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Presentacion
Estimados miembros del jurado:

Siguiendo los lineamientos vigentes que figuran en el Reglamento de Grado y
Titulacion de la Universidad Cesar Vallejo, pongo a su juicio y disposicion la
Investigacion presentada que lleva por titulo: “Gestion Financiera y Morosidad en
las Instituciones Educativas Privadss de Nivel Secundario del Distrito de

Independencia, 2018”

Dentro del desenvolvimiento de la tesis se ha considerado bibliografia confiable que
ha aportado informacion relevante al tema de investigacion y ha logrado reforzar
los conocimientos que he adquirido durante mi proceso de aprendizaje profesional.
Esta se halla constituida en siete capitulos los cuales se detallan de la siguiente

manera.

Capitulo I: Introduccion: compuesto por la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis

y objetivos.

Capitulo 1l: Metodologia: compuesto por el disefio de investigacion, variables,
cuadro operacional, poblacion y muestra, técnicas e instrumento para la recoleccion

de datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.
Capitulo Ill: Resultados.

Capitulo IV: Discusion.

Capitulo V: Conclusiones.

Capitulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.

Capitulo VII: Bibliografias y anexos.

El primordial objeto de esta tesis es corroborar la relaciébn entre la Gestion
Financiera y la Morosidad en las Instituciones Educativas Privadas del Nivel

Secundario en el distrito de Independencia.

Céceres Acuiia, Juliana Estefania
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Resumen

La investigacion presentada en esta oportunidad tiene por titulo “Gestidn Financiera
y Morosidad en las IEP’s de Nivel Secundaria del Distrito de independencia, 2018”;
la cual tiene como objeto primordial determinar la relacion entre la Gestion

financiera y la Morosidad de estas instituciones del rubro educativo.

Conforme va desarrollandose la investigacion, se va estableciendo que su disefio
es de tipo no experimental descriptiva, ya que las variables presentadas no se
maniobraran en el estudio. La poblacién de la investigacion esta conformada por
las instituciones educativas de nivel secundaria del sector educativo privado que
segun el MINEDU desde su central de Estadistica y calidad Educativa (ESCALE)
detallan que son 43; sin embargo una de ellas se encuentra inactiva por ende se
consideraran solo 42, de las cuales las muestras seran censales estableciéndose

solo tomar al contador general de cada una de las empresas educativas.

Para realizar el proceso de recolectar los datos se ha utilizado la encuesta, la cual
se ha validado a través del juicio de tres expertos y se ha hecho lo propio con el
coeficiente de Alfa de Crombach. En la validacion de Hipétesis se vio por
conveniente emplear el coeficiente de correlacion Rho de Sperman, y segun el
resultado arrojado por el SSPS 25 y la tabla de interpretacion de correlacion se
establecidé que hay relacion positiva moderada entre las variables de estudio.

Asimismo, para culminar la investigacion se establecen las conclusiones y
recomendaciones, donde figuran que mientras las entidades educativas privadas
no logren instaurar una gestién financiera acorde a la realidad problematica que
poseen y no se toman medidas para contrarrestar las cuentas de cobranza dudosa
gue genera la morosidad, no podran manejar sus recursos ni tampoco cumplir a
tiempo con sus pasivos corrientes, ni con sus metas empresariales, generandoles

problemas de liquidez y rentabilidad.

Palabra clave: Gestion Financiera, cobranza dudosa, liquidez, rentabilidad.
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Abstract

The research presented on this occasion is entitled " Financial Management and
Non-payment of education service in Private Secondary Education Institutions of
the Independence District, 2018"; whose main objective is to determine the
relationship between financial management and delinquency of these institutions of

education.

As the research is developed, it is established that its design is of a non-
experimental descriptive type, since the variables presented will not be maneuvered
in the study. The population of the research is made up of the Secondary Schools
of the private educational sector that, according to the MINEDU, from its central
statistics and educational quality center (ESCALE), detail that there are 43;
however, one of them is inactive, therefore only 42 will be considered, of which the
samples will be censuses, and only the general accountant of each of the

educational companies will be taken.

To carry out the process of collecting the data, the survey was used, which has been
validated through the judgment of three experts and the same has been done with
the Crombach's Alpha coefficient. In the hypothesis validation it was considered
convenient to use the Sperman’s Rho correlation coefficient, and according to the
result obtained by the SSPS 25 and the correlation interpretation table it was
established that there is a moderate positive relationship between the study

variables.

Likewise, to conclude the investigation, the conclusions and recommendations are
established, where they appear that while the private educational entities fail to
establish a financial management according to the problematic reality they have and
no measures are taken to counteract the accounts of doubtful collection generated
by the Non-payment of educational service that they have, they will not be able to
manage their resources nor will they be able to comply with their current liabilities
on time, nor to comply with their business goals, generating liquidity and profitability
problems for the organizations.

Keyword: Financial management, doubtful collection, liquidity, profitability.



INDICE

PAGINAS PRELIMINARES

Pagina del Jurado........ ... Il
DediCatoria. ... .o I
AGradeCimientO. ... ... \Y,
Declaracion de autenticidad. ... Vv
PrESENIACION ... et Vi
RESUMEBN. .. e Vi
ADSTIACT. ... VI

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematiCa...........c.oeiiiiiiii i 1
1.2 TrabaJOS PreVIOS. .. ...ttt 2
1.2.1. Trabajos previos de la variable: Gestién Financiera....................... 2
1.2.2. Trabajos previos de la variable: Morosidad ................c.cooiin. 4
1.3 Teorias relacionadas al temMa............oviiiiiiiii e 7
1.3.1. Teorias relacionadas: Gestion Financiera.............cccccoeviieiiiiiinnann, 7
1.3.2. Teorias relacionadas: Morosidad................c.coooviiiiiiiiiii 18
1.4 Formulacion del problema......... ..o 28
1.4.1. Problema General............cooiiiiiii 28
1.4.2. Problemas ESpecifiCos........cooiiiiii 28
1.5 Justificacion del @StUdIO ..........couinininii i 28
1.5.1. PertinenCia. ..o 28
1.5.2. Relevancia Social.............cooiiiiii 29
1.5.3. Implicancias PractiCas ............ccoiiiiiiiiii e, 29

15,4, Valor TEOMICO. ..ot e e et 29



1.5.5. Utilidad MetodoldgiCa.........ccoeiiiiiiiii e 29

1.5.6. Valor ECONOMICO.......cuiiii e 30
G o 11 0 (=] PP 30
1.6.1. Hipotesis General........ ... 30
1.6.2. Hipotesis Especificas.........ccovviiiiiiiiiiie e 30
R ] ] 11 1Y 01 31
1.7.1. Objetivo General....... ..o 31
1.7.2. Objetivos ESpecifiCos. ... ..o 31

CAPITULO IIl: METODO

2.1 Diseflo de INVeStigaciOn ............cooiiiiiiii i 33
2.2 Variables, operacionalizaCion.............ccvuiuiiii i, 33
2.2.1. Definicion de la Variable 1. 33
2.2.2. Definicion de la Variable 2. 34
2.3 PoDbIaciONn Y MUESIIA ... e 36
2.3.1. PODIaCION. ... 36
2.3.2. MUEBSHIA. ... 37

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad... 37

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos..................... 37
2.4.2. Validacion y Confiabilidad.............ccooiiiiii 38
2.5 Métodos de analisis de datosS............ouvuieiiiiiiii 34
2.6 ASPECIOS BLICOS. ... uie ettt ettt 35

CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. ANAliSIS de reSUILATOS ... e e 43
3.2. Validacion de HIpOtesSiS........c.oiuiiiiiii e 66

3.2.1. Comparacion de Hipotesis General.............c.coceiiiiiiiiiiiiiiinennn, 67



3.2.2. Comparacion de Hipotesis Especifica 1...........c.cocoviiiiiiiienennnnn. 68

3.2.3. Comparacion de Hipotesis Especifica 2.............ccccovviiiiiiiinan.n. 69
3.2.4. Comparacion de Hipotesis Especifica3..........ccccceiiiiiiiiiiiiiannn, 70
3.2.4. Comparacion de Hipotesis Especifica4.............cccoeiiiiiiiiiiinannn. 71

CAPITULO IV: DISCUSION

DiscUSION de reSURATOS. . ..o e e ettt 74

CONCIUSIONES. .o 80

RECOMENAACIONES. ... e 83

CAPITULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Referencias Bibliograficas......... ..o 85
ANE X O S . .. 88
ANEXO 01: Matriz de ConsiStencia. ...........ccoevuiiiiiiiiiiii e, 89
ANEXO 02: Base de datos .........cc.iuiiiniiiiiiiii e 90
ANEXO 03: EStadiStiCOS ........ouiiieii i 90
ANEXO 04: ENCUESTA. ..ot e 91

ANEXO 05: Validacion de iNStrumMeENntO. ... e, 92



iNDICE DE TABLAS

Tabla .. 43
Tabla 2. . 44
L= 1] = T 45
L= 1= 46
L= 1] = T 47
TabIa 6. ..o 48
1= 1] - 49
1= 1] = T 50
1= 1] = T 51
Tabla 0. . 52
Tabla L. . 53
L= 1= U 5P 54
L= 1] = T 0 55
Tabla L. . 56
Tabla LS. . 57
L= 1] = U P 58
L= 1] = 0 59
L= 1= T 60
Tabla 1. . 61
Tabla 20. ... e 62
L= 1] = T 63
TaDla 2. . 64



iNDICE DE GRAFICOS

GrAMICO e 43
GrAMICO 2. e 44
GrAMICO B 45
GIAMICO 4. .o 46
GrAMICO B e 47
= oo 48
= o o P 49
GIAfICO 8. e 50
GrAMICO O, e 51
GIAICO 0. ... it 52
= oo 0 0 53
1 o o 0 54
= o] o 0 55
GIAfICO . ... e 56
GrAMICO 5. . i e 57
= oo 0 58
1 o o 0 59
GrAfICO 8. ... i e 60
GrAMICO 1. .. e 61
GIAfICO 20, ... et e 62
GrAMICO 27 ..o 63
GrAMICO 2. . e e e 64

GlrAMICO 2. oo 65



