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Resumen 

 

La aplicación del método implementación de las 5s para incrementar la productividad en la 

planta de mantenimiento integral de transformadores eléctricos de la empresa electro regsa 

s.a.c., callao 2018”, tiene como objetivo general evaluar la metodología de las 5 s. La 

presente investigación de acuerdo a su naturaleza, es cuantitativa y por su finalidad es 

aplicada. El diseño de la investigación es Cuasi Experimental de serie cronológicas, porque 

se realizarán mediciones periódicas de un grupo, después el tratamiento experimental y 

finalmente el post-test. La población, que se trabajó en la investigación es un período de 12 

semanas y por lo tanto la muestra es la misma. Las técnicas que se aplicó a la investigación 

son de observación, ya que es un método de recolección de datos, la cual nos ayudará a 

determinar la confiabilidad de los instrumentos de medición. Además los datos recolectados 

fueron procesados y analizados a través de un software estadístico SPSS. 

Los resultados de esta investigación conducen a la conclusión que la aplicación del Método 

de Deming, ha logrado mejorar la productividad en el proceso de calentamiento de gas 

natural en un 10.78%, de esta manera la organización incrementará su rentabilidad y así 

mismo será más competente en el mercado nacional e internacional. 
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Abstract 

 

The application of the implementation method of the 5s to increase the productivity in the 

plant of integral maintenance of electrical transformers of the company electro regsa s.a.c., 

callao 2018 ", has as general objective to evaluate the methodology of the 5 s. The present 

investigation according to its nature, is quantitative and by its purpose is applied. The design 

of the research is Quasi Experimental of chronological series, because periodic 

measurements of a group will be made, then the experimental treatment and finally the post-

test. The population, who worked on the research is a period of 12 weeks and therefore the 

sample is the same. The techniques that were applied to the investigation are of observation, 

since it is a method of data collection, which will help us determine the reliability of the 

measurement instruments. In addition, the data collected was processed and analyzed 

through statistical software SPSS. 

 

The results of this research lead to the conclusion that the application of the Deming Method, 

has managed to improve productivity in the process of heating natural gas by 10.78%, in this 

way the organization will increase its profitability and likewise will be more competent in 

the national and international market. 
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