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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo Determinar la incidencia del control interno
en la rentabilidad de la empresa Ferretera Maconsa SAC de la ciudad de Trujillo —
Afo 2015. Teniendo por poblacién y muestra a la empresa ferretera Maconsa SAC,
para ello se identificd las deficiencias presentes en las actividades del area de
almacén, luego se realiz6 un analisis de la rentabilidad de la empresa Ferretera
Maconsa SAC. Asi mismo es preciso mencionar que la informacion se obtuvo como
resultado de la aplicacion de la entrevista y a través de la observacion directa y
analisis documental, herramientas que fueron utiles para la recoleccién de
informacion y ordenamiento. Con la aplicacion de un control interno la empresa
Maconsa SAC presenta un aumento en su rentabilidad sobre sus activos de 2%, un
aumento en su rentabilidad sobre las ventas de 1% y un aumento de su rentabilidad
patrimonial de 2%. Esto gracias a la implementacién de un control interno de
almacén y de herramientas de gestion, tales como: El Manual de organizacion y

funciones y el manual de politicas.

Palabras Clave: Control, Interno, Almacén y Rentabilidad
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Abstract

This thesis aims to determine the incidence of internal control in the profitability of
the company Ferretera MACONSA SAC city of Trujillo - Year 2015. Given by
population and shows the hardware store MACONSA SAC, for that these
deficiencies were identified in activities storage area, then an analysis of the
profitability of the company Ferretera MACONSA SAC was performed. Also it should
be mentioned that the information was obtained as a result of the application of the
interview and through direct observation and documentary analysis tools were
useful for gathering information and ordering. With the implementation of an internal
control MACONSA SAC Company has increased its return on assets of 2%, an
increase in profitability on sales of 1% and an increase in return on equity of 2%.
This thanks to the implementation of an internal control and warehouse
management tools, such as: The Manual of organization and functions and the

policy manual.
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