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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador

Presento la tesis titulada: “Marca personal y competencia laboral de los colaboradores de una
empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para optar el grado académico de
Licenciado en Administracion. El estudio tuvo como objetivo comprobar si existe relacién

directa entre marca personal y competencia laboral.

La presente investigacion se ha dividido en siete capitulos, considerando el esquema
sugerido por la universidad. En la primera seccion se desarrolla la introduccion. En la
segunda seccion se desarrolla el método. En la tercera seccion se muestran los resultados. En
la cuarta seccion se aborda la discusion. En la quinta seccion se precisan las conclusiones. En
la sexta seccion se fundamentan las recomendaciones. Finalmente, se desarrollan las

referencias y anexos.

El estudio se concluye que existe relacion directa entre marca personal y competencia
laboral, es decir que la idonea gestion de una marca personal significara mayor competencia

laboral para los colaboradores de la empresa.

Sefiores miembros del jurado a la esperanza que la investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

La investigacion que lleva por titulo “Marca Personal y Competencia Laboral de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jestis Maria 2018 ha tenido
como objetivo general determinar la relacion que existe entre marca personal y competencia

laboral de los colaboradores.

En lo referente a la metodologia, el estudio estuvo relacionado al enfoque cuantitativo
y como método de investigacion hipotético deductivo, su nivel de investigacion fue
descriptiva correlacional de disefio no experimental-Transversal y del tipo de investigacion
aplicada.

La poblacién considerada para la investigacion estuvo conformada por 50
colaboradores de la sede de Jesis Maria, la muestra fue censal pues se considerd el 100% de
la poblacion. La técnica empleada para la investigacion fue la encuesta y como instrumento
se utilizo el cuestionario. La validacion del instrumento fue sometido a juicio de 3 expertos
profesores de la escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo. La confiabilidad
del instrumento fue medida con el Alfa de Cronbach y para el analisis inferencial se utiliz6 el
coeficiente de correlacion Spearman el cual ha permitido conocer el grado de relacion entre

las dos variables resultando una correlacion positiva alta con un valor de 0,833.

Como conclusion se determind que existe relacion directa entre marca personal y
competencia laboral de los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus
Maria 2018.

Palabras Clave: Marca personal, Competencia Laboral
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Abstract

The research titled "Personal Brand and Labor Competency in the beauty category in a
private company, Jesis Maria 2018" has had the general objective to determine the

relationship that exists between personal brand and labor competency.

Regarding the methodology, the study was related to the quantitative focus and as a
method of hypothetical deductive research, its level of research was correlative descriptive of
non-experimental design-Transversal and the type of applied research.

The people considered for the investigation was composed of 50 employees of the
main office at Jesus Maria, the sample was census because it was considered 100% of the
people. The technique used for the investigation was the survey and the questionnaire was
used as an instrument. The validation the questionnaire, we interview three expert teachers
from the Administration School of the Cesar Vallejo University. The reliability of the
instrument was measured with the Cronbach's Alpha and for the inferential analysis the
Spearman correlation coefficient was used, which allowed to know the degree of relationship

between the two variables, resulting in a high positive correlation with a value of 0.833.

As a conclusion, it was determined that there is a direct relationship between personal
brand and labor competency of the employees of a private company in the beauty industry,
JesUs Maria 2018.

Keywords: Personal Brand, Labor Competency
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1.1. Realidad Problematica

En un medio cada vez mas exigente y globalizado en el que se evidencia una amplia
necesidad de explorar formas de enfrentar desafios rigurosos para hacer frente ain mercado
laboral altamente competitivo, las personas deberan tomar las riendas de su desarrollo
profesional y promocionar aquello que mejor saben hacer. Es asi que incorporar una visién
de marca personal en las organizaciones para establecer una clara ventaja competitiva resulta

ser una de las mejores alternativas.

En el ambito Internacional la primera investigacion que se hizo sobre la Marca
Personal o Personal Branding fue realizado por el autor estadounidense Tom Peters, cuando
publica su articulo The Brand called You en agosto de 1997 en la revista Fast Company en
ella el autor resalta y muestra la verdadera importancia que significa trabajar la marca
personal es decir manifestaba que las personas deben verse asi mismo, como una empresa y
como tal deben trabajar su propia marca personal para poder diferenciarse, y mantenerse

vigentes en el mercado laboral.

El concepto de marca personal se origin6 aproximadamente en los 80 del siglo pasado.
Tiempo después esta misma idea, se aplicaria en el ambito profesional de acuerdo a lo que
indica Pérez (2012), pero la marca personal tuvo su mayor repercusion con la llegada de la
Internet que surge a partir de los 90.

Asi mismo, el concepto de competencia laboral tuvo sus inicios en la década de los 70
a raiz de las investigaciones que hiciera David McClelland. En el afio 1973, McClelland en
su estudio de investigacion se dedico a la busqueda de nuevas alternativas a las que llamaria
posteriormente “Competencias” manifestaba que para pronosticar el rendimiento efectivo en
el trabajo era preciso estudiar a las personas en su mismo centro de labores, comparando las
caracteristicas de aquellos que son exitosos con los que son solamente promedio. A raiz de
este estudio las competencias se relacionan estrechamente a una forma de evaluar aquellos
que realmente causan un rendimiento superior en el trabajo y no “a la evaluacion de factores
que describen confiablemente todas las caracteristicas de una persona, en la esperanza de que

algunas de ellas estén asociadas con el rendimiento en el trabajo” (McCelland,1973)

A nivel nacional el marketing por lo general es aplicado en el ambito comercial

dirigido al cliente que pagan por un producto o servicio, ain este criterio no se ha llevado al
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cliente interno es decir al colaborador y empleado de la organizacion, las empresas peruanas
estdn mas dedicadas en satisfacer al cliente consumidor sin embargo, si estas mismas
empresas trabajaran en fortalecer las marcas personales de sus colaboradores internos, seran
ellos en momentos de crisis quienes podran sacarlas adelante. Ademas de convertirse en
embajadores de la marca donde quiera que vayan, propagando los valores de la organizacién
y siendo los mejores referentes para atraer talento. Por lo anterior expuesto es importante que
en el Peru se realice este tipo de investigaciones para que se promueva y se difunda una
alternativa para que las empresas puedan hacerle frente a un mundo empresarial cada vez

mas competitivo.

En el ambito local el estudio de investigacion se realizard en la empresa Perfumerias
Unidas S.A importadora y distribuidora de perfumes y cosméticos del sector econémico
comercial, el cual tiene como misién brindar experiencia de belleza, lujo y glamour y como
vision consolidarse como la empresa retail lider a nivel nacional en distribucion y venta de
las principales marcas de lujo. La sede elegida para el estudio esta ubicada en la oficina
principal del distrito de Jesis Maria. La investigacion estara dirigida a los colaboradores de
la organizacion por lo que el objetivo sera la de comprobar si existe asociacién directa entre

marca personal y competencia laboral de los colaboradores.

Actualmente, la empresa viene atravesando por una reestructuracion organizacional lo
que los ha llevado a realizar la busqueda de personal calificado para cubrir areas que
anteriormente no existian, estos nuevos colaboradores que ingresan acceden a los puestos
mas altos de la empresa, por su perfil idoneo las cuales retinen las competencias requeridas
que la organizacidn necesita. Por otro lado, los trabajadores que contaban con mas tiempo de
servicio no fueron convocados para dichos puestos, este hecho ha generado un cambio en el
comportamiento de los trabajadores la desmotivacion se vio reflejado con la disminucion de
su desempefio laboral, al parecer el conocimiento y la experiencia adquirida durante varios
afios de servicio no fueron suficientes para tenerlos en cuenta para la promocion de dichos
puestos, también se pudo observar en los colaboradores una despreocupacion por la falta de
notoriedad solo se limitan hacer su trabajo por lo que esta posicion los haces menos visibles,
tomando una actitud mas pasiva y segura. Si hay talentos en la organizacion dificilmente se
dan a notar y el area de Recursos Humanos tampoco promueve el desarrollo o la bisqueda

de la misma dentro de la organizacion. De igual modo, se observa poca efectividad en los
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trabajos por equipo ya que se nota la ausencia de liderazgo, el personal prefiere realizar su

trabajo de manera individual.

La iniciativa y el autocontrol no son parte de sus caracteristicas que se requieren para
resolver problemas bajo presion, las cuales estan definidas en los rasgos de personalidad de
cada colaborador, se observa también una carencia de habilidades interpersonales que son

atributos requeridos por la organizacion.

Otro aspecto que se observa es la disminucion de la confianza en si mismo por parte de
los colaboradores por lo que las competencias se han visto opacadas lo que no les ha
permitido destacar y marcar una diferencia positiva. En un entorno de alta competitividad
laboral es cada vez mas necesario diferenciarse y desarrollar la creatividad para buscar lo
nuevo y no conformarse con lo comin como se menciona en un articulo publicado en el
diario Gestion (2017) ¢Es necesario tener una marca Personal? Menciona que la mejor
herramienta para diferenciarse es la gestion de una marca personal (personal branding) el
cual consiste en identificar y comunicar aquellas caracteristicas que te diferencian del resto,

que te hacen sobresalir, destacar en un entorno homogéneo y competitivo.

1.2. Trabajos previos

Para el estudio cientifico se tomd como referencia los siguientes antecedentes:

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Ramirez (2010). Tuvo como objetivo elaborar un diagndstico de la personalidad de un grupo
determinado de milagrefios y sus cualidades de la persona como marca, Asi mismo,
implementd el Programa de Capacitacion de Relaciones Publicas de Personal Branding el
cual aplicd técnicas de comunicacién organizacional, lo que le permitié promover el
fortalecimiento de la persona como marca. Su marco metodologico fue un estudio basico
cuya poblacion fue de 800 personas y una muestra de 260, los métodos y técnicas utilizadas
fueron métodos historicos y empiricos en base a las entrevistas y cuestionarios. Los
resultados revelaron que la humanidad necesita utilizar los cambios que se dan en la
actualidad para ser mas creativos y poder adaptarse a las transformaciones en todos los
campos que supone crecimiento personal e institucional, en virtud de ello el Personal

Branding es una herramienta conveniente que robustece los recursos propios no solo a
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interés propio sino a toda la colectividad. La siguiente investigacion cientifica es conveniente
al estudio, porque el autor hace referencia a la comunicacion social, el cual es una
herramienta Gtil y fundamental a la hora de construir la opinién publica, asi mismo su
estudio ha revelado que los tiempos estan en constantes cambios y por ello las personas
deberan hacer uso de toda su creatividad para poder hacer frente a estos cambios y para ello
el desarrollo de una marca personal se convierte en una herramienta de apoyo. Por otro lado,
la investigacion contiene una de las variables a investigar el cual me ha permitido obtener
informacion relevante y de conocimientos nutritivos su aplicacion de métodos y técnicas

utilizadas fueron de gran ayuda para el estudio.

Ramos (2015). El estudio cientifico tuvo como objetivo general analizar el concepto y
cémo se logra la visibilidad de la marca personal para aquellos profesionales que edifican su
marca a través de un blog en Espafia. Su marco metodoldgico fue investigacion empirica,
dado que lo que se pretendié analizar son las acciones de captacion de la atencion de
blogueros de éxito en Espafia. El universo estuvo determinado para aquellas marcas
personales orientadas a un fin profesional que se desarrollaron a través del blog. Nimero de
seguidores mayor de 1,000.00 y una muestra de 18 perfiles de Instagram. Referente a los
primeros hallazgos encontrados, el 71% de los perfiles que fueron analizados conservaron su
nombre para su marca personal es decir nombre propio del que administra su marca personal
para promocionarse en las redes sociales. Se analizo la frecuencia con la que se publicaron
los post, se reflejé que un 47% de los perfiles de la muestra publicaron a diario, frente a un
53% que no lo hicieron por otro lado este analisis se dispersé en categorias el cual se observo
diferencias representativas, entre los perfiles de modas que publicaron a diario mientras que
los de comida no lo hicieron. De la investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones la
mayor conmocion para la marca personal estuvieron dados por la Web 2.0 y las redes
sociales. Ademas, la facilidad con la que les ha permitido compartir informacion a millones
de usuarios, su rapidez y su gratuidad, entre otros, las ha convertido en el mejor escaparate
accesible. En cuanto a aquellas acciones que pueden conectar la visibilidad del perfil en la
red social con la del blog, se puede concluir que el hecho de usar el mismo nombre del perfil
facilité su asociacion. El estudio cientifico es significativo para la investigacion ya que
contiene la variable a investigar ademas analiza a profundidad el concepto de visibilidad y
como gestionarla a través de herramientas de tecnologia. Cabe mencionar que la visibilidad
forma parte de las dimensiones que se ha considerado en el estudio que se investigo.
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Alonso (2014). Cuyo objetivo fue ampliar el conocimiento sobre el branding y
evidenciar lo destacado de diferenciarse a través de la marca personal. La metodologia
utilizada fue de fuentes de informacion primaria y secundaria. Siendo sus conclusiones
finales; menciona que si se tiene una estrategia clara de personal branding dard la
oportunidad de adquirir mas y mejores clientes para ser competitivos en un mercado que se
pueda producir altos ingresos. Asi como, estimular tu imagen de marca personal los hace en
un referente, que deja una huella. El estudio es significativo al resaltar la importancia de la
marca personal y considera que con el manejo de una buena estrategia de branding se logra
ofrecer una experiencia de venta, con lo cual me confirma lo fundamental de trabajar en el
desarrollo de la marca personal. Es asi que se contempla el presente estudio un aporte por su
grado de investigacion. Ademas, el estudio cientifico contiene una de las variables el cual se

ajusta al titulo de la investigacion.

Herrera (2015). Propuso diagnosticar las competencias laborales que tiene los
colaboradores del area de ventas Bimbo, Huehuetenango como soporte para la
productividad. Asi mismo para su marco metodol6gico; se emple6 el estudio tipo descriptiva
exploratoria, su poblacion de 25 vendedores, entre 23 a 41 afios. Se tomd en cuenta las
competencias laborales, las que se estudiaron a traves de los parametros de hacer, ser y
saber. El estudio llego a las siguientes conclusiones; se establecid que el “Hacer”, es decir las
habilidades y destrezas que tienen los colaboradores del departamento de ventas, estuvieron
en el nivel esperado para el puesto, lo que se pudo evidenciar en el alcance de metas fijadas
por la organizacion. Por otro lado, se determind que el “Ser” que abarco todas las actitudes
que le impulsan a hacer lo requerido y ademas le indica como debe reaccionar ante las
diversas situaciones que le tenga delante. Los sujetos en su totalidad presentaron parametros
altos, lo cual indica que la actitud de los mismos es la eficaz para poder desempefiarse en
este tipo de empleo. Se establecio que el nivel de conocimientos “Saber” que tienen la
mayoria de los colaboradores, estuvieron dentro del rango alto de los conocimientos bases
que un vendedor debe ostentar para ser catalogado como competente en el area de ventas. El
estudio cientifico es relevante para la investigacion porque el autor precisa con gran detalle
la importancia de las competencias en el entorno laboral ya que de ello se deriva su
capacidad para producir en tal sentido, considera qué uno de los recursos mas valiosos de la
organizacion es su personal por ello se debe promover el aprendizaje y desarrollo que los
colaboradores aportan en ese sentido, el estudio ha cobrado importancia para el presente

estudio por el valor que se le esta dando al recurso humano por otro lado, el conocimiento de
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las competencias de un trabajador es necesario para poder determinar que sabe hacer y coémo
manejar estos conocimientos en beneficio de la persona y la organizacion de modo que se
garantice el éxito para ambas partes. Habria que decir también que el estudio contiene una de
las variables el cual coincide con el titulo de la presente investigacion.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Oliva (2017). Cuyo objetivo general de la tesis fue determinar los factores de marca personal
que influyen en los estudiantes de la universidad para que puedan ser mas empleables tanto
para universidad publica como para la privada ubicada en la ciudad de Trujillo. EI marco
metodoldgico fue descriptivo de disefio no experimental y de corte transversal. Su poblacién
universal lo conformaron alumnos de la escuela de Administracion, universidad publica y
privada, con una muestra de 100 alumnos para la Nacional, y 80 alumnos para la privada. La
técnica que se empled fue a través de la encuesta y para la recoleccion de datos el
instrumento traducido en cuestionario. Entre los hallazgos mas significativo se detectd lo
siguiente; para los alumnos egresados de la universidad publica estuvo determinado por la
capacidad de analisis el cual obtuvo el 58%, mientras que en capacidad de resolucion de
problemas su porcentaje fue el 58% por otro lado, el posicionamiento obtuvo un porcentaje
mas alto con un 84%. Sin embargo, los alumnos de la universidad privada obtuvieron un
58% al constatar que tenian capacidad para poder solucionar problemas, en cuanto a la
capacidad de dedicacién y perseverancia tuvieron un porcentaje del 53% y en comunicacion
un porcentaje del 76%. EIl estudio concluye indicando que, la capacidad para solucionar
problemas es un componente diferenciador para los estudiantes asi mismo, tienen capacidad
de analisis son perseverantes asumen con responsabilidad sus tareas y metas que se proponen
en sus actividades académicas. La investigacion es significativo y valorativo por que
colabora con la gestion de la marca personal, el estudio estuvo dirigido a estudiantes
egresados para que mejoren su nivel de empleabilidad, con ello se intenta reducir la brecha
entre la oferta y la demanda laboral de los egresados, por lo que el estudio beneficia
directamente a los egresados hay que mencionar ademas que el estudio cientifico contiene
una de las variables del titulo de la presente investigacién lo cual ha permitido obtener

informacioén relevante.

Bach (2017). El estudio cientifico tuvo como objetivo diagnosticar el manejo de las
dimensiones del marketing personal por los egresados de Ciencias de la Comunicacion

Social que trabajan en el primer semestre del afio 2017 en Puno. Asi como su marco
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metodoldgico, fue de orientacion cuantitativo y tipo Descriptivo de disefio No experimental,
el estudio se aplicé en la region, provincia de Puno el cual alberga una poblacion de 120,229
habitantes al 2015, segun el (INEI, 2017). Se tom6 una muestra de 100 egresados de Ciencia
de la Comunicacion Social de la ciudad de Puno. Con respecto a los hallazgos encontrados
se concluyé que el analisis y la conexién entre los datos revelan que los egresados de
Ciencias de la Comunicacion Social manejan razonablemente las dimensiones del marketing
personal, lo que evidencio la hipotesis planteada y elimino la hipoétesis alterna. El estudio es
un aporte valorativo ya que el autor define en su tesis una ampliacion detallada de las
dimensiones del marketing personal, los cuatro pilares que son los cimientos para una buena
gestion del marketing personal como son persona, precio, plaza y promocion asi mismo, el
autor hace mencién en su investigacion que no es suficiente el talento ya que ante un

mercado laboral cada vez mas competitivo es necesario verse a uno mismo como producto.

Jaime (2017). El objetivo, determinar la relacion que existe para ambos conceptos
Gestion del talento humano y las Competencias laborales desarrollado en el area de
programacion logistica ubicado en la sede central de EsSalud, Jesus Maria - Lima, 2016. A
cerca del marco metodolégico el estudio fue de tipo descriptivo correlacional y su disefio de
investigacion No experimental — transversal. La poblacién universal 31 empleados y su
muestra se trabajo con el 100% de su poblacion por lo que fue censal. Los datos fueron
obtenidos a través de una encuesta utilizando el cuestionario. Se concluye que existe relacion
entre las dos variables siendo esta significativa. El estudio cientifico es relevante ya que en la
actualidad la administracion o la gestion del talento humano conforma un sistema donde el
ser humano es pieza fundamental en las organizaciones en tal sentido, es necesario que las
empresas puedan contar dentro de su organizacion con personal que tengan las
caracteristicas requeridas y las mas adecuadas para que puedan ayudar a las organizaciones a
cumplir sus objetivos. Es asi que el enfoque de competencias se convierte en la herramienta
mas util y eficiente para desarrollar un alto rendimiento y desempefio dentro de las
organizaciones. Por otro lado, la metodologia utilizada por el autor es similar al presente
estudio lo que ha permitido obtener informacion adicional para fundamentar la teoria
metodoldgica. Habria que decir también que el estudio cientifico contiene una de las
variables el cual se ajusta al titulo del desarrollo de investigacion y ademas esta relacionado
estrechamente al estudio en cuestion ya que lo que se buscé es determinar la relacion entre

dos conceptos, la primera es como se administra el talento de los colaboradores y la segunda



21

es como mejoras las competencias de sus colaborados cuando se administra adecuadamente

el talento del personal.

Castillo (2016). Propuso establecer en que dimensién los colaboradores del area de
Administracion Tributaria cubren las necesidades requeridas de competencias laborales
especificas exigidos para sus puestos de trabajo. Asi mismo en lo referente a la metodologia
se utilizo la investigacion de tipo aplicada y segun técnica de contrastacion fue descriptiva y
segun régimen de investigacion orientada ya que fue conducida por un asesor, en cuanto al
disefio fue No experimental descriptivo, con una poblacién conformada por 29 personas y
una muestra de 26 colaboradores Primeros hallazgos encontrados, el 38% de los
colaboradores cumplen con el perfil requerido mientras que el 62% no se cumple con lo
requerido para sus puestos de trabajo. En el proceso del estudio las competencias especificas
que se lograron identificar eran simples o minimas para el desempefio de los cargos que
ocupaban los trabajadores y por otro lado los colaboradores requerian unir sus
conocimientos, actitudes y habilidades para lograr cumplir con los objetivos en funcién a sus
puestos de trabajo. Se concluy6 que es sustancial que todo colaborador debe cumplir con
los conocimientos necesarios para cubrir los puestos de trabajo en cual debe considerarse no
solo conocimientos sino las habilidades destrezas, iniciativas y creatividad es decir debe

encajar con el perfil requerido.

Rivera (2015). Se propuso identificar la relacion existente entre equipo de ventas y la
competencia laboral. En cuanto a su metodologia el estudio fue bésico, descriptivo
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Su poblacion universal lo
conformaron 30 colaboradores y para la muestra se considerd el total de su poblacion por lo
que fue censal. Los resultados permitieron determinar que existe relacion entre ambas
variables. Todo ello como consecuencia de los resultados las cuales evidenciaron un alto
porcentaje de incumplimiento de las ordenes delegadas por la empresa, tanto para venta,
planificacién de los procesos, captacion y seleccion de los candidatos asi, como en la
contratacion del personal para el equipo de ventas, cabe mencionar que los niveles bajos han
repercutido en las competencias laborales de los colaboradores. Lo que ha permitido
manifestar carencias en el equipo de ventas. El estudio de investigacion es valioso por su
similitud con el presente estudio lo que ha permitido realizar la comparacién de los
resultados y contrastarlo. Del mismo modo, los resultados obtenidos fueron el reflejo de las

malas préacticas de las jefaturas de la empresa por lo que estas mismas se vieron afectados en
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la disminucién de las competencias de los colaboradores del equipo de ventas, generando
una baja productividad para la empresa. Las competencias laborales son el soporte para que
una empresa pueda ser competitiva en un mercado de constantes cambios por esta razon, es
necesario que el personal de ventas este considerada como uno de los activos mas preciados
de la empresa ya que de ellos dependera lograr los objetivos propuestos por la empresa. Por
otro lado, hay que mencionar que el estudio cientifico contiene una de las variables el cual se
adapta al titulo de la investigacion, en relacion a las teorias mencionadas por el autor, son de

gran aporte ya que brindan conceptos trascendentes sobre las variables.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Marca Personal

Perez (2012) define que una marca personal es la percepcion que tiene nuestro entorno de
aquellos atributos que nos hacen sobresalir, diferenciarnos y ser tenidos en cuenta por
aquellos que necesitan de nuestros servicios. Ademas, menciond que, el concepto de marca
personal aporta herramientas, pero sobre todo una nueva vision del trabajo, que permite a los
profesionales conocerse mejor y asumir un papel mas efectivo y activo en los puestos en los

que se desarrollan su trabajo. (p.38)

Peters (1997) Sostiene la marca personal son atributos y a la vez la imagen que cada
uno proyecta de si mismo, el cual va formando nuestra reputacion y la huella que vamos

dejando de nosotros mismos. (p.60).

Temple (2014) “Significa vender nuestra marca diariamente, cada uno de ustedes
representa su marca y a quien vende sus servicios profesionales, es decir, a usted mismo”
(p.85). La autora asevera que, esencialmente lo que se vende son los servicios que podemos
ofrecer y por tal motivo debemos prepararnos, fortalecer las habilidades, identificar nuestro

talento y sobre todo resaltar los valores que cada persona posee vivir con integridad.

Ongay (2016) “el personal branding no es mas que la propia identidad convertida en
instrumento para un fin determinado y, por tanto, objeto de definicion y transformacion”
(p.78). Sobre la base de las definiciones expuestas se considera de gran utilidad las
aportaciones que hacen los diferentes autores, sin embargo, para la elaboracién de la

investigacion se ha elegido el concepto definido por el autor Andrés Pérez, por ser la que
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mas se adapta con la problematica planteada, Andrés Pérez define a la marca personal desde
un enfoque mas global y humanista, segin indica la marca personal no es algo que
construimos, diselamos creamos, sino mas bien algo que descubrimos. El concepto es
significativo por su sencillez y su utilidad ya que no solo se limita al ambito laboral sino, que
también es aplicado al entorno personal en sus tres dimensiones como son los atributos,

diferenciacion y notoriedad.

Caracteristicas de la marca personal

Pérez (2012) “Es el ADN de los profesionales en el ambito laboral, su semejanza o analogia
personal los hace exclusivos y en consecuencia lo hace diferentes del resto, transformandolos
en personas excepcionales donde no hay ni habra dos similares. Es la marca digital, que les
otorga lograr prestigio y ser reconocidos entre millones de seres parecidos es decir no habra
otro igual o que se le parezca” (p.103). Andrés Pérez adopta la sigla ADN como una
metafora de su proyecto el cual asocia con facilidad las etapas de su desarrollo de modelo. A:
Atributos, D: Diferenciacion y N: Notoriedad, estas mismas se han considerado para las

dimensiones de la presente investigacion:
Dimension de marca personal

Atributos: Son las caracteristicas que prevalecen sobre las demas. Son el soporte de una
marca personal. El atributo individual que mas sobresale sera el atributo principal. Es la
primera imagen que se refleja en la mente de alguien cuando se refiere o lee algo sobre otra

persona.

Diferenciacion: La diferenciacion es especializacion, pero también valores y creencias.

Aquel que tiene mas clara sus prioridades y las defiende acabara destacando.

Notoriedad: Los profesionales que demanden el desarrollo de su marca personal necesitan
hacerse visibles ante el mundo externo para alcanzar la notoriedad, eso significa hacer uso de
todas las herramientas tecnoldgicas posibles para poder comunicar aquello que mejor saben

hacer.

De igual manera. Pérez (2012), en su articulo que lleva por titulo “Podemos tener una
marca personal ”, refiere caracteristicas como: Las marcas personales con fortaleza son las

que se distinguen del resto; son las que deciden en que creer sin dejarse manipular, de qué
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manera comportarse, apoyar y asegurarse permitira sobresalir sobre el resto de las personas.
Andrés se refiere a los valores como las convicciones que se resguardan, principios de las
personas que rigen y conducen la vida, lo que impacta cuando se piensa lo que va determinar

influyendo en el comportamiento.

Peters (1997) considera que las personas deberian verse a si mismas como una marca
en competencia continua con otras marcas, algo a lo que Ilama economia de agentes libres.
Las personas pueden destacar y posicionarse en aquello en lo que mas les gusta y en lo que
mejor saben hacer profesionalmente desarrollando habilidades personales. Ademas, las
tendencias tecnoldgicas nos permiten crear canales de comunicacién que nos ayudan a dar

forma a nuestra marca.

Lo que el autor expone es que las personas deben verse como una empresa ya que son
una S.A'y como tal deben impulsar su marca ya que ellas mismas se encuentran en constante
competencia con otras marcas, se puede destacar y posicionar su marca personal tal como lo
haria un empresario con su producto que necesita promocionarlo e impulsar para que se

conozca.

Importancia

Pérez (2012) menciona que la marca personal abarca distintas aplicaciones en todos las
categorias o grados por tal motivo, su importancia para atraer a otros primero hay que,
conocerse uno mismos para competir y lograr la diferenciacion en el mercado laboral,
fijando metas profesionales para rehacer o impulsar la carrera profesional, adecuarse con
disposicién ante diversos cambios, la proactividad, capacidad de tomar decisiones en
momentos dificiles, crecer personal y profesionalmente y asi hallar un trabajo u otro mejor
(p. 140).

El autor expone con gran claridad lo importante de fortalecer la marca personal de cada
profesional enfatizando que lo primordial es el autoconocimiento, que sabemos hacer, que
podemos ofrecer, en que soy util, soy distinto y que nos hace diferentes del resto, conocer
nuestras fortalezas y trabajar sobre esto asi mismo, manifiesta que solo asi se puede competir
en los diferentes ambitos del campo laboral. Cuando se refiere a la diferenciacion nos esta
diciendo que debemos especializarnos en lo que mejor sabemos hacer para hacerle frente a

un mercado laboral altamente competitivo.
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Peters (1997) Ha concebido la idea del “intraemprendedor” es decir el autor da un
paso mas alla del empleado clasico y evoluciona la idea del empleado con ingenio propio
con iniciativa con un significado de la estrategia personal dentro de la organizacion ” (p.70)
Dicho de otro modo, el termino que el autor expone es la de una persona que produce ideas
para gque estas sean consideradas en la organizacion y generen oportunidades en beneficio de

la empresa, personas que seran aprovechadas al maximo por su ingenio al generar ideas.

Temple (2014) Segun Temple: “Es importante que todos se preocupen de forma
constante y en todo momento, de actuar y vivir con integridad, con profesionalismo que

cuidemos la imagen que de nosotros tienen los demas” (p.85).

Por otro lado, la autora Ines Temple resalta la importancia de cuidar la imagen y
nuestra reputacién ya que estamos en constante evaluacion por el entorno que nos rodea

nuestras acciones definiran nuestra marca personal.

1.3.2 . Competencia Laboral

Spencer y Spencer (2006). “son caracteristicas que estan bien acentuadas en el ser humano y
que ellas van a determinar el comportamiento del hombre ademas de su forma de pensar, en

diferentes situaciones estas mismas, pueden mantenerse por un largo tiempo” (p.60).

(Alles, 2006,) “Es una caracteristica subyacente que presentan las personas y cuando se
refiere a subyacente el autor esta diciendo que es una parte acentuada de la personalidad del
hombre y que puede pronosticar el comportamiento en las diferentes situaciones y

enfrentamientos laborales” (p. 59).

Lladd, Sanchez y Navarro, (2013) “Comprenden la inteligencia, destrezas, aptitudes y
cualidades, y estas mismas cuando son utilizadas en el campo laboral generan el
cumplimiento de las metas, propdsitos o los objetivos de la organizacién. Dicho de otra
manera, las competencias dan las herramientas necesarias para fortalecer y realizar varias
actividades laborales en diferentes situaciones y la cual va permitir garantizar logros en bien

de las organizaciones y de la persona”

Martha Alles (2006) “El término competencia hace referencia a caracteristicas de

personalidad, devenidas comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto
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de trabajo. Cada puesto de trabajo puede tener diferentes caracteristicas en empresas y/o

mercados distintos” (p.82).

Le Boterf (2001) las Competencias Laborales - define como: Una construccion a partir
de una combinaciéon de recursos (conocimiento, saber hacer, cualidades o aptitudes), y
recursos del ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son movilizados

para lograr un desempefio.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2012) “Una capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, no es una

probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada”
(p.20).

De acuerdo a los diferentes conceptos se ha considerado para el presente estudio lo
expuesto por los autores Spencer y Spencer en la cual se centra en aspectos mas
caracteristicos de las personas y su aplicacion al desarrollo profesional es méas amplio. De
acuerdo a ello las caracteristicas que menciona el autor son las que dirigen el
comportamiento de las personas en consecuencia incide en el desempefio del entorno laboral.
Es el concepto que mas se identifica con la realidad problematica que se ha planteado en la
investigacion razon por la cual fue la elegida sobre las deméas definiciones. La
desmotivacion, la poca efectividad en los trabajos por equipo la desconfianza entre otros
aspectos gue se observaron fueron reacciones que se reflejaron en el comportamiento de los

colaboradores lo que se ajusta por lo definido en la conceptualizacion de los autores.

Caracteristicas de las Competencias Laborales

Alles (2006) segun los autores Spencer y Spencer las principales caracteristicas de las
competencias las ha divido en cinco tipos, de las cuales se considerd tres caracteristicas
como dimensiones para la investigacion como la motivacion, rasgos de personalidad y
concepto de uno mismo las cuales fueron consideradas porque resuelve las debilidades de la

realidad problematica del estudio planteado.
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Dimensiones de Competencia Laboral

Motivacion: Es un estado interno de la persona, aquellas cosas que considera 0 desea en
forma permanente. La motivacién es la causa del comportamiento, dirige la conducta hacia
metas o objetivos que la persona se traza en la vida, también se puede decir que es el motor o

el impulso que lleva a las personas a conseguir sus metas.

Rasgos de personalidad: Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o
informacion. El autocontrol y la iniciativa son “respuestas consistentes a situaciones” mas
complejas. Algunas personas no “molestan” a otras y actan “por encima y mas alla del

Ilamado deber” para resolver problemas bajo estrés.

Concepto propio o concepto de uno mismo: Las actitudes, valores o imagen propia de una
persona. Los valores de las personas son motivos reactivos que corresponden o predicen
coémo se desempefiardn en sus puestos a corto plazo y en situaciones donde otras personas

estan a cargo.
Importancia

En un mundo de constantes cambios donde cada vez se hace mas dificil competir en el
ambito laboral el rea de RR.HH. tiene una participacion fundamental y constante de mejorar
el rendimiento del personal, promoviendo la busqueda de talento y el desarrollo personal de
los trabajadores, con la especializacion y la afinidad de las funciones de cada colaborador.
Para lograr este cometido el area de RR.HH. deberd hacer uso de buenas practicas y la

respuesta a esta necesidad son las competencias laborales.

Por tal motivo, es significativa su importancia ya que hoy en dia las organizaciones
buscan personas capaces de realizar tareas y que colaboren de forma eficiente en pro de los
objetivos de la organizacion, no sélo se requiere personal con conocimientos y experiencias
si no también otras capacidades que les permita resolver problemas en situaciones de crisis y

desafios.

1.4, Formulacion del problema

1.4.1 Problema General.

¢Qué relacion existe entre marca personal y competencia laboral de los colaboradores

de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018?
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1.4.2 Problemas Especificos.
Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre marca personal y motivacion de los colaboradores de una

empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018?
Problema especifico 2

¢Qué relacion existe entre marca personal y rasgos de personalidad de los

colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018?
Problema especifico 3

¢Que relacion existe entre marca personal y concepto propio de los colaboradores de

una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) segun los autores la justificacion para un estudio de
investigacion debe indicar las razones, para que y porqué es importante realizar el estudio de

investigacion demostrar y probar la necesidad de dicho estudio.” (p. 39).

1.5.1 Justificacion tedrica

Bernal, (2010) expone que “la justificacion teorica se refiere cuando la finalidad del estudio
es producir conocimiento ya que al resolverlos estas mismas, sean realizadas a través de
discusiones y debates sobre el conocimiento real, comparando resultados de teorias,

cruzando informacion necesaria para el estudio” (p.106).

Para el objeto de estudio: Marca personal, se ha tomado como autor principal a Andrés
Pérez Ortega, debido a que este autor es considerado como uno de los fundadores y
pioneros del personal branding en Espafia. Es el autor que mejor se adapta a la realidad
que se refleja en la problematica del estudio, ademas de ostentar una teoria conveniente y
pertinente. No siendo un autor Nacional su fundamentacion cientifica es la més accesible y

pertinente para el estudio.
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Asimismo, para la segunda variable, se ha tomado como autora principal a M. Alles,
por ser la que mejor se relaciona a la investigacion que se esta realizando, la autora es
bastante dindmica y precisa al presentar diferentes conceptos de varios autores y
clasificaciones sobre las competencias en su libro titulado “Direccion Estratégica de

Recursos Humanos Gestion por competencias”.

Asi mismo, podemos agregar que el estudio se justifica, por que servird como material
de soporte para las empresas del mismo rubro y que presenten problemas similares de la
realidad problematica del estudio, el contenido del material es respaldado por autores

idéneos seleccionados después de una rigurosa seleccion.

1.5.2. Justificacion metodoldgica:

Justifica las investigaciones cuando se siguen un procedimiento o metodologia. La que es
aplicado en los diferentes trabajos de estudio que generen conocimiento y ciencia a través de

la técnica donde se utilice la encuesta y los instrumentos como el cuestionario.

El estudio alcanza importancia porque se ha seguido un proceso con metodologia en la
elaboracion y aplicacion de los instrumentos, justificando la investigacion ya que podra ser
utilizado como modelo en otras organizaciones del mismo rubro, el formato del cuestionario
planteado se asemeja a una realidad de la problematica del estudio dichos cuestionarios se

prepararon para obtener informacion relevante.

1.5.3. Justificacion préctica:

Bernal, (2010) menciona “Cuando el desarrollo del estudio ayuda a resolver problemas de la
realidad cotidiana, propone planes o estrategias que al aplicarse o llevarse a cabo ayudaran a

resolverlo” (p.106).

De aplicarse la presente investigacion para los colaboradores de una empresa privada
del rubro de belleza, Jesus Maria 2018” se promoverd un cambio positivo en el
comportamiento de los colaboradores, la empresa al ayudar a todos sus empleados a
convertirse en embajadores de la marca, estardn adquiriendo una ventaja competitiva
sostenible de mayor alcance y visibilidad, al mismo tiempo mejoran la reputacion, la

satisfaccion y la fidelizacion de sus colaboradores. Asi mismo, el estudio se justifica porque
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existe la necesidad de mejorar el nivel de competencia de los colaboradores de la empresa de

Perfumerias Unidas de la sede de Jesus Maria.

1.5.3. Justificacién econdmica:

De ejecutarse la presente investigacion su impacto econémico sera favorable para la empresa
y para su personal, por el lado de la empresa se vera reflejado en un incremento de su
productividad y en consecuencia un aumento de su rentabilidad y por el lado del personal

mayor retribucion por su trabajo con el incremento en sus ingresos.

1.5.4. Justificacion social:

De llevarse a cabo la aplicacion de la presente investigacion permitird al personal de la
empresa seguir escalando posiciones, redireccionar su carrera hacia otro sector, iniciar un
emprendimiento o iniciar un negocio el cual impactard de manera favorable mejorando su

calidad de vida.

1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion directa entre marca personal y competencia laboral de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacidn directa entre marca personal y motivacion de los colaboradores de una

empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.
Hipotesis especifica 2

Existe relacion directa entre marca personal y rasgos de personalidad de los

colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesius Maria 2018.
Hipdtesis especifica 3

Existe relacion directa entre marca personal y concepto propio de los colaboradores

de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.
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1.7 Obijetivo

1.7.1 Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre marca personal y competencia laboral de los

colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.
1.7.2 Objetivos Especificos
Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre marca personal y motivacion de los

colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.
Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre marca personal y rasgos de personalidad de los

colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe entre marca personal y concepto propio de los

colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.



I1. Meétodo
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2.1  Disefio de Investigacion

Enfoque Cuantitativo

Murillo (2011). Al inicio del estudio los planteamientos a investigar son especificos y
delimitados. Igualmente, las hipotesis son planteados antes de recolectar y analizar los datos
(p-33).

Meétodo de Investigacion: Hipotético deductivo.

Al respecto Mario Tamayo (2013) lo define como “El método cientifico es un procedimiento
para develar las condiciones en que se van presentando los acontecimientos que son
especificos, se caracteriza por ser tentativo, tales acontecimientos deberan ser verificables, de

razonamiento drastico y observacion empirica”.
Nivel de Investigacion: Descriptiva - Correlacional.

Cazau (2010). “El objetivo de este tipo de investigacion es medir y evaluar el grado de

relacion entre dos o méas conceptos conocidos también como variables para los mismos

sujetos”.
01
T
M/ r
L
Donde:

M= 50 colaboradores de la sede de Jesus Maria de Perfumerias Unidas S.A.
01= Variable 01 Marca personal
02= Variable 02 Competencia laboral

r = Coeficiente de correlaciones entre variables

Disefio de Investigacion: No experimental — Transversal

Hernandez et al. (2010) “Disefio se refiere al plan o estrategia creada para obtener la

informacion deseada”.



34

Alfaro (2012). “Es no experimental cuando el investigador solo se limita a observar los

hechos y no interviene en los mismos”.

El disefio también se considera transversal cuando se realiza la encuesta tomando la
siguiente consideracion “la encuesta se realiza en un tiempo especifico y Gnico. Su objetivo

es describir las variables y su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et

al..2014,p.151)

Tipo de Investigacion: Aplicada.

Segin Vara (2012) la investigacion aplicada es practico, cuando los resultados son
empleados de forma inmediata para solucionar problemas de la vida real, estas pueden ser
del sector social o industrial. Por lo general se identifica el problema y se busca, de todas las

posibles soluciones las mas adecuadas para resolverlas.

2.2  Variables, operacionalizacion.

Variables:

Hernandez et al. (2014) definen variable como “Es el sujeto a investigar es medible y
observable”. (p. 105)

Definicion conceptual de la variable marca personal
Segun Andrés Pérez (2012), “Una marca personal es la percepcion que tiene nuestro entorno
de aquellos atributos que nos hace sobresalir, diferenciarnos y ser tenidos en cuenta por

aquellos que necesitan de nuestro servicio”.

Definicion operacional.
Es el proceso que se ha seguido para medir la variable de marca personal a traves de los
indicadores de sus dimensiones las cuales son los atributos, diferenciacion y notoriedad,

utilizando un cuestionario de 16 Items de tipo Likert.

Definicion conceptual de competencia laboral.

Segun Spencer y Spencer (citado por Martha Alles 2006)
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Las competencias son caracteristicas profundas del hombre e indican “formas de
comportamiento o de pensar”, habituales en diferentes situaciones y que permanecen por un

largo periodo.

Definicion operacional.
Proceso que se ha seguido para medir la variable de competencia laboral a través de los
indicadores de sus dimensiones las cuales son la motivacion, rasgos de personalidad y

concepto propio o de uno mismo, utilizando un cuestionario de tipo Likert de 16 Items

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable marca personal

Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores rangos
Nivel de conocimiento
Habilidades
Atributo Interpersonales 1-8
Talento
Capacidad de analisis Bajo:16-42
_ _ .. Valoracion Ordinal Regular:43-51
Diferenciacion Creatividad 9-12 Alto: 52-80

Capacidad identificacion
de marca.
Notoriedad L 13-16
Distincion
Visibilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable competencia laboral

Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems  Escalay valores
rangos
Comportamiento
Motivacion  Responsabilidad lal6
Desemperio
Resolver problemas
Rasgos de o Bajo:16-49
) Iniciativa 7al12 ) _
Personalidad Ordinal Regular:50-56
Autocontrol Alto: 57-80
Las actitudes.
Concepto Imagen Propia
] ] 13 al6
Propio Autoconfianza
Liderazgo

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1. Censo
La poblacion lo conforman 50 colaboradores de una empresa privada del rubro belleza y

cosmética. La cuales estan distribuidos por directivos, personal administrativo y
trabajadores.

Tabla 3

Distribucién de la poblacion

Personal Cantidad
Jefaturas 05
Administrativos 18
Taller de mantenimiento 3
Comercial 24

Total 50
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Para el propdsito de la presente investigacion se ha utilizado del censo porque asumira a toda
la poblacién por ser un numero reducido por lo que no se hace necesario estimar criterios de
inclusion y exclusion. Para tal efecto, Ramirez (1999) considera que “si toda la unidad de

investigacion es la muestra es posible hacer uso del censo” (p. 67).

Unidad de estudio

La unidad de estudio se refiere a los colaboradores que laboran en la empresa privada del

rubro belleza, y que son parte del estudio.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Camacaro (2012) Son recursos que el investigador pueda utilizar para obtener y extraer
informacion del fendmeno a investigar.

Para la investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta, a traves de la formulacion de

cuestionarios, instrumento que recolect6 la informacion requerida para el analisis.

Cuestionario de marca personal

Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario de marca personal

Autora : Elaboracion propia Maria Teresa Villanueva Torres

Afo : 2018

Duracion : 20 minutos.

Aplicacion : Colaboradores de Perfumerias Unidas.

Significacion : Evalua la percepcién de los colaboradores Perfumerias Unidas acerca

de su marca personal el cuestionario estuvo Likert de cinco puntos.

Descripcion

Cuestionario con 16 items, estructurado de la siguiente manera:

Atributo : 8 items
Diferenciaciéon 14 ftems

Notoriedad 14 ftems
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Cada item esta codificado en una escala tipo Likert de cinco puntos:
1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4. Casi siempre

5: Siempre

Calificacion
Para la calificacion se ha sumado los valores que se asignaron a cada item cuando se realiz6

la encuesta.

Interpretacion

La interpretacion de los puntajes obtenidos se realiz6 de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4

Niveles de interpretacion del cuestionario de marca personal

Bajo Medio Alto
Atributo 8-21 22-25 26 - 40
Diferenciacion 4-9 10-11 12-20
Notoriedad 4-12 13-13 14 - 20
Marca Personal 16 - 42 43-51 52 -80

Fuente: Reporte del SPSS 22

Cuestionario de Competencia laboral

Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario de competencia laboral
Autor : Maria Teresa Villanueva Torres
Afio : 2018

Duracion : 20 minutos.

Aplicacion  : Colaboradores de Perfumerias Unidas.



39

Significacion : Evalla la percepcidn de los colaboradores Perfumerias Unidas acerca de su
competencia laboral el cuestionario estuvo distribuido en 3 dimensiones, motivacién, rasgos
de personalidad y concepto propio.

Descripcion

Cuestionario elaborado con un contenido de 16 item, de acuerdo al siguiente orden:

Motivacién : 8 items
Rasgos de personalidad : 4 items
Concepto propio . 4 items

Cada item esta codificado en una escala tipo Likert de cinco puntos:
1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4: Casi siempre

5: Siempre

Interpretacion

Para la interpretacion de los puntajes obtenidos se tomo en cuenta la siguiente tabla:

Tabla b

Niveles de interpretacion del cuestionario de competencia laboral

Bajo Medio Alto
Motivacion 6-17 18 - 20 21-30
Rasgos de personalidad 6-18 19 - 22 23-30
Concepto propio 4-13 14 -14 15-20
Competencia Laboral 16 - 49 50 - 56 57 - 80

Fuente: Reporte del SPSS 22 p
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2.4.2 Validez
Es definida por Hernandez et al. (2010) como “La validez hace referencia al grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”. (p.200)

Esta misma, se realizd utilizando el método de Juicio de Expertos por un panel que
estuvo conformado por profesores de la Universidad César Vallejo, el cual se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 6

Juicio de expertos

Opinidn de expertos Instrumento
Validacion

Dr. Pedro Costilla Castillo Validos

Mg. José Luis Merino Garces Validos

Dr. Alberto Pablo Luna Bellido Validos

Fuente: Elaboracion propia

Vara (2012) indica: Son tres los tipos de validez, validez de contenido, validez de constructo

y validez de criterio. A demas las formas de andlisis son diferentes para cada una (p. 301).

En este caso para la investigacion se utiliz6 la validez de contenido con el siguiente

criterio:

1. Criterio de Jueces o expertos
El instrumento fue sometido a evaluacion por parte de un panel de expertos previo a la
aplicacion (juicio de expertos), quienes observaron y realizaron sus aportes como mejoras y

recomendaciones.

1.4.3 Confiabilidad del Instrumento:

Se refiere a la fiabilidad de los datos del instrumento es decir cuando su aplicacion se realiza
en repetidas oportunidades se deberia mostrar los mismos resultados. Entonces podemos

decir que los instrumentos son confiables.
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Vara (2012) menciona que uno de los métodos mas utilizado para realizar las pruebas de

medicion y saber si son confiables es el Alfa de Cronbach.

Se ha considerado como encuesta piloto una muestra de 20 personas conformado por los
colaboradores de la empresa Perfumerias Unidas de la sede de Jesus Maria. La finalidad de
la encuesta piloto fue la de medir la confiabilidad de los instrumentos que se utilizaron. 20

(Personas para la encuesta Piloto)

Tabla 7
Escala de valores de la confiabilidad

La escala de valores de la confiabilidad esta detallado por los siguientes valores:

Criterios de confiabilidad Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76a0.89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Ruiz (2002)

A continuacion, se muestran los resultados de la prueba piloto que se aplicé a los
instrumentos para medir su confiabilidad.
Tabla 8

Estadistico de fiabilidad de la variable marca personal

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.883 16

Fuente: SPSS 25

Estadistico de fiabilidad de la variable competencia laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

.806 16

Fuente: SPSS 25
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De este modo y de acuerdo a la escala de valores los instrumentos tienen una fuerte

confiabilidad con resultados de 0.883 y 0.806 en el coeficiente de Alfa de Cronbach.

2.5. Métodos de andalisis de datos

Programa SPSS, en su version 22 (Estadistica descriptiva inferencial)
- Andlisis de prueba: Se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach.

- Descriptivo: Representado en graficos de barra, tablas de frecuencias y una explicacién
breve de los resultados.

- Inferencial: Se determiné el grado de relacién a través de la prueba de correlacion

Sperman.

Se ha tomado en cuenta la siguiente regla de decision para confrontar la hipotesis:

Si, p> 0.05, Se acepta la hipotesis Nula (Ho)
Si, p< 0.05, Se rechaza la hipétesis nula (Ho)

2.6 Aspectos éticos

Se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Respeto: La investigacion guarda la debida reserva de todos los colaboradores que seran
encuestados, la autoria y eleccion del tema es propia ya que fue desarrollado integramente
por el investigador siguiendo las reglas establecidas de la Universidad Cesar Vallejo.
Honestidad: Durante todo el proceso del estudio de la investigacion, el respeto a la verdad.
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3.1. Resultados descriptivos

Como se puede observar en la tabla 9 y figura 2, se presenta los niveles de marca personal
percibidos por los colaboradores de Perfumerias Unidas de la sede de Jesus Maria, dando
como resultado lo siguiente en cuanto a lo observado el 34% de los colaboradores perciben
que los niveles de marca personal estan en un nivel “bajo”, el 38% en un nivel “regular” y el
28% en un nivel “alto”, estos resultados muestran que los niveles de marca personal de la

empresa tienden a ser de regular a bajo.

Tabla 9

Niveles de marca personal percibido por los colaboradores de Perfumerias unidas.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 34,0
Regular 19 38,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Marca personal (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Marca personal (Agrupacda)

Figuras 2: Nivel de marca personal percibido por los colaboradores de Perfumerias U.
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Del mismo modo, en la tabla 10 de la figura 3, los niveles de competencia laboral son
percibidos por los colaboradores de Perfumeria Unidas de la siguiente manera: Se observa
que el 34% de los colaboradores estan en un nivel “bajo”, el 38% en un nivel “regular” y el

28% en un nivel “alto”

Tabla 10

Nivel de competencia laboral percibido por los colaboradores de Perfumerias U.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 34,0
Regular 19 38,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Competencia laboral (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regqular Alto

Competencia laboral (Agrupada)

Figuras 3: Nivel competencia laboral percibido por los colaboradores de Perfumerias U.
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En la tabla 11 de la figura 4, se presenta los niveles de motivacion percibidos por los
colaboradores de Perfumerias Unidas, como resultado se puede observar que el 40% de los
colaboradores percibe un nivel “bajo” y un 34% muestra un nivel “regular” y el 26%
representa un nivel “alto”. Los resultados mostraron que el nivel de motivacion tiende a ser

de bajo a regular.

Tabla 11

Niveles de Motivacién percibido por los colaboradores de Perfumerias Unidas.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 40,0
Regular 17 34.0
Alto 13 26,0
Total 50 100,0

Motivaciéon (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Motivacién (Agrupada)

Figura 4: Nivel de motivacién percibido por los colaboradores de Perfumerias U.
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En la tabla 12 de la figura 5, se presentan los niveles de los rasgos de personalidad de los
colaboradores de Perfumerias Unidas. Se observa que el 36% de los colaboradores perciben
que el nivel de los rasgos de personalidad es “bajo”, el 38% de nivel “regular” y el 26% en
un nivel “alto”. Lo que se demuestran en los resultados que el nivel de rasgos de

personalidad de los colaboradores tiende a ser de regular a bajo.

Tabla 12

Niveles de rasgos de personalidad de los colaboradores de Perfumerias Unidas.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 36,0
Regular 19 38,0
Alto 13 26,0
Total 50 100,0

Rasgos de Personalidad (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Rasgos de Personalidad (Agrupada)

Figuras 5: Nivel de rasgos de personalidad de los colaboradores de Perfumerias U.
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En la tabla 13 de la figura 6, se presenta la percepcion de los colaboradores de Perfumerias
Unidas acerca de los niveles de concepto propio. Se puede observar que el 54% de los
colaboradores estan en un nivel “bajo”, el 14% se percibe en un nivel “regular” y el 32%
estan en un nivel “alto”. Estos resultados demuestran que el nivel de concepto propio de los

colaboradores de la sede de Jesus Maria de Perfumerias Unidas tienda a ser bajo.

Tabla 13

Niveles de concepto propio de los colaboradores de Perfumerias Unidas.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 54,0
Regular 7 14,0
Alto 16 32,0
Total 50 100,0

Concepto Propio (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
Concepto (Agrupada)

Figura 6: Nivel de concepto propio de los colaboradores de Perfumerias Unidas
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Comprobacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre marca personal y competencia laboral de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.
H1: Existe relacion directa entre marca personal y competencia laboral de los colaboradores

de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.

Tabla 14

Correlacion de Spearman entre marca personal y competencia laboral

Marca Competencia Laboral
Personal
Marca Personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,833”
Sig.(bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Competencia laboral  Coeficiente de correlacion ,833” 1,000
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 14 muestra una correlacion positiva alta (rho=0,833); asi como significativa
(p-valor=0.00<0,05), entre las variables marca personal y competencia laboral. Por tanto, se
decide rechazar la hipétesis nula; dicho de otro modo, existe relacion directa entre marca
personal y competencia laboral de los colaboradores de una empresa privada del rubro de
belleza, Jesus Maria 2018.

Comprobacion de la hipotesis especifica 1
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Ho: No existe relacion directa entre marca personal y motivaciéon de los colaboradores de
una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.
H1: Existe relacion directa entre marca personal y motivacion de los colaboradores de una

empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre marca personal y motivacion

Marca Motivacion
Personal
Marca Personal Coeficiente de 1,000 ,820”
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Motivacion Coeficiente de ,820” 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 15 muestra una correlacion positiva alta (rho=0,820); asi como significativa
(p-valor=0.00<0,05), entre la variable marca personal y la motivacion. Por tanto, se decide
rechazar la hipotesis nula; es decir, existe relacion directa entre marca personal y motivacion

de los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre marca personal y rasgos de personalidad de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.

H1: Existe relacion directa entre marca personal y rasgos de personalidad de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018.
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Tabla 16

Correlacion de Spearman entre marca personal y rasgos de personalidad.

Marca Rasgos de Personalidad
Personal
Marca Personal Coeficiente de 1,000 ,555”
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Rasgos de Coeficiente de ,555” 1,000
personalidad correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 16 muestra una correlacién positiva y moderada (rho=0,555); asi como significativa
(p<0,05), entre las variables marca personal y rasgos de personalidad. Por tanto, se decide
rechazar la hipotesis nula; en otras palabras, existe relacion directa entre marca personal y
rasgos de personalidad de los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza,
JesUs Maria 2018.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre marca personal y concepto propio de los colaboradores
de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.

H1: Existe relacion directa entre marca personal y concepto propio de los colaboradores de

una empresa privada del rubro de belleza, Jesus Maria 2018.
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Tabla 17

Correlacion de Spearman entre marca personal y concepto propio.

Marca Concepto Propio
Personal
Marca Personal Coeficiente de 1,000 7787
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Concepto Propio Coeficiente de 7787 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 17 muestra una correlacién positiva y alta (rho=0,778); asi como significativa
(p<0,05), entre las variables marca personal y concepto propio. Por tanto, se decide rechazar
la hipdtesis nula; dicho de otra manera, existe relacion directa entre marca personal y
concepto propio de los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesds
Maria 2018.



1V. Discusion
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A partir de las revelaciones que se encontraron en el estudio que se investigd, aceptamos la
hipbtesis general por la que se determina que existe relacion directa entre marca personal y
competencia laboral de los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesus
Maria 2018; ello es respaldado con los resultados obtenidos donde el valor que se ha
calculado para p=0.000, a un grado de significancia de 0,01 (bilateral) y una correlacion de
(rho=0,833), lo que nos advierte que existe correlacion positiva alta entre las dos variables de
analisis (Tabla 14). De las evidencias anteriores podemos afirmar que para ambas variables
existe relacion directa, dicho de otro modo, si los niveles de marca personal tienden a subir
el nivel de competencia laboral también aumentara para los trabajadores de la empresa de
Perfumerias Unidas. De la misma forma, en cuanto a los resultados descriptivos, se encontrd
que el 38% de los colaboradores considera que la marca personal se encuentra en un nivel
regular y el 38% percibe que la competencia laboral también se encuentra en un nivel regular
segun (Tabla 9) y (Tabla 10). En virtud de los resultados se puede decir que la marca
personal aporta herramientas, pero sobre todo una nueva vision de trabajo, que permite a los
profesionales conocerse mejor y asumir un papel mas efectivo en los puestos en los que se
desarrollan su trabajo (Pérez, 2012). Asi mismo, consiste en trabajar el aspecto laboral
preparandose en la parte académica, especializarse y trabajar los aspectos sociales. Para
poder mantenernos vigentes y muy atractivos para el mercado laboral, no solo debemos ser

buenos trabajadores, sino también parecerlo y darse a notar. (Inés Temple, 2010).

Para la segunda variable de competencia laboral muestra los mismos resultados Jaime
(2017), en su Tesis cuando indica que la competencia laboral esté relacionada con la gestion
del talento humano lo cual sefiala que existe correlacién positiva fuerte con un valor de (rho=
0,923). Del mismo modo, Rivera (2015) en su Tesis indicé que el equipo de venta esta
relacionado con la competencia laboral, todo ello como consecuencia a que los resultados
reflejaron niveles de incumplimiento de las ordenes delegadas por la organizacion en el
equipo de venta como en la planificacion de los procesos, lo que les ha permitido revelar las
carencias del equipo de venta y que finalmente influenciaron con la disminucion del

rendimiento de sus competencias laborales.

Acerca de la primera hipétesis especifica se ha comprobado que existe relacion directa entre
marca personal y motivacion ello es respaldado con los resultados obtenidos donde el valor
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que se ha calculado para p=0.000, a un grado de significancia de 0,01 (bilateral) y una
correlacion (rho=0.820) lo que nos indica que existe correlacion positiva alta entre las
variables que estan siendo analizadas (Tabla 15). De la misma forma, de los resultados
descriptivos se encontré que el 38% de los colaboradores percibe que la marca personal esta
en un nivel de grado regular y el 40% percibe que la motivacién es de nivel bajo (Tabla 9) y
(Tabla 11). En funcién a ello se puede decir que la marca personal se relaciona con el grado
de motivacion que se percibe en los colaboradores, por lo que la motivacion es unos de los
factores que determinan el comportamiento del individuo en tal sentido los niveles bajos que
se reflejaron en los resultados son coherentes con la problemética del estudio, donde la
desmotivacién se vio reflejado en el comportamiento de los colaboradores lo que originé la
disminucion del desempefio laboral. Esto se corrobora con lo mencionado por el autor
Spencer y Spencer, en la que manifiesta que el comportamiento estd determinado por el
grado de motivacion las misma que dirigen tus acciones. La misma tendencia reporta
Ramirez (2010) en su Tesis en la que considera que el Personal Branding es la herramienta
de gran utilidad para fortalecer los recursos propios para ser puestos a la colectividad asi
mismo, tales herramientas de comunicacion y dialogo social daré la seguridad de una vida

laboral activa a la poblacion.

A proposito de la segunda hipétesis especifica, se ha comprobado que existe relacion directa
entre marca personal y rasgos de personalidad ello es corroborado con los resultados
logrados donde el valor para p=0.000, a un nivel y grado de significancia de 0,01 (bilateral) y
una correlacién (rho=555) lo que queda demostrado que existe correlacion positiva
moderada para las variables analizadas (Tabla 16). De la misma forma, de los resultados
descriptivos se encontré que el 38% de los colaboradores percibe que la marca personal esta
en un nivel regular y el 36% percibe que los rasgos de personalidad estan en un nivel bajo
(Tabla 9) y (Tabla 12) Es decir se puede afirmar que la marca personal se relaciona con los
rasgos de personalidad en tal sentido, el porcentaje de los niveles bajos que se mostraron en
los resultados de la investigacion no son mas que el reflejo de los problemas que atraviesan
los colaboradores del presente estudio lo que finalmente queda demostrado en la imagen que
se percibe de su marca personal, lo dicho es respaldado con la definicion de los autores
(Spencer y Spencer,) en la que manifiesta que los rasgos de personalidad son caracteristicas
que se exteriorizan en la conducta a respuestas consistentes a situaciones. Por otro lado, a
diferencia de Oliva (2017) en su tesis de investigacion concluye indicando que la capacidad

para solucionar problemas es un elemento que hace la diferencia para los estudiantes, ya que
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tienen capacidad de analisis son constantes, perseverantes y responsables en el cumplimiento

para alcanzar sus metas establecidas dentro del tiempo indicado.

Igualmente, para la tercera hipotesis especifica se ha comprobado la relacién directa entre
marca personal y concepto propio ello es corroborado con los resultados obtenidos donde el
valor para p=0,000, a un grado y nivel de significancia de 0,01 (bilateral) y una correlacion
(rho=0,778) lo que sefiala que existe correlacion positiva alta entre las variables analizadas
(Tabla 17). De esta manera, de los resultados descriptivos se encontrd que el 38% de los
colaboradores percibe que la marca personal esta en un nivel regular y el 54% percibe que el
concepto propio en un nivel bajo. (Tabla 9) y (Tabla 13). Se puede confirmar que la marca
personal se relaciona con el concepto propio o concepto de uno mismo en tal sentido, el
porcentaje de los niveles bajos que se muestran en los resultados es el reflejo de las
caracteristicas propias que presentaron los colaboradores del presente estudio, lo que se
estaria manifestando en la imagen que dejaron percibir de su marca personal, esta afirmacion
viene respaldado por los autores (Spencer y Spencer 2006) en la que define que el concepto
propio o concepto de uno mismo son actitudes, valores o imagen propia de una persona. Los
valores de las personas son motivos reactivos que corresponden o predicen como se
desempefiaran en sus puestos a corto plazo y en situaciones donde otras personas estan a

cargo.

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el proceso de la investigacion se
pueden citar las siguientes, demora en la autorizacion para ejecutar las encuestas en las
oficinas de la sede de Jesus Maria, no habia disponibilidad de una ubicacién fisica para
reunir a los colaboradores para el desarrollo de los cuestionarios, este punto era importante
ya que se debia recolectar los datos en un solo lugar y momento, disposicion de tiempo de
los colaboradores este factor al inicio fue critico ya que la mayoria de los colaboradores se
ausentaban de la oficina para realizar labores de campo otros tenian tareas asignadas con
fechas de entrega por lo que se dificultaba reunir a todos en una misma fecha y horario sin
embargo, todos estos obstaculos pudieron ser superado debido a la colaboracion del
personal y sobre todo del area de RR.HH. quienes facilitaron la autorizacién y coordinacién

con los Jefes de areas ademas de un ambiente adecuado para reunir al personal.
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Primera: Se determiné la asociacion o relacidn directa entre marca personal y competencia
laboral de los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018,
como resultado obtuvo segun el coeficiente de (rho) de 0,833, tal resultado es considerada
como correlacién positiva alta; lo que hace concluir que ambas variables estan directamente
relacionadas. En otras palabras, en la medida que la marca personal aumente su nivel la

competencia laboral también aumentara.

Segunda: Se identificd la relacion entre las variable marca personal y motivacion de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018, el cual tuvo
un resultado segun el coeficiente de (rho) de 0,820, este valor es considerada como
correlacion positiva alta; por lo que hace concluir que las variables estan directamente
relacionadas. Dicho de otro modo, en la medida que la marca personal sube de nivel esta

misma se verd reflejado en la motivacion.

Tercera: Se determind la relacion directa entre marca personal y rasgos de personalidad de
los colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018, como
resultado obtuvo segun el coeficiente (rho) de 0,555, lo que se considera como correlacion
positiva moderada; lo que hace concluir que ambas variables estan directamente
relacionadas. En otras palabras, en la medida que la marca personal suba de nivel, los rasgos

de personalidad reflejaran un aumento.

Cuarta: Se determind la relacién directa entre marca personal y concepto propio de los
colaboradores de una empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018, como
resultado obtuvo segun el coeficiente (rho) de 0,778, lo que se considera como correlacion
positiva alta; por lo tanto, se concluye que ambas variables se encuentran directamente
relacionadas. Por todo ello podemos decir, que en la proporcion que la marca personal

aumente su nivel, el concepto propio también reflejara el mismo resultado.
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Primera: A la empresa Perfumerias Unidas se recomienda promover y generar las
condiciones necesarias para el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores a
través de la implementacion de programas de Personal Branding corporativo, ya que de
acuerdo a los resultados obtenidos queda demostrado que en la medida que se fortalezca la
marca personal de sus clientes internos estas mismas se veran reflejadas en sus competencia
laborales en consecuencia, podemos mencionar que el desarrollo de estos programas
favorece no solo al colaborador, sino también a la organizacién porque se hacen mas

competitivas frente a un mercado que estéa en constante cambio y al cual se dirigen.

Segunda: De acuerdo a los resultados obtenidos en la que se evidencio los niveles bajos de
motivacion que presentaron los colaboradores se recomienda al area de RR.HH. promover la
busqueda de talento humano por competencias dentro de la misma organizacion, hacerlo
participes al personal en considerarlos como la primera opcion a ser elegidos para futuras

promociones esto va generar colaboradores mas motivados y se identificaran con la empresa.

Tercera: Al area de RR.HH. de la empresa Perfumerias Unidas se recomienda capacitar a
los colaboradores de acuerdo a las competencias requeridas, como parte de las mejoras
continuas para que puedan complementar sus conocimientos e incrementen su formacion y
desempefio dentro de la organizacion, lo que les va permitir cambiar su actitud en el ambito

laboral

Cuarta: A los colaboradores de la empresa Perfumerias unidas posicionar su marca personal
a través de las siguientes recomendaciones: Realizar un autoconocimiento; autoanalizarse
para tener una vision mas critica de si mismos. Sé coherente con tus acciones; aprovechar las
herramientas de la tecnologia hacer uso del LinkedIn lo que es esencial. Diferenciacion haz
cosas que te diferencien de los demas. La marca se construye todos los dias con cada accion
y comunicacion que trasmites por lo que el trabajo debe ser constante.
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Anexo 1. Instrumentos
Cuestionario de marca personal

A continuacion, encontrara algunas ideas sobre aspectos relacionados a la marca personal de
los colaboradores de la empresa. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo
que describa mejor su percepcion.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas
buenas ni malas

DIMENSION 1: ATRIBUTO 1123415

Consideras que los colaboradores se mantienen informados de los
productos que ofrece la empresa (medio escrito/web).

5 Asistes a eventos relacionados con su trabajo con el fin de potenciar
y actualizar sus conocimientos.

3 | Participa con frecuencia en actividades organizadas por la empresa.

Con que frecuencia intervienes solicitando la palabra de forma
adecuada para expresar tus opiniones.

Con que frecuencia el area de RRHH promueve o difunde préacticas
de gestion del talento humano.

5 El puesto o trabajo que actualmente realizas te ha permitido
desarrollar tu talento y explotar todo tu potencial

Con que frecuencia se te facilita detectar problemas en ti entorno

laboral y profesional.

En un proyecto o trabajo exitoso en la que particip6 con su equipo
8 |[te aseguras que los otros reciban el crédito por sus contribuciones y
logros.

DIMENSION 2: DIFERENCIACION

9 Con que frecuencia actualizas tus redes sociales donde comentas
temas sobre tus actividades.

Participas en seminarios donde puedas cultivar tus habilidades

10 comunicativas.

11| Consideras que eres algo més creativo/a que la gente que te rodea.

12 Recibe menciones o premios por tu creatividad lograda por tu
trabajo.

DIMENSION 3: NOTORIEDAD

13| Que tan frecuente percibes que tus compafieros reconocen tu trabajo.

14 Consideras que la especializacion es importante para ser
reconocidos.

15 La organizacion te toma en cuenta para la promocion de nuevos
puestos.

16 | Te das a conocer a los demas por propia iniciativa.




A continuacién, encontrard algunas ideas con respecto a la competencia laboral de los
colaboradores de la empresa. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que

Cuestionario de competencia laboral

describa mejor su percepcion.
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas

buenas ni malas

DIMENSION 1: MOTIVACION

Con que frecuencia te sientes satisfecho de tu trabajo.

Los conflictos te desmotivan y repercuten en tu comportamiento.

Los colaboradores asumen con responsabilidad sus tareas en los tiempos

3 establecidos.

4 Los colaboradores de su area asumen responsabilidades ante cualquier
acontecimiento.

S | La funcién que desempefia dentro de empresa cumple sus expectativas.

6 Logro cumplir con todas mis funciones laborales asignadas en el tiempo
indicado.
DIMENSION 2: RASGOS DE PERSONALIDAD

7 Con que frecuencias participas en reuniones con tus compafieros de trabajo
para plantear soluciones adecuadas.

8 Trato de que todas las dudas y problemas salgan a la superficie de forma
inmediata.

9 | Demuestro iniciativa para organizar un grupo o para trabajar en conjunto.

10 | Genero nuevas ideas para lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

11 Los conflictos en el trabajo, te generan estrés y no te permite tomar
decisiones para resolver problemas.

12 | Admito de buena gana mis errores y me disculpo.
DIMENSION 3: CONCEPTO PROPIO

13 Asumo con gran pasion proyectos nuevos por encargo de mis superiores
sin que ello signifique un aumento en mi remuneracion o un adicional.

14 Es consistente su estilo personal (imagen, aspecto, etc.) con su marca
personal y es apropiada para su mercado objetivo.

15 | Los proyectos que emprendes, tienes confianza en poder alcanzar el éxito.

16 Tus superiores se retinen con su equipo para evaluar su nivel de

satisfaccion con la manera con la gue se estan haciendo las cosas.
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comentas lemas sobre tus actvidades.

10

Participas en seminanos donde puedas cultivar tus habilidades
comunicativas

"

Consideras que eres algo mas creativo/a que la gente que te
rodea

12

Recibes menciones 0 premos por tu creatvidad 109rada por tu

DIMENSION 3  NOTORIEDAD

13

Mpﬁmmuumawﬁ&iu

14

trabajo.
Consideras que la especializacion es nportanie para ser
1econOCKIos.

15

La organzacion te loma en cuenta para la promocon de
nuevos puestos

16

Te das a conocer a los demas por propéa iniczativa

NS \_\!\'\\\! ~
r_\c\g!xlgxxg\

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____ -/ ~

Seficien goon
Y
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Opinién de aplicabilidad: Apllc.bh[% Aplicable después de corregir [ ]

'Pertinencia:El ltem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! llem es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ol enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
00 suficientes para medir la dmension

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

=

Fll'lm‘{m Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Claridad’

DIMENSION 1: MOTIVACION

Con frecuencia to sientes satisfecho de tu trabajo

Los te desmotivan y repercuten en tu

N

comportamiento
Los colaboradores asumen con responsateiidad sus tareas on
o8 bempos establecsdos

Los colaboradores de su area asumen responsabikdades ante
acontecimiento

. LN

si
=
/

i 5

o

cualquior
La funcidn que desempena dentro de empresa cumple sus
expectativas.

~

O G e W N - Qla

Logro cumplir con todas mis funciones laborales asignadas en
el indicado

DIMENSION 2: RASGOS DE PERSONALIDAD

» -

Con que frecuencias paricipas en reuniones con tus
de trabajo para plantear soluciones adecuadas.

8 upertcie de forma nmediata

compafneros
Trato de que todas las dudas y problemas saigan a la

Demuestro mciativa para orgamzar un Qrupo O para trabaar

10

en conjunto
Genero nuevas ideas para lograr aicanzar los objetivos de ia

"
12

empresa
Los confiicios en el rabajo, e generan estrés y no e permite
_tomar decisiones para resolver problemas

Nl s IS |8

Admito de buena gana mis erores y me disculpo.
DIMENSION 3: CONCEPTO PROPIO

4

13

ASumo con gran pasion proyecios NUEVOS POr encargo de ms
superiores sin que ello signifique un aumento en mi
FOMUNEAcIHn O un adkcional

-

14

Es consistente su estio personal (imagen, aspecto, eic ) con
Su marca personal y es apropiada para su mercado objetivo.

15

Los proyectos que emprendes, tenes confianza en poder
alcanzar el éxito.

16

Tus supernores se reanen Con suU equipo para evaluar su nivel
de satisfaccidn con ka manera con a que se estan hacendo
las cosas.

<l s \!I ol (@

NN IS

78



Observaciones (precisar si hay suficiencia);__~ ¢ Yd *F tata

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Mmd-w[ ]
Apellidos ynmnbrudﬂjmuldldw mtﬁ

No aplicable [ ]

H”f: ’ ;4{ 4 / m"‘.'ﬁﬂ-'"‘:‘:"""" TP

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Especialidad do valkdador:,....... 0. ... 44 ﬂwim’* 0 O DA

"Pertinencla:E! flem comesponde al conceplo tetnco formulado.
"Relevancia: EI llem es apropiado para representar a componénia o
dimensidn especifica del constructo

Ylaridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del flem, s
00ncis0, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para med la dimensitn
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

80

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Definicion VARIABLES E INDICADORES
Conceptual
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable 1: Gestion de Marca Personal
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢Qué relacion existe entre Determinar la relacion que Existe relacion “Una marca . -
marca personal y existe entre marca personal  directa entre marca personal es la : Nivel de conocimiento
; . y . Atributos Habilidades Interpersonales  1,2,3,4,5,6,
competencia laboral de los y competencia laboral de personal y percepcion que tiene Talento 78
colaboradores de una los colaboradores de una competencia laboral nuestro entorno de . i '
. . . Capacidad de analisis
empresa privada del rubro de  empresa privada del rubro  de los colaboradores aquellos atributos _ o Valoracién 910.11.12
belleza, Jestis Maria 2018? de belleza, Jests Maria de una empresa que nos hace Diferenciacion o B
. . Creatividad
2018. privada del rubro de sobresalir,
belleza,zf)elsgs Maria dlfer.znmarnos y ser Capacidad identificacion ~ 13,14,15,1
: tenidos en cuenta _ de marca personal 6
por aquellos que Notoriedad Distincién
necesitan de n’L’JestrO Visibilidad
SCrviCio.
Problemas Especificos: Objetivos Especifico: Hipotesis Definicion Variable 2: Competencia laboral
Especifico: Conceptual DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1.- ¢Qué relacion existe 1.- Determinar larelacion  1.- Existe relacion Las competencias
entre marca personal y gue existe entre marca directa entre marca son caracteristicas Comportamiento 1,2,3,4,5,6
motivacion de los personal y motivacion de personal y profundas del Motivacién Responsabilidad

colaboradores de una
empresa privada del rubro de
belleza, Jesis Maria 2018?

los colaboradores de una
empresa privada del rubro
de belleza, Jests Maria
2018.

motivacion de los
colaboradores de una
empresa privada del
rubro de belleza,
Jestis Marfa 2018.

hombre e indican
“formas de
comportamiento o
de pensar “,
habituales en
diferentes
situaciones y que
permanecen por un
largo periodo.

Desempefio
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Problemas Especificos: Objetivos Especifico: Hipétesis Especifico: Definicion Variable 2: Competencia laboral
Conceptual DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

2.- (Qué relacion existe 2.- Determinar la relacion  2.- Existe relacion Rasgos de Resolver Problemas  7,8,9,10,11,

entre marca personal y gue existe entre marca directa entre marca personalidad Iniciativa 12

rasgos de personalidad de personal y rasgos de personal y rasgos de Autocontrol

los colaboradores de una personalidad de los personalidad de los

empresa privada del rubro colaboradores de una colaboradores de una

de belleza, Jess Maria empresa privada del rubro  empresa privada del

20182 de belleza, Jesus Maria rubro de belleza, Jesus Concepto propio  Las actitudes 13,14,15,16

3.- ¢Qué relacién existe
entre marca personal y
concepto propio de los
colaboradores de  una
empresa privada del rubro
de belleza, Jesis Maria
2018?

2018.

3.- Determinar la relacién
que existe entre marca
personal y concepto
propio de los
colaboradores de una
empresa privada del rubro
de belleza, Jesis Maria
2018.

Maria 2018.

3.- Existe relacién
directa entre marca
personal y concepto
propio de los
colaboradores de una
empresa privada del
rubro de belleza, Jesus
Maria 2018.

0 de uno mismo.  Imagen Propia
Autoconfianza

Liderazgo

FUENTE: Elaboracion fuente Propia



Anexo 4. Data de Resultados

Nivel de Marca Personal.
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ﬁ Niveles de valores.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insear Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ventana ~ Ayuda

LFERLEA 3 E)

+¢» +=§0B S

t = A
SEH8R I c v &
B [ Resultado =] Marcapersonal (Agrupada)

Frecuencias

Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

i [8 Registro
[ Thulo
[ Notas
L& Estadisticos
- (g Marcapersonal

[jii Grafico de barr;
@ Registro

Valido Bajo 17
Regular 19
Alto 14

Tatal 50

34,0
38,0
28,0
1000

340
380
280
1000

340
72,0
1000

& & Frecuencias
[ Titulo

) Notas

Marca personal (Agrupada)

(g Estadisticos
L Compatenciala
([ Grafica de bar:

~[B] Registro

ENE|

- Estadisticos
L& Motivacidn (Agr

({11 Gréfico de bar

(B Registro

{# Frecuencias

[E) Thulo

- Notas

- Estadisticos

- @ Rasgos (Agrup

--[[} Grafica de bar,

- @ Registro

&[] Frecuencias

+[E] Tiulo

[ Notas

L& Estadisticos

Porcentaje

- Concepto (Agrd 0
2 <]

Afi, dah.
[ ss— [H]

Bajo

Regular

Alto

AT

Nivel de Competencia Laboral

ﬁ Niveles de valores.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insear Formato  Analizar  Marketing directo

Grificos  Ufilidades

Ventana  Ayuda

=11=

Aohc iBLAGOEPRH N

¢» +=HE "=

2 [ Resultado
LB Registro
&[] Frecuencias
) Titulo

Competencialaboral (Rgrupada)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Notas

g Estadisticos
L Marcapersonal
([} Grafica de bar:
~[B] Registro

Valido Bajo 17
Regular 19
Alto 14

Total 50

34,0
38,0
28,0

1000

340
380
280

1000

34,0
72,0
100,0

& [E Frecuencias

() Thtulo
Notas

(g Estadisticos

Competencia laboral (Agrupada)

L& Competenciala
([ Grafica de bar:

~[B] Registro
& {E Frecuencias o
() Titulo

g Estadisticos
L& Motivacidn (Agr
([} Gréfico de barr 30
(B Registro

& {E Frecuencias

-] Titulo

- Notas

- Estadisticos
L& Rasgos (Agrup
--[[} Grafica de bar,
(B Registro

& Frecuencias 10
+[E] Thulo

- Notas

- Estadisticos

Porcentaje

. @ Concepto (Agru 0
= v

Afi, da b
[ —] [+

Bajo Regular

Alto

A




Niveles de las Dimensiones:
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ﬁ Niveles de valores.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - (] x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insetar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
2R oI “BLTF OO EPER» H ¢« += BE °O
m 35 | g
SHE&E D = ~ & & » B BB 3
8 [ Resultado = Motivacién (Agrupada) =
H @ Registro
&[] Frecuencias . X Forcentaje
. Titulo Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valida acumulado
=) Notas Valido Bajo 20 40,0 40,0 40,0
~Lfj Estadisticos Regular 17 34,0 340 740
[} Grafico de bar; Alto 13 26,0 26,0 100,0
[ Redistro Total 50 100,0 100,0
- {E] Frecuencias
[ Titulo
Motivacién (Agrupada)
(1) Grafico de barr.
@ Registro
& [E] Frecuencias
[ Thulo 4
=) Notas
- g Estadisticos
L& Motivacién (Agr
() Grafico de barr 30
@ Registro
- {E] Frecuencias .:“_f.
[ Titulo €
) S w
L& Estadisticos 5
-5 Rasgos (Agrup| o
(1) Grafico de barr.
@ Registro
B Frecuencias 10
~+{=] Titulo
=) Notas
- g Estadisticos
L& Concepto (Agrd o
£ s - N
[ —— T Bajo Regular Alto =
e e e e
=0
ﬁ Niveles de valores.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - [m] X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
o = — " ———
SHER G r » AIBLF OO EF PR H e += B0 =M
B [l Resultado = Rasgos (Agrupada) =
8 registro R .
F ) oreentaje
q [gousnaas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 36,0 36,0 36,0
. g Estadisticos Regular 19 38,0 38,0 74,0
Marcapersonal
- ﬁ Grafico de barr, Alto 13 26,0 26,0 100,0
@ Registro Total 50 100,0 100,0
- {] Frecuencias
1) Titulo
= '
D Notas, Rasgos de Personalidad (Agrupada)
[ Competencialy
([} Grafico de barr
@ Registro
- [E] Frecuencias "
[E) Titulo
- Notas
L& Estadisticos
~Lgj Motivacién (Agr
(i) Grafico de barr: 30
(8 Registro
3--[E] Frecuencias -%
- Titulo t
Notas »
o
[ Estadisticos H
[ Rasgos (Agrup)| o
([ Grafico de bar.
@ Registro
& {E] Frecuencias o
-+ (=) Titulo
Notas
- Estadisticos
& Concepto (Agn_ 0
[ ——— T Bajo Reqular Alto =

—
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\Tﬁ Niveles de valores.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - O X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insear Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SEER ¢ M e ZBLFOOEFRPRs» N «» += BB C=

]
“ EI F?éfu;adol Concepto (Agrupada)
H 2gistro
&[] Frecuencias Porcentaje
[ Tiulo Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Tr

- NOTBS’ Valido  Bajo 27 540 540 540
- L Ectadisticos Regular 7 140 140 58,0
- (g Marcapersonal

L m Grafico de bar: Alto 18 32,0 320 100,0
@ Regisiro Total 50 100,0 100,0

B [E] Frecuencias
[ Thulo
-2

. EU:::‘ lico: Concepto Propio (Agrupada)
- Competenciala
({11 Gréfico de bar,
[ Registro

e {E Frecuencias

[E Thulo &
Notas

(& Estadisticos
L& Mativacidn (Agr
[ji1 Grafica de barr;
[ Registro

B[] Frecuencias

[ Thulo

~L{g Estadisticos

- Rasgas (Agrup
({11 Grafico de bar
LB Registro

B Frecuencias

-+ Thulo

~{@ Notas

- Estadisticos

- g Concepto [Ager 0

Aficn do b

T —— ] Bajo Reqular Alto =

Porcentaje

Prueba de Hipotesis General

1@ Prueba de hipotesis.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - 0O x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insear Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHER M e~ AaBLTLOEPR H e +- B =20

a El Resultado NONPAR CORR ]

Registro
B e /VRRIABLES=Marcapersonal Competencialaboral
El Correlaciones no para

() Titulo /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
= Notas /MISSING=PAIRWISE.
L& Correlaciones

~[[B Registro
=3 E| Correlaciones no para
o[

Correlaciones no paramétricas

Notas

*.Lg Corelaciones
@ Registro Competencialabora
- {E] Cormelaciones no para Warcapersonal |
@T\tulo Rho de Spearman  Marcapersonal Coeficiente de correlacian 1,000 .
Notas —
L& Corelaciones Sig. (hilateral) 000
(8 Registro N 50 50
=3 E| Correlaciones no para
(& Titulo
I Notas Sig. (bilateral) 000 .
“--[§ Correlaciones i 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Compatencialaboral  Coeficients de comelacian 833" 1,000

NONPAR CORR
/VARIABLES=Marcapersonal Motivacién
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Marcapersonal Mativacidn —
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Prueba de Hipdtesis especificas

1 Pruebs de hipotesis.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - o x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHER M e~ HBLF O SEPRE3H 9 += BE 5Ns

E {E Resuttado . ]
[ Registro Correlaciones
C |E| Correlaciones no para Marcapersonal Mofivacign
; Rho de Spearman  Marcapersonal  Coeficients de comrelacion 1,000 ‘BZU"
[ Correlaciones Sig. (bilateral) 000
- @ Registro N A0 50
B EI CUF[E\‘ECIUHES no para Motivacion Coeficiente de correlacion ,520“ 1,000
[E Titulo
b Notas 8ig. (bilateraly 000 .
L§ Correlaciones N 50 50
@ Reg\slm. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
= E| Correlaciones no para
; ftulo
Notas FONEER CORR
-[f Correlaciones VARTABLES—1 1R
(B Registro arcapersonal Rasgos
- {8 Gomelaciones no para /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
-+ Titulo /MISSING=PRIRWISE.
; Notas
L§ Correlaciones . .
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Marcapersonal Rasgos
Rho de Spearman  Marcapersonal  Cosficients de carrelacian 1,000 ‘555“
Sig. (hilateral) 000
N 50 50
Rasgos Coeficiente de correlacian ,555" 1,000
Sig. (hilateral) 000
N 50 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
| £
—_—

ﬁ Prueba de hipotesis.spv [Documnentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insear Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

L

AN c» IBLIVOEFREsH ¢ += BB Ch=

E [ Resuliado

Marcapersonal — Rasgos “|
@ Registro — I
Cl Correlaciones no para Rho de Spearman  Marcapersonal — Coeficiente de correlacian 1,000 585
2 --@Thu\u Sig. (bilateral) 000
~{gh Notas N %0 %0
(g Corelaciones " f—— = e -
» @ REQ\SUO asgos Deliciente de correfacion B |
e Correlaciones no para Sig. (ailateral) 000
~{E] Thulo W 50 50
T Nolss * La cortslacis fiativa en s/ nivel 0,01 (bilateral
(8 Corelaciones 3 orelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),
@ Registro
B El Correlaciones no para
- ETio NCNPAR CORR
- /VARIABLES=Marcapersonal Concepto
- @ Correlaciones /BRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
= @ Registro /MISSING=PAIRWISE.
{8 Comrelaciones no para
-] Thulo . L
- + Correlaciones no paramétricas
[ Correlaciones
Correlaciones
Marcapersonal | Concepto
Rho dz Spearman  Marcapersonal — Coeficients de comelacidn 1,000 ,?78“
Sig. (bilateral) 000
N a0 a0
Concepto Coeficiente de comelacidn ,778“ 1,000
Sig. (bilateral) 000
i} a0 a0
** La comelacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
—— 1| 5
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Anexo 5. Matriz de Datos
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Anexo 6. Presentacion de Solicitud de Autorizacion a la empresa

PERFUMERIAS UNIDAS S A,
R

|

|

GERENCIA GENERAL

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
DESARROLLO DE TESIS

Sr. Ciro Arrieta Miraval
Gerente de Sistemas
Perfumerias Unidas S.A
Presente.-

Yo Maria Teresa Villanueva Torres identificada con DNI No 25672738 domiciliado en
Mz F3 Lte. 18 Distrito de Mi Pery, actuaimente laborando como Jefe de Soporte Funcional en el
area de sistemas, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, actualmente estoy cursando el decimo ciclo de la carrera Profesional de
ADMINISTRACION en la Universidad Cesar Vallejo, por convenic con la empresa Perfumerias
Unidas $.A., y estando préximo a culminar mi carrera profesional, recurro a Usted para solicitar
autorizacion para el desarrollo de investigacion de disefio no experimental cuyo titulo lieva por
nombre “Marca Personal y Competencia Laboral de fos colaboradores de una empresa privada
del rubro de belleza, Jesis Maria 2018", dicho estudio estara dirigido a los colaboradores de la
sede de Jesls Maria. Siendo éste un requisito para la obtencién de la Licenciatura en la
carrera de administracion,

Por tanto, agradeceré a usted acceder a mi solicitud por ser de justicia, teniendo en
cuenta que dicho estudio de investigacién es con fines académicos y poder culminar
satisfactoriamente mi carrera profesional, sin otro particular me despido de usted esperando su
pronta respuesta.

Lima, 15 de Mayo 2018.

Atentemente,

, i
Maria' eé:a Vi(ianueva Torres
(,-D.N.I 25672738
Cel. 994056451
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©

PERFUMERIAS UNIDAS

Lima, 29 de Mayo 2018
CART No 0120

Sefior/ra

Marfa Teresa Villanueva Torres
Mz F3 Lte. 18 Mi Peru
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Referencia: Solicitud para desarrollc de Tesis.

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia y manifestarle que se ha visto por
conveniente autorizario para que desarrolle su investigacion de tesis no experimental en las
oficinas de la sede de Jesls Maria de la empresa Perfumerias Unidas S.A. sin embargoe, le
agradeceré coordinar previamente con las areas involucradas para hacer de conocimiento el
tipo de informacion y/o acciones que va usted a realizar.

Sin otro particular, deseandole los mejores parabienes en sus metas profesionales, quedo de
usted.
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Anexo 9. Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

UCV Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version : 09
MNIVEREIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS gzz?noc ; ]2223]-2018

Yo, MSc. PETRONILA LILIANA MAIRENA FOX, docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de Ia

Universidad César Vallejo Filial - Lima Los Olivos, revisora de la tesis titulada:

“Marca Personal y Competencia Laboral de los colaboradores de una
empresa privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018 " de la estudiante
MARIA TERESA VILLANUEVA TORRES, constato que la investigacion tiene un

indice de similitud de 29% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

La suscrita  analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender EL
INFORME DE INVESTIGACION cumple con todas las normas para el uso de citas

y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 24 de Julio de 2019

INVESTIGACION

1/ ¢ ;
: /L%%Zé/c’/f_;

DELA
ADMINISTRACION

Investigacion

soPER e
MSc. ONILA LILIANA MAIRENA FOX
DNI: 16631152
Elabord Direccién de REVISE RESBERsEBIE dBISEE Aprobé Vicerrectorado de

Investigacion
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UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cédigo : FO8-PP-PR-02.02

Versié : 09
universioao | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Yeron

Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucv Pagina : ldel

Yo MARIA TERESA VILLANUEVA TORRES, idenftificado con DNI N° 25672738,
egresada de la Escuela Profesional de Administracién de la  Universidad
César Vallejo, autorizo(X], No autorizo { ) la divulgacién y comunicacion
publica de mi frabajo de investigacién titulado “MARCA PERSONAL Y
COMPETENCIA LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DEL
RUBRO DE BELLEZA,JESUS MARIA 2018"; en el Repositorio Institucional de Ia UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

7 =
MAR; TERESA VILLANUEVA TORRES

DNI: 25672738
FECHA: 24 de julio de 2019

Direccién de . P Vicerrectorado de
Elabord Investigacion Revisé Responsable de SGC Aprobd Investigacion
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Anexo 11. Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento el visto bueno que otorga la encargada del drea de
investigacién de la Escuela Profesional de Administracién —Sede Lima Norte a la versién final de
trabajo de investigacion que presente el estudiante:

Srta. MARIA TERESA VILLANUEVA TORRES
Trabajo de investigacion titulado:

Marca Personal y Competencia Laboral de los colaboradores de una empresa privada del
rubro de belleza, Jests Maria 2018

Para obtener el Grado Académico y/o Titulo Profesional de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA : 19 de diciembre de 2018

NOTA O MENCION : 16 (Dieciséis)

Lima, 24 de julio de 2019

—

MSc. PETRONILA LILIANA MAIRENA FOX

DNI: 16631152



