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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Gestion educativa y gestion
del talento humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05 -2019”, el objetivo de este estudio es establecer la
relacion que existe entre la gestion educativa y la gestion del talento en las
Instituciones del nivel secundaria de red educativa 03, UGEL 05 — San Juan de
Lurigancho, 2019. La investigacion realizada es de tipo descriptiva correlacional.

La poblacién estuvo conformada por docentes de siete Instituciones
Educativas del nivel secundaria y se trabajo con una muestra de 108 docentes
en total, quienes manifestaron su percepcion sobre la gestion educativa y la
gestién del talento humano. La técnica para recoger los datos que se ha
empleado es la encuesta, la cual estuvo conformada por dos cuestionarios: uno

sobre gestidén educativa y el otro sobre la gestion del talento humano.

En los resultados de la investigacion se consiguid un coeficiente de
correlacion de nivel positivo muy bajo r=0,120 con una p=0,230 (p = 0,05) por
consiguiente se rechaza la hipétesis alterna aceptandose la hipétesis nula. De
estos resultados podemos sostener que no se encontré una relacion de las
variables gestion educativa y gestion del talento humano en las instituciones

educativas del nivel secundaria de la red educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Palabras claves: Gestion educativa, Gestion del talento humano, gestién del
desarrollo de personas, gestion de la retencion de personas, gestion de

recompensa de personas.



Xi
Abstract

The present research work is entitled "Educational management and human
talent management in educational institutions of the secondary level of the
educational network 03 - UGEL 05 -2019", the objective of this study is to
establish the relationship that exists between educational management and the
management of talent in the Institutions of the secondary level of educational
network 03, UGEL 05 - San Juan de Lurigancho, 2019. The research carried out

is descriptive correlational type.

The population consisted of teachers from seven educational institutions
of the secondary level and a sample of 108 teachers in total, who expressed their
perception of educational management and human talent management. The
technique to collect the data that has been used is the survey, which consisted
of two questionnaires: one on educational management and the other on the

management of human talent.

In the results of the investigation, a very low positive level correlation
coefficient r = 0.120 was achieved with a p = 0,230 (p = 0.05), therefore the
alternative hypothesis is rejected, accepting the null hypothesis. From these
results we can argue that no relationship was found between the variables
educational management and human talent management in the educational

institutions of the secondary level of the educational network 03 - UGEL 05 -2019.

Keywords: Educational management, Human talent management, people
development management, people retention management, people reward

management.



l. Introduccion



1.1. Realidad problematica

Al revisar los fundamentos tedricos sobre la gestion educativa en el mundo
encontramos estudios, investigaciones que tienen en comun el problema de la
pertinencia de modelos de gestibn que responda a necesidades urgentes de
atencion en la educacion basica, porque el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, hace que permanentemente se contextualicen los modelos de
gestién educativa. Las caracteristicas de los estudiantes en edad escolar van
cambiando cada cierto periodo de tiempo y en relacion a los modelos de gestion
educativa no estan respondiendo en forma pertinente, por la forma de
organizacion y de las nuevas responsabilidades de los agentes educativos
(Directivos, docentes, administrativos). Una de las acciones para garantizar
mejores servicios en educacion, tiene que estar relacionado con la acreditacion

institucional delas instituciones educativas y sobre este tema.

Martinez, Tobon y Romero. (2016). En el resumen del articulo cientifico
plantea: i) Los modelos de gestién de desempefios estan ausentes ya que se
prioriza el modelo administrativo, ii) carece de credibilidad los organismos de
acreditacion y hay un poco involucramiento de la comunidad educativa, iii) en la
practica pedagdgica se observa mas su prioridad en los contenidos tematicos y
no el real desarrollo de la competencia, muy a pesar de estas planificado, iv)
carece de una vision compartida por parte de la comunidad educativa, que este

de acorde con los retos de la esta sociedad. (p. 1)

De la conclusion para acreditarse las instituciones educativas plantean
desarrollo de competencias en sus instrumentos de planificacién curricular por
competencias y en la practica desarrollan mas los contenidos. Alies (2008). En
su libro, concluye que la gestién de recursos humanos, es el dominio de los
conocimientos y las competencias; siendo las competencias las que
determinaran un desempefio superior. Para verificar si posee un talento superior,
en muchos casos se evidencia con la presencia de la motivacion. En esos casos
la combinacion de la motivacién y el dominio tedrico son evidencias del talento
al desarrollar alguna actividad. La motivacion es una componente importante
para desarrollar el talento, esta ha sido estudiada por David McClelland, plantea

gue para la existencia de la motivacion esta considera los resultados que se
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obtienen con la motivacion; la influencia que se logra con la motivacion para
ejecutar una actividad y la capacidad de identificarse con una gestibn como parte

de una motivacion. (p. 62)

A nivel nacional, El objetivo estratégico 4 del Proyecto Educativo Nacional
(PEN) define que la educacion nacional debe gestionarse con criterios
relacionados con la ética publica, equidad, calidad y eficiencia; para lograr este
objetivo debe de existir una articulacién del sistema educativo en cada uno de
los 6rganos de gestion, desde las basicas y todas las instancias intermedias

hasta el ministerio de educacion.

Barr, Castro, Guzman, y Miranda (2018), Con respecto al: Disefio y
articulacion del sistema educativo: i) El disefio propuesto por la politica de gestion
publica estd relacionado con los diversos contextos regionales; pero
encontramos que se viene gestionando alejados de la realidad y en duplicidad
de responsabilidades ii) Existe el marco normativo que permite gestionar en
forma descentralizada, lo real es que existe poca articulacién entre el Minedu y
la Regiones; a falta de una buena gestibn de la informacion con una
comunicacion horizontal. iii) Hay la necesidad de plantear acuerdos inter-
gubernamentales para gestionar la informacion de experiencias regionales de
éxito en la mejora de la gestion educativa. Avances y desafios en el
fortalecimiento y consolidacion de la institucion educativa: i) la institucion
educativa es la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo
donde la finalidad es la formacién integral de sus estudiantes. ii) La condicion de
articular las distintas politicas y estrategias del servicio educativo es la
reorganizacion de las instituciones educativas haciendo que estas brinden
servicios en la educacion basica. iii) Esta forma de visualizar la gestidén requiere

de un nuevo perfil de director para ejercer su liderazgo pedagdgico. (pp. 30-36)

De la realidad nacional podemos concluir que existe muchos esfuerzos
desde el gobierno central con el tema de la gestion publica y su modernizacion,
refrendado con el D.S. N° 04-2013-PCM. En uno de los pilares de la
modernizacion se plantea la gestion en el modelo del enfoque por procesos:
Procesos estratégicos con el nombre de Direccion y Liderazgo; los Procesos

misionales u operativos denominado Desarrollo Pedagogico y Convivencia
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Escolar; y los Procesos de Soporte denominado Funcionamiento de la institucion

educativa.

De acuerdo a los resultados alcanzados en los ultimos cinco afios de la
Evaluacion Censal de Estudiantes del 2° grado del nivel primaria, se observa en
estos resultados que el logro satisfactorio en promedio de los Ultimos cinco afios
en comunicacion es 49.6% y en matematica es 27.1%. la conclusion de esta data
es que en resultados de aprendizaje de los estudiantes del segundo grado la

UGEL 05, se encuentra por debajo del 50% en el nivel satisfactorio.

Tabla 1
Resultados de logros de aprendizaje del nivel satisfactorio de comunicacion y

matematica - ugel 05 - nivel primaria - segundo grado (2012 - 2016)

AREA - ANO- ANO- ANO- -
CURRICULAR ANO-2012 5515 9014 2015  ANO-2016
COMUNICACION  41.7%  402%  50.4%  60.6%  55.0%
MATEMATICA  17.2%  19.4%  30.6% 31.3%  37.0%
HCOMUNICACION 4 MATEMATICA
AV 1% M
I 1 i’ .
1 ] ' 0“ $
| *w o ot 51
W,
s, na |
ANO 2012 ARNO 2013 ARNO 2014 AN 2015 ANO 2016

Figura 1. Resultados de logros de aprendizaje del nivel satisfactorio de
comunicacion y mateméatica — UGEL 05 — Nivel primaria — Segundo grado (2012-
2016).



De la gréfica se observa que los resultados obtenidos en comunicacion
son ascendentes en los ultimos 5 afios existe un crecimiento de 20%, en
matemaética la tendencia es de una fluctuacion pues luego de ascender hasta
19% para el 2016 desciende en 5%. Esta fluctuacion nos permite interpretar que
en los dltimos cinco afios no se ha planificado de acuerdo a los diferentes
contextos que presentan las instituciones educativas en relacion a los niveles de

desempefio de los agentes educativos.

De la UGEL 05, podemos encontrar que no publica los resultados de los
monitoreos que ejecutan los directores a sus docentes y administrativos, luego
lo que tenemos es una percepcion en la mayoria de las instituciones educativas
no existe evidencia de buen servicio educativo.

Sobre el fortalecimiento de los agentes educativos en la mayoria de las
instituciones educativas poco casi nada se ejecuta, de alli que se observa

instituciones educativas en un mal estado de mantenimiento.

La investigacion desarrollada busca identificar la relacion existente entre
la gestion educativa y la gestién del talento humano, considerando para esto el
modelo de gestion educativa que posee cada una de las organizaciones

escolares que fueron parte de la presente investigacion.
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1.2. Trabajos previos

Alvarez (2016) en su investigacion desarrollada en la Universidad Andrés Bello
de Chile, concluye que toda institucion sea publica o privada debe de contar con
un plan estratégico que permita cumplir los objetivos planteados; considera
también que para el cumplimiento del plan estratégico debe de generar y crear
herramientas de gestidbn que permitan organizar las buenas intenciones y la

organizacion de las diferentes actividades.

Osorio (2016) en su investigacion desarrollada con el titulo de “La
evaluacion institucional en las instituciones educativas de caracter publico de
Ibagué”, investigacion desarrollada en la Universidad de Tolima - Colombia;
concluye que la autoevaluacién es un proceso continuo que permite diagnosticar,
y plantear acciones de mejoramiento. Como herramienta de gestion los
encuestados asumen sus responsabilidades de acuerdo a la valoracion de sus
desempefios, para luego proponer un mejoramiento de sus desempefios. La
evaluacion institucional asumida por los encuestados como una herramienta de

mejora de sus acciones.

Rodriguez y Santofimio (2016). Desarrollo una investigacion en Colombia,
y en ella concluye que: La propuesta del modelo centrado en el talento humano
se implemento con éxito, ya que mejoro el clima institucional y el comportamiento
ético. Sirvid para el crecimiento profesional y personal, pues desarrollaron
mecanismos para actuar con estrategias asertivas en las relaciones personales
y laborales. La movilizacién, competencias y capacidades de los trabajadores
permiten el fortalecimiento de la cultura organizacional y permite actuar para

nuestra mision, visioén y los objetivos.

Alvarado (2017) al final de su investigacion concluye que luego de aplicar los
diferentes procesos relacionados con la gestion educativa, estas tienen una
influencia sobre los recursos humanos, ya que se evidencian en su desempefio

al ejecutar sus actividades en las cuales han sido responsables.

Damas y Oliva (2017) concluye que una gestion educativa de calidad

tendra una alta aceptacion de los servicios destinados a los estudiantes,
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entendiendo que la gestion de calidad se refiere a la eficiencia y eficacia de los

servicios pedagodgicos que brindan los docentes en la institucion educativa.

Tripul (2017) realizdé una investigacion en el distrito del Agustino en la
Instituciéon Educativa "Glorioso Husares de Junin"; en dicha investigacion
concluye que la supervision pedagogica influye considerablemente en la
propuesta pedagodgica, la de los proyectos de innovacion y los servicios

complementarios.

Ledn (2017) realiz6 una investigacion y en ella llega a la conclusion que
la gestibn del talento humano ha influenciado en la motivacion de los

trabajadores de las microempresas objeto de estudio.

Huerta (2017) concluye en su investigacion que los directores se han
sentido comprometidos con su liderazgo para la ejecucion de planes de mejora

y solucion de la problematica escolar

Castillo (2016) concluy6 que los desempeiios de los docentes que laboran
en la universidad privada de Lima, se observa mejor rendimiento cuando
conocen los objetivos estratégicos formulados en la planificacion estratégica,
potencializando los diferentes talentos que poseen los trabajadores de la

institucion.
1.3. Fundamentos tedricos.
1.3.1. Gestién educativa

El Ministerio de Educacion del Perq; en el afio 2017 a través de una resolucion
vice ministerial de numero tres cientos cuarenta y cinco, promulga la norma
técnica para la formulacion de modelos de servicio educativo en educacion
basica y en ella define; como el ordenamiento y organizacion del servicio
educativo como un conjunto de procesos que se desarrollan en relacion a la
generacion de condiciones Optimas en logistica y de desempefio profesional que
conduzcan a lograr mejores aprendizajes y brindar servicios de calidad a los
usuarios de acuerdo a los fines y propdsitos de las politica educativas

nacionales. (p. 1)
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Segun: Acevedo, Valenti y Aguifiaga. (2017); sobre la gestion educativa,
define que es debe orientar los esfuerzos de la comunidad educativa, a
desarrollar sus labores escolares con una mistica de la promocién del trabajo
colaborativo, priorizar objetivos comunes para el logro de los aprendizajes,
realizar acompafiamiento, monitoreo y evaluacion a la practica docente,
desarrollar procedimientos administrativos que permitan el logro de los

propasitos institucionales, con participacion de todos los trabajadores. (p. 60).

De esta definicion se puede relacionar con la realidad de nuestro pais,
considerando que las responsabilidades de los directivos estan en tres
dimensiones: la gestidn institucional, que tiene que velar por el logro de las metas
planificadas de acuerdo a los problemas identificados en el diagnéstico. La
gestién pedagodgica, cuando orienta sus esfuerzos del colectivo a la atencion de
situaciones significativas de aprendizaje con el acompafamiento, monitoreo y la
evaluacion de los desempefios de los docentes. La gestion administrativa; los
procedimientos administrativos entendido como las diversas actividades que
permitan el soporte logistico, y de atencion a la infraestructura institucional en

favor de alcanzar un buen servicio a la comunidad.

Sobre la gestion educativa, Rico (2015), arriba a plantear ciertas
capacidades que debe poseer un gestor educativo: Debe poseer la capacidad
de liderar para tomar decisiones que le permitan ser asertivo con la demanda
social en educacion, debe realizar procesos que movilicen a sus actores a que
interactien en la comprensiéon de la movilizacién social de los aprendizajes. Este
liderazgo debe de generar en sus responsabilidades la capacidad de planificar,
acompafar y evaluar las diferentes actividades alrededor de la gestién y que
guarden relacion con el contexto en donde se aplique. Para lograr que esto
funciones se necesita de la convocatoria de un nuevo modelo de gestion, en
donde se identifique cada uno de los servicios u productos, optimizando los
recursos y potencializando el recurso humano de acuerdo a sus competencias y
talentos, este nuevo modelo de gestién es la de procesos. (p. 57). A lo definido
por Rico, podemos interpretar que la gestién educativa demanda un nuevo tipo
de gestor con la competencia de liderar los esfuerzos institucionales para que la
institucion educativa tenga participacion en el desarrollo social-humano de los

gue son parte del servicio educativo; al referirse que la pertinencia de que sus
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actores identifique un problema y en funcion a ello se intervenga con algun
proyecto de investigacion o innovacién con los estudiantes y la comunidad

educativa.

La UNESCO en Peru en el afio 2011, define sobre la gestién educativa
gue es una organizacion sistémica porque existen responsabilidades del director,
del docente, de los trabajadores administrativos, de los padres de familia-
estudiantes, enmarcadas en un contexto socio cultural con normas, principios,
procesos que orientan a los resultados de aprendizajes de los estudiantes. Se
dimensionan en lo pedagodgico, administrativo, institucional y comunitario.
(Unesco, 2011, p. 32)

La gestion educativa segun Arroyo (2009), tiene que estar relacionada con
los procesos que generan servicios y productos de acuerdo a la vision y mision,
movilizando a todos los docentes, administrativos y el curriculo; promoviendo la
mejora de los aprendizajes, bajo el soporte de los recursos humanos, materiales
y econdmicos. Se observa un manejo integral de entre los principios de gestion,
los recursos y los estudiantes, con el monitoreo y acompafiamiento en los
diferentes procesos que se ejecutan en el cumplimiento de esa vision

institucional. (p. 46)

Segun Beltrdn (2007), gestiébn educativa es la especializacion en los
procesos y la valoracion de los servicios en el marco de una cultura
organizacional. Segun este autor las estrategias y mecanismos que tengamos
qgue implementar en el funcionamiento de la institucién educativa son procesos
gue tienen que establecerse en el plan de desarrollo de personas, pues esta

determinara el éxito de la gestién. (p. 87)

Para Alvarado (2006) la gestion, tiene que estar relacionado con el
conjunto de actividades que movilizan recursos materiales y de organizacion
institucional (Principios, leyes, y acuerdos institucionales), que son parte de los
procedimientos administrativos, pedagdgicos e institucionales, con el propésito

de brindar un mejor servicio. (p. 17)

Segun Tapia (2003) la gestion educativa es la que transforma una realidad

de acuerdo a una propuesta integradora todos los procesos y servicios que se
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ejecutan alrededor de la mejora de la educacion. Estos procesos y actividades
deben ser planificados y aplicados con estrategias novedosas de

involucramiento de los agentes de la comunidad educativa. (p. 135)

La gestion educativa para Ivancevich (1997). Plantea relacionar la teoria,
politica y la practica poniendo en jerarquia los principios en el campo educativo.
Segun el autor las propuestas educativas que seran gestionadas responden a
un proposito politico. Las responsabilidades en la gestion estan en el marco de
una ley de trabajo y esa responde a la politica de servicio implementada en un
pais, de acuerdo a estas normas se produce el control administrativo y

cumplimiento de las funciones establecidas en estas normas laborales. (p. 108)
1.3.2. Dimensiones de la variable gestion educativa
Dimension institucional

La Unesco (2011), esta dimension permite relacionar a los diferentes
trabajadores con el modelo de gestion escolar, para brindar un servicio de
calidad. En esta dimension nos permite planificar, sistematizar y analizar las
diferentes actividades referidas al funcionamiento de cada proceso, entre estos
procesos: la estructura organizacional, la distribucion de responsabilidades a
cada operador de las actividades, la temporalizacién de los servicios, asi como
la documentacién de los procesos para las relaciones entre as diferentes areas

de la institucion educativa. (p. 35)
Dimensién pedagogica

Unesco (2011) sobre la dimension pedagogia afirma que esta dimensién tiene
relacion directa con las actividades de planificacion y ejecucion pedagdgica. En
esta dimensién se incluye la revision y aceptacion de la propuesta pedagogica:
los enfoques metodoldgicos, la planificacion curricular institucional PCI, en la que
se considera los lineamientos de programacién curricular, los lineamientos
metodolégicos por cada area curricular y por los diferentes niveles de estudio,
los lineamientos de evaluacion de acuerdo a los enfoque de las areas
curriculares, el contexto social y los lineamientos de convivencia escolar y tutoria

educativa. Comprende también lineamientos sobre los desempefios de los
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docentes en la movilizacion de las competencias con planes y proyectos de

mejora sobre los aprendizajes. (p. 36).
Dimension administrativa

Unesco (2011), sobre la gestion administrativa, considera que debe ser el
soporte de funcionamiento de las instituciones educativas, la gestion
administrativa son la ejecucion de diversas actividades y procesos de las
condiciones, recursos materiales, tiempo, seguridad e higiene y el talento
humano, desarrollando monitoreo y acompafiamiento a los agentes educativos

para obtener mejores logros de aprendizajes de los estudiantes. (p. 36).
Dimensién comunitaria

Unesco (2011), sobre la dimension comunitaria considera actividades de
relaciones interinstitucionales con las diferentes organizaciones de la comunidad
con la finalidad de abordar para solucionar problemas relacionadas con ese
contexto. La forma de atencion a la problemética de la comunidad se desarrollara

con la formulacién de alianzas y convenios. (p. 37)
1.3.3. Fundamentos tedricos del talento humano

Tobon (2017). Sobre el talento humano describe que consiste en trabajar con
otros en la identificacion, interpretacion, explicacion y resolucién de problemas
del entorno, desarrollando mecanismos de articulacién de los conocimientos,
habilidades y comportamientos éticos; promoviendo un actuar en el marco de un
pensamiento complejo afin de tener una realizacion personal y contribuir en el

desarrollo institucional como parte de la mejora continua. (p. 51)

Lled6 (2013) considera que los recursos humanos son: i) Planificar el
desarrollo de las personas y los mecanismos de trabajo en equipo y de
comunicacioén institucional. ii) Identificar a los integrantes del equipo humano
responsable de cada uno de los servicios y productos. iii) Se formula un plan de
desarrollo de las personas en la optimacion de los recursos materiales y de
tiempo. iv). se gestiona cada uno de las actividades como parte de los procesos,
esta gestién se relaciona con los monitoreos y controles de calidad de los

servicios y productos. (p. 203).
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Podemos concluir sobre los recursos del talento humano, sostiene que es
fundamental en el éxito de una gestion; las tareas, los procesos, los proyectos
son de responsabilidad de una persona que posee las competencias para
ejecutar con mayor eficacia el servicio o elaborar el producto; pues estas no se

desarrollan ni se ejecutan sin el aporte del talento de la persona.

Castafieda y Zuloaga (2014) sostiene que el fortalecimiento de las
personas debe hacerlo el equipo de la gerencia educativa para fortalecer a las
personas en sus competencias laborales con calidad humana en el servicio que
brinda en la institucién educativa. También tiene que ver con los intereses de los
trabajadores a fin de mejorar sus competencias con actitud positiva y preocupado

por los objetivos institucionales.

Mora (2012) la administracion de los recursos humanos es un instrumento
tactico que te permiten atender con éxitos los diferentes procesos en el entorno
de la gestion, busca promover el desarrollo de mas alto grado de las personas

en el desempefio de sus responsabilidades.

Para Franco (2011) gerenciar a los individuos en su mas alto desarrollo

de sus capacidades para desempefiarse en el area del cual es responsable en
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brindar un determinado servicio, esta gerencia pasa por reconocer su estado

actual y llevar a desarrollar su mas alto nivel de desempefio.

Riascos y Aguilera (2011). Cita en su articulo cientifico a Garcia, Sanchez
y Zapata quienes suscriben que la gestion humana son lineamientos politicos,
planes y programas, que permiten desarrollar competencias en los trabajadores
para motivarlos en la ejecucion de actividades en el logro de objetivos de manera
efectiva. (p. 144).

Segun Chiavenato (2009) las personas se diferencian por tener una
competencia, capacidad, habilidad que permite un mejor desempefio en el
cumplimiento de alguna funcion o responsabilidad de servicio o producto. Estas
competencias individuales segun Chiavenato son cuatro: i. Conocimiento. Se
trata del saber, es el dominio de estrategias para estar siempre en un proceso
de formulacién y actualizacion de conceptos, teorias, principios. ii. Habilidad, se
trata de saber hacer. Tener la capacidad de saber resolver situaciones o
problemas con la aplicacion de los conocimientos. iii. Al relacionar el problema
con el contexto, lo denominamos juicio, haciendo una sistematizacion y andlisis
de la informacidn; para tomar decisiones de acuerdo a las prioridades. iv. Actitud,
se trata de hacer que ocurra; la pro-actividad, la resiliencia, la eficiencia se

evidencian en los desempefios al lograr los objetivos planteados. (pp. 49-50)

Conocimiento Habilidad Juicio Actitud N
+ SABER » SABER HACER
. ¢ SABER
AR e ANALIZAR QUE OCURRA
P lcar el . ¢ Evaluar la situacion * Actitud emprendedora
Apof:are conocnmlgnto * QObtener datos * |nnovacion
o Y oty Senine e informacion * Agente de cambio
* Aprender continuamente | (¢ Trabajo en equipo o Tasrasilnalio o Asumir iesgos
M i o] | i * Juzgar los hechos ¢ Enfoque en los
* M om0 c) S . Pon%aeraroon equilibrio resultados
¢ Compartir conocimiento Comunicacion o Defink priosidades o Aatorsiliacki
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Figura 3: Talentos son las personas dotas de competencias. Chiavenato (p. 53)

Calderon, Naranjo (2004). En la revista Semillero de Investigacion en
Gestion Humana Define sobre las competencias de talento humano, deben
lograr resultados tangibles al termino del servicio, estos resultados pueden ser:
i. Optimizar los procesos en la busqueda de un mejor servicio, ii. ldentificarse
con los objetivos y metas institucionales. iii. Gestionar mejores elaciones
humanas. (p. 88). Cuando los trabajadores desempafan sus servicios con
eficiencia y eficacia, se manifiesta el talento humano. Alles (2008, p. 66)

Figura 4: Competencias relacionadas con el talento.

1.3.4. Dimensiones de la variable gestion del talento humano
Dimensién 1: Desarrollo de las personas

Para Chiavenato (2009), desarrollar a las personas es brindarles los
conocimientos, desarrollar habilidades, promover actitudes positivas vy
proactivas, para cambiar sus habilidades y sean mas eficaces en las actividades
gue son responsables. Para desarrollar el talento se considera: La capacitacion,
el desarrollo actitudes en las personas y el mejoramiento de la cultura

organizacional. (p. 366)
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Capacitacion

Chiavenato (2009), acerca de la capacitacion manifiesta que es un medio

para desarrollar las capacidades y habilidades de las personas que les

permita mejorar los diferentes procesos al realizar un servicio. (p. 371)

l
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Figura 5: Capacitacion por puestos y competencias, tomada de Chiavenato (p.

53)

Desarrollo de las personas

Para Chiavenato (2009), la formacion continua en conocimientos,

habilidades y protocolos en la mejora de los procesos que permiten hacer



mas eficiente el servicio, el uso de recursos y tecnologias en su practica

laboral; se denomina desarrollo de personas. (p. 414)
Desarrollo organizacional

Segun Chiavenato (2009), la modificacion de la cultura organizacional
utilizando la investigacion, modificando lineamientos para promover
valores y actitudes, con la aplicacion de conocimientos y las ciencias
conductuales se puede desarrollar la organizacion para resolver los
problemas que retrasan el logro de los objetivos institucionales. (pp. 423-
425)

Dimensién 2: Retencién de las personas

Chiavenato (2009) plantea que las relaciones interpersonales, los estilos de
administracion y los programas de gestion de riesgo; permite desarrollar
lineamientos para la retencion de personas, ya que estas al ser fortalecidos en
los procesos de su responsabilidad, permitiran el éxito de la gestidn. La retencion
de las personas se hace evidente cuando existen buenas relaciones entre

trabajadores y un buen plan de bienestar de calidad de vida. (p. 440)
Relaciones entre trabajadores

Chiavenato (2009). La importancia de los objetivos institucionales solicita
gue las personas tengan la capacidad para trabajar en una organizacion;
estas capacidades son: La responsabilidad frente al trabajo, las relaciones
de trabajo con los colegas y superiores, la forma de atender a los usuarios,
con eficiencia enfocandose en los objetivos y metas institucionales; deben
ser de la cultura organizacional. Las relaciones entre las personas estan
relacionadas con los estilos de administracién, porque en estas existe una
forma o estructura de funcionamiento en el logro de las metas, en esa
organizacion se alinea en forma eficaz las relaciones interpersonales con

la gestion de los conflictos (p. 444)
Bienestar y calidad de vida

Para Chiavenato (2009) las condiciones psicoldgicas, sociales, de higiene

y la seguridad en el trabajo, hacen posible convivir en condiciones
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saludables fisica y mentalmente; en esto se observa la calidad de vida

organizacional. (p. 474)

En el bienestar fisico de los trabajadores se debe considerar la
infraestructura, esta debe ser coherente con el tipo de actividad que
desarrolla el trabajador, teniendo una buena iluminacion, ventilacion y ser
espacioso para su desplazamiento. En el bienestar psicoldgico, se refiere
al tipo de relaciones interpersonales, basados en el respeto y el cuidado
de la salud mental. Con respecto a los recursos materiales, estas tendrian
gue ser directamente relacionadas con el tipo de servicio que desarrolla y
de acuerdo a su condicién fisica del trabajador, que permitan el uso
adecuado del esfuerzo fisico y mental (p. 492)

Dimensién 3: Recompensar personas

Los logros de los objetivos institucionales estan directamente relacionados a la
planificacion estratégica y la ejecucion de sus actividades, quienes ejecutan
estas actividades son los trabajadores, en ese sentido Chiavenato (2009),
plantea el reconocimiento a los trabajadores por el esfuerzo alcanzado en los
resultados. (p. 278)

Para atraer, retener y motivar a los trabajadores, muchas organizaciones
desarrollan mecanismos de recompensar los desempefios de sus trabajadores.
Estos mecanismos de recompensa, son los incentivos y las remuneraciones por

los servicios laborales que ejecutan los trabajadores

Una forma de recompensar a los desempefios de los trabajadores,
ademas de su retribucion econémica contractual son los incentivos, se deben
plantear mecanismos de incentivos para generar un comportamiento laboral

eficiente, que le permitan alcanzar las metas. Chiavenato (2009, p. 316)

Las remuneraciones por las prestaciones de servicios, son aguellas que
se reconocen por los servicios extraordinarios, ya sea por la jornada laboral o
por la calidad de los servicios mas alla de los estandartes previstos, estas estan
directamente relacionadas en la mejora de o0s procesos, la mejora de los
desempenios, la mejora de las relaciones interpersonales. Chiavenato (2009, p.
344)
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1.4. Problema:
1.4.1. Problema general

¢,Cual es la relacion de la gestion educativa y la gestion del talento humano en
las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa 03 - UGEL
05 -2019?

1.4.2. Problemas especificos

¢,Cual es la relacion de la gestién educativa y la gestién del desarrollo de
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019?

¢,Cual es la relacion de la gestion educativa y la gestion de retencion de personas
en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa 03 - UGEL
05 -2019?

¢, Cudl es la relacion de la gestion educativa y la gestion de recompensar
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019?



1.5. Justificacion
Tebrica.

La investigacion se hace sostenible con el marco tedrico, la revision de
diferentes autores, teorias, conceptos, definiciones en diferentes épocas;
permitié asumir una posicion con estas referencias a lo largo de la investigacion.
Estas definiciones tedricas permiten que el lector contextualice la variable y sea
entendida en su real dimensidn propuesta por el autor de la investigacion. Se
define las dimensiones de cada variable de estudio con la finalidad de que sea

interpretada y utilizada en posteriores trabajos de investigacion.
Préctica

La importancia de la presente investigacion radica en identificar las
dimensiones que intervienen en la gestion educativa y en los protocolos de
intervencién de los servicios educativos que son responsabilidad del recurso
humano, con el Unico objetivo de tener mejores resultados institucionales. Esta
investigacion busca relacionar a los trabajadores en la ejecucién de los procesos
relacionados con su forma de intervencién en la gestion. Al encontrar la relacion
podemos estar en mejora continua. La presente investigacién busca fortalecer
las competencias de los directivos en documentar cada proceso que se relaciona

entre las dos variables de estudio, para tener mejores resultados en su gestion.
Metodoldgica

Los resultados que se pueden lograr en la investigacion, depende mucho
de la metodologia, por ello en la presente se han hecho uso de dos instrumentos
generados en otras investigaciones. Estos Instrumentos que fueron validados
por expertos, la confiabilidad con una prueba piloto y el uso de programas
estadisticos. La sistematizacion y el analisis de datos se realizaron con el SPSS

en su version 25.
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1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion del talento
humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -20109.

1.6.2. Hipotesis especificas

La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion del desarrollo de
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019

La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion de retencion de
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019

La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion de recompensar
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion escolar con la gestion del talento humano en
las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa 03 - UGEL
05 -2019

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la gestion educativa y la gestién del desarrollo de
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019.

Determinar la relacion de la gestion educativa y la gestion de retencion de
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019.

Determinar la relacion de la gestidn educativa y la gestion de recompensar
personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa
03 - UGEL 05 -2019.



I. Meétodo



2.1 Disefio de investigacion

En la presente investigacion es no experimental, de corte transversal o
transaccional y quiere medir la relacién que existe entre la gestion educativa y la
gestién del talento humano, por lo tanto, es correlacional, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014, p. 96) sostiene que las variables no se pueden manipular pro
ser investigaciones no experimentales y se dice que e transversal por que se
ejecutan en un momento determinado y espacio seleccionado. Para Tamayo y
Tamayo (2012, p. 50) las investigaciones correlacionales son aquellas que

verifican la intervencién para modificar o no modificar una variable sobre otra

La investigacion segun el tipo de estudio es basica y sustantiva, segun
Carrasco, (2008) es basica pro que la investigacion solo busca ampliar o
profundizar los conocimientos sobre una realidad relacionada con la
investigacion. (p. 43). Y es sustantiva porque busca exponer y anticipar una

situacion que se desprende de un problema de acuerdo a Reyes (2002).

Se permite plantear una hipotesis que mas adelante podréa ser verificada
a fin de sacar conclusiones y posteriormente las recomendaciones por ser un

enfoque hipotético deductivo.
2.2 Variables
Gestion Educativa

Es una organizacién que consta de varios 6rganos de gestion: directivo, érgano
pedagdgico, administrativo y de concertacion y vigilancia; enmarcadas en un
contexto socio cultural con normas, principios, procesos que permiten alcanzar
mejores resultados. Se dimensionan en lo pedagdgico, administrativo,

institucional y comunitario. (Unesco, 2011, p. 32)
Gestion del talento Humano

Las personas se diferencian por tener un conocimiento, capacidad, habilidad que
permite un mejor desempefio en el cumplimiento de alguna funcién o
responsabilidad de servicio o producto. En la gestién del talento humano se
considera el desarrollo de la persona, la retencion de personas y larecompensa

personas Segun Chiavenato (2009, pp. 49-50)
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion de estudio

En la Red Educativa 03 de la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho existen un
total de siete Il. EE del nivel secundaria que cuenta con 149 docentes en total.
Levin y Rubin (2004). las poblaciones pueden ser infinitas o extensas, por ello

se trabaja con muestras. (p. 30).

2.3.2 Muestra

La muestra probabilistica fue de 108 docentes seleccionadas del total de
colegios de la Red Educativa 3, quienes opinaron sobre los diversos indicadores
descritos para cada variable. Murray (2010, p. 65) la muestra es una
representacion importante de la poblacion en estudio, y esta se obtiene haciendo

un célculo con la siguiente formula.

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra

2
_ Y (p)(q (N ) Z= Nivel de confianza deseado
n= p2 ( N - 1) + 72 (P) (q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)
Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Calculadora de Muestras

Margen de error:

asesoria economica & marketing S.C. Nivel de confianza:

Asesoria Eggr;gg};ggg‘ogﬁarkenng |Tamaﬁo de Poblacion: |
149

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 149

Tamano de muestra: 108

Figura 6. Calculadora de poblacion y muestra.



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario que contiene
varias preguntas de acuerdo a las dimensiones de cada variable y nos permite
recoger la opinion de los docentes. Tamayo (2012) sostiene que, en la
operatividad de la investigacion, se considera las técnicas, encuestas, analisis

de documentos, el protocolo a seguir y los detalles del recojo de datos. (p.182)

Instrumento 1: Ficha técnica.

Denominacién : Ficha de evaluacién de la gestién educativa
Autora : Br. Maribel Contreras Zelada

Tiempo : 60 minutos

Estructura : 30 items

Nivel de medicién : Politdmica

Validez a juicio de expertos:

Se realizé a opinidn de los expertos, quienes valoraron la pertinencia, relevancia

y claridad, de los items.

Tabla 2

Juicio de expertos del instrumento de la variable gestién educativa.

Expertos Aplicabilidad del instrumentos
Mg. Eliana Soledad Castafieda Nufiez Aplicable
Mg. Angela Haydee Retes Borja Aplicable
Mg. Carmen Flor Yataco Gonzales Aplicable

Confiabilidad del Instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se ejecuté una prueba piloto a
una muestra representativa y estos datos fueron procesados obteniéndose los

siguientes resultados.
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Tabla 3

Confiablidad del instrumento

Instrumento Técnica Resultados
Instrumento 1 Alfa de Cronbach 0,938
Instrumento 2: Ficha técnica.
Denominacion : Ficha de evaluacién de gestion del talento humano
Autor : Adaptacién de Torres, Alarcén y Serna, citado por De ledn.
Tiempo : 45 minutos
Estructura : 18 items

Nivel de medicién : Politbmica

Validez a juicio de expertos:
Se realiz6 a opinidn de los expertos, quienes valoraron la pertinencia, relevancia
y claridad, de los items considerados en el instrumento de recojo de informacion.

Tabla 4

Juicio de expertos del instrumento de la variable gestion del talento humano.

Expertos Aplicabilidad instrumentos
Dr. Luis Alberto Nufez Lira Aplicable
Dra. Luzmila Garro Aburto Aplicable
Dr. Angel Salvatierra Melgar Aplicable

Confiabilidad del Instrumento.



Para determinar la confiabilidad del instrumento se ejecuté una prueba piloto a

una muestra representativa y estos fueron los resultados

Tabla 5

Confiablidad del instrumento

Instrumento Técnica Resultados

Instrumento 2 Alfa de Cronbach 0,900

25 Método de andlisis de datos

Luego de aplicar los instrumentos para recoger los datos. Estas fueron
ingresaron a una hoja de Excel, luego ejecutar el analisis en el SPSS 25, primero
se realizé la comparacion de variables de acuerdo a los niveles de la escala de
Likert, Asi mismo se realizo la prueba de Spearman y verificar la correlacién de
las variables y sus dimensiones. La metodologia nos permitié verificar las
hipotesis y poder dar respuesta a los objetivos planteados para cada problema

de la investigacion.

2.6. Aspectos éticos

En esta investigacién, se ha cumplido los criterios establecidos por esta casa de
estudios, en donde se plantea que se debe respetar los derechos de autoria de
la informacion y de los diferentes instrumentos aplicados en esta investigacion;
por ello se reconoce a los diferentes autores, datos de editorial y el pais donde

se declar6 la informacion.

38



1. Resultados



3.1 Resultados descriptivos de la variable
3.1.1 Variable gestion educativa.

Tabla 6

Niveles de la gestién educativa

Frecuencia Porcentaje
Bueno 64 59,3
Malo 2 19
Regular 42 38,9
Total 108 100,0

60 59.3

Bueno Malo

Regular

Figura 7. Niveles de la gestion educativa.

Se observan en la tabla 6 y figura 7, el nivel bueno el 59,3%, 1,9% en nivel malo
y el 38,9% en un nivel regular. De acuerdo a esta informacién la variable de la

gestion educativa presenta una tendencia del nivel bueno, segun las respuestas

de los encuestados.

-y
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3.1.2 Variable gestion del talento humano

Tabla 7

Niveles de la gestidn del talento humano

Frecuencia Porcentaje
Bueno 14 13,0
Malo 67 62,0
Regular 27 25,0
Total 108 100,0

62
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20
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Bueno Malo Regular

Figura 8. Niveles de la gestion del talento humano

La tabla 7 y la figura 8 presentan los resultados siguientes: 13% nivel bueno, el
62% nivel malo y el 25% nivel regular; en referencia a la gestion del talento
humano. La presenta informacion nos permite concluir que es malo la gestion del

talento humano en los diferentes colegios investigados.



3.2 Resultados inferenciales

3.2.1 Hipobtesis general.

Ho: La gestion educativa no se relaciona positivamente con la gestiondel
talento humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de
la red educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Ha: La gestidn educativa se relaciona positivamente con la gestion del
talento humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de
la red educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Tabla 8
Correlaciones de Spearman entre gestion educativa y gestion del talento
humano.
Gestion del
Gestion Talento
Educativa Humano
Rho de  Gestion Coeficiente de 1,000 0,120
Spearma Educativa correlacion
n Sig. (bilateral) . 0,230
N 108 102
Gestion del Coeficiente de 0,120 1,000
Talento correlacion
Humano Sig. (bilateral) 0,230 .
N 102 102

La tabla presenta los resultados alcanzados, en ella se observa un
coeficiente de correlacion de nivel positivo muy bajo r=0,120 con una
significancia estadistica p=0,230 (p = 0,05) por consiguiente se rechaza la
hipotesis alterna aceptandose la hipétesis nula. Entonces podemos sostener que
no se encontrd una relacién entre la gestion educativa y gestién del talento

humano.
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3.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: La gestidon educativa no se relaciona positivamente con la gestion del
desarrollo de personas en las instituciones educativas del nivel secundaria
de la red educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Ha: La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion del desarrollo
de personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Tabla 9

Correlaciones de Spearman entre gestion educativa y gestion del desarrollo de

personas
Gestion del
Gestion desarrollo de
Educativa personas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,125
Spearman  Educativa correlacién
Sig. (bilateral) . 0,209
N 108 102
Gestion del Coeficiente de 0,125 1,000
desarrollo de correlacion
personas Sig. (bilateral) 0,209 .
N 102 102

En la tabla se obtiene un coeficiente de correlacién de nivel positivo muy

bajo r = 0,125 con una significancia estadistica p=0,209 (p = 0,05) por

consiguiente se rechaza la hipotesis alterna aceptandose la hipétesis nula.
Entonces podemos sostener que no se encontrd una relacion entre las variables

gestion educativa y el desarrollo de personas.



Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion educativa no se relaciona positivamente con la gestion de
retencion de personas en las instituciones educativas del nivel secundaria
de la red educativa 03 - UGEL 05 -2019

Ha: La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion de retencién
de personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05 -2019

Tabla 10

Correlaciones de Spearman entre gestion educativa y gestion de retencion de

personas.
Gestion de
Gestion retencién de
Educativa personas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,113
Spearman  Educativa correlacion
Sig. (bilateral) . 0,258
N 108 102
Gestion de Coeficiente de 0,113 1,000
retencion de correlacion
personas Sig. (bilateral) 0,258 .
N 102 102

En la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de nivel positivo muy
bajo r = 0,113 y con una significancia estadistica p=0,258 (p = 0,05) por
consiguiente se rechaza la hipotesis alterna aceptandose la hipétesis nula.
Entonces podemos sostener que no se encontrd una relacion entre las variables

gestién educativa y la retencion de personas.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La gestibn educativa no se relaciona positivamente con la gestion de
recompensar personas en las instituciones educativas del nivel secundaria
de la red educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Ha: La gestion educativa se relaciona positivamente con la gestion de
recompensar de personas en las instituciones educativas del nivel
secundaria de la red educativa 03 - UGEL 05 -2019.

Tabla 15

Correlaciones de Spearman entre gestion educativa y gestién de recompensar
de personas.

Gestion de
Gestion recompensar de
Educativa personas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,016
Spearman Educativa correlacion
Sig. (bilateral) . 0,873
N 108 102
Gestion de Coeficiente de 0,016 1,000
recompensar correlacion
personas Sig. (bilateral) 0,873 .
N 102 102

En la tabla se observa los resultados un coeficiente de correlacion de nivel
positivo muy bajo r = 0,016 con una significancia estadistica p=0,873 (p = 0,05)
por consiguiente se rechaza la hipétesis alterna aceptandose la hipotesis nula.
Entonces podemos sostener que no se encontrd una relacion entre las variables
gestién educativa y la gestibn de recompensar personas en las diferentes

instituciones objeto de estudio en esta investigacion.
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V. Discusion



De acuerdo a los resultados estadisticos de la hipétesis general, la gestion
educativa no se relaciona positivamente con la gestion del talento humano en las
instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa 03 - UGEL 05 -
2019, de acuerdo al rho de Spearman de 0,120 y una significancia estadistica de
0,230. Estos hallazgos no concuerdan con Alvarado (2017) quien concluyo que
existe un nivel de influencia significativa entre la Gestién educativa y la gestion
de recursos humanos constatdndose con la satisfaccion del usuario de una

institucién educativa.

Luego de obtener los resultados estadisticos de la hipoétesis especifica 1,
la gestion educativa no se relaciona positivamente con la gestion del desarrollo
de personas en las instituciones educativas de la presente investigacion, de
acuerdo al rho de Spearman de 0,125 y una significancia estadistica de 0,209.
Estos resultados no concuerdan con la investigacion de Ledn (2017) quien
concluye en su investigacion la influencia positiva del talento humano en la
motivacion de los trabajadores. Tampoco concuerdan con la investigacion de
Tripul (2017) quien concluye que la supervision pedagogica influye
significativamente en la gestion de calidad institucional.

De los resultados estadisticos de la hip6tesis especifica 2, se observa que
la gestién educativa comparada con la gestion de retencion de personas, esta
no presenta ninguna relacién positiva, ya que el coeficiente de correlacién esde
0,113 y “p” de 0,258. Estos hallazgos no concuerdan con Damas y Oliva (2017)
guien concluye en su investigacion, que existe una relacién significativa entre la

Gestion educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes.

Luego de obtener los resultados de la hipétesis especifica 3, La gestion
educativa no se relaciona positivamente con la gestion de recompensar personas
en las instituciones educativas objeto de la investigacion, de acuerdo al rho de
Spearman de 0,016 y una significancia estadistica de 0,873. Estos hallazgos no
concuerdan con Huerta (2017) quien concluye que existe influencia entre la
gestion del talento humano y la gestion de calidad. Y tampoco concuerdan con
la investigacion de Castillo (2016) que concluye manifestando que existe

influencia en el desempeiio laboral de los docentes.
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V. Conclusiones



Primera: La gestién educativa no se relaciona positivamente con la gestion del
talento humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05 -2019, de acuerdo al rho de Spearman de 0,120 y una
significancia estadistica de 0,230

Segunda: La gestion educativa no se relaciona positivamente con la gestion del
desarrollo de personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la
red educativa 03 - UGEL 05 -2019, de acuerdo al rho de Spearman de 0,125y

una significancia estadistica de 0,209

Tercera: La gestion educativa no se relaciona positivamente con la gestion de
retencion de personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la
red educativa 03 - UGEL 05 -2019, de acuerdo al rho de Spearman de 0,113y

una significancia estadistica de 0,258

Cuarta:  La gestion educativa no se relaciona positivamente con la gestion de
recompensar personas en las instituciones educativas del nivel secundaria de la
red educativa 03 - UGEL 05 -2019, de acuerdo al rho de Spearman de 0,016 y

una significancia estadistica de 0,873
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VI. Recomendaciones



En la busqueda de la mejora de resultados de la gestion educativa, la presente
investigacion recomienda a los sefiores directivos considerar en otros trabajos
de investigacion o en la implementacién de procesos y/o actividades en su

gestion.

Primera: La gestion educativa comprende: la pedagogica, administrativa,
institucional y comunitaria; estas tendrian que ser implementadas con procesos,
actividades y determinar los servicios que se brindaran, ademas de estar
relacionadas con los compromisos de gestidn escolar; para mejorar los servicios
y productos como consecuencia de la gestion educativa, se debe implementar
los procesos y sus respectivos protocolos de atencién y control, considerando el

desarrollo, la retencién y la recompensa de los trabajadores.

Segunda: La gestién educativa en su dimension institucional y administrativa,
debe implementarse los procesos de planificacion estratégica y soporte para
desarrollar mecanismos de fortalecimiento de las competencias de las personas
responsables de los procesos de impacto, con la finalidad de retener al personal
por sentirse atendido y considerado en los procesos de mejora continua. La
gestién del talento humano debe estar orientado al involucramiento de los
objetivos con su participacién eficiente, mejorando permanentemente los

servicios del cual son responsables.

Tercera: La gestion educativa en su dimension pedagdgica y comunitaria debe
establecer mecanismos de fortalecimiento de competencias en su practica
pedagdgicas, reconocimiento y estimulos a las buenas practicas desarrolladas
por los trabajadores. Para la gestion del talento humano y su dimension de
recompensar personas, se debe implementara procesos que orienten las
diferentes actividades y tareas de los diferentes responsables de los procesos
institucionales, para la optimizacion de recursos y la mejora de los servicios

educativos.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia
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Titulo de tesis: Gestion educativa y gestion del talento humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red educativa 03 - UGEL

05 -2019
Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1. Gestion educativa.
general general general Dimensiones  Indicadores items Escala de Niveles y
¢Cual es la|Determinarla | La gestion medicion rangos
relacion de la | relacion de la | educativa se Participacion.
gestion gestion relaciona Proyectos institucionales Bueno
educativay la | escolar con la | positivamente Reglamento interno Nunca (1) (21 - 28)
gestion del | gestibn  del | con la gestion del . Manual de organizacion y A veces (2)
Gestion . Iy Regular
talento humano | talento talento humano Institucional funciones Dellal7 Casi siempre (14 — 20)
en las | humano en|en las Comisiones de trabajo 3) Malo
instituciones las instituciones Comunicacion Siempre (4) (7 - 13)
educativas del | instituciones | educativas del Cumplimiento de horas
nivel educativas nivel secundaria efectivas de trabajo
secundaria de | del nivel | de la red
la red | secundaria de | educativa 03 - -
educativa 03 - | la red | UGEL 05 -2019. Recursos economicos Bueno
: Materiales educativos Nunca (1)
UGEL 05 - |educativa 03- N (21 - 28)
T . Calendarizacion. A veces (2)
20197 UGEL 05 - | Hipotesis Gestion . Del 8 al . Regular
e o . Potencial humano Casi siempre
2019 especifical administrativa Monitoreo 14 3) (14 - 20)
zéo glcen[? 06:) 1 Iégucativa gestlgg Supervision Stempre (4) (7 —Mfll’s
i be . . Cumplimiento de normas
¢Cual es la | Objetivo relaciona
relacion de la especifico 1 | positivamente _
gestion Determinar la | con la gestién del Estrategias de Nunca (1) Bueno
educativay la | relacién dela | desarrollo  de . ensefianza. A veces (2) (24 - 32)
9 > Gestion . - Del 15 al .
gestion del | gestion personas en las pedagégica Teorias _constructlwstas 29 Casi siempre Regular
desarrollo  de | educativay la | instituciones Resolucion de problemas. (3) (16 —23)
Material didactico. Siempre (4) Malo
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personas en
las
instituciones
educativas del
nivel
secundaria de
la red
educativa 03 -
UGEL 05 -
20197

Problema
especifico 2
cCual es la
relacion de la

gestion
educativa y la
gestion de
retencion  de

personas en
las
instituciones
educativas del
nivel
secundaria de
la red
educativa 03 -
UGEL 05 -
20197

Problema
especifico 3
cCual es la
relacion de la

gestion  del
desarrollo de
personas en
las
instituciones
educativas
del nivel
secundaria de
la red
educativa 03 -
UGEL 05 -
2019

Objetivo
especifico 2
Determinar la
relacion de la
gestién
educativa y la
gestién de
retencion de
personas en
las
instituciones
educativas
del nivel
secundaria de
la red
educativa 03 -
UGEL 05 -
2019

educativas del
nivel secundaria
de la red

educativa 03 -
UGEL 05 -2019

Hipotesis
especifica 2

La gestion
educativa se
relaciona
positivamente
con la gestion de
retencion de
personas en las
instituciones

educativas  del
nivel secundaria
de la red

educativa 03 -
UGEL 05 -2019

Hipotesis
especifica 3

La gestion
educativa se
relaciona
positivamente
con la gestion de
recompensar
personas en las
instituciones
educativas  del
nivel secundaria

Recursos (8 —15)
Ambiente
Evaluacion de
aprendizaje.
Médulos de aprendizaje
Aliados estratégicos.
Relaciones Nunca (1) Bueno
Participacion. (24 - 32)
L, L A veces (2)
Gestion Iniciativa Del 23 al o Regular
. - . Casi siempre
comunitaria Innovacion al servicio. 30 3) (16 — 23)
Trabajo Siempre (4) Malo
Practicas de ensefianza. b (8 - 15)
Educacién de calidad.
Variable 2. Ge: tion talento humano.
. . . . . Escala de Niveles y
Dimensione Indicadores ltems medicion rangos
Capacitacion Nunca (1) Buena
(27 - 36)
A veces (2)
Desarrollo de . Regular
Desatrrollo Dellal9 Casi
las personas o . (18 — 26)
organizacional siempre (3) Mala
Siempre (4) (09 — 17)
Relaciones entre Nunca (1) Buena
trabajadores A veces (2) (21 - 28)
Retencion de Del 10 al Casi Regular
las personas Bienestar y calidad de 15 : (14 - 20)
vida slempre (3) Mala
Siempre (4) (07 — 13)
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personas en
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20197

Objetivo
especifico 3
Determinar la
relacion de la
gestion
educativa y la
gestion de
recompensar
personas en
las
instituciones
educativas
del nivel
secundaria de
la red
educativa 03 -
UGEL 05 -
2019

de la red

educativa 03
UGEL 05 -2019

Recompensa a
las personas

Incentivos

Prestaciones y servicios

Del 17 al
18

Nunca (1)
A veces (2)
Casi
siempre (3)
Siempre (4)

Buena
(06 — 08)
Regular
(04 - 05)
Mala
(02 —03)




62

TIPO DE LA INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
INFERENCIAL

Tipo

La investigacion es de tipo
basica, de nivel descriptivo
correlacional, con fin de
conceptualizar y caracterizar las
dos variables mencionadas,
asimismo la relacién que existe
entre la gestion educativa y la
gestion del talento humano en
las Instituciones Educativas del
nivel secundaria de la red
educativa 03 de la UGEL 05,
San Juan de Lurigancho - 2019.

Disefio.

La presente investigacion es de
disefio no experimental,
transversal, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), no
experimental, porque no se
realizan manipulacion deliberada
de las variables y transversal,
porque recopila datos en un solo
momento dado.

Poblacion.

La poblacién estara
conformada por 149 docentes
en las Instituciones
Educativas del nivel
secundaria de la Red 03,
UGEL 05, San Juan de
Lurigancho - 2019.

Tipo de muestra.

La muestra es no
probabilistica, con muestreo
de tipo intencional o de
conveniencia.

Tamafo de muestra.

El tamafio de la muestra
estara conformado por 108
docentes en las Instituciones
Educativas del nivel
secundaria de la Red 03,
UGEL 05, San Juan de
Lurigancho - 2019.

VARIABLE 1. GESTION EDUCATIVA

Técnica: Encuesta:

Autora: Br. Maribel Contreras Zelada

Administracion : grupal y/o individual

Ao 2016

Ambito de aplicacion: Instituciones
educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05

Forma de administraciéon: Grupal

VARIABLE 1. GESTION EDUCATIVA

Técnica: Encuesta:

Autora: Adaptacién del instrumento,
basado en Torres, Alarcon y Serna,
citado por De ledn

Administracion : grupal y/o individual

Ao 2017

Ambito de aplicacion: Instituciones
educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05

Forma de administracién: Grupal

DESCRIPTIVA

Se utilizara el Microsoft Excel
para la elaboracion de tablas y
figuras estadistica en la
presente de los resultados por
dimensiones.

INFERENCIAL

Se realizara el analisis e
interpretacion de los
resultados acorde con los
objetivos de la investigacion y
verificar la correlacion de las
variables con la medida
estadistica Spearman.

PRUEBA

Se utilizara el software SPSS
en su version 25 y para la
prueba de hipétesis se utilizar
la prueba correlacion de
Spearman y poder contrastar
la hipotesis de investigacion.
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Anex

0?2

Poblacion y

muestra
Distribucién de la Poblaciéon de estudio
Instituciones educativas Docentes
0071 Nuestra Sefiora de la Merced 13
0076 Maria Auxiliadora 6
0113 Daniel Alomia Robles 30
0130 Héroes del Cenepa 29
0134 Mario Florian 23
1178 Javier Heraud 28
1181 Albert Einstein 20
TOTAL 149
Distribucion de la muestra de estudio
Instituciones educativas Poblacién Muestra
0071 Nuestra Sefiora de la Merced 13 0.72483221 9
0076 Maria Auxiliadora 6 0.72483221 4
0113 Daniel Alomia Robles 30 0.72483221 22
0130 Héroes del Cenepa 29 0.72483221 21
0134 Mario Florian 23 0.72483221 17
1178 Javier Heraud 28 0.72483221 20
1181 Albert Einstein 20 0.72483221 14
TOTAL 149 108
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Instrumento 1
CUESTIONARIO SOBRE DE GESTION EDUCATIVA
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El cuestionario que a continuacion se presenta es tiene como objetivo principal obtener informacion

sobre la Gestion Educativa en las Instituciones Educativas de Educacion Secundaria de la Red 3,

UGEL 5, San Juan de Lurigancho - 2019. El Cuestionario es personal y andnimo, la informacién

gue nos proporcione sera tratada de forma CONFIDENCIAL.

INSTRUCCIONES: Lea con atencién los enunciados que se le presentan a continuacion y luego

marque con un aspa (X) en el casillero de la escala de valoracion.

Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4

DIMENSION 1: GESTION INSTITUCIONAL

Valoracion
N°lltems
123 44
Es usted convocado por la direccién de su |.E a participar en la elaboracion de los documentos de
01 >
gestion (PEI, RI, PAT).
02 La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los objetivos estratégicos
planteados en su escuela en mejora de la calidad educativa.
03|El reglamento interno de su |.E es revisado y actualizado en consenso.
04{Conoce usted el manual de organizaciones y funciones de su I.E,
05 La direccion propone la organizacion de comisiones de trabajo en funcién a criterios y caracteristicas
de los propios docentes.
06|La direccién mantiene una comunicacion horizontal con todo el personal de la I.E.
07|La direccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas pedagdgicas,
DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA
Valoracion
N°lltems
123 4
08 Se distribuye adecuadamente los recursos econdémicos para atender las necesidades prioritarias de la
I.E en servicio a los estudiantes,
09|Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo pedagdgico en el aula.
10 Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo respetando los tiempos previstos
para culminar las horas efectivas con los estudiantes.
11 Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles comisiones, cargos, funciones para

el normal y efectivo desarrollo de la I.E..

12

La direccion realiza un monitoreo pertinente de su practica pedagogica.

13

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el personal de la escuela teniendo
en cuenta el reglamento interno y/o el manual de funciones.
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14

Los directivos velan el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de Educacion.

DIMENSION 3: GESTION PEDAGOGICA

NO

Items

Valoracion

123 44

1

(¢}

Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de sus estudiantes.

16

Aplican las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje.

17

Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas en sus sesiones de aprendizaje

18

Hacen uso oportuno de material didactico para el proceso de " ensefianza-aprendizaje.

19

Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones pedagégicas de manera adecuada,

20

Desarrollan las actividades con sus estudiantes en un ambiente acogedor, afectivo y seguro, *

2

=

Evallan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e
instrumentos de evaluacion.

22

Superan las dificultades de sus estudiantes con mddulos de aprendizaje.

DIMENSION 4: GESTION COMUNITARIA

NO

Items

Valoracion

123 4

23

Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos para la I.E.

24

Se informa a la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con otras instituciones

2

(¢}

Existe participacion activa entre directivos, docentes, alumnos y padres de familia en eventos a favor
de la |.E, y comunidad

26

Se tiene iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la comunidad

2

~

Realizan proyectos de investigacién e innovacion al servicio de la Institucion.

28

Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes

29

Consideran en el PCI de su Institucion Educativa la cultura y recursos de la comunidad.

30

Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales os retos de una educacion de calidad.




Instrumento 2

CUESTIONARIO SOBRE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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El cuestionario que a continuacion se presenta es tiene como objetivo principal obtener informacion

sobre la Gestién del Talento Humano en las Instituciones Educativas de Educacion Secundaria de

la Red 3, UGEL 5, San Juan de Lurigancho - 2019. El Cuestionario es personal y anénimo, la

informacién que nos proporcione serd tratada de forma CONFIDENCIAL.

INSTRUCCIONES: Lea con atencién los enunciados que se le presentan a continuacion y luego

marque con un aspa (X) en el casillero de la escala de valoracion.

DIMENSION 1: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

NO

Items

VValoracion

1

2

3

01

¢ Se le proporciona capacitacion al trabajador periédicamente?

02

¢La capacitacioén se realiza en base a los perfiles de puesto, misién y vision de la institucion
educativa?

03

¢, Se promueve la creatividad, el cambio o la innovacién para aplicar en el trabajo?

04

¢ Los directivos buscan estrategias para evaluar el cumplimiento de objetivos de capacitacion?

05

¢El proceso de formacion y desarrollo de los trabajadores contempla un diagndstico de
necesidades de competencias?

06

¢En lainstitucion educativa existe una mision y una vision reconocida por los trabajadores?

07

¢, Se establece un procedimiento de promocion interna, que permita al trabajador acceder un
nuevo puesto?

08

¢La evaluacion del personal se realiza como un medio de motivacion y estimulo?

09

¢, Se efectlan pruebas o evaluaciones para medir el trabajo en equipo?

DIMENSION 2: RETENCION DE LAS PERSONAS

NO

Items

\VValoracion

1

2

3

10

¢En los equipos de trabajo se promueve el liderazgo compartido?

11

¢ Se realizan actividades, para favorecer las buenas relaciones entre los trabajadores?

12

¢En la institucion educativa se promueve el saludo diario y las demostraciones afectivas?

13

¢En lainstitucion educativa existe preocupacion por el desarrollo de valores dentro de la
organizacion (responsabilidad, trabajo en equipo, respeto, etc.)?

14

¢ Existe un plan general de prevencién y atencion de riesgos?

15

¢ Existe vigilancia de la salud de los trabajadores (asistencia médica, prevencion de
enfermedades, préactica de ejercicios o deportes, etc.)?

16

¢ Existe preocupacion por la mejora del estado psicoldgico y del entorno fisico de los
trabajadores?

DIMENSION 3: RECOMPENSA A LAS PERSONAS

NO

Items

VValoracion

1

2

3

17

¢, Se otorga bonos, becas, premios u otros alicientes a los trabajadores que realizan una buena o
excelente labor ?

18

¢ Se les proporciona a los trabajadores servicios como asesoria juridica u otros?
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Anexo 4.

Base de datos de gestidén educativa

DIMENSION 4: GESTION COMUNITARIA

DIMENSION 3: GESTION PEDAGOGICA

pl5 | p16 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30

DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

pl4

pl2 | p13

pll

p10

p9

p8

DIMENSION 1: GESTION INSTITUCIONAL

pl

p7

p6

p5

p4

p3

p2

4

4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4

4
4
4

3
4
4
4
3
2
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
3
3
4
4
4
3
2
4
4
4
4
4
3
4
4
3
3
3
4
4
4

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encuestado 30

Encuestado 31

Encuestado 32

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37
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Base de datos de gestidn del talento humano
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestion Educativa

A i SR gt i o IRelevancia | Claridad rencias
Nro.- | bl G iliems e TSR R s
Dimension 1: Gestion institucional Si | No | Si | No
Es usted convocado por la direccién de su |.E a participar en la
1 | elaboracion de los documentos de gestion (PEI, RI, PAT). ’< X X
La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para
responder a los objetivos estratégicos planteados en su escuela X ,\ %
2 | en mejora de la calidad educativa.
El reglamento interno de su |.E es revisado y actualizado en
3| consenso. X A X
4| Conoce usted el manual de organizaciones y funciones de sulE. | X % X
La direccion propone la organizacion de comisiones de trabajo en N \
5 | funcién a criterios y caracteristicas de los propios docentes. e X
La direccion mantiene una comunicacion horizontal con todo el
x X X
6 | personal de la |.E.
La direccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las % % X
7 | horas pedagogicas.
« . . .. . - . . .
Dimension 2: Gestion administrativa. Si | No| Si | No | Si | No
Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para
atender las necesidades prioritarias de la |.E en servicio a los| \, X ¢
8 | estudiantes.
Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para \( \ \
9 | el trabajo pedagdgico en el aula. ?
Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo
respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas y X %
10 con los estudiantes.
Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles Y \
comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo | ™ 3(
11|delalE.
La direccién realiza un monitoreo pertinente de su practica
12 | pedagégica. N X %
Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de
todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el reglamento )( > ‘>(
13 |interno y/o el manual de funciones.
Los directivos velan el cumplimiento de las normativas emitidas
14 | por el Ministerio de Educacion. X A x
Dimension 3: Gestion pedagdégica. Si | No| Si | No | Si | No
Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad
15 | de sus estudiantes. x >\ X
Aplican las teorias constructivistas en sus sesiones de
16 | aprendizaje. X X b
Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas en sus X
17 | sesiones de aprendizaje > X
Hacen uso oportuno de material didactico para el proceso de X > 5
18 | ensefianza - aprendizaje.
Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones 3
19 | pedagodgicas de manera adecuada. >( >(
Desarrollan las actividades con sus estudiantes en un ambiente
20 | acogedor, afectivo y seguro. - >‘ X be
Evallan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes
21 | haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos de evaluacion. Pal X K
Superan las dificultades de sus estudiantes con modulos de Y
22 | aprendizaje. X o
Dimension 4: Gestion comunitaria. Si | No| Si | No | Si | No
Los padres de familia y comunidad son considerados aliados \
23 | estratégicos para la |.E. A X A
Se informa a la comunidad educativa los beneficios de las %
24 | relaciones con otras instituciones )‘
Existe participacion activa entre directivos, docentes, alumnos y NG Y%
25 | padres de familia en eventos a favor de la |.E. y comunidad % ’




Se tiene iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo .

26 | de la comunidad. X X X
Realizan proyectos de investigacion 2 innovacion al servicio de la

27 | Institucion. X * \,X
Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los

28 | estudiantes A I X
Consideran en el PCl de su Institucion Educativa la cultura y

29 | recursos de la comunidad. >‘ p X
Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los )%

30| retos de una educacion de calidad. X X

0\ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /& /jhh-} -}JL-gJLA«LLuJA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )L Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador (indicar grado académico, apellidos y nomb

No aplicable [ ]

@CM ) uf/v_uq M Qo dad oN:  O%X\OMTKL
\ ~ - (
o~ . - . A \ N o+ .
Especialidad del validador: s lon sdcaiimoX ~,/’Lf/¢ L dsloyg - Socod XoaeMuo N .
O o =
Lugar donde labora Ve . ~Noesl *C.\'\Asﬂza

Pertinencia: El item correspande al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Nro

Dﬁﬁensléﬁ 4 éestié}l 'lﬁstlltué'lénaﬂl

No

-

Es usted convocado por la direccion de su I.E a participar en la
elaboracién de los documentos de gestion (PEI, RI, PAT).

La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para
responder a los objetivos estratégicos planteados en su escuela
en mejora de la calidad educativa.

El reglamento intemo de su I.E es revisado y actualizado en
consenso.

Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y
funciones de su |.E.

La direccién propone la organizacion de comisiones de trabajo en
funcion a criterios y caracteristicas de los propios docentes.

6

La direccién mantiene una comunicacién horizontal con todo el
personal de la |.E.

7

La direccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las
horas pedagdgicas.

NAYAANENENENE:

Dimension 2: Gestién administrativa.

@

No | Si | No

No

Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para
atender las necesidades prioritarias de la |.E en servicio a los
estudiantes.

| ©

10

Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para
el trabajo pedagdgico en el aula.

Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacién del afo lectivo
| respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas
con los estudiantes.

NN N

Se administra adecuadamente al potencial humano asignéndoles
comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo

11 |delaLE.

12

La direccion realiza monitoreo periddico de su practica
pedagégica.

13

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de
todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el reglamento
intemo y/o el manual de funciones.

~

14

Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el
Ministerio de Educacion.

15

7Dlmons_ién 3: Gestion pedagégica.

No

No

No

Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad
de sus estudiantes.

16

Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de
aprendizaje.

17

Trabajan con el enfoque de resolucion de problemas en toda sus
sesiones de aprendizaje

18

Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

NOIN 3%

19

Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones
pedagdgicas de manera adecuada.

N

20

Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo i
seguro.

21

Evallan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes
haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos de evaluacion.

22

Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con modulos de
aprendizaje.

Dimension 4: Gestion comunitaria.

NOI

23

Los padres de familia y comunidad son considerados aliados
estratégicos para la |.E.

24

Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las
relaciones con otras instituciones

25

Existe participacion activa entre directivos, docentes, alumnos y
| padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad

&\\9\\-\\ NN NN g~

26

|Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del
[ desarrollo de la comunidad.
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Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de la
27 | calidad educativa de la Institucion.

[ Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los

28 | estudiantes

Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la
29 | comunidad.

Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los
| 30 | retos de una educacion de calidad.

NIENENIEN
NN NN

-

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A Suficten (/A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador (indicar grado académico, apelfidos y nombres)

. Carmen Flor YATACO GoNzoLes on: 07116 Yog

Especialidad del validador: .
specialidad del validador ADMINISTRACIEN DE (A edusbelold

u
Lugar donde labora__V.N-€ “ENRIQUE £UZHAN Y VALLE

*Pertinencia: El item corrasponde al concepto tedrico formulado

"Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

——aftbA_ 8




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Ne DIMENSIONES / items Claridad’ Lcnlnm:h’ ancia’ Sugerenclas
DESARROLLO DE LAS PERSONAS i [No| Si | No | Si | No
4 | Se le proporciona capacitacion al trabajador periddicamente? v v v
i 2 ¢ La capacitacion se realiza en base a los perfiles de puesto, mision y o
vision de la municipalidad? ¢ v
3 (Se promueve la creatividad, el cambio 0 |a innovacion para aplicar en
| * | el trabajo? 4 v | &
'L municipalidad busca estrategias para evaluar el cumplimiento de ;
8
¢ objetivos de capacitacion? v ol 4
5 ¢ El proceso de formacion y desarrollo de los trabejadores contempla un Vv >
diagnéstico de necesidades de competencias’ v
6 ;En la Municipalidad de Comas existe una mision y una vision i Y,
reconocida por los trabajadores? v
: :Se establece un procedimiento de promocion interna, que permita al » v v/
trabajador acceder un nuevo puesto? 7
8 ;La evaluacion del personal se realiza como un medio de motivacion y ) w Y,
estimulo? &
g |iSe efectian prucbas o evaluaciones para medir el trabajo en equipo” N v P
RETENCION DE LAS PERSONAS Si | No|Si|No|Si| N
10 | En los equipos de trabajo se promueve ¢l liderazgo compartido? / v -
7 :Se realizan actividades, para favorecer las buenas relaciones entre los » Y ’
trabajadores? &
12 ¢En la Municipalidad de Comas se promueve el saludo diario y las o %
demostraciones afectivas? )
¢En la Municipalidad de Comas existe preocupacion por el dcsarryllo de V
13 | valores dentro de la organizacion (responsabilidad, trabajo en equipo, J v
respeto, etc.)?
14 | /Existe un plan general de prevencion y atencion de riesgos? v i 4
(Existe vigilancia de la salud de | baj i i ;
18 ptespncién de mffmwds:des, préc‘::cl:a de J;::;suésu;m?;:) 4 v Iy
16 zﬁ!ii’::;ewl::cu‘;p:;m zr? la mejora del estado psicologico y del entorno / P J
RECOMPENSA A LAS PERSONAS

Se otorga bonos, becas i — !
17 | &> 08, , premios u otros alicientes a los trabajado
realizan una buena o excelente labor? rabajadores que |/

¢ Se les proporciona a los trabajadores servici juridi
18 e i0s como asesoria juridica u 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ) Uh“— &n (E
T

Opinion doap“cablﬂdtd:Apliclhlo[/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] /bu. 05... qo2lT

Apellidos y nombres del juez evaluador: {\(Un,i L L‘ A Z‘WI DNI: 040“10/

' Claridad  : Se entiende sin dificultad conciso, exact
? na el enunciad:
: Pertinencia: Si el item pertenece a la dmslon, e - A

Rolmncl-;BMuumMomwmdwwomntooanwﬂhJﬁ

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir ion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

DIMENSIONES |/ items Claridad' Pertinencla’® Relevancia® Sugerencias
DESARROLLO DE LAS PERSONAS Si [No S | No | Si | No
1 | ¢Se le proporciona capacitacion al trabajador periédicamente? / v ’
2 (La capacitacion se realiza en base a los perfiles de puesto, mision y
vision de la municipalidad? / v v
4 (Se promueve la creatividad, ¢l cambio o la innovacién para aplicar en
el trabajo? 7, v v
4 ¢La municipalidad busca estrategias para evaluar ¢l cumplimiento de
objetivos de capacitacion? / v v
5 ¢El proceso de formacién y desarrollo de los trabajadores contempla un
diagndstico de necesidades/de competencias? v v W
6 (En la Municipalidad de Comas existe una mision y una vision
reconocida por los trabajadores? 4 o v
7 (Se establece un procedimiento de promocion interna, que permita al
trabajador acceder un nuevo puesto? / v ’
8 ¢La evaluacion del personal se realiza como un medio de motivacion y P ’
estimulo? 4
9 |¢Se efectitan pruebas o cvaluaciones para medir el trabajo en equipo? o y v
RETENCION DE LAS PERSONAS Si |No| Si | No|8i| No
[‘ 10 | ¢En los equipos de trabajo se promueve el liderazgo compartido? o B "

1" ¢Se realizan actividades, para favorecer las buenas relaciones entre los ,
trabajadores? v v

12 ¢En la Municipalidad de Comas se promueve el saludo diario y las v
demostraciones afectivas? v | | ¥
¢En la Municipalidad de Comas existe preocupacion por el desarrollo de

13 | valores dentro de la organizacion (responsabilidad, trabajo en equipo, y J 4
respeto, etc.)? »

14 | ;Existe un plan general de prevencion y atencion de riesgos? 4 . y

15 ¢ Existe vigilancia de la salud de los trabajadores (asistencia médica, N Vv N,
prevencion de enfermedades, préctica de ejercicios o deportes, etc.)? ) +__

16 ¢ Existe preocupacion por la mejora del estado psicologico y del entorno i ‘/
fisico de los trabajadores?

RECOMPENSA A LAS PERSONAS Si [No| Si | No | Si | No
¢Se otorga bonos, becas, premios u otros alicientes a los trabajadores que v V

17 realizan una buena o excelente labor? ,

18 Se les proporciona a los trabajadores servicios como asesoria juridica u v v v
otros? |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Exisk syl gienc a
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ | ZZ.de... .3 ... del 20./7

' L' /a 702 &
Apellidos y nombres del jusz evaluador: .... S ""’o'qb""/v ....................................... oni:. 9776

ESPECIaldad del @ValUAAOr: .../ 0 0.0 e i isitrsiniinsnessiesasssgforesrsssnsansessssssnssnsssssessessas sessnsessssnsesssasessssssessasessssssesssssesensesssnan

' Claridad - Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
? Pertinencia Si el item pertenece a la dimension
*Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimensin especifica del constructo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

N° DIMENSIONES / items Claridad’ [Pertinencia’ wamch’ Sugerencias
DESARROLLO DE LAS PERSONAS Si |No| Si | No | Si [ No
1 |cSe le proporciona capacitacion al trabajador periodicamente? v V W,
TLa capacitacion se realiza en base a los perfiles de puesto, mision y )
(8
2 vision de la municipalidad? i d ¥ v N
3 :Se promueve la creatividad, el cambio o la innovacion para aplicar en , ]
¢l trabajo? 4 v &
'La municipalidad busca estrategias para evaluar ¢l cumplimiento de
¢
4 | Objetivos de capacitacién? A i ol v
5 ¢ E1 proceso de formacién y desarrollo de los trabajadores contempla un ; -
diagnostico de necesidades de competencias? v ¢
6 ¢En la Municipalidad de Comas existe una mision y una vision v b,
reconocida por los trabajadores? 7 v
7 ;Se establece un procedimiento de promocion interna, que permita al o v v
| trabajador acceder un nuevo puesto? ]
T evaluacion del personal se realiza como un medio de motivacion y ;
g
8 estimulo? o w v
g |¢Se efectuan pruebas o evaluaciones para medir el trabajo en equipo”? oA o =
RETENCION DE LAS PERSONAS Sl | No | Si| No|8i| No
10 | cEn los equipos de trabajo se promueve ¢l liderazgo compartido? / o - ]
? 4 Se realizan actividades, para favorecer las buenas relaciones entre los v |
trabajadores” ¢ |¥ B
‘En la Municipalidad de Comas se promueve el saludo diario y las
12
12 demostraciones afectivas? v v ¥ ]
¢En la Municipalidad de Comas existe preocupacion por el desarrollo de y
13 | valores dentro de la organizacion (responsabilidad, trabajo ¢n equipo, o v
respeto, etc.)? ]
14 | Existe un plan general de prevencion y atencion de riesgos? v v ] J
" +& | ¢Existe vigilancia de | ' o g
15 | ¢ gilancia de la salud de | bajad.
fgx\fc:\cién de enfermedades, pra;:c:a de gie:rﬁézs«;m;c:é::;:) Vs 7 pox 7 I
1ste i : N _ A
18 | dejuloms ‘;mﬁl rr::osn; la mejora del estado psicologico y del entorno > |
RECOMPENSA A LAS PERSONAS 7 E s
- Si [No | Si | No | SI | No
Se otorga bonos, becas, : T -
17 :calimn D Lo exccml‘l,: b‘:; Ig?tros alicientes a los trabajadores que . " > |
18 gﬁ:ﬁs proporciona a los trabajadores servicios como asesoria jurfdica u J
= J

Observacionos (precisar si hay suficiencia): 5( HOY SORUENCA
A )

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable V4] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador™ AWBTIERRA ‘\{EJ “’Q,

Especialidad del evaluador: "'tm"\")“m~¥-’m\ INCA

. .
Claridad - Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo

? Pertinencia Si el item pertenece a
la dim
?Relevancia - El item es apropiado para i

presentar al componente o dimension especifica del const:
: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes para medir la'\

No aplicable [ ] [.de... YD del 2017
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Anexo 6

ESCUELA DE POSGRADO

e T YL . Y R ey
UNIVERSIDAD UESAR VALLEID

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Luis Alberto Ndiez Lira, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado “Gestion educativa y gestion del talento
humano en las instituciones educativas del nivel secundaria de la red
educativa 03 - UGEL 05 -2019"; de Hualter Evaristo Alvino y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 23%
verificable en el reporte de onginalidad del programa Tumitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Lima, julio de 2019
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Anexo 7
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Anexo 8

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la |nvestigaci6n (CRAI)

“César Acuna Peraita”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

¥

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
..... EVARISTO " Ao Hualler. ...
D.N.L. : I R R e e S SRS
Domicilio : ,I‘(.-. . ..1.3..5. X(mexines /= 327 ‘*5»6"1”'(3"‘\)‘"‘5:(1
Teléfono Fijo OL62372262 Movil : 2976357 33
E-mail : Duallever 1% & gmailicors ... ..
IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Rt L n D RS e e e e D S R g
S GO Ia - I e e e A T e i B, ol e S e e e T i T
BT T N mia o MR (R e o B e T R RSB i G ot
Tituio B i ot e e o S e e ol DT B I EE e Sy e
D Tesis de Posgrado
D Maestria E Doctorado
Grado :...... I e e e i e SR R R s
Mencion: ... AR NI ST BAZ 1O DE . 24 EDr/cAAOM.. ...

DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Noembres:

EvaArisTe ALWAo )—puz//o;/

Ano de publicacién : " " PSS

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: @2.. dt . 2979
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Anexo 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Yygiree Sarszo e wo

INFORME TITULADO:
i
GESTION & DU/cAT ) y.A y Gesrrdnl De2 FR2ENZO

//Vﬂnn/w SN LAS IWST/rUec/oNeS EDUCAT IVAS DsL AL UED

SEWNMDPAIN Dr 2o RED EDUATIVA O3 yese OS - 2019

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

- ¢
LDOCTOR EN ADMIN(s7RAT Lo/ Ls L8 EDuesclion’

SUSTENTADO EN FECHA: 7 Se r/‘/’” v 20/9
NOTA O MENCION: Aprobacls por maYors

&
HRAA DEL ENCARGADO BE INVESTIGACION



