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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo describir la gestion de compras de bienes
tecnoldgicos del Banco Ripley San Isidro, 2018. Para alcanzar tal fin se recurrié a Michele
Calimeri y Gonzales. La metodologia de la investigacion se desarrollé de acuerdo al tipo
aplicado, disefio no experimental de corte transversal a un nivel descriptivo simple. Para la
elaborar el estudio se tomo el total de la poblacion, es decir las 20 guias de analisis
documental (Registros de compras), empleando para la recoleccion de datos la técnica
analisis documental. La informacidn recolectada se proceso en el programa SPSS 22 y se
concluyé que el estudio de investigacion presente, la gestion de compras de bienes
tecnoldgicos de acorde con los indicadores en su gran mayoria las adquisiciones son poco
frecuentes. Asi mismo, la dimensién bienes tecnoldgicos es muy relevante para las

operaciones de la empresa.

Palabras Claves: Gestion de Compras, Bienes Tecnologicos, Banco



ABSTRACT
The objective of this research was to describe the management of purchases of
technological goods from Banco Ripley San Isidro, 2018. To achieve this end, Michele
Calimeri and Gonzales was called upon. The methodology of the research was developed
according to the applied type, non-experimental cross-sectional design at a simple
descriptive level. For the elaboration of the study, the total of the population was taken,
that is, the 20 documentary analysis guides (Purchasing records), using the documentary
analysis technique for data collection. The information collected was processed in the
SPSS 22 program and it was concluded that the present research study, procurement
management of technological goods in accordance with the indicators, the vast majority of
acquisitions are rare. Likewise, the technological goods dimension is very relevant for the

company's operations.

Keywords: Purchasing Management, Technological Goods, Bank
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, las organizaciones buscar gestionar las compras para atender las
exigencias puntuales de las compafiias, preservando un menos costo y asegurando el
stock para poder cumplir las demandas internas y externas. En el pasado las
organizaciones reducian los inventarios y suministraban lo necesario, no obstante, en
estos ultimos afios, las adquisiciones empezaron a proponerse objetivos de abastecimiento
mas duraderos en el tiempo, de tal manera que el impacto en el medio ambiente se vea

reducido y optando por productos locales.

Después de una ardua revision de la literatura cientifica sobre la gestion de
compras a nivel internacional, se ha conseguido un gran nimero de contribuciones que
conducen al desarrollo de 03 temas fundamentales: el primero, la eleccion de proveedores
como decisién estratégica y soporte fundamental del enfoque competitivo empresarial; el
segundo, los métodos y procedimientos de apoyo a la decision de elegir proveedores; v el
tercero, la administracion de proveedores como parte de la gestion de cadenas de

abastecimiento (Sarache, Castrillén y Ortiz, 2009).

Asimismo, las compafiias en su gran mayoria no disponen de un area
responsable de compras, actualmente tienen un gerente de compras que realiza todo el
cronograma de compras y los ejecuta a través de su asistente, esta persona es encargada
de generar una compra eficiente segun la productividad de la empresa.

La incorporacion de tecnologia en las distribuciones de las tareas y el desarrollo
de las funciones de compras es un aporte importante para optimar un area brindando
atencion a algunos de los problemas mas comunes en la gestion de compras de las
organizaciones internacionales; radican en la baja penetracion de las areas en
infraestructuras y los servicios basicos, escasa penetracion a la cultura informaética y

tecnoldgica, y la escasez de recursos humanos capacitados en tecnologia.

En nuestro pais, la mayoria de las micro empresas y pequefias empresas, son
basicamente familiares o empezaron de forma empirica, y la gran parte de estas traen
consigo malas gestiones de compras en la empresa. Como, por ejemplo: las compras
desmesuradas, desordenes de los comprobantes de compras y otras compras que
basicamente son gastos de representacion, las cuales afectan a la productividad de la

empresa.
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La innovacion tecnoldgica es factor importante en una empresa desarrollada,
segun INEI actualmente las empresas en el Peru estan por debajo de los indices en
Sudamérica, por ejemplo, solo el 55.3% de empleados de las principales empresas
utilizan la computadora en su rutina diaria de trabajo. Este da muestras importantes de
que las compafiias no estan usando adecuadamente las bondades que ofrecen las TIC en
la actividad empresarial.

Entre la realidad problematica la falla mas habitual que existe dentro de las
empresas peruanas, es la falta de politicas de compras, por ello es importante guiar los
procesos con normas que deban respetarse. La falta de regulacion acerca de la seleccion
de proveedores, las cuestiones asociadas a los costos, los tiempos y las modalidades de

financiamiento, entre otros.

Ya que las empresas peruanas, no recurren a indicadores, una gestion sin
indicadores dificulta la mediciéon, no puede mostrar lo realizado por la empresa, no
permite poner objetivos, trazar metas, hace imposible la medicion del desempefio
cotidiano, no puede realizar comparaciones, ni estadisticos, haciendo que una empresa

camine a ciegas.

En nuestra localidad, esta problematica se evidencia en la empresa Banco
Ripley, situado en el distrito de San Isidro, con méas de veinte afios de experiencia en el
rubro, siendo su principal actividad econémica los servicios financieros (Banca). Y sus
principales herramientas de operacion son las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

Es conocido que en los ultimos afios la evolucién de nuevas herramientas
tecnoldgicas han maximizando la eficiencia de muchas actividades en el ambito
empresarial, es por ello que Banco Ripley se ve en la necesidad de adquirir herramientas
tecnoldgicas que estén a la vanguardia, y que estas les posibiliten mantenerse en el

mercado financiero.

La falta de seguimiento de las 6rdenes de compra, la carencia de mapeo de las
importaciones y/o exportaciones, la importancia del cumplimiento de los tiempos
establecidos en una orden de compra, el control desde la generacion una orden, durante la

atencion del proveedor, son errores recurrentes en las empresas peruanas.
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Falta de conocimiento de nuestros proveedores, conlleva a exponernos a riesgos
de calidad, periodos de atencién y condiciones de servicio, la falta de un registro de
proveedores no permite comparar proveedores, perjudicando directamente la gestion de
las empresas. La carencia de desempefio de los proveedores, no permite optimizar el
cumplimiento con las demas areas de la empresa, esto acarrea a incumplimientos

comerciales.

Por dltimo, este trabajo de investigacion, busca definir la cantidad de
adquisiciones en los indicadores hardware y software del Banco Ripley, elaborando un
andlisis donde podamos comparar ambas, el cual se realizara a través de un instrumento
de medicion, con la consigna de profundizar en la importancia de ambas herramientas

tecnoldgicas.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales

Melgar & Antonio (2017), Sustent6 su trabajo de investigacion titulado: “La Gestién de
Compras para mejorar la calidad de servicio en la empresa Segem S.A.C., Lima, 2017,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero Empresarial en la Universidad César
Vallejo, Lima-Pert. Con el objetivo de precisar como la gestién de compras incrementa
la calidad de servicio de la empresa SEGEM S.A.C., Lima, 2017. En lo cual se basé en la
teoria de Emilio Martinez de “Gestion de Compras”, en la cual autor de la tesis empleo
técnicas de estudio investigativo como instrumento de medicion, para la gestion de
compras, asimismo, la calidad del servicio se concentrara en que sea fiable y creible. Para
ello el autor utilizé la metodologia cuasi experimental de enfoque cuantitativo, que
posibilitd la realizacion de un estudio de la gestion de compras, para ello aplicé la técnica
de andlisis de datos para evaluar los 12 meses de servicios prestados en la empresa
SEGEM S.A.C. Las conclusiones que determino el autor de la investigacion son, la
gestion de compras incrementa la calidad de servicio de la empresa SEGEM S.A.C., la
gestion de compras incrementa la credibilidad de la empresa, la gestion de compras
incrementa la fiabilidad de la empresa SEGEM S.A.C., Lima, 2016.

El aporte de esta tesis se centra en el cumplimiento de metas de la gestion de
compras, orientandose de las nuevas oportunidades de mejora con el fin de acrecentar de

forma permanente la fiabilidad de una organizacion.
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Espino Acevedo (2016), sustentd su trabajo de investigacion titulado: “Implementacion
de mejora en la gestion de compras para incrementar la productividad en un
concesionario de alimentos”, para conseguir el titulo profesional de Ingeniero Industrial
en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-Perd. Con la finalidad de implementar
una mejora en la gestion de compras, con el objetivo de intensificar la productividad en
una pequefia empresa de concesionario de alimentos. El autor de la tesis utilizd un
enfoque cuantitativo, esto debido a que en el desarrollo de la investigacion se emplea el
tratamiento estadistico como herramienta de andlisis de datos. La poblacion estuvo
acotada cuantitativamente por los colaboradores que trabajan en la compafiia, haciendo
un total de 12 colaboradores. Asimismo se utiliz6 el tipo de muestreo no probabilistico
intencional. El autor de la tesis empled técnicas de estudio investigativo como
instrumento de medicion, el mismo que comprende un maximo de 05 alternativas de
respuestas tipo Likert. Asimismo, utilizo la prueba de coeficiente de Alpha Cronbach. Las
conclusiones que determino el autor de la investigacion son, la gestion de compras
gestionada de manera deficiente, la falta de insercion de herramientas tecnoldgicas y
técnicas especializadas en gestion de compras, las cuales permitieron generar valor a la

empresa investigada.

El aporte de la investigacion en mencion, es muy importante, ya que nos permite
tener una visualizacion general de lo importante que es para las organizaciones tener un

area especializada en compras.

Anaya, Navarro, & Cahuin (2017), sustentaron su trabajo de investigacién
titulado: “Gestion de compras empresariales a partir del modelo de abastecimiento
estratégico. Estudio de la inteligencia del mercado para el producto “plancha metalica” de
la empresa de carroceria”, para conseguir el titulo profesional de Licenciado en Gestion,
con mencion en Gestion Empresarial en la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Lima-Peru. Con el objetivo de ayudar a la mejora del proceso actual de abastecimiento
para el producto “Plancha Metalica” de la empresa “Carrocerias y Estructura Metalica
San Francisco S.A.C.”, a partir de la aplicacion de la Inteligencia de Mercado del Modelo
de Abastecimiento Estratégico. Para ello el autor aplicé la metodologia descriptiva no
experimental, que posibilitd la realizacion de un estudio de la gestion de compras actual,
para ello aplico la técnica de encuestas para evaluar a 32 personas que conforman en una
empresa de carroceria. El autor se basé en la teoria de Silvia Pinto, “Los Procesos de

Compra y la Negociacién”, en la sefiala la aplicacion de estrategias de manejo de
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compras Yy negociacion de los precios con los proveedores, dentro de su teoria muestra las
dimensiones de proceso de adquisiciones y compras estratégicas. Las conclusiones que
determino el autor de la investigacion son, la proposicion de utilizacion de la Inteligencia
de contratacion Modelo de Compras estratégicas presentada en este estudio presenta 137
posibilidad de ser multiplicarse sucesivamente, esto para el resto de la produccién
exigidos por la compafiia asi como para cualquier otra compaiiia del rubro que cuente con
similares peculiaridades y necesidades de adquisiciones que busque mejorar su gestion de
compras a partir de un apropiado proceso de desarrollo de proveedores en el mercado,
tratando que ello se convierta en multiples beneficios para la compafiia a través de una

mejora continua en sus procesos y un aumento de la utilidad.

El aporte de esta tesis, es las compras empresariales a nivel nacional y las
negociaciones estratégicas con los proveedores, para mantener una estabilidad de la
logistica para la empresa.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

Villalobos, (2013), sustento su tesis de estudio titulado: “Proposicion de patrén
de gestion del proceso de adquisiciones internacionales en astilleros. Caso:
COTECMAR.”, para obtener el grado de Magister en negocios internacionales e
integracion de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena -Colombia. Planteo
como objetivo la construccidon de un modelo de gestién de adquisiciones internacionales
que involucre proveedores internacionales de bienes y servicios y proveedores de
servicios logisticos. Para ello se baso en la teoria de Maria José Escudero de “Gestion de
Compras”, que desarrolla los contenidos de los mddulos profesionales de la gestion de
compras, asimismo su teoria esta asociado a garantizar la capacidad de respuesta y
abastecimiento de las compras a nivel empresarial. Para ello el autor aplico la
metodologia analitica y disefio experimental, que permitié identificar los procesos de
compras internacionales, para delinear un patrén en los procesos de compras, la técnica q
aplicada fue la de encuesta a 150 trabajadores de la empresa COTECMAR. Las
conclusiones a las que llego el autor de la investigacion fueron que en términos de
competitividad, las firmas compradoras globales enfrentan riesgos en el cumplimiento y
satisfaccion de sus clientes, sobrecostos en procesos internos, debido a la diligencia de
recurso humano dentro de la compafiia, por lo que, un proceso de compras transfronterizo

requiere de un buen manejo y gestion de un equipo con competencias definidas y
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especificas, las cuales asociadas a una adecuada implementacion forman un conjunto

capaz de sostenerse en un mercado cambiante.

La investigacion nos aporta una enriquecedora perspectiva de las distintas
habilidades que se requieren para elaborar una positiva experiencia de gestion de
compras, mas aun si se estd pensando en la expansion logistica internacional que genere

valor a los procesos y pueda cumplir las demandas y exigencias de los clientes.

Cano (2015), sustentd su tesis de estudio titulado: “Propuesta de proceso para la
Adgquisicion de materiales de un proyecto familiar en la ciudad de Quito”, para obtener el
grado de Magister en Gerencia de la Construccién en la Universidad Central del Ecuador,
Quito-Ecuador. Como objetivo propuso un patréon de compras para minimizar la practica
emperica dentro del rubro de construccion; obteniendo un margen positivo, productivo y
de calidad en la ejecucidon del proyecto familiar. El enfoque que utiliz6 el investigador fue
cuantitativo, dado que se usO herramientas de investigacion cientifica, para obtener la
informacidn. Los tipos de estudio que utilizo el investigador fueron: Analisis documental
y de campo. Se tomd doscientos como muestra, de los dos mil socios que pertenecian a la
poblacion (socios). El autor de la investigacion uso técnicas de observacion, entrevistas,
encuestas, entre otros. El procesamiento de los datos de realizar colocando los
documentos anteriores mencionados para la obtencion de la informacién y su posterior
andlisis de cada instrumento para concluir con una sintesis de utilidad y elaborar la
“Propuesta de proceso para la adquisicién de materiales de un proyecto familiar en la
ciudad de Quito”. Las conclusiones que pudo determinar el autor fue, tener un profesional
a cargo del proceso de adquisicion de materiales, ya que este permitiria dejar el manejo

empirico de las construcciones en Quito.

Se considera que la tecnologia es muy importante y muy Gtil para las
organizaciones. Concluye que la importancia de un trabajo es poder determinar una
problemaética y darle solucion. En el caso especifico de la investigacion en mencion el
aporte es valioso, ya que, segun las conclusiones pudo implementar un area a cargo de

compras Yy dejar de seguir gestionando empiricamente.

Azubadin (2010), sustentd su tesis de estudio titulado: “Verificacion interna del
proceso de abastecimiento y su relevancia en la productividad de la empresa Comercial
Yucailla Ltda”, para obtener el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA en la
Universidad Técnica de Ambato, Ambato-Ecuador. Considero proponer y analizar los
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resultados del inadecuado Control Interno del proceso de adquisiciones para establecer
los sucesos en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla, durante el afio 2010. El autor
de la tesis uso la técnica de observacion, investigacion bibliografica-documental. El
procesamiento de los datos fue mediante los documentos de control interno, los que
sirvieron para la para la obtencion de la informacion y el posterior estudio de cada
instrumento, que permitid concluir de manera efectiva para la elaboracion de la tesis
“Verificacion interna del proceso de abastecimiento y su relevancia en la productividad

de la empresa Comercial Yucailla Ltda”.

Las conclusiones que pudo determinar el autor fueron, el proceso de
adquisiciones en la compariia Comercial Yucailla gestionando un buen control interno es
relevante puesto que fortalece y ayuda a fomentar un buen clima laboral en el area de
trabajo, y sobre todo, marca pautas a los empleados y gerentes de la compafiia a cumplir
las funciones delegadas con eficiencia y eficacia logrando cumplir con los objetivos y

metas propuestas.

1.2.3. Definicion de Compra
GESTION DE COMPRA

Segun Espino Acevedo (2016), “Es el proceso de abastecimiento de insumos,
materiales y servicios en la cantidad necesaria, en la calidad éptima y adecuada, ademas
de un precio conveniente, puesto al alcance de las operaciones del negocio, en el lugar y
momento indicado”. (p. 36) Agrega que el objetivo de la gestion de abastecimiento, tiene
importancia dentro de las organizaciones por ello se agrega un valor al producto que se
requiere o se presupueste. Por ello las empresas desde el inicio presupuestario de las
adquisiciones debe realizar un plan o presupuesto de las adquisiciones para no alterar o
varias las metas de la empresa. Esto les ayudara aumentar un 10% o segun requiera

mensual la gerencia de la empresa.
Acevedo (2016) menciond:

Por costumbre, la funcion del comprador ha sido comparar y buscar el menor costo
para adquirir lo bienes; sin embargo, los proveedores en potencia son calificados y
evaluados por los ambitos tales como: garantia, calidad, post venta, precio;
asimismo, existen multiples factores que también son objeto de evaluados para la
seleccion de un proveedor, como son: relaciones laborales, localizacion geogréfica,

las reservas del proveedor, las instalaciones del proveedor. (p.33)
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La conclusién determina el hecho de haber aceptado una conformidad con el
producto, por lo cual las solicitudes han sido identificados y se controla los tiempos de
entrega; para obtener resultados eficientes resultado del abastecimiento de calidad, se
debe seguir algunos patrones, tales como: evaluar al proveedor objetivamente, tener un
conocimiento real y amplio del bien o servicio que se estd comprando, efectuar
inspecciones de rigor, competencia técnica, mejorar en la entrega, buenas précticas, entre
otros factores y no solamente basandose en ¢l precio”). Un abastecimiento recurrente de
los insumos, materiales y servicios cosiste en asegurar un amplio y necesario stock;
ademas, la gestion eficiente en la administracion de los recursos financieros y materiales
de la compaiiia, es decir, saber a quién, cdmo y cudndo comprar; obteniendo consigo
mejoras en la productividad de la compania” Espino Acevedo (2016). En los tiempos
actuales, en las compafias es de mucha importancia implementar una gestion de
procesos, en el cual la cadena de suministro y abastecimiento se debe orientar de manera
eficiente y competitiva, para lograr resultados es indispensable una correcta
administracion de los procesos para aprovechar los recursos ya existentes y lograr la

productividad deseada”.

En esta parte de la gestion de abastecimiento el objetivo es mejorar la

adquisicion de las adquisiciones o servicios a los menores costos del mercado.

e Objetivos principales de la gestion de compras:
e Administrar el stock.

e Comprar a precios justos, junto a la calidad.

e Establecer proveedores directos.

e Evitar deterioros o pérdidas de productos u otro.
e Mantener las exigencias del mercado.

e Capacitar al personal.

e  Mejorar los procedimientos de compras.

e Investigar nuevos productos de compra de la misma calidad o servicio.

Segun Gonzéles Benito (2006), “La administracion del abastecimiento debe ser
capaz de determinar los objetivos para mejorar la estrategia competitiva de la compafiia y

a los objetivos de otras areas de soporte y funcionales”.
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Gonzéles Benito (2006) menciond:

Las compras tecnologicas deben ser a tiempo, esto debido a que son muy relevantes
en el sistema justo a tiempo. Para ello se debe determinar pactos con los
proveedores para realicen entregas en pequefias Cantidades de materiales. En lo
sucesivo la forma de entrega se debe realizar diariamente, de una a dos veces al dia

o incluso semanal de acuerdo a la necesidad del cliente. (p.13)

Las compras tecnoldgicas, se basan en elementos criticos de: los tamafios de
lotes, nivel de calidad, plazos a corto plazo y tiempo de entrega del producto y de manera
confiable, que consisten en una compra realizar por una organizacion. Por ello los bienes
tecnoldgicos comprados tienen que ser de calidad, segun los elementos criticos que
compone una compra, por ello siempre las compras siempre tienen que ir de la mano de
optimizacion de costos y este que genere un valor agregado Gonzales Benito (2006).
Asimismo, recomienda aplicar el término JIT, que es la proporcién o volumen de los
elementos necesarios en una compra tecnoldgica, para ello se requiere un ciclo de
inventariado que gestiones los MRP, que mayormente estdn en las empresas de

produccion:
Los objetivos del JIT, son las siguientes:

e La reduccion o eliminacién de un residuo que genere un valor o costo a la
empresa.

e Merar la inversion de compra mediante, el control de niveles de
inventariado.

e Implementar y disefiar un cronograma o un proceso de gestion de calidad
para atender las necesidades del personal, esto permitird una gestion de
calidad a nivel organizacional.

e Redisefiar el proceso de abastecimiento y produccién para mejorar los
tiempos de los pedidos de compras o produccion, ya sea por lotes pequefios,
medianos o grandes.

Estos objetivos descritos de la filosofia del JIT, permiten mejorar la gestion de
abastecimiento, ya que dependeran de un ciclo de procesos en rapidez y orden de
ejecucién de compra. Por lo tanto, mediante la aplicacién del JIT en la compra de los
bienes tecnoldgicos permitira comprimir los desperdicios o compras de mas que necesite

la orden de compra, también mejorara los costos ya que este sistema evalua la cantidad de
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consumo de la maquina de produccion. A este beneficio se agrega el control de calidad de
las compras requeridas, el manejo adecuado de los almacenes y distribucion a los

proveedores.
Gonzéles Benito (2006) menciond:

En algunas compafias se han establecido conexiones muy marcadas entre los
sistemas, tanto asi que a los proveedores se les facilita identificar las necesidades
del cliente en lo concerniente al tiempo, disefio, cantidad y color. Tomando como
partida esta informacion, el proveedor puede planificar la entrega del producto de
una manera mas eficaz, teniendo como meta que el cliente reciba, en el tiempo
preciso, justo lo que necesita; y todo esto prescindiendo de una solicitud formal de
compra, (p.35)

La incorporacion de un sistema “Just in Time” en las compras, garantiza que los
suministros de soporte y las materias primas lleguen precisamente cuando se las necesita,
tanto para el servicio al cliente como para la fabricacion de los productos, con lo cual se
reducen los costes de inventario, se mejora la relacion con los proveedores, disminuye el
total de costes de los insumos, se reduce el total de proveedores, se aminoran los niveles
de inventario de las materias primas, productos en pleno proceso y productos acabados, y
se reducen los costes de control de inventarios y pedidos. Gonzéles Benito (2006).

Segun Salleira & Castafion (2016), “La gestion de las compras debe estar a
cargo de un personal altamente calificado que tenga experiencia laboral y sea responsable
del: almacenamiento, control, compra, provision, movimiento, manipulacion y otros con
el de llevar el mejor desempefio en la encargo de responder las siguientes preguntas:
¢ Qué distribuir, producir o comprar?, ¢;Cuando distribuir, producir o comprar?, ;Como
distribuir, producir o comprar?, ;A qué escala elevar el inventario?; todo lo indicado se

encuentra basado en el libro de las compras de Michel Calemeri”, para ello la:
Salleira & Castafion (2016) menciono:

Optimizacion correcta de la gestion compras: Se debe definir lo mas relevante en
una compafia, como son los recursos humanos, debido a ello, es sumamente
importante que los colaboradores tengan conocimiento de los procesos de la cadena
de abastecimientos y la relevancia de las actividades que ellos realizan para

alcanzar los objetivos trazados, (p.17)
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El sistema de costeo ABC comprende el tener conocimiento de qué costos
corresponden a cada actividad, hallando el costo total de cada proceso de compras,
restringiendo elementos que no sumen valor a la compafiia, Salleira & Castafion (2016).
Por lo tanto, podemos indicar que una eficiente gestion de compras ayuda a disminuir los
costos que una compafiia tiene, y por consiguiente mejorar la rentabilidad, también
permite mejorar los indicadores de produccion dentro de las empresas, minimizar los
costos y mejorar la productividad en las actividades. Ya que la gestion de compras,
“Radica en proveer de manera continua materiales, bienes o servicios, para insertarlos de
una manera directa o indirecta a la cadena de produccién o comercializacion, los mismos
que deben ser proporcionados en las medidas adecuadas, en el lugar acordado, con el

precio convenido y en el momento solicitado”. (Salleira & Castafion, 2016, P. 51)

Para conseguir los resultados deseados por la implementacion de compras, es
importante que la funcion de compras esté incorporada en el proceso de planificacion
estratégico de la compafiia, de manera que las decisiones tomadas estén en funcion de la
estrategia competitiva, y que, a la par contribuyan a desarrollarla. Para cumplir con el
requerimiento de materiales por parte de la compafiia, la gestion de compras ejecutara las
actividades siguientes:

e Explorar y evaluar a los proveedores

e Conservar archivos con precios, proveedores, productos y condiciones de
entrega.

e Negociacion y calificacion de proveedores.

e  Prevision de compras.

e Programacion de los pedidos (fechas de lanzamiento y volumen de los
pedidos)

e Realizacion de 6rdenes de compras.

Divulgacion de pedidos y seguimiento de los mismos.

Para Gadde & Hékansson (1994), “En estos ultimos tiempos, el proceso de
adquisiciones ha pasado de ser tomado en cuenta una labor totalmente administrativa a
ser catalogada por muchas compafilas como un elemento muy importante para
permanecer y optimizar la competitividad. Para conseguir esto, las compafiias deben
ejecutar técnicas o estrategias de negociacion con los proveedores que inician desde la

activacion de sistemas de seleccion y evaluacion de proveedores, el establecimiento de
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vinculos perennes y cooperativos con ellos o su implicancia en el disefio y desarrollo de
bienes y productos, consiguiendo con esto la empresa obtener mejoras en la capacidad de

la funcion de abastecimiento y en la ventaja competitiva” (P, 13).
DIMENSION: BIENES TECNOLOGICOS

Para Gadde & Hakansson (1994), “Los bienes tecnoldgicos comprados deben
garantizar el abastecimiento, reposicion, entrega y administraciéon de los insumos
indispensables para un adecuado desempeio de la logistica de una empresa” (P,13).

Puesto que:

Para la compra de bienes tecnologicos, el MRP es un sistema de administracion
de inventarios, planificacién y control de stock de la produccién, permite mejorar un
grupo de procesos vinculados logicamente, creados para transformar un proceso de
produccion en necesidades reales de los componentes, con cantidades y fechas “Gadde &
Hakansson (1994)”. Agrega que el sistema se sustenta en el aporte del economista
Wilfredo Pareto, tras un amplio estudio de la asignacion de los ingresos. En ésto se
determind que un gran porte de los ingresos estaba destinado en las manos de una
pequefia proporcion de la poblacion. La ley de Pareto es muy conocida y decreta que hay
unos pocos valores criticos y muchos insignificantes. Los recursos no deben concentrarse

en los valores insignificantes, sino en los criticos.

Por ello es necesario que los proveedores tengas las caracteristicas siguientes y

principales:

e Proceso de negociacion estratégico con los proveedores
e Basar nuestras solicitudes en las demandas
e Entrega de productos garantizados

e Estar alerta al precio y alza de los productos
Asimismo, Gadde & Hakansson (1994), sefiala:

La gestion de compras tecnoldgicas busca una variedad de productos para los
distintos tipos de aprovisionamiento de manera diferente segun cada produccion,
mediante mercaderias, materiales, suministros, repuestos y otros que generan los

costos de importacién, compra o gastos dentro de las empresas. (p.16)
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Clasificacion en Insumos — Matriz Kraljic

Una matriz Kraljic, es igual a una curva ABC, ya que se clasifica en insumos
segun los costos y calidad que compre la empresa. Pero esta matriz es un poco mejor ya
que se enfoca en el proceso de abastecimiento y en la utilizacién de los depdsitos y
almacenes. La matriz de Kraljic se orienta y se dimensiona en dos; que son el riesgo en el
suministro y el impacto financiero, el cual estas mediciones son muy imprecisas y no
permiten contabilizar las dimensiones, ya que no se pueden determinar y establecer las
posibles alianzas y estrategias con los proveedores, pero a pesar de estas restricciones,
esta matriz es la mas utilizada por las empresas para efectuar sus compras. Finalmente,
para las compras de bienes tecnoldgicos se requiere que las empresas adapten sistemas de
compras de acuerdo al requerimiento del area de logistica, estas compras son costeadas a
final del producto terminado para ver si es recomendable o hacer un andlisis de costos. El
MRP, aparte de poder planificarse a las necesidades de la produccién de la planta,
también analiza los tiempos de produccién de personal y maquina “Gadde & Hakansson
1994: 26”.

a) Diagrama de Ishikawa.

Este estudio se le conoce también como “espina de pescado” el objetivo
principal es identificar graficamente causas y efectos de un problema potencial, fue

realizado por el Dr. Kaoru Ishikawa en 1953.
b) Diagrama de Pareto.

“Se representa graficamente en la que se visualizan clasificaciones diversas de
informacién o datos en forma descendente, por medio de graficos de barras de derecha a
izquierda con los datos reunidos para evaluar las causas, delegando de esta manera un
orden de prioridades; usando este flujo se pueden identificar y determinar los problemas
que tienen mas importancia mediante la aplicacion del principio de Pareto, 80% y 20%);
porque existe muchos problemas sin importancia frente a solo unos muy relevantes”
(Wilfredo Pareto).

c) Metodologia FIFO

En la actualidad existen muchos meétodos de tratar o valorar un inventario, pero

no la mayoria son utilizados. ElI FIFO es aplicado mayormente por empresas industriales
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que valoran también los precios y costos con el sistema. Ya que controlas las primeras

entradas y las primeras salidas en el control de inventarios Gadde & Hakansson (1994).

Otra metodologia es las PEPS que controla en el flujo de mercaderias segun el
movimiento de requerimientos de un deposito; este método es muy utilizado para el
manejo de productos perecibles o en su defecto tienen una fecha de caducidad, debido a
que, si no se utilizan durante el periodo indicado, estos productos se volveran inservibles
e incrementaran las mermas en el almacén, que se traducen en aumento de costos, Gadde
& Hakansson (1994).

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢Qué tan importantes son las compras de bienes tecnolégicos del Banco Ripley,
San Isidro 2018?

1.4.2 Problemas especificos
o ¢Cudl es la importancia de la gestion de compras de hardware en la
operatividad en el Banco Ripley San Isidro, 2018?
o ¢Cual es la importancia de la gestion de compras de software influye en la

operatividad en el Banco Ripley San Isidro, 2018?

1.5 Justificacion del estudio.

1.5.1 Justificacion Teorica

El presente estudio buscé contrastar resultados, apoyada en una teoria que nos
permitio verificar o rechazar el conocimiento existente sobre la gestion de compras, se
buscd ademas generar la reflexion y el debate académico en el &mbito universitario,
explicando las causas y consecuencias del problema en estudio, permitiendo una nueva

vision sobre el tema a tratar.

Debido a los altos costos a los que esta expuesto Banco Ripley en las
adquisiciones tecnoldgicas, es de gran importancia conocer cual es la variacion de precios
y proveedores dentro del mercado peruano. A partir de ahi, adoptar medidas que permitan
acceder a los mejores precios del mercado, permitiendo a Banco Ripley estar a la

vanguardia tecnoldgica mediante una aplicacion eficiente en la gestion de compras.
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1.5.2 Justificacion Practica

Debido a los altos costos a los que esta expuesto Banco Ripley en las
adquisiciones tecnoldgicas, es de gran importancia conocer cual es la variacion de precios
y proveedores dentro del mercado peruano. A partir de ahi, adoptar medidas que permitan
acceder a los mejores precios del mercado, permitiendo a Banco Ripley estar a la

vanguardia tecnoldgica mediante una aplicacion eficiente en la gestion de compras.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

El presente estudio tuvo aportes que se constituyeron en un instrumento de
consulta, que facilité a los funcionarios responsables de las adquisiciones tecnoldgicas
conocer su realidad y mejorar de esta manera sus normas de gestion, puesto que los
resultados se obtuvieron aplicando técnicas de estudio comprobadas y validadas; y por
tanto, pudieron ser usadas en otros sectores empresariales del pais, a través de
herramientas que determinen los estandares a tomar en cuenta para generar mas eficiencia

cada dia.

1.5.3 Justificacion Social

En lo social sirvié como un instrumento Gtil para los futuros profesionales que
trabajen en el area de abastecimiento o logistica de las compafiias relacionadas al rubro
de estudio del presente trabajo; por cuanto todo lo expuesto en la realizacion de este
trabajo, les permitié para dirigir sus propuestas y estrategias de mejora en la gestion
abastecimiento de bienes tecnoldégicos y otros para obtener o incrementar la
productividad de las compafiias.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo general
Definir qué tan importantes son las compras de bienes tecnolégicos del Banco
Ripley, San Isidro 2018.

1.6.2 Objetivos especificos
o Concluir la importancia de la gestion de compras de hardware en la
operatividad en el Banco Ripley San Isidro, 2018.

o Determinar la importancia de la gestion de compras de software en la

operatividad en el Banco Ripley San Isidro, 2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Disefio

Segun Altuve y Rivas (1998) consideran al disefio de investigacion, como: “una
tactica comin que utiliza el investigador, como una manera de afrontar un problema
determinado, que permite reconocer los pasos que se deben seguir para ejecutar su
estudio” (p.231).

Mertens (2005) sefiala que “la investigacion no experimental es adecuada para

variables que no pueden o no deben ser manipuladas o resulta complicado hacerlo”

(p.13).

El disefio de la presente investigaciones fue de tipo No experimental de corte
transversal, debido a que resulta utépico manipular la variable o establecer aleatoriamente

a las condiciones o a los sujetos.

2.1.3 Corte Transversal

Para Hernandez, Ferniandez y Baptista (2010, p.154), “los disefios de
investigacion transaccional o transversal recogen datos en un solo momento en un tiempo
anico. Su objetivo fue resefiar variables y estudiar su incidencia o interrelacion en un

momento dado”.

El diagrama del mencionado disefio de investigacion es el que sigue:

M X=0V1l=Vl1

Donde:

M : Tamano muestral

X ; Variable 1 (Gestion de compras)

0] : Observacién o medicion de las variables

2.1.4 Tipo de Investigacion

Segun Hernandez (2014), buscamos definir particularidades importantes,

caracteristicas y propiedades de cualquier fendmeno a ser analizado (p.7).

27



Por ya mencionado, esta investigacion present6 un disefio uni variable, porque se
examind una sola variable independiente; de disefio descriptivo-explicativo, debido a que

se reunio informacion de 20 muestras con respecto a la variable Bienes Tecnologicos.

2.1.5 Nivel de Investigacion

Esta investigacion bautizada como investigacion aplicada es la que explora o
perfecciona recursos de aplicacion del conocimiento conseguido por medio de la
investigacion pura, y, por tanto, no esta en busqueda de la verdad, como la investigacion
pura, sino la utilidad. Dicho de otro modo, se intenta investigar las maneras en que el
saber cientifico producido por la investigacion pura puede implementarse o aplicarse en
la realidad para obtener un resultado préactico. "En las ciencias aplicadas, las teorias son el
origen de sistemas de reglas que determinan el curso de la accion préactica optima™
(Bunge, 1969:683).

Por lo tanto, la presente investigacion fue aplicada de nivel descriptivo, porque
es una investigacion realizada en una unidad real; por lo que, los resultados que
obtengamos de la investigacion fueron utilizados para mitigar las problematicas del
Banco Ripley.

2.1.6 Enfoque de Investigacion

Rodriguez Pefiuelas (2010), indicé que:

El método cuantitativo se basa en los hechos o causas del fendmeno
social, con limitado interés por los estados subjetivos del individuo.
Este método emplea inventarios, cuestionario y analisis demograficos
qgue producen numeros, los mismos que pueden ser analizados
estadisticamente para aprobar, verificar o rechazar las relaciones entre
las variables definidas operacionalmente, ademas, regularmente la
presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada

con grafica, tablas estadisticas y un analisis numérico. (p.17)

Por lo tanto, el enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, que tiene el
recurso de decision de sefialar, entre las alternativas, usando magnitudes numericas que
pueden ser tratadas a través de herramientas del campo de la estadistica. Por ello la

investigacion cuantitativa se produce por la causa y efecto de las cosas.
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2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variable

e Variable Independiente: Gestion de compras
2.2.2 Operacionalizacion de la variable

Dentro de la variable independiente de gestion de compras, podemos encontrar
las adquisiciones tecnoldgicas y de servicios, los mismos que derivan de las compras del

software como del hardware.
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2.2.3 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de variable de la investigacion

Variables Definicién Conceptual Definicién Dimension Indicador Instrumento Escala de
Operacional Medicion
Gestionde  En estos Ultimos tiempos, el Para la medicion 1-2-3-4-5-6-7- Ordinal
Compras proceso de adquisiciones ha de la variable de 8-9-10 El inventario
pasado de ser tomado en cuenta estudio de esta Xz1.1 = Compra estuvo
una labor totalmente investigacion se X1 = Bienes de Software. compuesto
administrativa a ser catalogada uso los diferentes Tecnoldgicos por 20
. niveles y escalas reactivos
por muchas compariiias como un de medicion. de opcion
elemento muy importante para Cualitativa. maltiple:
permanecer y optimizar la Nunca = 1
competitividad. ( Gadde & Xi2=Compra  11-12-13-14- Casi nunca = 2
Hakansson, 1994). de Hardware. 15-16-17-18- A veces = 3
19-20

Casi siempre =4

Siempre =5
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion
“Todos los individuos en conjunto son parte de la poblacion, objetos, procesos o
sucesos homogéneos que constituyen el objeto de interés. La poblacion se relaciona

directamente con el campo de investigacion” (Moraguez, 2006:16).

Segun Arias (2012) se conoce poblacion finita a una agrupacién en la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran. Asi mismo, existe un registro documental
de dichas unidades. (p.16)

Asimismo, segin Hernandez (2003) las unidades de investigacion son los sujetos
"gue van a ser medidos”, por lo cual en el presente proyecto estas unidades estaran

divididas en 02 grupos, de acuerdo a cada una de las variables presentadas. (p.13)

Las unidades de analisis que se utilizaron en la presente investigacion,
corresponden a la variable independiente, que son inanimadas y corresponden a los
registros de compras y su nimero fue 20.

2.3.2 Muestra
De Barrera (2008), expreso que:

Un muestreo no hace falta cuando:

o La poblacion es conocida y se puede identificar a cada uno de sus
integrantes (...)

o La poblacién, ademés de ser conocida es accesible, es decir, es posible
ubicar a todos los miembros (...)

o La poblacién es relativamente pequefia, de modo que puede ser abarcada

en el tiempo y con los recursos del investigador. (p. 142)

Por lo tanto, en el presente estudio se hizo uso del muestreo no probabilistico por
conveniencia sobre el cual John W. Creswell (2008) lo define “como un procedimiento
de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que

estan dispuestos y disponibles para ser estudiados” (p.07).
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James McMillan y Sally Schumacher (2001) definen “el muestreo por
conveniencia como un método no probabilistico de seleccionar sujetos que estan

accesible o disponibles” (p.11).

Por lo tanto, en la presenta investigacion se hizo uso del total de la poblacion, es

decir, 20 reportes de compras.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

Para Hurtado (2010) “la recoleccion de datos son técnicas en la que se
relacionan con los procedimientos utilizados para la obtenciéon de los mismos pudiendo

ser estas de observacion, documental, encuestas y técnicas de sociometrias, entre otras”.

Asimismo, segin Rubio, M. (2005) “El estudio documental es un trabajo
mediante el cual por un proceso estudiado extraemos unas nociones del documento para
representarlo y facilitar el acceso a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un

documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion”
En la presenta investigacion se utilizd la técnica de analisis documental.

2.4.2 Instrumento

Segin Hurtado (2010) “la herramienta especifica que constituye los
instrumentos especificos con la que se obtendra, clasificard y codificaran la informacion,
pudiendo estos estar normalizados incluso predisefiados, incluso de ser necesario el

investigador puede elaborar su propio instrumento”.
El instrumento que se utilizo fue la guia de analisis documental.

2.4.3 Validez

Segun Rusque M. (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método
de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad

designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones”.

De acuerdo a Escurra (1988), la formula del Coeficiente de Validez de Aiken

(V) es la siguiente:
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Férmula:

vV = S
(n (c-1))
Siendo:
S = Lasumatoria de si
Si= Valor asignado por el juez i,
n = NuUmero de jueces
¢ = Numero de valores de la escala de valoracion (dos para este
caso)
Tabla 2
Validacion del instrumento por jueces expertos
N° JUECES EXPERTOS VARIABLE
1 MG. Vasquez Ramirez, M. Maribel 100%
2 DR. llla Sihuincha, Godofredo 100%

2.4.4 Confiabilidad
Diaz et al. (2003, p. 7) sostiene que “que se considera fiable a un instrumento le

si las medidas que se obtienen a partir de él no contienen errores o los errores son

suficientemente pequefios”.

“El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente” (Hernandez et al., 2003c

d).

Como criterio general, George y Mallery (2003, p.231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de cronbach.

Coeficiente alfa > 9 es excelente
Coeficiente alfa > 8 es bueno
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Coeficiente alfa > 7 es aceptable
Coeficiente alfa > 6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 5 es pobre

Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

Formula:

. k 2
_ k Z::l Sr

a=|——I1- 3

L‘ - ]. l_r-

Siendo:
52 , I
] i = eslavarianza del item i,

. Sf = es la varianza de los valores totales observados y

= k& = eselnimero de preguntas o items.

2.5 Metodo de anélisis de datos
El anélisis de la informacion recogida en el trabajo de campo y su posterior
procesamiento, se realiz6 haciendo uso de una de las ramas de la estadistica, en este caso

la estadistica descriptiva.

2.5.4 Estadistica Descriptiva
Para la investigacion se tomd informacion y datos en forma grafica y tabular, los
que servirdn para analizar las distintas frecuencias de control, una de ellas datos

cuantitativos, (Bisquerra, 1989).

2.6 Aspectos éticos:
Como administradores debemos fomentar las buenas relaciones interpersonales,

en aras de promover un desarrollo social mas armonico.

Es asi que el presente proyecto se desarrolld respetando los mas altos grados de
honestidad y confiabilidad en los datos presentados, asi como también preservaremos la

confidencialidad del personal que nos apoyé en la obtencién de la informacion.
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Es nuestro deseo ejercer la profesion y las funciones que de ella procedan, con
total y absoluta responsabilidad social y ambiental, asi como con decoro, dignidad e
integridad por encima de nuestros intereses personales y de las empresas.
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1. RESULTADOS

3.1 Resultado de la validez

Tabla 3
Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken
N° Items O DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 1 |Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 2 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 3 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 4 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM5 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 6 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 35 0.71 0.83
ITEM 7 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 8 | Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 9 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
ITEM 10 Relevancia 4 0.00 1.00
Pertinencia 3.5 0.71 0.83




Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 11 | Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 12 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 13 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 14 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 15 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 16 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 17 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 18 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 19 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ITEM 20 | Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Interpretacion: Se observa en la tabla que las evaluaciones realizadas a cada

reactivo del instrumento por parte de cada uno de los jueces, tiene minima variacion entre

ellas y en la mayoria de los casos la variacion es nula, determinando que dichos valores
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estan cerca de 1.00 o tienen como valor maximo a 1.00, haciendo que el instrumento
tenga una excelente y perfecta validez (0.70 — 0.99 excelente validez, 1.00 perfecta
validez).
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3.2 Resultado de la confiabilidad
Tabla 4
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 2 100,0
Excluidos 0 0

Total 2 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5
Resultado de la confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

761 20

Interpretacion: El coeficiente del Alpha de Cronbach que corresponde a ese

instrumento de medicidn u observacion de la variable en estudio, el cual estd conformado

por 20 preguntas politomicas es de 0.761 con lo que su fiabilidad se puede considerar

muy buena o bastante aceptable.
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3.3 Estadistica descriptiva

3.3.1.1 Medicién de la variable 1= Bienes Tecnoldgicos
Tabla 6:
1.- ¢ Con qué frecuencia se compra el Antivirus McAfee?

fi %
Nunca 5 55.56%
Casi nunca 3 33.33%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
60.00% 55.567
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00% 11 110
10.00% 0.009 0.00%
- L
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 1: Bienes tecnologicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 55.56% se observa
que nunca se compra Antivirus McAfee, asi mismo se sefiala en el 33.33% casi nunca, y

en el 11.11% se determina que siempre.
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Tabla 7

2.- ¢ Con qué frecuencia se compra el software Aranda Asst?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
50.677
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
11.11%
20.00% 0.009 0.00%
9 b 0.00% .00% '
10.00% - - a
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 2: Bienes tecnologicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

que nunca se compra software Aranda Asst, y en el 11.11% se determina que siempre.
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Tabla 8

3.- ¢ Con qué frecuencia se compra la Licencia Office Standard?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
38.89%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
on
20.00% ——
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
R - - -
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 3: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

que nunca se compra Licencia Office Standard, y en el 11.11% se determina que siempre.
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Tabla 9

4.- ¢ Con qué frecuencia se compra el software Licencia Control M?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
88.89%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
. 11.11%
20.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- - a
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 4: Bienes tecnologicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

gue nunca se compra software Licencia Control M, y en el 11.11% se determina que casi

nunca.
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Tabla 10

5.- ¢ Con qué frecuencia se compra el software Licencia Esb Bus?

fi %

Nunca 8 88.89%
Casi nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

0,
20.00% 11.11%
10.00% 0.00% 0.009 0.009 '
U - - -
0.00%
Nunca Casinunca  Algunasveces Casisiempre Siempre

Figura 5: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

gue nunca se compra software Licencia Esb Bus, y en el 11.11% se determina que

siempre.
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Tabla 11
6.- ¢ Con qué frecuencia se compra la Licencia Office Professional?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 11.11%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
' - - -
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 6: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa
gue nunca se compra Licencia Office Professional, y en el 11.11% se determina que casi

nunca.
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Tabla 12
7.- ¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Projet Microsoft?

fi %
Nunca 7 77.78%
Casi nunca 2 22.22%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos
77.78%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
22.22%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- - -
0.00%
Nunca Casinunca  Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 7: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 77.78% se observa
que nunca se compra Licencia Projet Microsoft, y en el 22.22% se determina que casi

nunca.
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Tabla 13

8.- ¢ Con qué frecuencia se compra la Licencia SQL Windows Server?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
0,
20.00% 11.11% 0.00%
0, 0.00% 0. NN . ()
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 8: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

gue nunca se compra Licencia SQL Windows Server, y en el 11.11% se determina que

casi nunca.

47



Tabla 14

9.- ¢Con qué frecuencia se compran las Licencias Citrix Xendesktop?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos
88.89%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
11.11%
0,
20.00% 0.00% 0.00% 0.00% '
r— - s /
0.00%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 9: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa
que nunca se compra Licencias Citrix Xendesktop, y en el 11.11% se determina que

siempre.
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Tabla 15
10.- ¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Microsoft Visio?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
06.6077
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 11.11%
20.00%
. ' 0.000 0000 0.00%
10.00% b bl
Fm— - >
0.00%
Nunca Casinunca Algunasveces Casisiempre Siempre

Figura 10: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa
gue nunca se compra Licencia Microsoft Visio, y en el 11.11% se determina que casi

nunca.
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Tabla 16
11,- ¢Con qué frecuencia se compra el 10ng2018_Galaxy Tab A7?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
88:89%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 11.11%
20.00% 0.00%
10.00% ' 0.00Y 0.00Y i
- - -
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 11: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa
gue nunca se compra 10ng2018_ Galaxy Tab A7, y en el 11.11% se determina que casi

nunca.
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Tabla 17

12,- ¢Con qué frecuencia se compra la Bateria de Laptop?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
88.89%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 11.11%
10.00% ' 0.00% 0.00% 0.00%
L - -
0.00%
Nunca Casinunca  Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 12: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

gue nunca se compra Bateria de Laptop, y en el 11.11% se determina que casi nunca.
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Tabla 18

13,- ¢ Con qué frecuencia se compran las Desktop?

fi %
Nunca 3 33.33%
Casi nunca 3 33.33%
Algunas veces 1 11.11%
Casi siempre 1 11.11%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnologicos
33.33% 33.33%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 11.11% 11.11% 11.11%
10.00%
5.00%
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 13: Bienes tecnologicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 33.33% se observa

gue nunca se compra las Desktop, en el 33.33% se indica que casi nunca, en el 11.11% se

demuestra que algunas veces, en el 11.11% se expresa que casi siempre, y en 11.11% se

determina que siempre.
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Tabla 19

14.- ¢ Con qué frecuencia se compran los Disco Duro?

fi %
Nunca 6 66.67%
Casi nunca 3 33.33%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos
70.00% d
60.00%
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%
10.00% .009 .009 ¥
L - L
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 14: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 66.67% se observa

que nunca se compra Disco Duro, y en el 33.33% se determina que casi nunca.
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Tabla 20

15.- ¢ Con qué frecuencia se compran las Impresoras?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 0 0.00%
Algunas veces 1 11.11%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos
88.89%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
11.11%
20.00% 0.00% ' 0.00% 0.00%
- - -
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 15: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

gue nunca se compran impresoras, y en el 11.11% se determina que algunas veces.
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Tabla 21

16.- ¢ Con qué frecuencia se compran las Laptop?

fi %

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 5 55.56%
Algunas veces 3 33.33%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos

60.00% >> 0%

50.00%

40.00% 33.33%

30.00%

20.00% 11.11%

10.00% 0.00% 0.00%

0.00% - - /
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 16: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 55.56% se observa
que nunca se compra Laptop, en el 33.33% se muestra que algunas veces, y en el 11.11%

se determina que siempre.
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Tabla 22

17.- ¢Con qué frecuencia se compran las Notebook?

fi %
Nunca 1 11.11%
Casi nunca 3 33.33%
Algunas veces 4 44.44%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
a44.44%
45.00%
40.00% 3 o
35.00%
30.00%
25.00%
0,
20.00% 11.11% 11.11%
15.00%
10.00%
5.00% 0‘-‘09;,
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 17: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 11.11% se observa

que nunca se compra Notebook, en el 33.33% se indica que casi nunca, en el 11.11% se

demuestra que algunas veces, y en el 11.11% se determina que siempre.
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Tabla 23

18.- ¢ Con qué frecuencia se realizan las compras tecnoldgicas de Aplicacién Mobile?

fi %
Nunca 6 66.67%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 1 11.11%
Casi siempre 1 11.11%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
66.67%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 11.11% 11.11% 11.11%
>
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 18: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 66.67% se observa

que nunca se compra Aplicacion Mobile, en el 11.11% se indica que casi nunca, en el

11.11% se demuestra que algunas veces, y en el 11.11% se determina que casi siempre.
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Tabla 24

19.- ¢ Con qué frecuencia se realizan las compras tecnoldgicas Linux RHEL 7,3?

fi %
Nunca 5 55.56%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 1 11.11%
Casi siempre 1 11.11%
Siempre 1 11.11%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnoldgicos
60.00% 2kt
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11%
-~ B3 8 aa
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 19: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 55.56% se observa

gue nunca se compra Linux RHEL 7,3, en el 11.11% se indica que casi nunca, en el

11.11% se demuestra que algunas veces, en el 11.11% se expresa que casi siempre, y en

11.11% se determina que siempre.
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Tabla 25

20.- ¢ Con qué frecuencia se realizan las compras tecnoldgicas SSL Plus?

fi %
Nunca 8 88.89%
Casi nunca 1 11.11%
Algunas veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 9 100.00%
Nota: Bienes tecnolégicos
80.677%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

11.11%
20.00%
L0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
R - - -
0.00%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 20: Bienes tecnoldgicos

Interpretacion: Del 100% de los reportes de compras, en el 88.89% se observa

gue nunca se compran SSL Plus, y en el 11.11% se determina.
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IV. DISCUSION
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir la gestion de compras de bienes
tecnoldgicos en el Banco Ripley San Isidro, 2018. Asi mismo se investiga describir la

dimension de la variable gestion de compras (bienes tecnoldgicos).

La guia de andlisis documental fue elaborada para las particularidades de la
empresa Banco Ripley S.A., posteriormente se validd con dos expertos con una
calificacion para la validez de1.00% y luego de una prueba se calcul6 la confiabilidad con

Alfa de Cronbach de 0.761 para la guia de anélisis de gestion de compras.

Analizando los resultados de las dimensiones Gestién de Compras de Software y
Gestion de Compras de Hardware, se evidencia que, la compra de Licencia Office
Professional y la compra de 10ng2018 Galaxy Tab A7 con 11.11% como porcentaje con

mayor adquisicién, se concluye que las compras son poco frecuentes.

Asimismo, los resultados de la compra de Licencia Projet Microsoft con un
22.22% y la adquisicion de Bateria de Laptop con un 11.11% como porcentajes mas altos

en la compra de ambos, se determina que es poco frecuente.

En cuanto a los resultados de la compra de Licencia Sql Windows Server con
11.11% como porcentaje mas alto, es poco frecuente, en comparacién a la compra de

Desktop con 11.11% que en este caso es muy frecuente,

También se puede observar que, la compra de Licencias Citrix Xendesktop con
11.11% siendo el porcentaje mas alto en la compra de este software, se considera como
poco frecuente, a diferencia de la compra de Disco Duro con 33.33% considerado

también como poco frecuente.

Es oportuno mencionar que la compra de Licencia Microsoft Visio y la compra
de Impresoras con un 11.11% como porcentaje mas elevado de adquisicién en ambos, es

considerado poco frecuente.

Con respecto a las compras del software Antivirus Mcafee, se visualiza que en
un porcentaje de 11,11% se realizd en el mes de marzo 2018, mientras que las
adquisiciones las Laptop se realizaron en mayor porcentaje de 55.56% en el mes de
febrero 2018.

Por su parte, las compras del software Aranda Asst se realizaron con mayor

frecuencia en un 11.11%, entre tanto las adquisiciones de Notebook se realizaron de
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manera regular en 44.44%, con lo que se denota una mayor incidencia de las

adquisiciones de éste Ultimo.

Se observa también que los resultados de las compras de Licencia Office
Standard indican que en un 11.11% se realizaron en el mes de setiembre 2018, mientras
que las compras de Aplicacion Mobile también en un 11.11% se realizaron en febrero y

setiembre 2018 respectivamente.

Asimismo, los resultados de las compras de Licencia Control M con un 11.11%
se determina que es poco frecuente, en comparacién a las compras de Linux RHEL 7,3
que tiene mayor regularidad en el periodo estudiado, teniendo un 11.11% en 4 de las 5

mediciones de frecuencia.

Finalmente, se revel6 que las compras de Licencia Esb Bus se realizaron en un
11.11% en julio 2018, mientras que las compras del software SSL Plus con el mismo
porcentaje de 11.11%, fueron realizadas en el mes de septiembre 2018, ambas con poca
frecuencia en el periodo del estudio.
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V. CONCLUSIONES
Los resultados de esta presente investigacion, es en base a la informacion recopilada de
los reportes de compras de la empresa Banco Ripley S.A., en San Isidro 2018, se obtienen

las siguientes conclusiones:

En el presente estudio de investigacion se ha determinado que la gestion de
compras de bienes tecnologicos de acorde con los indicadores, en su gran mayoria las
adquisiciones son poco frecuentes. No obstante, las adquisiciones de estos bienes soy

muy importante para las operaciones de Banco Ripley

Se identifico que el indicador software es la compra mas recurrente, con un
11.11% en su mayoria segun los reportes de compras analizados de Banco Ripley. Se da a
conocer que los bienes tecnoldgicos de esta categoria son muy relevantes para las

operaciones del Banco Ripley

Se reconocid que las operaciones de Banco Ripley sin estas herramientas
tecnoldgicas no podrian funcionar, por lo cual es claro que, el Banco Ripley tiene que
estar la vanguardia en cuanto a la adquisicion de nuevas tecnologias que le permita tener

competitividad.
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VI. RECOMENDACIONES
En la Gestion de compras de bienes tecnoldgicos del Banco Ripley San Isidro 2018, se ha

tenido a bien realizar las siguientes recomendaciones:

Si bien es cierto que se ha determinado que en su mayoria las adquisiciones
tecnoldgicas en el periodo estudiado de enero a setiembre 2018 son poco frecuentes, se
recomienda tener en consideracion los requerimientos de las diferentes areas del Banco
Ripley, ya que solo de esta manera se podra satisfacer sus necesidades de recursos

tecnoldgicos.

La relevancia en las operaciones del Banco Ripley tiene que ir acorde a las
adquisiciones de tecnologia, por lo que recomendamos mantener un stock adecuado del
inventario de hardware para tener siempre una reposicion inmediata de los dispositivos

que puedan dafiarse y no afectar la operatividad.

La tecnologia en el Banco Ripley siempre tiene que estar al nivel de la
competencia, por lo que finalmente recomendamos que no solo se tenga una frecuencia
adecuada en la adquisicién de hardware de calidad, sino también un adecuado control en
la frecuencia de adquisicion de software y utilitarios que permitan estar al dia en la
vigencia en las licencias y poder descargar las actualizaciones necesarias para el buen

desempefio de las labores en las diferentes areas.
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ANEXO
1. INSTRUMENTO

La presente guia de analisis documental, busca recolectar informacion relacionada con el siguiente tema: “GESTION DE COMPRAS DE
BIENES TECNOLOGICOS DEL BANCO RIPLEY SAN ISIDRO, 2018 sobre este particular a continuacion marcando con un aspa (X) se
presentaran las alternativas que se consideren correctas. Esta técnica es andnima, los datos a recaudar seran de gran interés y utilidad para nuestro

Proyecto de Investigacion.

Indicador: Compra de Software Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre

¢Con qué frecuencia se compra el Antivirus McAfee?

¢Con qué frecuencia se compra el software Aranda Asst?

¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Office Standard?

¢Con qué frecuencia se compra el software Licencia Control M?

¢Con qué frecuencia se compra el software Licencia Esb Bus?

¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Office Professional?

¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Projet Microsoft?

¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Sgl Windows Server?

¢Con qué frecuencia se compran las Licencias Citrix Xendesktop?

¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Microsoft Visio?
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Indicador: Compra de Hardware

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Con qué frecuencia se compra el 10ng2018_Galaxy Tab A7?

¢Con que frecuencia se compra la Bateria De Laptop?

¢Con qué frecuencia se compran las Desktop?

¢Con qué frecuencia se compran los Disco Duro?

¢Con qué frecuencia se compran las Impresoras?

¢Con que frecuencia se compran las Laptop?

¢Con qué frecuencia se compran los Lectores de Banda Magnética?

¢Con qué frecuencia se realizan las compras tecnoldgicas de Aplicacién Mobile ?

¢Con qué frecuencia se realizan las compras tecnolégicas Linux RHEL 7,3?

¢Con qué frecuencia se realizan las compras tecnoldgicas SSL Plus?
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2. VALIDACION DE DATOS

e
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

G
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Variable: Gestion de compras

Matriz de Operacionalizacién

Definicién Escala de
Variables Definiclén Conceptual Dimensién Indicador Instrumento
Operacional Medicdén
- 4 Ordinal
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de compras

[Retevancia’ | Claridad" Sugerencias
3 4 Bl 8 B e B b e el B
b (Con que frecusncia se compra ef Anti fea? %, ot <
2 | Con que ecumacia se compia ef software Arands Asst? ¥ < ¥
3 | .Con qué frecuencia se compra ia Licancia Office Standard? L £ r
4 | ,Conque frecuencia se compra ef software Licencia Contral M? K £ X
s g;nm-mdmmmm ¥ r d 4
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7. | (Conqusas se compen L Projet Microsct? oL X =S
8 | .Coeque s compea 1a L Sql W Server? ¥ ~ £
o | roonnee e s L Cunx b 4 e e
10 | ,Con qué Secuencia se compea 8 Licancia Microsoft Visio? ® £ £
11 | ,Con qué hecuencia se compea el 10092018_Galaxy Tab A77 4 % X
12 | (Conquek se compea ia Bateria De 1 ? X > >4
13 | .Conque ve se compran las Deskiop™ o v 4 >4
16 | .cCon qué Becuencis se compean 1os Dsco Dwro? A ¥ X
% | iceaass ia s 1as tem a7 A 4
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GESTION DE COMPRAS DE BIENES TECNOLOGICOS DEL BANCO RIPLEY SAN ISIDRO, 2018

La presente gula de andlisis documental, busca recolectar informacidn retacionada con el siguiente
tema: "GESTION DE COMPRAS DE BIENES TECNOLOGICOS DEL BANCO RIPLEY SAN
ISIDRO, 2018" sobre este particular a continuacion marcando con un aspa (X) se presentardn las
allernativas que se consideren correctas. Esta técnica es andnima, los dalos a recaudar serén de

gran interés y utildad para nuestro Proyecto de Investigacion,

OPCIONES DE RESPUESTA:
N = Nunca
CN = Casi Nunca
AV = Algunas Veoces
CS = Casl Siempre
S = Siempre
T y 200 |
N PREGUNTAS ‘N on|avoes s
1| Con qub becsencs se compra of Artivins McAlee? Noowlaviocs s
12 | (Con qué bucuoncis se compra of soltwase Azands Assi? N CHIAV CS S
1 | ¢Comqu fecuenca se compe s Licencia Offce Standurd? NooNfavics!s
|
| |
& | £Con qub becunace e compra o sotwars Licencla Corntrol MY NoulAvics s
S — - ‘
§ | (Con gt becuenca se compra of soltware Liconcis Exb Bua? NI CN AVICS B
§ | £Con qub Mecusnce e compa ' Licencia Offcs Professional? Nioniavies s
|
7 | (Con b rmcwancie se compen 1 Licancie Projel Microsolt? N OON AV csi 5
B | (Con au becunc ve compra s Licencia Sqf Windows Saver? N OON AV cs.' 5
d i
: :
T L Tr— e — N onlavies s
10 | 4Con qui becuenchs 1 compra 1a Licenca Meresol Visk? N ;cn AVICS 8
11:. (Con qut Wecence se camprs o 10ng01H_Gateny Tob AT? Noonfavfes s
{Q (Can qub becuancis s compra b Baterts Do Lagiop? N Ecu AVICS §
t +
?u L0on goee tetaeas v sompr e s Ok N CN AVICS §
& = E
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M | 4Con qué frecuancia s compran o8 Disco Duro? o cs
15 | LCon qui hecsencia we compran s impresors? o cs
16 | £Con quk racuencs se compran s Lapteg? o cs
17 | 4Con qud racuancia e compran los Lactcres de Barda Magrésca? o s
10 |¢Con ue racumrcia se compea las compeas lecnotigcas de Apicacidn Mabie? on|av|cs
19 | LCon que Secuencia e restzan las compras facrokigicas Linwe RMEL 7.7 o cs
70 | ¢Com que Wecuencis se comprs las compras tecnoldgicas SSL Pus? o cs
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Seforfa)  Dr(a). Mgtr. Mary M. Vasquez Ramirez
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy gralo comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,

hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela de Administracion la UCV, en la

) sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018, requiero validar los instrumentos con los

cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desamollar la invesligacion para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion de compras de bienes tecnoldgicos
del banco Ripley San Isidro, 2018" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurir a usted, ante su connolada experiencia en tema de administracion ylo

investigacion
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion,
- Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecere por la atencion que dispense a la presents,

Alenlamente.

& Firma s Ekaa
Llunior Ramirez Lozano

DNI: 44066669 DNI: 40298958
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable gestidn de compras:

Cada proceso que se realiza dentro de una empresa u organizacion, si esle es realizado
adecuadaments proporciona un valor agregado. Cada proceso de valor agregado, sucesivamenie
relacionado y entrelazado, empieza con la

Adguisicion de los maleriales, provisiones, herramientas y servicios requeridos para esla elapa
(Alijan, 1980).

Dimensiones

. Adquisiciones tecnolbgicas:

Es el proceso mediante el cual las empresas lanio publicas y privadas; de servicios o cualquier otra
indole adquieren tecnologla avanzada, con el fin de reducir costos, tiempo; constituyendo asl una
respuésta a la creciente presién competitiva del memcado. Adquisiciin de la Tecnologia. (21 de
Enero de 2007). Adguisicién Tecnoldgica [Mensaje de un blog) Recuperado de
http:/ibloggrupclec. blogspol.com

Bienes:

Son los artefacios y software lecnoldgicos. Por ejemplo, una laplop, un aplicative, una licencia, los
distinlos programas que se utilizan en una compafila, eic. Estos bienes se adguieren a partir de las
distinias necesidades que presenten las organizaciones empresanales,

Bienes.(S.1.) Bienes ¥ Servicios, En Serip. Recuperado de:
hittps /imall. google.com/mailtu/li finbox/FMicgxvziKknjQVxgvTgMbn TXcms MaVCM?projector=14me
ssagePartid=0.1

77



‘l UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de compras

GIMENSIONES / ltoms

|

DIMENSION 1: ADGUISICIONES TECNOLOGICAS

o
*u

L

Con quéd ecuencia se compra el Antivirus McAles?

LCon qué hecuencis se comprs ol softwane Aranca Assi?

Con qué fecuencia se compea ia Licencia Office Standand?

<Can gue hecuencia se compea ol software Licancia Control M?

¢ Con gue frecuencia se compa el softwane Licenca Esb Bus?

Al xIx] 4

+Con qué frecuencia se compra @ L Office Prole i

MR A AEIES

<Con gue frecuencia s compra fa Licencia Proget Microsof?

+Con gué frecuencia se compea 1a Licancia Sql Windows Served?

N [RIL ] % n[A] X]»

< Con qué frecuencia se compran las Licenoas Civix Xendeskiop?

—

+Con gue frecuenca se wra la L Mics Viso?

 SEATAE

+Con qué Trecuencss se compra el 10ng2018_Galaxy Tat AT?

<Con que frecuenca se compra |a Baletia De Laptop?

(Con qué kecusncis se compran las Deskiop?

L Con que Mecuenca se compran los Disco Dun?

+Con qué ecuencia se comgran kas iImprescras?

LCan gue & se wran kes Laplop?

AX K% (R % [ %

ISESFALSE

SRS ENES
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2Con que frecuenca s¢ compes las CoOMpras leoncicgeas. erwsdn de tafelss
(Plistico)?

£ Con qua frecusncia se comprs las compras lecnclogcas de Agicaciin Mobile?

£ Con que frecuencia se realizan las comprss lecnaidcicas Linus RHEL 757

- n} 4l

(NENESE:
IS EIESES
ISESESES

2Cen que frecusncia se compra s comprss lecnclSgcas SSL Plus?

Observaciones: l'-‘{ (LLUJ J.(, i’t/\ C!,L-"L“)’l R {' L‘lqé WA
| %

Opinion de aplicabilidad: M(ﬂ/ Aplicable después de cormgir [ | No aplicable [ |
¢ £ J 4 5 Swnl SSV
Apeliidos y nombres del jusz validadorDr. / Mg: ... l‘[“‘:} {j_/(\\"f;(' L il oL? -‘ﬁaw‘mﬁ_ s ALY [ S5,

Especialicad del validador: r{V{ "‘("/(05.‘.‘1.....2 ....................... FETPS—

.........

PertinenciaEl ilem coresponds ¥ concepinlednoo fomulado.
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GESTION DE COMPRAS DE BIENES TECNOLOGICOS DEL BANCO RIPLEY SAN ISIDRO, 2018

La presente guia de andlisis documental, busca recolectar informacidn relacionada con el siguiente
tema: “GESTION DE COMPRAS DE BIENES TECNOLOGICOS DEL BANCO RIPLEY SAN
ISIDRO, 2018" sote este particular a continuacidn marcando con un aspa (X) se presentaran las
altemativas que se consideren correctas. Esta técnica es andnima, los datos a recaudar seran de
gran interés y utiidad para nuestro Proyecto de Investigacion.

OPCIONES DE RESPUESTA:
N = Nunca
CN = Casi Nunca
AV = Algunas Veces
CS = Casi Slempre
S = Siempre
e PREGUNTAS Nien avies| s
1 | iCon qué Secusnce se compra ol Amvins McAfee? N ou|avfcs|s
L L |
- v
|2 | &Can qut fecuencis se compra of softwase Aranca Assl? N CN AV cs' s
3 | ¢Con qué fecuencia se compra ks Licancia Office Standarg? NICN|AVICS §
|
& | £Cen que wecuenca se compes ¢ soware Licandia Control M? . lenlavics s
§ | ¢Con que Secuenca se compra of sohwase Licencip Esh Bus? lu icu AVICS §
§ | Con qué Secusncia sa compa 1 Licencia Office Professional? iu icu’Av cs’ 5
7 | 4¢Con qué fecuencs se compe la Licencls Projet Micrasolt? !u CNIAVICS | §
L 5
: :
1| £Con qub Iwcusnca s compea In Licencia Sq) Windows Server? lu ;cnuv cs|s
e | 3 e
§ | Con e Wecuenc se compran las Licencias Citix Xendeskiop? ) jcnzm cs's
1 1
10 | ¢Con quo Pecuence so comped la Licancia Mioosot Visio? lu ,cuT.Av e8| 8§
i" (Con qub Wecuence se comgen ¢ 10g2018_Oslary Teb AT? 'nlonlavics|s
] |
- —+
12 | £Cen que Wucuence se compe la Balerda Do Lapiop? i” ,CN}AV cs §
n |
r i 1
|13 | £Con qub bmcuenoa ve compran les Deskiop? NICN AVICS'S
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£ G gyt frescasencan 8 compran las Dists Durn?

| Av

-}

3 Cien qué frersenca se Ccompran @ inpresoas?

Ay

iCen qub Irecoencia s compran B Lapiog

AV

Con g ISLsno 42 COMOIEN £ LECIones o6 Bands Magneuca?

A

4 Con qus fretuencis 14 COMpRE 08 (oM CNOIGRICE d8 Aplanion Mablis?

AY

LCEN il IFBCLBNON 18 MM B3 COMEFY) 1DCrolOpTaE Linus RIEL 737

M| AV CS

4 Con e irecumncia se compea s compeas lecrcibgicas 551 Plus?

O | Ay
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3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 26

Gestion de compras de bienes tecnoldgicos del Banco Ripley San Isidro, 2018.

Identificacion Del

Problema

¢ Qué tan importantes son
las compras de bienes
tecnoldgicos del Banco
Ripley, San Isidro 2018?

Especificos
1.- ;De qué manera la

gestion de compras de
hardware influye en la
operatividad en el Banco
Ripley San Isidro, 2018?

2.- ;De qué manera la
gestion de compras de
software influye en la
operatividad en el Banco
Ripley San Isidro, 2018?

Obijetivo General

Determinar qué tan
importantes son las compras
de bienes tecnoldgicos del
Banco Ripley, San Isidro
2018.

Especificos
1.- Determinar qué manera

la gestién de compras de
hardware influye en la

operatividad en el Banco
Ripley San Isidro, 2018.

2.- Identificar de qué manera
la gestion de compras de
software influye en la
operatividad en el Banco
Ripley San Isidro, 2018.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variables

Gestién de

compras

Dimensiones

X1 = Bienes

Tecnoldgicos

Indicadores

X11=Compra

de Software

Xi12=Compra

de Hardware.

Items

1-2-3-4-5-6-
7-8-9-10

11-12-13-
14-15-16-
17-18-19-20

Escala de
Medicion
Ordinal
El inventario
estard compuesto
por 20
reactivos
de opcion
maltiple:
Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre = 4

Siempre =5

Disefio

Metodoldgico
DISENO
No
experimental
de corte
transversal
NIVEL
Descriptiva
TIPO
Aplicada
POBLACION
20 Reportes

82



4. TABLA DE ESPECIFICACIONES

TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLE

SVYddINOD 3d NOILS3IO

DIMENSIONES
BIENES
TECNOLOGICOS

INDICADORES

COMPRA DE
SOFTWARE

ITEMS TOTAL
¢Con qué frecuencia se compra el Antivirus McAfee? 10
¢Con qué frecuencia se compra el software Aranda Asst?
¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Office Standard?
¢Con qué frecuencia se compra el software Licencia Control M?
¢Con qué frecuencia se compra el software Licencia Esb Bus?
¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Office Professional?
¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Projet Microsoft?
¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Sgl Windows Server?

¢Con qué frecuencia se compran las Licencias Citrix Xendesktop?

%
50%
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TOTAL

COMPRA DE
HARDWARE

¢Con qué frecuencia se compra la Licencia Microsoft Visio?
¢Con qué frecuencia se compra el 10ng2018_ Galaxy Tab A7? 10 50%
¢Con qué frecuencia se compra la Bateria De Laptop?

¢Con qué frecuencia se compran las Desktop?

¢Con qué frecuencia se compran los Disco Duro?

¢Con qué frecuencia se compran las Impresoras?

¢Con que frecuencia se compran las Laptop?

¢Con qué frecuencia se compran los Lectores de Banda
Magnética?

¢Con qué frecuencia se realizan las compras tecnolégicas de
Aplicacion Mobile?

¢Con qué frecuencia se realizan las compras tecnolégicas Linux
RHEL 7,3?

¢Con qué frecuencia se realizan las compras tecnolégicas SSL
Plus?

20 100%
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5. DETALLE DE CONFIABILIDAD DE LOS ITEM DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %o

Casos Vahdo 2 1000
Excluidos 0 0

Total 2 1000

a. Laelimmacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4
Resultado de la confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Grombash

M de elemeantos

20
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6. BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES

ENERO 2018 FEBRERO 2018 MARZO 2018 ABRIL 2018 MAYO 2018 JUNIO 2018 JULIO 2018 AGOSTO 2018 SETIEMBRE 2018

¢Con qué frecuencia se compra el

1 |Antivirus Mcafee? Nunca Casi nunca Siempre Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca
¢Con qué frecuencia se compra el

2 |software Aranda Asst? Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compra la

3 |Licencia Office Standard? Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre
¢Con qué frecuencia se compra el

4 |software Licencia Control M? Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢,Con qué frecuencia se compra el

5 [software Licencia Esb Bus? Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compra la

6 [Licencia Office Professional? Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compra la

7 |Licencia Projet Microsoft? Nunca Nunca Casi nunca Casi hunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compra la

8 |Licencia Sqgl Windows Server? Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compran

9 |las Licencias Citrix Xendesktop? Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compra la

10|Licencia Microsoft Visio? Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compra el

11{10ng2018_Galaxy Tab A7? Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢ Con qué frecuencia se compra la

12|Bateria De Laptop? Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢ Con qué frecuencia se compran

13(las Desktop? Nunca Casi siempre Siempre Casi nunca Algunas veces Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compran

14|los Disco Duro? Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
¢ Con qué frecuencia se compran

15|las Impresoras? Nunca Nunca Algunas veces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
¢Con qué frecuencia se compran

16|las Laptop? Casi nunca Siempre Algunas veces Casi nunca Algunas veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Algunas veces
¢Con qué frecuencia se compran

17 |las Notebook? Nunca Casi nunca Casi nunca Algunas veces Algunas veces Siempre Algunas veces Casi nunca Algunas veces
¢Con qué frecuencia se realizan las
compras tecnolégicas de

18|Aplicacion Mobile? Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Algunas veces Nunca Nunca Casi siempre
¢Con qué frecuencia se realizan las
compras tecnolégicas Linux RHEL

19|7,3? Nunca Nunca Casi siempre Nunca Casi nunca Nunca Algunas veces Nunca Siempre
¢Con qué frecuencia se realizan las

20|compras tecnolégicas SSL Plus? |[Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUING QUE OTORGA EL ENCARGADO D INVESTIGACION DE

DA A HCTIA  HOAMANT pAgaLEON
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Lunroe Warisnig2 UsnAnceno
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DE) BanCD CIFEY spaf TEILLO, 2048
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LT (ENCIPOS €1 ADrH TS TTACL O
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9. AUTORIZACION DE BANCO RIPLEY

Paseo de la Repablica 3118, Piso 11

San ksidro, Lima - Perd

Central: (511) 611-5700 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA
www bancoriphey com pe

prestamoefectivo@bancoripley com pe

San lsidro 3 de Agosto del 2018

Sefores:
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion de la ejecucion de tesis

luego de haber revisado el proyecto de tesls titulada ”GESﬂ&N DE COMPRAS DE BIENES
TECNOLOGICOS DEL BANCO RIPLEY SAN ISIDRO, 2018" por los Sres. LLUNIOR RAMIREZ
VENANCINO Y JULIO CESAR LOZANO GALVEZ, vuestra empresa autoriza su ejecucién dentro de
nuestro establecimiento, garantizando a darles todas las facilidades para la recoleccién de datos
y la informacién que fuere fundamental.

Atentamente:

o A
GRUPO RIPLEY
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