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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, elaborar un plan estratégico parala
competitividad de la empresa Grupo Ases Capital SAC. De la provincia Chiclayo,
departamento de Lambayeque. Se tuvo como muestraa 35 clientes de laempresa para medir
la calidad de servicio brindado de la organizacion, como también una muestra de 384
personas para saber ciertos atributos y medir e grado de participacion de las principales
empresas dedicadas a la asesoria de investigaciones universitarias y empresariales de la
localidad de Chiclayo, asimismo se readlizara una entrevista al gerente genera vy
administrador; para obtener resultados que aportaran a diagndstico y a seleccionar la
metodol ogia adecuada, y trabajar sus los lineamientos; donde se podra apreciar que Grupo
Ases no cuenta con unavision, mision, valores ni codigo de ética que normen el accionar de
la organizacion para establecer metas u objetivos a corto o alargo plazo significativos para
lacompetitividad; asi mismo, seidentificarala posicion actual de Grupo Asesy que factores
intervienen en este aspecto. Se hallegado ala conclusion derealizar un plan estratégico, con
estrategias que contribuyan con metas y objetivos enfocados a mejorar la competitividad de
la organizacion.

Palabras claves: Plan estratégico, estrategia, cliente, competitividad.
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ABSTRACT

The general objective of this research wasto prepare a strategic plan for the competitiveness
of the company Grupo Ases Capital SAC. From Chiclayo province, department of
Lambayeque. It had as sample to 35 clients of the company to measure the quality of service
provided of the organization, as well as a sample of 384 people to know certain attributes
and to measure the degree of participation of the main companies dedicated to the advising
of university researches and businesses in the town of Chiclayo, an interview will also be
held with the general manager and administrator; to obtain results that contribute to the
diagnosis and to select the appropriate methodology, and work their guidelines; whereit will
be appreciated that Grupo Ases does not have avision, mission, values or code of ethics that
regulate the actions of the organization to establish goals or short or long-term objectives
that are significant for competitiveness; Likewise, the current position of Grupo Ases will
be identified and what factors intervenein this aspect. It has been concluded that a strategic
plan should be carried out, with strategies that contribute with goals and objectives focused

on improving the competitiveness of the organization.

Keywords: Strategic plan, strategy, client, competitiveness.
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INTRODUCCION

Actuamente el tema de competitividad se encuentra en lamente de la mayoria
de personas que tienen a cargo una determinada empresa que ofrece productos o
servicios, tomamucho interés debido aque harealizado en benefico parael desarrollo
de un entorno econdmico, en comparacion delos diferentes estrategiaque realizan las
diferentes empresas del mismo sector, Asimismo, paralograr que la organizacion sea
competitivaes necesario contar con las personasidoneas y un equipo dindmico dentro

de los directivos con una mente abierta a cambio organizaciona y tecnol dgico.

National Competitivences Council (2017) manifiesta que la competitividad
de Irlanda ha mejorado en los Ultimos afos. Si bien la economia esta en su mejor
lugar desde € comienzo de la recesion, se encuentra en una coyuntura critica.
Desafios serios de competitividad son evidentes y donde las politicas tienen que
ayudar y garantizar que la economia sea sostenible nacionalmente, ademas que las
empresas puedan enfrentar los retos de la competitividad. Por otro lado, la
competitividad necesita tener una posicion sostenible, eso se dard con laayudadelas
organizaciones y sus colaboradores para que asi se siga impulsando e desempefio,

productividad y competitividad ante entornos cambiantes y dinamicos.

Reuter (2016) manifestd, que lo principal que se tiene que hacer es promover
la competitividad dentro de una union europea (UE) cambiada. Lo ideal es que las
empresas europeas puedan superar a los competidores internacionales brindando
mejores productos y/o servicios a precios bgos. Asimismo, envuelve una
competencia directa entre empresas similares dentro de un mercado europeo
interesante. Ademas, |0 méasresaltante es que necesita que | os gobiernos realicen todo
lo posible para apoyar a las empresas nacionales de una manera que las empresas

puedan formalizarse para un mejor crecimiento y competitividad.

Casilda(2016) menciona que América L atinatiene un problemade formacion
y capacitacion de capital humano que se ven reflgjados en la baja productividad y
competitividad. Los factores que influyen en la productividad y competitividad de la

economia es latecnologia, que através de ello se crea nuevos bienesy nuevos
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métodos beneficiosos. Por otro lado, ayuda a mejorar en su gestion y administracion
de las empresas, ayuda a que tengan mayores conocimientos que le ayudaran a
enfrentar problemas en entornos cambiantes y dinamicos que hoy en dia se presenta.
Con un valor diferencial en sus productos y servicios con un equipo bien preparado
para que brinde un megor desempefio en sus operaciones y tengan mayores
posibilidades de éxito.

Por ello, Espaiia (2018) da a conocer que la competitividad se ha convertido
en uno de los conceptos estrella en |os debates econdémicos de Colombia, y también
una buena parte de América Latina. Este tema se hatocado por varios afios sin darle
laimportancia debida, pero antelacrisis que esta pasando Colombiarecién sele esta
dando la importancia por € débil crecimiento econdémico y la necesidad que tienen
las empresas de ser un pais que tengaingresos atos. Porque se conoci6 que Colombia

solo creci6 un 1.8%, esto reflgjala baja productividad de las empresas.

No obstante, Garcia (2018) manifiesta, las pymes son las empresas que
resisten y reciben |os efectos de | 0s problemas gue se presentan en laeconomiade un
pais. Las principal es limitaciones que obstaculizan la competitividad de las pymes en
Meéxico son: lafata de apoyo del gobierno, e limitado acceso a financiamiento, la
poca inversion en capacitacion de los trabgjadores y |a falta de innovacion. Pero un
de que s verdaderamente perjudica alas empresas es la falta de financiamiento que
carecen por los términos y condiciones que exigen las empresas bancarias. Ademés,
la falta de apoyo de estado hace que las pequefias empresas tomen la decision de

crecer de maneraempirica.

En & Per(, Adrianzen (2018) da a conocer gque la necesidad de una mejora
organizacional y un conjunto de estrategias bien desarrolladas hace que las micro y
pequefias empresas sean establecidas informal mente y de manera desordenada, sino
gue también repercute que su tiempo en el mercado sea limitado. Por eso es de vital
importancia que las pequefias empresas desarrollen herramientas de gestion en cada
uno de sus procesos, las cuales les ayude a crecer de manera sostenida, asi como lo
desarrollan las grandes y prestigiosas empresas. Este incremento perturbado lo limita
aser unade las empresas mas competitivas, como también tener un limitado accesos

a los diferentes mercado nacionales e internacionales, con este problema es dificil
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gue las empresas puedan subsistir por mucho tiempo en & mercado, por lo
mencionado anteriormente sobre lainformalidad.

Por otro lado, Enriquez (2016) manifiesta que las empresas extranjeras de los
diferentes sectores de Estados Unidos, Europa y China, estdn expandiendo sus
horizontes y entrando a operar en e ambito local; con lafinalidad de introducir en €l
mercado gue esta tan competitivo con propuestas innovadoras y econémicas, conun
personal totalmente capacitado y preparado para poder responder a los problemas.
Estas empresas han sorprendido mucho en e mercado peruano, porque han venido
superando a las empresas peruanas que estan en un estado de letargo. Frente a este
problema los empresarios peruanos tienen que reaccionar para poder competir con
las empresas extranjeras, teniendo mayor flexibilidad y control, en sus procesos,
generando valor por medio de la creatividad e innovacion, contar con un equipo de
trabajo que pueda tomar buenas decisiones ante las oportunidades que se presenten,
porque los clientes en la actualidad esperan de las empresas respuestas rapidas y

personalizadas que puedan satisfacer sus necesidades y expectativas.

Por otro lado, EI Comercio (2018) dio a conocer que en una entrevista a la
presidenta de la Camara de Comercio de Lima Yolanda Torriani quien sefialo que
aln los peruanos no aprovechamos al 100% los tratados de libre y comercio porque
ain existe la falta de competitividad. Por eso es necesario implementar nuevas
estrategias y encontrar nuevos nichos mercados que sean favorables para el mercado
exterior. Al constatar que el afio pasado hubo un incremento de 22% por ciento frente
a lo hecho en € 2016, ante a € problema es necesario buscar que las empresas
peruanas tengan nuevos oportunidades en paises como Francia, Brasil, México,
Italia, Estados Unidosy Colombia.

No obstante La Republica (2017) manifiesta, sobre los hechos de corrupcion
gue se destapan en €l pais no solo generan un impacto en € crecimiento econémico
sino también en la competitividad, que se ve dafiada para afirmar este tema se le
consulté a Diego Macera, gerente general del Instituto Peruano de Economia (IPE),
donde recalca que los resultados del informe anua que realiza el Foro Econdmico
Mundial tasd que la corrupcién tiene un 10% del costo de realizar negocios mientras
gue el Fondo Monetario Internacional cal culaba que un estado con inconvenientes de
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corrupcion incrementa un 5% de su inversion, porque es protegido por e estado,
debido a que salvaguarda a los inversionistas que realizan estos tipos de practicas.

RPP noticias (2017) manifiesta que empresarios pertenecientes a
departamento de Lambayeque de los diferentes rubros de las Mipymes, Pequefias y
Medianas Empresas, fueron capacitados para promover el desarrollo, formalizacion
y consolidacion de emprendimientos innovadores. Las capacitaciones estuvieron a
cargo delaGerenciaRegional de Desarrollo Productivo en conjunto con €l Ministerio
de la Produccién, €l Organismo Supervisor de Compras Estatales (OSCE) y otras
instituciones. Ademés, explico € gerente de Desarrollo Productivo, Juan Pablo
Santamaria Baldera, que la finalidad de las capacitaciones es que las empresas a

mejoren sus condiciones actuales delas MY PY MES.

Hoy en dia € problema actual de la empresa Grupo Ases es que tienen
inconvenientes administrativos, 10 que impacta negativamente la competitividad en
el mercado, los problemas que se identifico en laempresaes: @) informalidad interna
de puestos de trabajo por las multitareas que realizan los colaboradores, b) la
sobreproduccion de cada asesor paralarealizacion y asesoramiento no esla adecuada
porque esta desarrollando mas de la cuenta, ) faltade persona paralarealizacién de
proyectos, esto impactara negativamente en el cronograma para la entrega de los
proyectos, también existen reclamos de clientes debido a la mala calidad de los
proyectos realizados, causando insatisfaccion en los clientes y d) problemas para

atender sus compromisos financieros y econdémicos.

En Colombia, Peflaranda (2015) identifica la realidad problematica de la
empresa QS consultores, la que desarrollo sus actividades de manera poco
estructurada, gecutando la labor productiva y su objeto social con una pobre
organizacion en aspectos como e marketing, comunicaciones, tecnoldgicos y
operaciones, aprovechando directamente las oportunidades del mercado. No cuentan
con un andisis detallado de sus actividades, como también no cuenta con una
evaluacion sobre el impacto que genera sus actividades diarias y de las proyecciones
futuras del negocio. Donde se planted por objetivo general la formulacion e
implementacion de un plan estratégico para que ayuda a la empresa ser mas
competitiva respecto a los servicios de consultorias del Oriente Colombiano,

asimismo, tuvo con indicadores: estudio mercado, demanda, €l peste, las 5 fuerzas
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competitivas de Michael Porter y e modelo canvas, utilizando |as matrices MEFE,
MEFI y MPC, Concluyendo que si seimplementa este plan estratégico alaempresa,
le va a permitir ser una empresa sostenible y que pueda reaccionar de acuerdo alas

exigencias del mercado que esta siempre en constante evolucion.

Esta tesis aporta a diversos andlisis y enfoques para € desarrollo de un plan
estratégico para la competitividad empresarial, donde cada herramienta propuestaes
analizada cuidadosamente con la finalidad de que lo planteado tenga soporte y la

empresalogre unamejor integracion con su entorno.

Segun Baltodano y Solis (2016) identifico la realidad problemética de la
empresa constructora y servicios la cua no brinda un buen servicio en los
mantenimientos correctivos, porque tienen que rehacer los trabajos por la falta de
capacitacion, asimismo que no aplica buenas estrategias ante la gran demanda de
clientes, donde la competencia les esta llevando la delantera, los indicadores que se
aplicaron para esta investigacion fueron las perspectivas del cuadro de mando
integra que son: a) financiera o rentabilidad, b) enfoque a cliente, ¢) procesos
internosy d) crecimiento y aprendizaje, concluyendo el objetivo de estainvestigacion
es proponer un plan estratégico paralaempresaconstructoray servicios S.A., del afio
2016 al 2021, Trujillo-La Libertad paramejor la calidad de servicio que brindaa sus
clientes.

Por otro lado en e salvador, Granados y otros (2014) identifico la
problemética de la empresa |&cteos montegrande, la cua enfrenta deficiencias en su
gestion administrativa, no esta utilizando ninguna estrategia para crear una posicion
defendible que sobrepase €l desempefio de sus competidores, de igual manera no
realiza ninguna planificacion estratégica que le proporcione una perspectiva a largo
plazo y que le permitaidentificar donde quiere estar en el futuro, tampoco tiene una
cultura organizacional formal. Los indicadores que utilizaron para medir la
competitividad fueron: fuerzas competitivas, direccionamiento estratégico,
estrategias competitivas genéricas, planes operativosy 5 fuerzas de Porter. LIegando
ala conclusion de que € disefio de un plan estratégico ayudara a la empresa a que
tenga un enfoque claro y preciso de su sector a brindar sus productos o servicios,

ademés facilitara el control de |os planes operativos organizacional es.
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A portaalainvestigacion que para gue exista unamejor competitividad en €
mercado laempresa debe de conocerse y conocer asu entorno, indicando que un plan
estratégico de acuerdo a como se plantee ayudard a que la empresa mejore su

funcionamiento y operacion para el éxito de la empresa.

Por otro lado en Ecuador, Vargas (2014) identific € problemadelaempresa
dental Caicedo, la cua resalta que la organizacion se encuentra en una ciclo de
ascenso identificandose mucha dificultad en e tiempo de atencion y en la
diversificacion de productos donde se planted por objetivo principa es andlizar la
situacién presente de la organizacion para que se mejore la competitividad mediante
su oferta de valor haciendo uso del balanced scorecard, en la cual se anaizo los
procesos esenciales y factores criticos de la organizacion, identificando | as diferentes
percepciones que poseen los clientes respecto a la oferta de valor que brinda la
empresa. Dentro de los indicadores de estudio se encontraron el nivel de
productividad, larentabilidad y €l nivel de posicionamiento.

Aportando alainvestigacion que si serequiere de ventajas diferenciadoras de
la competenciareferente a servicio, produccion y ventas un plan estratégico ayudara
a que estas ventgjas se logren pues brinda informacion necesaria del andlisis de
mercado y la competencia ofreciendo mejorar los enfoques y direccionamientos
empresariales logrando generar ingresos y mejorar € nivel de servicio.

En Trujillo, Tejada 'y Ugaz (2016) identifico la problemética de la empresa
serviconfort, donde laorgani zacién no se ha planteado objetivosacorto y largo plazo,
se vio afectada por |a reciente competencia agresiva por parte de sus competidores,
donde para mejorar este indicador negativo, debe de tomar medidas como por
giemplo mejorando su servicio, aumentando la productividad de los trabajadores, y
como también aumentando la promocién y difusion de sus productos que ofrece la
empresa. Donde se tuvo como dimensiones el contexto interno con sus indicadores:
d acceso a la tecnologia, b) infraestructura, ¢) calidad de recursos humanos, d)
alianzas estratégicas, €) medios adecuados de comunicacion y externo con sus
indicadores. a) crecimiento del mercado, b) crecimiento de los competidores, ¢)
segmento social. Donde concluy6 que ante esta problematica € objetivo de esta
investigacion es proponer un plan estratégico para mejorar la competitividad de la

empresa.
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Asimismo, en Puno, Apaza (2017) identifico el problema de la consultoria,
gue no cuenta con un direccionamiento estratégico y se plantearon como indicadores,
la mision, vision, objetivos, matriz FODA; que se necesita para que se acance las
metas empresariales. En la cual se elabord un plan estratégico que funciona como
guia empresarial describiendo en este € tablero de control de mando integral
(Balanced ScoreCard) que identifica y evalla las diferentes perspectivas de control
mediante indicadores enfocados en medir € logro de objetivos, la aplicacion de
acciones correctivas y retroalimentacion estratégica con el propésito que la empresa
sea mas participe en e sector, sus procesos sean mas eficientes, eficaces y que se
logre ser més competente.

Aportando que toda empresa debe de conocerse a si misma para ser méas
competente en su rubro, necesita que se realice un andlisis interno y externo para
disponer deinformacion que ayuden paradar frente alas flaguezas y amenazas de tal
manera gue se tomen las mejores decisiones operativas y técnicas, todo esto con la
finalidad de maximizar la rentabilidad, eficiencia de los procesos, se aumente la
participacion en € mercado, se logre tener un persona competitivo para brindar un
servicio de calidad.

En Trujillo, Baltodano y Solis (2016) identifico la realidad problemética de
la empresa constructora, la que no brinda un buen servicio en los mantenimientos
correctivos, porque tienen gue rehacer los trabgjos por la falta de capacitacion,
asimismo gue no aplica buenas estrategias ante la gran demanda de clientes, donde
la competencia les esta llevando |a delantera, los indicadores que se aplicaron para
esta investigacion fueron las perspectivas del cuadro de mando integral que son: a)
financiera o rentabilidad, b) enfoque a cliente, ¢) procesos internos y d) crecimiento
y aprendizagje, concluyendo €l objetivo de esta investigacion es proponer un plan
estratégico para la empresa constructora y servicios S.A., del afio 2016 a 2021,

Trujillo-La Libertad para mejor la calidad de servicio que brinda a sus clientes.

En Guadalupe, Mostacero Silva (2016) identifico € problema que no cuenta
con un disefio organizacional bien estructurado se tuvo por objetivo principa €
formular un plan estratégico que permita la mejora de la competitividad de la
ingtitucion, donde se evalud e entorno interno y externo, se reaizo €

direccionamiento estratégico y se formularon las estrategias de |a organi zacion,
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[legando a la conclusion de que si se propone un plan estratégico este mejorara la
competitividad

Aportando alainvestigacion que paraque se plantee un buen plan estratégico
se necesita de un area encargada especialmente en este rubro y la colaboracion en
general de la empresa, se requiere del disefio de procesos de control y evaluacion
eficaz, de tal forma que logre la competitividad del instituto y haya un mejor
desarrollo referente a estrategias seleccionadas hacia la mejora del servicio,
estrategias paraunamejor insercion al mercado meta, que seidentifiquen lasbarreras
de entrada permitiendo la diferenciacion de la organizacion aprovechando las
ventajas competitivas y el crecimiento organizacional.

En Chiclayo, Olivos (2015) donde |a empresa hace uso de estrategias, pero de
manera aislada enfocada solo en la contabilidad, sin contar con un plan estratégico y
operativo que guie a una mejor toma de decisiones con la finalidad de lograr
indicadores de produccién, calidad y crecimiento empresarial, asimismo, se planted
como indicadores del plan estratégico, vision, misién, FODA y estrategias
operacionales. espor ello que tuvo como objetivo disefiar un plan estratégico basado
en las ventajas competitivas de Michael Porter para lograr a competitividad de la
piladora Yankelly SR.L., Se concluyé que € plan estratégico propuesto en la
investigacion ayudd a disponer de diferentes estrategias que llevaron acanzar 1os
objetivos de la organizacion, se logré contar con gran serie de indicadores que

permitieron medir la gestion de la empresa de manera eficiente y eficaz.

Por otro lado, en Chiclayo, Tavaray Vasquez (2014) identifico € problema
principal, laempresa no dispone de objetivos estratégicos que permitan alaempresa
ser competitiva a corto y largo plazo, si bien todo aspecto de la empresa estd muy
alineado, pero cabe recalcar que se necesita de objetivos a largo plazo para
mantenerse en e mercado a pasar de los afios. Donde se concluyd que €l objetivo
principa eslapropuesta de un conjunto de estrategias de servicio con lafinalidad de
gue se mejore la competitividad de la empresa, sus indicadores para este
investigacion fueron: FODA, las 5 fuerzas competitivas de Porter, €l balance
scorecard (BSC).
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Aportando alainvestigacion que la aplicacion de estrategias direccionadas a
lacompetitividad y crecimiento organizacion es punto de éxito de toda organizacion,
permite que toda la empresa esté enfocada en crecer provechando sus fortalezas y
disminuyendo sus debilidades, también ayuda a la participacion activa de las partes
administrativas y operativas en el mercado, paraque todala plantaorganizacional se
sienta motivado y sea guiado con facilidad hacia el éxito.

No obstante, Castillo y otros (2017) identifico que la empresa presenta
inconvenientes, con respecto aladisminucion de ventas, € reclutamiento de recursos
humanos, |a inadecuada organizacion de las empresas que retrasan los productos,
entre otros. Esta problemética genera que la organizacion disminuya su
competitividad con respecto a las de su entorno, asi como también, gue corra un
riesgo su sostenibilidad en € tiempo; tuvo como dimensién la economia y sus
indicadores son: a) reduccion de costos, b) aumento de productividad, ¢) rentabilidad,
d) indice de satisfaccion del cliente, €) precios, f) eficiencia, g) recursos humanos, h)
valor econdmico agregado, i) rentabilidad sobre capita empleado. Asi mismo se
Ileg6 alaconclusion de que un plan de perspectivasfinancieras, del clientey procesos
permite la estructuracion y evaluacion de un plan estratégico siendo este un factor
critico para e cumplimiento de los objetivos empresariales y eficiencia de los

colaboradores.

Aportando alainvestigacion de que s se aplica diferentes enfoque y model os
estratégicos a diferentes empresas de cualquier rubro pues se aumentara la
competitividad de la organizacion en el mercado, aumentando la capacidad para
innovar, se obtendrduna mejor gestion estratégica, operativay funcional permitiendo
a la empresa a que tenga una direccion, un punto al que llegar en un determinado
tiempo y que factoresinfluenciaran parael acance de ese objetivo propuesto, ademas
un plan estratégico a pesar de ser muy importante paralaesenciaempresarial también
genera una mezcla Unica de valor organizacional puesllevaalaempresaaun meor
posicionamiento estratégico y sustentable conllevando a que esta entidad se

mantenga en el mercado por un largo tiempo.

El planeamiento estratégico ha evolucionado en el tiempo, de acuerdo a los
cambios de los procesos operativos, es asi que en los afos setenta nace la

administracion estratégica empresarial, en € siglo xx hubo tres grandes periodos de
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avance administrativo, € primero fue la administracion tradicional representada por
Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol, donde se centraron en la estructura de
trabaj o paraunabuenaeficienciay productividad, como también en |os componentes,
en e la creacion dela empresa para gecutar tareas productivas y una correcta
administracion, e segundo fue la administracion de la calidad tota (TQM),
representada por los genios William Edwards, Joseph Juran y Philip Crosby, losque
extendieron con lo dgjado por |os autores anteriores, donde se centraron en lamejora
constante delos métodosy en laresistenciadelacalidad, y por ultimo, lareingenieria
de los métodos (BPR), representados por Michael Hammer y James Champy,
tomando como base la administracion para redisefiar radicalmente los procesos, por
lo tanto, la administracion y la reingenieria haz sido de mucha ayuda porque ha

causado cambios internos en las organi zaciones.

Wainer (2014) manifiesta, que ladestreza eslavalor delos objetivos y metas
gue se formulan y eligen alargo plazo parala organizacion, y laimplementacion y
aplicacion de planes de accién y la asignacion de recursos para llevar a cabo estos
objetivos. Con € objetivo de la organizacion sea méas competitiva en e sector y

entorno.
Planeamiento estratégico

Garcia y otros (2017) menciona, que la planificacion estratégica ayuda a
posicionar ala organizacion segun su sector y su entorno fortaleciendo las fuerzas
internas, permite trazar una linea de estrategias para actuar en entornos dindmicos y
cambiantes, proporciona a las organizaciones herramientas para la formulacion,
gjecucion y monitoreo. Ademas, ayuda a tener mejores oportunidades y mejoras
continuas en sus procesos. Por otro lado Veldsquez y otros (2016) manifiesta que la
planeacion estratégica requiere gque los colaboradores de una organizaciéon tomen
decisiones, realicen un estudio de la situacion como se encuentra actuamente la
empresa, que deban formular y €elegir las estrategias tener un rendimiento
satisfactorio y adaptarlos de acuerdo a las distintas propuestas que se presenten, en
la medida que la organizacién valla creciendo y logrando resultados positivos para
posicionarse en el mercado y ser competitivo frente a sus competidores. No obstante,
Anderson (2013) manifiesta, que la planificacion estratégica se basa en tomar

decisiones, eleccion sobre los recursos, qué trabajo sevaarealizar y quiénes
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formaran parte para realizar € trabajo. ES un proceso sistemético que ayuda a los
altos directivos a tomar decisiones correctas basadas en la informacién recolectada
de un andlisis de la situacion en que se encuentra la organizacion, tanto dentrocomo

fuera de la organizacion.

Plan estratégico, para tener conocimiento de lo que es un plan estratégico, segin
Altair (2013) manifiesta, que € plan estratégico es un excelente gercicio que ayuda
adisefiar un camino, donde ayudara alaorganizacion en el futuro. Ademas, debemos
contar con personas que ayuden al crecimiento de laempresay lo méas importante es
darles a conocer a todos los involucrados los pasos para € éxito de la empresa. Un
plan estratégico bien desarrollado aumenta la probabilidad de que los colaboradores
trabgien en conjunto para asi poder lograr los resultados deseados por la dta
direccion. El autor da a conocer que existen tres etapas para el desarrollo de un plan

estratégico.

Anilisis Formuatacion Implantacion
Estrsbision ™ Estrsbgles ™ | dela Estralepla

Figura 1. Fases de elaboracién de plan estratégico
Fuente: Altair (2013)

Por otro lado, Altair (2013), da a conocer que la primera parte consiste en
realizar un estudio previo para poder asi plantear las estratégicas importantes y se
puedan desarrollar eficazmente, en esta fase se desarrollaran la vision, mision,
objetivos, etcétera. La segunda fase se desarrollaralos diferentes nivel es que son: |os
niveles corporativos, competitivos y operativos y en la tercera fase que la
organizacion tenga un correcto monitoreo de | as estrategias.

Sainz (2015) manifiesta, que el plan estratégico representa la herramienta o
plan maestro en donde los altos mandos directivos recogen todas las decisiones y las
estrategias en corto tiempo, de acuerdo alo que se desarrollara en |os préximos tres
anos, para asi poder obtener que la empresa sea méas competitiva, que ayude a
complacer las necesidades de los clientes y los diferentes grupos de interés

relacionados ala empresa.
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Seglin D'Alessio (2015), dio a conocer que € proceso estratégico, es una
secuencia de acciones que desarrolla una empresa para proyectarse a una vision
determinada, €l proceso requiere de persona capacitado, donde se tiene que
solucionar acorde se vaya gecutando € proyecto y que sea realizable para los
directivos, € autor muestra, que € proceso estratégico ayudara a encaminar la
elaboracion de las metas, asi como llegar a objetivo esperado por la empresa; tiene
puntos muy significativos como que debe ser interactivo eiterativo que estaenfocado

aintegrar alas persona calificado que deben gecutarlo y dirigirlo.

[evasa 1 3 [ Fuaoa 2 3 [ evaen 3 3 ETAPA 4

ALY g [HLEVENAL I e R

Figura 2. Etapas del proceso estratégico
Fuente Fernando D" Alessio (2015)

Por otro lado, D"Alessio (2013) da a conocer, € proceso estratégico contiene
etapas que se tienen que ser elaboradas con prudencia para poder evitar efectos
contrarios en e desarrollo de la estrategia. En la primera etapa se realizara €l
planteamiento y organizacion donde ambos dan como resultado a la etapa de
formulacion, se debe realizar un analisis minucioso en cada area de la empresa. En
la etapa dos se desarrollan los pasos de direccion y coordinacion que ayudara en €
proceso de implementacion, se desarrollard las estrategias que se van aplicar a la
empresa, en la etapa tres entra a tallar e control de todos los procesos que sera el
resultado del proceso de evaluacion, un monitoreo constante de todo lo que se ha

aplica. Todo este proceso dara como resultado el plan estratégico integral.
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Figura 3. Modelo secuencial del proceso estratégico
Fuente: Fernando D™ Alessio (2015)
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Figura 4. Planeamiento estratégico
Fuente: Fernando D" Alessio (2015)

Planeamiento estratégico, la formulacion estratégica, empieza en e estudio
de la situacion en como se encuentra actualmente la empresa, seguido por establecer
la mision, vision, valores y codigos de ética, los cuatro elementos junto con los
intereses organizacionales normalizaran €l funcionamiento de la empresa, ayuda a
plantear sus objetivos y asi |a organizacion pueda ser mas competitiva ante empresas

gue compiten en su mismo sector o0 con servicios y/o productos parecidos.
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Direccién estratégica, esta fase consta de seis pasos muy sustanciales que
ayudaran en las diferentes elecciones de estrategias para implementar en la

organizacion, estrategias tanto internas como externas.

« AL PLANESMIENTO
-
| Estrategias | : = Estructura organizacional
ENIEmas w Paliits
" OBJETIVOS i SITUACION
| Estrategias | CORTD - © NACUTI0S e FUTURA
interrias PLATD = Motivacion ESPERADA
4 = Wedio AmbientefEosiogls
-
- e s L e B s Sy . sim Sa s s R S e R R
AL PLANESMIENTD

| DECISION

Figura 5. Direccion estratégica
Fuente: Fernando D" Alessio (2015)

Control estratégico, en este proceso, la etapa de control se encarga de
identificar todas las falencias o errores que se presenten en todo € transcurso del
proceso, ademas se monitoreara constantemente para ver si se esta g ecutando las
diferentes procesos de la metodol ogia, esta etapa es muy significativo porgue de ello
depende € éxito de los objetivos trazados y de poder alcanzar las metas esperados

por la empresa.

| FORMULACION/PLANEAMIENTO || IMPLEMENTACION/DIRECCION |
TABLERD FVALLIACION REVISICN DEL ANALISE ACTIONES
DECONTROL | DELOESEMPERQ T T EXTERNO E INTERNC CORRECTIVAS
EVALUACION / CONTROL

Figura 6. Control estratégico
Fuente: Fernando D" Alessio (2015)
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Por otro lado, D"Alessio (2015) menciona, que las 4 etapas del modelo
secuencia se gjecutaran en todo el proceso del modelo secuencia, donde se detalla
guelaprimerafase se debe empezar con larealizacion de unamision, vision, valores,
codigo de ética, etcétera. Ademas de un estudio peste y amofhit, Lasegunda etapa de
implementaci6n se desarrollaran seis pasos paraidentificar y organizar | as estrategias
internas y externas, la tercera parte que es la evaluacion es la donde a través de un
seguimiento se podran identificar las falencias que ocasionan un atraso en €l proceso

y poder corregirlas. Y en la ultima etapa es comparar que tan competitivo es, ante su

competencia.
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Figura 7. Proceso de elaboracion de plan estratégico
Fuente: Sainz de vicufia (2015)

Seguin, Sainz de Vicufa (2015), da a conocer que €l plan estratégico tiene
tres fases y dentro de ellas cinco procesos para realizar un plan estratégico, en la
primera etapa se va a efectuar un andlisis externo e interno de una manera muy
minuciosa, en la tercera etapa se obtendra los objetivos internos, la cuarta etapa se
realizarala seleccion de las estrategias competitivas y la Ultima etapa es la g ecucion

de los planes de accién, como la priorizacion de las mismas.

Sedad aporte de D" Alessio (2015) con respecto a su model o se hace posible
establecer la estructura del proceso estratégico con €l objetivo de
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incrementar la competitividad, la estructura se desarrollara por medio de 10 partes de

la siguiente manera:

Situacion actual de la empresa Grupo Ases, en esta area se va a realizar un
estudio sobre cdmo se encuentra actual mente, ademés de su localizacion geografia,
la ubicacion de la empresa. Por otro su alcance geografico que es lugar donde esta
enfocado la empresa y a donde quiere llegar en un futuro. Y por ultimo su climay
andlisis de las empresas que también comparten € mismo rubro.

Formulacion, en esta fase se va a desarrollar o que es la vision, mision,
valores y codigos de ética de la organizacién con lo cua se va a enfocar hacia e
futuro.

Andlisis externo, en esta etapa se va hacer un estudio externo sobre el sector
de la empresa donde se redlizara un andlisis para identificar las amenazas y
oportunidades, un andlisis PESTE, estudiar |a parte politica, econémico, socia,
tecnol 0gicay ecologica, también lamatriz de Porter. Para poder formular y elegir las
estrategias correctas para la competitividad de la empresa.

Andlisis interno, en esta etapa se va a desarrollar una auditoria interna para
estudiar, encontrar las debilidades y fortalezas que tiene la empresa con un analisis
AMOFHIT que esta enfocad a todas las areas de la empresa.

Intereses organizacionales, en esta etapa se estudiara los intereses
organizacionales y principios de la empresa, los objetivos a largo plazo y los
diferentes objetivos que se van a elegir para implementar en para la competitividad

de laempresa Grupo Ases Capital SAC.

Proceso estratégico, esta etapa se va a realizar un andlisis con herramientas
parapara generar estrategias parala competitividad de la empresa. Las matrices que
se va a utilizar, algunas son la matriz DAFO, matrices como la BCG, MIE, GE,
MDEY la MCPE

Implementacion estratégica, en esta estaba se va a desarrollar toda la
eleccion e implementacion de los objetivos a corto plazo, recursos asignados, plan
de accion, politicas paracadaobjetivo elegido, organizacion delaempresa, el medio
ambiente, laresponsabilidad social, os recursosy motivacion.

Evaluacion y control, en estaetapavamos aeval uar todostodas | as estrategias

implementadas, |0s errores que se encuentran para fortalecer, las
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herramientas que vamos a utilizar paralaevaluacion es el cuadro me mando integral
gue nos dard una perspectiva de aprendizaje y procesos internos, perspectivas del
cliente, financiera, mapa estratégico, tablero de control.

Competitividad de la organizacion, para obtener lainvestigacion y andlisisde
la competitividad de la organizacién se aplicardn los instrumentos para la
investigacion.

Plan estratégico integral, en esta etapa se presentara |o que se propone hacer que es
el plan estratégico que comienza con formulacion y terminaen evaluacién y control,
ademas las concusiones y recomendaciones.

Competitividad, Cienciay Sociedad (2006), toman ala competitividad como
una dimension muy compleja, donde lo mas importante es la busgueda y disefio de
las estrategias inclusivas y que impacten positivamente en |os procesos sociales y
econémicos de la organizacién. Segun Michael Porter citado por los autores, como
primer punto se toma ala estructura y la sistematizacion, siendo esto fundamental y
el unico camino paralograr el incremento de productividad y como consecuencia de

esto lamaximizacion de larentabilidad de la empresa

Por otro lado, Rojas & Sepulveda (1999), la competitividad nace en € siglo
XVII, producto del aumento del comercio internacional, donde tuvo unarepercusion
significativa en e ambito econdmico de las empresas y paises.

Rojas & Sepllveda (1999), manifiestan que las diferentes ventgjas
competitivas que se formulan en una organizacion comienzan por la diferenciacion
de los productos o €l liderazgo en precio y en la minimizacion de costos, donde €l
ambito tecnol 6gico, como € intelecto y destrezas de | os col aboradores, innovacion y
factores 0 procesos especializados son muy importantes y vitales para que la
organizacion siga existiendo en el tiempo.
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Figura 8. Andlisis para determinar la competitividad
Fuente: Rojas & Sepulveda (1999)
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Figura 9. Caracteristicas del diamante de Porter
Fuente: Adaptado de Porter (2003)
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El modelo del diamante de competitividad de Porter, Porter (2003), es un
estratega que pudo crear un modelo que facilite a las personas claves o gerentes de
una organizacion a identificar las ventajas competitivas de su institucion, asimismo
gue permita mejorar ciertos aspectos o0 areas organizacionales que requieran de una
reestructuracion o apoyo para su correcto desempefio. EI modelo consiste en 4
aspectos relevantes que se debe tomar en cuenta por una organizacion que quiera

agregar valor parasus clientes y asi permanecer en € tiempo.

Estos aspectos fundamentales son |la base para que una organizacion pueda
desarrollarse y pueda alcanzar su mision, metas, objetivos y vision a largo plazo;
asimismo, sirve como guia para otros autores para adaptarlo a la redlidad
problematica de un determinado contexto.
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Fi g[Jra 10. Modelo del Diamante paralas ventajas competitivas de | as naciones
Fuente: Porter (2003)

Calidad de servicio
La calidad de servicio, Zeithaml, Parasuraman y Berry (1992), plantean un

modelo que ayuda a los responsables de las empresas poder evaluar €l grado de

aceptacion de los clientes con la calidad de servicio que brindan las organizaciones



con respecto a servicio brindado por |as organizaciones. El modelo [lamado
SERVQUAL esta estructurado por 5 atributos a medir:

Elementos Capacidad
P Fiabilidad de | Seguridad | [ Empatia
tangibles

respuesta

Figura 11. Elementos del Servqual
Fuente: Zeithaml, Parasuraman y Berry (1992)

Tambien, Huertas y Dominguez (2015), manifiestan que los cinco atributos
gue conforman el SERVQUAL pueden ser utilizados para identificar y mejorar la
calidad de servicio que brindan las organizaciones, pero € principa objetivo es
responderse de que manera podemos brindar una buena calidad de servicio en los
diferentes aspecto como tangibilidad, empatia, fiabilidad, seguridad vy
responsabilidad, 1o cua esta herramienta de mucha utilidad para los directivos para

mejorar constantemente.

Asimismo, se planted como formulacion del problema: ¢De qué manera un
plan estratégico permitird mejorar la competitividad de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C., Chiclayo 20187

Justificacion del estudio: Metodologicas € interés del trabgo de
investigacion, como primer paso se tiene que recolectar informacién de la
organizacion en estudio, parapoder analizar de gué manerase desarrollaray asi poder
establecer una metodologia que se adecue a sus actividades que realiza, con la
finalidad de poder optimar su competitividad y satisfacer |as expectativas del cliente.
A nivel Practica: € trabgjo de investigacion intenta tener un enfoque claramente
préactico, que ayude en @ estudio de larealidad de las organizaciones, haciendo ver
laimportanciadel plan estratégico parala competitividad de las empresas, porque un
plan estratégico bien estructurado y desarrollado ayudara a ser competentes frente a
los nuevos retos que se puedan presentar en e futuro, dentro de un entorno que se
pueda desarrollar. A nivel Tedrica: en este contenido de investigacion se pretende
estudiar aspectos importantes sobre la competitividad y a partir de ello poder aplicar
planes, donde se pueda aplicar estrategias idoneas para € crecimiento de la

organizacion, ademés la presente investigacion se utilizara como base para
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posteriores investigaciones para aplicar a las empresas interesadas. Debido que €
plan estratégico ayuda a tener competitividad a las empresas que quieran sobresalir
en un mercado tan competitivo hoy en dia. A nivel Socia: la elaboracion del plan
estratégico tendra un impacto en los resultados gque la organizacion desea obtener,
gue es tener mgores ambientes de trabajo, puesto gque teniendo un buen ambiente
laboral ayudara a que tenga un mejor desempefio, asi generara mayores ingresos ala
organizacion, por otro lado también permitira crear nuevos puestos de trabajo e ir

creciendo de lamano con la empresa.

Se planted como Hipétesis: Si se desarrollara un plan estratégico basado en
el modelo integral secuencia permitira mejorar la competitividad de la empresa
Grupo Ases Capital S.A.C., Chiclayo 2018.

Como objetivos se establecio, Objetivo general, elaborar un plan estratégico
basado en e modelo integral secuencial paramejorar lacompetitividad delaempresa
Grupo Ases Capital S.A.C., Chiclayo 2018. Objetivos especificos: Andizar la
situacion actual de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. Seleccionar € modelo de
plan estratégico que mejor se acople ala empresa. Desarrollar el modelo segin los
pasos planteados por |la metodologia seleccionada. Determinar la viabilidad

econdémicay financiera que implicalagjecucion del plan estratégico.

. METODOS

2.1 Tipo y disefio deinvestigacion

No experimenta: debido a que la investigacion se inicié con una
investigacion descriptiva con la variable de Competitividad donde se encontré
puntos criticos y se elaboré la propuesta de un Plan Estratégico.

Transversal: Se elaborara una recoleccion de datos a inicio de la
investigacion donde se identificara y detalar hechos que daran inicio a la
problematicaen el momento de definir lasituacién actual del Sector de Asesorias
de tesis y proyecto, para luego analizarse y obtener las posibles estrategias a
implementar.

Esta investigacion manifiesta un disefio de investigacion no
experimental — propositivo, a través del cual no solo describe la realidad de la

competitividad del Grupo Ases Capital, sino que ademas, disefia una propuesta
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de un Plan estratégico para potenciar o mejorar dicha realidad. Segun Hurtado
(2004), estos disefios de investigacion, permiten disefiar la propuesta en
respuesta a la problematica identificada (p. 25). Por ello, € disefio de

investigacion es el siguiente:

M —— 0 ——— P

M: Muestra de estudio, basada en |os ciudadanos que opinan acerca del
desarrollo turistico.
O: Eslaobservacion o descripcion tras la aplicacion de instrumentos.

P: Esla propuesta de plan estratégico

2.2 Poblacion, muestray muestreo

2.2.1. Poblacion

La poblacion de lainvestigacion estara constituida por:
a. Colaboradores
Setomaraen cuentaatodos|os colaboradores de laempresa Grupo
Ases Capital S.A.C. (ver tabla N°3)

Tabla 1. Colaboradores de laempresa Grupo Ases

Gerencia

Area de administracion

Area de recursos humanos

Areade investigacion

N| O N| | -

Area de proyectos
Total de colaboradores 11

Fuente: Elaboracién propia

Analizando latabla N°3 se determina que la empresa Grupo
Ases Capital SA.C estd compuesto por once colaboradores,
guienes serén sujeto de estudios de lainvestigacion.
b. Clientes
Son los 400 los clientes que hacen uso del servicio que les

brindala empresa Grupo Ases Capital S.A.C.
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c. clientes potenciales
Son todos aquellos estudiantes que se han matriculado hasta la
fecha en las universidades de la regién Lambayeque, asi como
también de institutos, donde segiin SUNEDU (2018), son 53,919

estudiantes.
2.2.2. Muestra

Se tendra una muestra los siguientes sujetos de estudio:
a. Colaboradores
Para establecer la muestra de la investigacion se empled €
método no probabilistico, donde la eleccién de la muestra no
dependera de |a probabilidad sino del caracter de lainvestigacion, es
decir que por contar con pocacantidad de colaboradores delaempresa
se eligio a total de colaboradores siendo 11 personas para la
aplicacion del instrumento. Hernandez (2014).
b. Clientes
Paraladeterminacion delos clientes se sel ecciond de manera
no probabilisticay por conveniencia, es decir se considero encuestar
a 35 clientes porgue es la cantidad de clientes activos que tiene
actualmente la empresa, son a €ellos a los que se les aplicara €
instrumento.

c. clientes potenciaes
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Para determinar la muestra de estudio de las 53919 estudiantes de
los clientes potenciales se determiné aplicar 1a férmula para finitas

que eslasiguiente:

3 Eﬂxpxqsw
n_e:{h’—1}+33*p=q

Donde:

n: Muestra de estudio

Z: nivel de confianza

e: Margen de error

p: probabilidad de éxito
q: probabilidad de fracaso
N: Poblacion de estudio

B 1.96% +« 0.5 « 0.5 = 53919
05353919 — 1)+ 1962+ 0.5=0.5

n=381 personas a encuestar

n

2.3 Técnicas e instrumentos de recol eccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recol eccién de datos

a) Encuestas
Estatécnicaestadenfocado alos clientesinternos y potenciales,
ayudara a conseguir informacion para comprobar e andlisis interno
como para determinar cOmo se encuentra la empresa frente a su

competencia.

b) Entrevistas
Para elaborar la entrevista se contara con un instrumento
denominado guia de entrevista que se le redlizara a el gerente genera
de la empresa Grupo Ases. Esta va a tener interrogaciones abiertas

tanto como cerradas, |as cuales se han creado de acuerdo alos
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indicadores adesarrollar. Esta se puede utilizar para entrevistar al
administrador o propietario de la organizacion.

2.3.2. Vaidez y confiabilidad

Se hard uso del criterio de jueces de expertos (tres expertos) y
también el afa de Cronbach para la validez y confiabilidad de los
diferentes instrumentos aplicados.

24 Procedimiento

24.1. Variable

Variable independiente: Plan estratégico
Variable dependiente: Competitividad
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Tabla 2. Variable dependiente

camino, donde ayudara a la

organizacién en e futuro

_ L Definicion _ . _ Escalade
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicadores o
operacional medicién
Sainz de Vicuia (2015) Vision
manifiest ue ¢ lan —
& 9 P Mision
estratégico representa la Formulacién
herramienta o plan maestro en Bl plan estrategico es Valores
donde los dtos mandos| " documento Codigos de ética
directivos recogen todas las resultado  sobre s
Vi decisiones y las estrategias en esrategias  que Estructura
. . i ' rganizacion
corto tiempo, en referencia a lo realizaran & negocio, organizaciondl Nominal
Plan estratégico | se desarrollara en los préximos donde se daa a Politicas
tres afios. conocer a todos los
involucrados para € -
. - Implementacion
Altair (2013) manifiesta, que € cumplimiento de los
plan estratégico es un excelente objetivos planteados
gjercicio que ayuda a disefiar un M otivacion

Fuente: elaboracién propia

41




Tabla 3. Variable dependiente

econdémico en que
Actla

hacen superior 4
gue las obtiene.

Seguridad, Empatia

= Nivel de ralidad de servicio

. Definicion Definicion . . _ Escalade
Variable ) Dimension Indicadores Formula L
Conceptua operaciond medicion
Seglin Pérez (2008) | La  competitividad Formalidad n= de puestos formales 1ol
Manifiesta  que | eslacapacidad que total de puestos
Competitividad es | tiene una
. L Contexto
la habilidad deuna | organizacion para - Produccién | ™" de proyectos optimos Intervalo
interno - : : :
empresa, de | obtener ventgas y n® de proyectos asignados ™' 0¢ porcentaje
cualquier rubro, | rentabilidad en
VD para e€ecutar y|relacion a  sus —
o ) ) Rentabllldad FaEEe total de la ,'r:rr}dur:c“,l” )
Competitivi | mantener ventgjas | competidores, las Produccidn total x10C
dad comparativas que le | ventgjas pueden
permitan disfrutar y | estar orientadas en
sostener una | tecnologia, recursos, > Tangibilididad, Fiabijaaq,
posicion destacada | habilidades o] - -
J _ N | Contexto Calidad del Capdcidad de respuesta, Medidade
enel entorno socio | atributos  que o | oo servicio Razén

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Método de andlisis de datos

El procesamiento estadistico se redlizara por medio de las

herramientas de software llamado SPSS y Microsoft Excel para presentar,

analizar e interpretar los resultados de los diversos instrumentos de la

investigacion. Ademés, se utilizara el servqual parapoder medir la calidad de

servicio

2.6 Aspectos éticos

De acuerdo con los principios que han sido determinados por la

universidad y por la naturaleza de la investigacion |os aspectos éticos que se

han tomado en cuenta por la importancia y autenticidad del trabgo de

investigacion son las siguientes:

]

b)

manejo de fuentes de consulta para el objetivo delainvestigacion: en este
aspecto ético hemos tomado en cuenta las fichas bibliogréficas con
informacion completa e importante, archivos de diferentes fuentes,
identificar las aportaciones de otrasinvestigaciones, parapoder identificar
y poder interpretar |0s textos que nos servira de ayuda.

transparencia de datos obtenidos: buscar la informacién importante y
plasmarlo lo méas importante tal y como se encuentra, para luego poder
aplicar nuestra interpretacion, pero teniendo cuidado que nuestra
interpretacion no seaigua que el texto encontrado.

Confidencialidad: respetar mucho la confidencialidad de los autores si 1o
requiere, cuidar mucho que la informacion obtenida tenga un caracter
totalmente cientifico, y no estar divulgando los datos a personas no
relacionadas alainvestigacion.

profundidad: para € desarrollo de la investigacion se estudiara los
diferentes enfoques de acuerdo a tema, tener mucho conocimiento y
dominio del tema, estar en constante busqueda de informacion nueva o
actualizadas que ayuden a desarrollar, entender mas los temas y €

proyecto que se esta realizando
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RESULTADOS

En este capitulo se dardn a conocer los datos obtenidos producto de la
aplicacion de los diversos instrumentos como la entrevista a gerente de la
empresa, a fin de poder determinar la situacion actual de la empresa Grupo Ases
Capital S.AA.C y d instrumentos de encuesta a los clientes y publico en general
para determinar €l grado de competitividad gue tiene la organizacién, asimismo,
estos datos ayudaran a desarrollar una propuesta oportuna que ayude a mejorar la
competitividad del Grupo Ases Capital S.A.C.

En la entrevista que se realizd a gerente genera de Grupo Ases Capital
SA.C., Frank Anderson Caisaya LoOpez, encargado de la formulacion e
implementacion de las diversas politicas generales de la empresa se obtuvo lo
siguiente:

Como vision se ha proyectado en este afio expandirse a nivel nacional y
posicionarse positivamente en la mente de las estudiantes y empresas en generad,
en cinco afos estar en diez paises, empezando por |os paises que compartimos
frontera y e mercado latinoamericano, por medio de alianzas estratégicas con
empresas para vender e servicio que se ofrece y asi penetrar el mercado, la meta
para€e proximo afio es estar posicionado en un pais.

Como mision se ha determinado brindar € asesoramiento y readizacion de
proyectos de inversion, proyectos de investigacion con un nivel académico alto,
para satisfacer alos clientesy asi crecer como empresa.

Los valores de la organizacion que se tienen que exijo aloscolaboradores
es la honestidad, lealtad, confidencialidad, puntualidad, solidaridad y 1o mejor
trabgjo en equipo. Asimismo, el codigo de ética se estipula en los contratos con
los colaboradores, donde se detallan |os comportamientos aseguir y |os que no se
toleran en la empresa, pero no se encuentra establecido en un manual

correctamente establecido.



La estructura organizacion actual esla siguiente:

Gerente general

Jefa de investigacion Administracién ' Jefa de proyectos

A L% Asesor en ciencias
ALt empresariales
4

dRUp

A

Las politicas que cuenta la organizacién se establecen en € contrato que

se realiza con los colaboradores, pero no se cuenta con un ROF estructurado y

documentado. Con respecto a la motivacion, se cuenta con incentivos a los

colaboradores que son comisiones por € desarrollo de los proyectos, pero con €

ausentismo y puntuaidad no se maneja actualmente porque lo que mas interesa

son los resultados de cada uno de col aboradores.

3.1. Formalidad: es laidentificacion, estructuracion y documentacion de todos

los procesos y procedimientos internos que toda empresa debe tener para la
realizacion del quehacer diario y respansabilidades a seguir, 10s que ayudan

alograr los objetivos organizacionales,

n® de puestos formales

Formalidad= x100

Taral de puestos

Formalidad= 45‘“"“ =50%

El nimero de puestos formales se refiere alos puestos existentes que

existen en el organigrama de la empresa.

El total de puestos se refiere a toso los puestos que son claves en la
organizacion, donde se encuentran los puestos formales y 10s puestos que no
aparecen en e organigrama de la organizacion pero que son vitales en €

funcionamiento.

Por lo tanto, & 50% de los puestos de trabajos son formales, 1o que

significa que en la empresa existe cierto grado de informalidad de éreas, |10
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3.2.

3.3.

gque puede generar una mala comunicacion organizacional afectando la

produccion.

Produccion: es €l proceso de fabricar, elaborar u obtener productos,
asimismo, pararealizarlos se tiene que hacer de unamaneraeficaz y eficiente

para poder entregar un excelente producta,

n® de proyectos optimos

x100

Produccion: _
n® de proyectos asignados

Produccion: 3)(1002 37,5%
8

Produccion: 100%-37,5= 62,5%

Por |o tanto, actualmente la empresa tiene una sobreproduccion de
62.5% con respecto a la realizacion de los proyectos de investigaciones

académicas.

El nimero de proyectos asignados se refiere a los proyectos

encargados a cada colaborador.

El nimero de proyectos Optimos es la distribucidon que existe entre
todos los colaboradores, donde un proyecto se debe realizar en cuatro horas
como maximo en € turno mafiana y un proyecto en cuatro horas como

méximo en latarde.

Rentabilidad: es e beneficio obtenido por las actividades que realiza una
organizacion, lo cual se debe sacar después de haber realizado los pagos y

gastos correspondientes. lo que sz obtiene una rentabilidad neta.

- Costo total de la produccid
Rentabilidad=————— = C PP +100

Produccion total

Rentabilidad= 2" x100= 63.75%
24000

Rentabilidad = 100% - 63.75 =36.25%

Por |o tanto, actual mente laempresatiene unarentabilidad del 36.25%

por todos los servicios que ofrece la organizacion.
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El egreso total de la produccion se refiere alos costos que la empresa
tiene con respecto al pago de todos los trabajadores (desde € gerente hasta

los asesores de investigacion)

La produccion total se refiere atodo €l dinero recaudado en el lapso

de un mes producto de los servicios que se ofrece en la organizacion.

3.4. Calidad deservicio: es e grado de satisfaccion que brinda una empresa con
la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, donde
puede ser tangible eintangible, asimismo, laempresabrindadelas dosformas

porque brinda asesoriay desarrollo de proyectos (producto).

Resultado de la encuesta aplicada a 35 clientes Grupo Ases Capital
S.A.C., e modelo ServQual esparadeterminar lacalidad de servicio brindado
y su escala de mediciones en escala Likert.

Tabla 4: Instalaciones adecuadas

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 22 16.0 16.0 16.0
Desacuerdo 5 52.0 52.0 68.0
Indiferente 0 00.0 00.0 00.0
De acuerdo 6 20.0 20.0 88.0
Totalmente de 2 12.0 12.0 100.0
acuerdo
Total 35 100 100 272

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°4 se determind que las instalaciones del
Grupo Ases son inadecuadas debido a que un 68% de encuestados se encuentran
en desacuerdo, esto indica que laempresa no esta brindando una buena calidad de

servicio.
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Tabla 5: Equipos modernos

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 10 29
En desacuerdo 14 40.0
Indiferente 2 6
De acuerdo 6 17
Totalmente de acuerdo 3 8
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= En total desacuerdo
W En desacuerdo

H Indiferente

“ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 12. Equipos modernos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con lafigura N°12, se puede determinar que € 40% de
los clientes estén en desacuerdo porgque no estéan conforme con os equipos con
los que cuenta la organizacion, € 29 % en total desacuerdo y tan solo € 17%
esta de acuerdo y un 8% esta totalmente de acuerdo, por o tanto, esta generando
una insatisfaccion a los clientes por la mala calidad de servicio debido a los

equipos Yy corre el riesgo de perder alos clientes fidelizados.



Tabla 6: Herramientas adecuadas para los trabaj os de investigacion

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 11 31
En desacuerdo 16 46
Indiferente 1 3
De acuerdo 5 14
Totalmente de acuerdo 2 6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia

B En total desacuerdo
® En desacuerdo

E Indiferente

" De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 13. Herramientas adecuadas para | os trabajos de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura N°13, se aprecia que existe una desigualdad
entre los clientes que estén de acuerdo con las herramientas adecuadas y las que
no estan de acuerdo con las herramientas adecuadas con los que se realizan los
trabgos de investigacion, sin embargo, € 46% son de clientes estan en
desacuerdo, el 31% en total desacuerdo, en comparacion del 14% que estan de
acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo, por o tanto en genera los clientes no
estan conformes con las herramientas que se emplean para redizar algunos
trabaj os de investigacion, como son |os trabajos de arquitectura e ingenieria.
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Tabla 7: Equipo adecuado

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 4 11
En desacuerdo 16 46
Indiferente 5 14
De acuerdo 10 29
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Equipo adecuado
Fuente: Elaboracion propia

® En total desacuerdo
W En desacuerdo
mIndiferente

“ De acuerdo

Interpretacion: SeindicaatravésdelafiguraN©14, existe un contundente

46% de clientes que estén en desacuerdo y un 11% totalmente de acuerdo con los

equipos empleados para el desarrollo de los trabgjos, en comparacion, del 29% de

clientes estan de acuerdo, estos indices demuestran que la empresa no tiene los

equipos adecuados, 10 que hace que la empresa no pueda brindar un excelente

servicio alos clientes.
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Tabla 8: Culminacién del servicio atiempo

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 8 23
En desacuerdo 18 52
Indiferente 4 9
De acuerdo 5 16
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia

® En total desacuerdo
W En desacuerdo
mIndiferente

% De acuerdo

Figura 15. Culminacion del servicio atiempo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos y que se muestran en la figura
N°15 indican que el 52% de |os clientes estan en desacuerdo y €l 23% totalmente
desacuerdo con €l tiempo que realizan los proyectos, sin embargo, € 16% estade
acuerdo, esto debido a area de recursos humanos porque no establece y/o
planifican las fechas de entrega a los clientes generando un nivel alto de

desconformidad y desacuerdo con el servicio brindado.
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Tabla 9: Interés en solucionar problemas

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En total 11 31.4 44.0 44.0
Desacuerdo
En desacuerdo 17 48.6 44.0 88.0
Indiferente 2 5.7 4.0 92.0
De acuerdo 5 14.3 8.0 100.0
Totalmente de 0 00.0 0.0 00.0
Acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N°9, indica que un 88% de clientes
manifiestan que el personal que los atendid y trabaja en la organizacion no les ha
prestado interés para solucionar los problemas presentados, como son las
observaciones en los trabgjos de investigacion generando un malestar y una

pésima calidad de servicio.

Tabla 10: Comunicacion al desarrollar el servicio

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 22 63
Indiferente 5 14
De acuerdo 6 17
Totalmente de acuerdo 2 6
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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M En desacuerdo
M Indiferente
m De acuerdo

“ Totalmente de acuerdo

Figura 16. Culminacion del servicio atiempo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura N°16, se determind que e 63% de clientes
manifiestan su desacuerdo con respecto a la comunicacion que brindan los
asesores al momento que estan desarrollando € servicio, dgjando con intrigaalos
clientes sobre los avances que redizan 0 no, sin embargo, € 17% esta de
acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo con lainformacion que le brinda el asesor

parael desarrollo del proyecto.

Tabla 11: Disponibilidad pararesponder dudas

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 10 29.0
En desacuerdo 14 40.0
Indiferente 2 6.0
De acuerdo 6 17.0
Totalmente de acuerdo 3 8.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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B En total desacuerdo
W En desacuerdo

u Indiferente

% De acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Figura 17. Disponibilidad para responder dudas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EnlafiguraN°® 17 se daaconocer que el 40% de clientes
manifiestan su desacuerdo y e 29% total desacuerdo con respecto a la
disponibilidad de | os asesores pararesponder |as dudas generadas en el transcurso
de lainvestigacion, en comparacion, existe un 17% que se encuentra de acuerdo
y un 8% totalmente de acuerdo con la disponibilidad de |os asesores, esto debido
aque en determinadas ocasiones algunos asesores Se encuentran con mayor carga
laboral.

Tabla 12: Servicio brindado de manera oportuna

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 11 31.0
En desacuerdo 16 46.0
Indiferente 1 3.0
De acuerdo 5 14.0
Totalmente de acuerdo 2 6.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia



= En total desacuerdo
W En desacuerdo

B Indiferente

“ De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 18. Disponibilidad para responder dudas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura N°18 se determiné que € 46% de clientes
estdn en desacuerdo y el 31% totalmente desacuerdo, debido a que € servicio
brindado no se da de manera oportuna, en comparacion, €l 14% estan de acuerdo
con € servicio que brinda la empresa, esto debido a las molestias y bajas
calificaciones en |os avances presentados ante sus metodoélogos.

Tabla 13: Servicio rapido

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 6 17.0
En desacuerdo 17 49.0
Indiferente 5 14.0
De acuerdo 7 20.0
Totalmente de acuerdo 0 00.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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® En total desacuerdo
W En desacuerdo
mIndiferente

# De acuerdo

Figura 19. Servicio rgpido
Fuente: Elaboracion propia

I nter pretacion: EnlafiguraN©19, con respecto al servicio rapido, €l 20%
afirma que estq de acuerdo con € servicio répido empleado por € &rea de
administracion a momento de firmar los contratos, sin embargo, e 49% se
encuentran en desacuerdo y € 17% en totalmente desacuerdo con € servicio,

debido ala cargalaboral y lafatade tiempo de |os asesores.

Tabla 14: Personal disponible a ayudar

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 5 14.0
En desacuerdo 27 77.0
Indiferente 0 0.0
De acuerdo 3 9.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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B En total desacuerdo
W En desacuerdo

®m De acuerdo

Figura 20. Personal disponible a ayudar
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: EnlafiguraN°20 se aprecia que el 77% de clientes estan
en desacuerdo debido que & persona no esta disponible ayudar en la mayoria de
veces y € 9% estd de acuerdo, debido a que en algunas oportunidades no se

encontraban o habian cambiado al personal asignado, generando dudas de la
calidad del servicio otorgado.

Tabla 15: Tiempo adecuado empleado

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 1 3.0
En desacuerdo 18 52.0
Indiferente 4 11.0
De acuerdo 12 34.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Tiempo adecuado empleado

Fuente: Elaboracion propia

® En total desacuerdo
W En desacuerdo
W Indiferente

“ De acuerdo

Interpretacion: Con respecto a tiempo adecuado que emplean los

colaboradores de la empresa, en lafiguraN°21, el 52% de clientes se encuentran

en desacuerdo con e tiempo empleado para desarrollo de los trabajos de

investigacion, generando un malestar y un servicio inadecuado, sin embargo, el

34% de los clientes estdn de acuerdo con € tiempo que emplean para los

proyectos.

Tabla 16: Tiempo que culmina el servicio

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 1 3.0
En desacuerdo 18 52.0
Indiferente 4 11.0
De acuerdo 12 34.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 35.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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® En total desacuerdo
M En desacuerdo
H Indiferente

= De acuerdo

Figura 22. Tiempo que culmina el servicio
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en lafigura N°22, & 52% de los clientes manifiestan
gue estan en desacuerdo con €l tiempo que culmina € servicio por parte de los
colaboradores porque no cumplen con el termino y entrega de los proyectos. por
otro lado, e 34% esté de acuerdo con el tiempo en que termina el proyecto.

Tabla 17: Informacion salvaguardada ante incidentes

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 8 23.0
En desacuerdo 14 40.0
Indiferente 5 14.0
De acuerdo 6 17.0

Totalmente de acuerdo 2 6.0
35 100.0
Total

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Informacion salvaguardada ante incidentes

Fuente: Elaboracion propia

B En total desacuerdo
W En desacuerdo

® Indiferente

“ De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion: EnlafiguraN°23, se puede visualizar que el 40% de clientes

manifiesta un desacuerdo y e 23% en tota desacuerdo, debido a que la

informacion se pierde, no lo guardan en una carpeta segura, en comparacion, del

17% afirma que si se resguarda lainformacion de sus proyectos ante una pérdida

delamisma.

Tabla 18: Personal preparado ante consultas

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 3 9.0
En desacuerdo 16 46.0
Indiferente 4 11.0
De acuerdo 11 31.0
Totalmente de acuerdo 1 3.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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3% 9%

| 31%'

B En total desacuerdo
®En desacuerdo
Endiferente

" De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 24. Personal preparado ante incidentes
Fuente: Elaboracion propia

Inter pretacion: Con lafiguraN°24, se detallaque € 46% de clientes manifiestan
un desacuerdo y un 9% en total desacuerdo, debido, a que determinados asesores
no estan preparados para modificar las observaciones de manerarapiday oportuna,
sin embargo, e 31% manifiestan que los asesores estan preparados antes los

Incidentes que se presenten en el transcurso del servicio.

Tabla 19: Personal confiable

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En total 10 28.6 28.0 28.0
desacuerdo
En desacuerdo 12 34.3 32.0 60.0
Indiferente 4 11.4 12.0 72.0
De acuerdo 6 17.1 16.0 88.0
Totalmente de 3 8.6 12.0 100.0
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Segun latablaN° 19 se determind que el 60% de clientes no
confian en el personal, debido a que algunas veces renuncian a trabagjo, sin
embargo & 28% manifiesta que el personal s es confiable, esto reflga que la
calidad del personal que tiene la empresa no ayuda a brindar un buen servicio y
vean laposibilidad deir a otra empresa.

Tabla 20: Cortesia de parte del personal

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 11 31.0
En desacuerdo 17 49.0
Indiferente 1 3.0
De acuerdo 6 17.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia

M En total desacuerdo
M En desacuerdo
M Indiferente

% De acuerdo

Figura 25. Cortesia de parte del personal
Fuente: Elaboracion propia

62



Interpretacion: En lafigura N°25, se determind que € 49% de clientes
estan en desacuerdo y un 31% en total desacuerdo, debido a que mayormente |os
asesores no son cortes con ellos, porque no son recibidos correctamente, sin
embargo € 17% de clientes manifiesta que si estén de acuerdo con la cortesia que
brindan los asesores, esto reflgja que los asesores no muestran amabilidad y
educacion a la hora de tener comunicacion con los clientes, haciendo que los

clientes desistan de los servicios.

Tabla 21: Atencion personalizada por parte del personal

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En total 4 114 12.0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 22 62.9 60.0 72.0
Indiferente 2 5.7 8.0 80.0
De acuerdo 6 17.1 16.0 96.0
Totalmente de 1 2.9 4.0 100.0
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En latabla N° 21 se determina que un 80% de los clientes
estan en desacuerdo con la atencion personalizada a momento de recibir sus
respectivas asesorias, debido a los cambios de personal, asi como & ausentismo
del personal, generando una gran insatisfaccion en los clientes. Sin embargo €
20% de clientes estan de acuerdo con la atencion personalizada por parte del

personal.

Tabla 22: Atencion alas necesidades del cliente

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 1 3.0
En desacuerdo 15 43.0
Indiferente 5 14.0
De acuerdo 11 31.0
Totalmente de acuerdo 3 9.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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9% 3%

Figura 26. Atencion alas necesidades del cliente

Fuente: Elaboracion propia

® En total desacuerdo
H En desacuerdo

E Indiferente

“ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion: EnlafiguraN°26, se observaque e 43% de los clientes estan

en desacuerdo, debido a que reciben por parte de la organizacion una atencién

deficiente, porque no cumple |las necesidades que ellos necesiten, sin embargo, €

31% afirmo que s estan de acuerdo y €l 9% total mente de acuerdo con laatencion

gue les brinda la empresa, esto demuestra que existe una deficiencia del personal,

debido a que no esta preparado para atender y poder ayudar a satisfacer las

necesidades que el cliente requiera.

Tabla 23: Amabilidad en €l servicio

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En total 9 25.7 26.0 26.0
desacuerdo
En desacuerdo 19 54.3 54.0 80.0
Indiferente 2 5.7 6.0 86.0
De acuerdo 5 14.3 14.0 100.0
Totalmente de 0 0.0 0.0 0.0
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



® En total desacuerdo
W En desacuerdo
m Indiferente

% De acuerdo

Figura 27. Amabilidad en el servicio
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: enlatablaN° 23 se determina que un 80% de los clientes
no estan de acuerdo con la amabilidad en € servicio que reciben, esto se debe a
gue mayormente los asesores se encuentran realizando otros proyectos de
investigacion, esto genera que los clientes se sientan insatisfechos y/o obtén por

cambiarse de empresa.

Tabla 24: Proteccion de los intereses de los usuarios

Vélido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 6 17.0
En desacuerdo 18 51.0
Indiferente 3 9.0
De acuerdo 8 23.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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® En total desacuerdo
M En desacuerdo
m Indiferente

# De acuerdo

Figura 28. Proteccion de los intereses de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Inter pretacion: En lafigura N°28, se puede visualizar que el 51% y 17% de
los clientes estén en desacuerdo con la organizacion con respecto a la proteccion
de los intereses, debido a que demoran mucho en devolver e dinero de una
investigacion que no serealizd o como también sobrelas observaciones del trabajo
de investigacion. en comparacion del 23% gque esta de acuerdo con la proteccion

de los intereses de los usuarios.

Tabla 25: Informacién claray comprensible

Valido Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 5 14.0
En desacuerdo 19 54.0
Indiferente 3 9.0
De acuerdo 8 23.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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® En total desacuerdo
M En desacuerdo
# Indiferente

# De acuerdo

Figura 29. Informacién claray comprensible

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura N°29, se aprecia que € 54% y 14% de los
clientes no reciben unainformacion claray comprensible por parte de los asesores,
generando dudas e incomodidad, en comparacion, del 23% que estan de acuerdo
con lainformacién quele brindalos asesores, esto se debe aque agunas veces |0s
asesores no son |os adecuados en al gunos temas de investigacion.

Tabla 26: Resumen del modelo ServQual

Valido Porcentaje
En total 16%
desacuerdo
En desacuerdo 48%
Indiferente 12%
De acuerdo 24%
Totalmente de 12%
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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® En total desacuerdo
W En desacuerdo

i Indiferente

“De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 30. Resumen del modelo ServQual
Fuente: Elaboracion propia

I nterpretacion: En general el modelo ServQual que se encarga de evaluar
lacalidad de servicio tienen | os siguientes resultados, se apreciaen lafiguraN°30,
gue un 64% de clientes, el servicio ofrecido por la empresa es inadecuado y causa
cierto grado deinsatisfaccion considerable, sin embargo, existe un 36% de clientes
gue manifiestan que el servicio que se brinda por parte los colaboradores y jefes
de &reas es la adecuada, estos resultados se dan debido a que muchas veces la
organizacion estan en constante cambio de personal o como también personal que
renuncia por diferencias personales. Esta herramienta se debe tomar en cuenta
parapoder revertir este resultado ya que un cliente insatisfecho puede generar una
imagen negativa entre sus conocidos y por ende, impactando seriamente en la
rentabilidad de Grupo Ases Capital S.A.C.

68



= Fiabilicdaad

FTizeamn geawntonad ide= s Fwmiovra=ed J

Escala: ALL WVARIABLES

Hias=cagrrresrs ol perase o oarranesrallas oflas araassasss

rd b oY
L PR Sl a5 100,00
F=olucioa ™ (w] .0
T aalzal o Q0,0
Al achmaimnacion poor hmta e basma o smn tocdas

las varlakles dal procadlimilasnto.

el canli=sloncow=s wle: Dwsabenlondcand

Elt=m cla F-d- 1=
—ronbach Sslamsntos

ooH =22

Figura 31. Andlisis de fiabilidad del instrumento por medio de alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia

I nter pretacion: Paralacomprobacion del modelo SERVQUAL se utilizo
como herramienta el software el SPSS para el andlisis defiabilidad de la encuesta
aplicada a 35 clientes mensuales que tiene Grupo Ases Capital S.A.C. y como
resultado se encontrd un Alfa de Cronbach mayor a >0.800 por |o tanto, segun,
George & Mallery (2003, p. 231), este coeficiente es “bueno”.
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IV. DISCUSIONES

Para redlizar este capitulo se ha tenido en cuenta los resultados
conseguidos por medio de las encuestas y entrevistas, la encuesta fue aplicada a
35 clientesdelaempresay la entrevistaa gerente general de Grupo Ases Capital
S.A.C. Loscuestionarios y entrevistas aplicados han sido validados por medio del
juicio de expertos donde dieron la conformidad de | as preguntas ya que responden
a los indicadores de estudio; sin embargo, se realizo un andlisis estadistico para
darle confiabilidad a la encuesta arrojando un Alfa de Cronbach de 0.801 donde
paraGeorge y Mallery (2003, p. 231), este coeficiente es “bueno”. Como también
se tuvo en cuenta los antecedentes de otros investigadores y las teorias
relacionadas a tema para determinar si la presente investigacion esta de acuerdo
o difiere con estas, apoyado con la aportacion de autores expertos a tema de
investigacion.
a. Andlisislasituacion actual dela empresa Grupo Ases Capital SA.C.

Anadizando la situacion actual de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C., se encontrd gque la organizacion cuenta con una mision, vision,valores
y politicas que no estan estructuradas en un plan que permitan evauar €
cumplimiento de estas, asimismo, se encontro en la estructura organizacional
algunas areas que no estén estructuradas y que son determinantes para €
desempefio diario, asimismo, que existe sobre cargo de trabgo en los
colaboradores, y que la rentabilidad supera el 30% mensual, segun o narrado

por €l gerente general.

Por otro lado, analizando la calidad de servicio donde se encontraban
los atributos de tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad
y empatia se dio a conocer que, en latabla N°3 con respecto a la tangibilidad
la mayoria de clientes dieron a conocer su insatisfaccion en un contundente
62.9%, en los equipos modernos la tabla N°4 manifiesta que un 40% y 28%se
encuentran en desacuerdo y en total desacuerdo; asimismo, en lo que respecta
ladimension capacidad de respuesta se dieron a conocer datos rel evantes como

la culminacion de los servicios a tiempo, donde en la tabla N°7, un 51%
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manifiestan su inconformidad debido a que no se cumplen los tiempos
acordados; en lo que respectalaconfiabilidad se dio aconocer en latablaN°12,
gue el tiempo no es e adecuado para e levantamiento de observaciones como
para €l desarrollo de diferentes proyectos; en |0 que respecta la seguridad, en
latablaN°17 se puede apreciar que un 45% se encuentran insatisfechos con lo
gue respecta a las preguntas resueltas por € personal; teniendo en cuenta la
dimension empatia, se ha dado a conocer en latabla N°24 que la informacion
gue reciben los clientes no es clara'y comprensible en su gran mayoria, esto

debido a que no se les asignan alos asesores correctos.

El autor difiere de lainvestigacion realizada por Tejaday Ugaz (2016),
debido a que e autor no utilizo instrumentos adecuados para andizar la
situacion actual de la organizacion planteando indicadores como: acceso a la
tecnologia, infraestructura, calidad de recursos humanos, asi como también,
realizo lainvestigacion con unas dimensiones de estudio que no se enfocan en
un correcto diagnostico, siendo esta una MY PE, enfocandose en indicadores
gue no permiten en un correcto andlisis, como lo realizo Apaza (2017).
Asimismo, indica Altair (2013), para realizar un plan estratégico se debe
empezar por un analisis estratégico que involucrarealizar actividades claves y
plantear indicadores como: vision, mision, objetivos a corto y largo plazo y
sobre todo realizar lamatriz DAFO, con €l fin de hacer ala organizacion mas

competitivay posicionada.

Sainz de Vicuia (2015) da a conocer, que una empresa lograra todo lo
gue se propone si estatiene bien clarasu vision, mision, politicas y que conoce
sus debilidades y fortalezas para hacer frente alas amenazas y oportunidades.

. Plan estratégico que se acopla a la empresa.

Para la seleccion del modelo de plan estratégico que mejor se acople a
la empresa se tuvo que estudiar diferentes metodologias y diferentescontextos

como, por gemplo:
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"El proceso
estratégico”
D Alessio (2015
manifiesia que el preceso
esirafegico se realizara
teniendo en cuenta el
modelo secuencial que

mvolucra  pasos  como
Formulalcion,
Implementacion, la
evaluacion y la etapa
final.

Muestra ejemplos de
planes  estrategicos  de

empresas npacionales que
abarcan  desde grandes
empresas hasta pequenas
empresas, brindando un
plan estrategico adaptado
para cualquier realidad
perana.

Para poder adaprar a
cualquier empresa el
autor brinda una gran
cantidad de herramientas
como por eemplo las
matrices MEFE, MPC,
MEFI. MIO, MFODA,
MPEYEA, MBCG. MIE,
MGE, MDE., MCPE.
MR ME.

Especifica la evaluacién
y control el cual se
encargara de cerrar las
brechas encontradas en el
proceso.  plantea un
cuadro de mando mtegral
con indicadores para
saber el nivel de avance
las estrategias planteadas.

s o

\

"Proceso de
elaboracion de un plan
estrategico”

Samz de Vieuna (2015).
da a conocer los pasos
para la elaboracion de un

plan estrategico como
sOn: Analisis.
diagnostico,  objetivos

corporativos, Eleccion de
estrategias. v planes de
accion.

Muestra ejemplos para
empresas de Espana con
ejemplos para
olganizaciones que
cuenten con  diversas
areas  orgamzacionales
como: recursos humanos,
marketing. logistica.
entre olras.

Se las estrategias se
estudian por medio de las
matrices como: Matriz de
crecimento, matriz  de
posicion competitiva.
matriz de direccion.

Especifica la evaluacion
de las estrategias
mediante el BSC con
indicadores respecto a la
dmamica de los factores
externos e mtemos.

Figura 32. Diferencias de modelos de planes estratégicos

Fuente: Elaboracion Propia
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"Fases del plan
estratégico”

Altar  consultores
dan a conocer un
modelo para el
desarrollo del plan

estrategico que
mvolucra la
formulacion

estrategica, analasis
estratégico vy la
mplantacion de la
estrategia.

Muestra
enfocados
mayomente de
grandes  empresas
COmMo corporaciones
(que cuentan con
diversas  unidades
de negocio. en se
basa en la realidad
EIII'HITIEEI.

ejemplos

Especifica la
evaluacion de las
gstrategias respecto
a la dinamica de los
factores externos e
mternos v plantea
un cuadro de mando
mtegral para medir
el avance de las
estrategias.




Tabla 27. Matriz de comparacion de planes estratégicos

Modelo

Caracteristicas

Altair consultores

(2013)

Sainz de Vicunia

(2015)

Fernando I Alessio |
Ipinza (2015)

Método

“Fases del Plan
estratégico”
=Formulacién
Estratégica=> Analisis
Estratégico=
Implantacion de la
Estrategia

“Proceso de
elaboracion de um
Plan  Estratégico”
= Diagnostico=Anali
sis Objetivos
corporativos=>

Eleccion  de  las
estrategias— Planes de

accion

“Modelo secuencial del
proceso estratégico™ =2
Formulacién .
Implementacion >
Evaluacién—> Final

Magnitud

Sus  egjemplos  son
mayormente de grandes
EMpresas Como
COfporacionss que
cuentan con diversas
umdades de negocio, en
s¢ basa en la reahdad
BUODEA

Se basa en la reahidad de
Espafia con ejemplos
para OfganiZacionss que
cuenten con multiples
ireas orgamzacionales
como: [ECUrsos
humanos, marketing
logistica, entre otras.

Se basa especialmente en
la realidad pervana con
ejemplos de peguefias,
medianas vy grandes
empresas y 51
comportanuento

orgamzactonal: con una

metodologia  adaptable
para una MYPE.

Filtro de estrategias

Especifica la
exploracion del futuro
posthle v  deseable:
Especifica la situacion
objetivo (mision).
Resuelve pmhiunas de
manera sistémica.
Especifica la definicion
de estrategias. Utiliza
matrices como: DAFOQ,
cumpmum matriz de
direccion, matriz de
grupos estratégicos, de
mmpacto v esfuerzo,
matriz de priorizacion de
planes de accion.

Especifica la exploracién
del futuro posible ¥
deseable Especifica la
situacion objetivo
(muis16n) Resuelve
problemas de manera
sistémica. Especifica la
defimcidn de estrategias.
Unliza matrices como:
Matniz de crecimiento,
matriz  de  posicion
competitiva, mainz de
T

Especifica la exploracién
del future posible v
deseable (vision),
Especifica la situacion
objetivo (mision).
Resuelve problemas de
Ianera sistémica.
Espac:lﬂca Ia defimcion de
estrategias utilizando
miluples matrices para un
mayor estudio y
aplicacion. Utliza
matrices como: MEFE
MPC, MEFI, MIO,
MFODA, MPEYEA,
MBCG, MIE, MGE,
MDE, MCPE, MR, ME.

Evaluacién v
control

Especifica la evaluacion |

de las  estrategias

respecto a la dinamica de |
los factores extemos e |
internos y plantea un |
de  mando |

cuadro
integral para medir el
avance de las estrategias.

Especifica la evaluacion
de las  estrategias
mediante el BSC con
indicadores respecto a la
dindmica de los factores
externos & miemos.

Especifica [a evaluacion y
control el cual se
encargard de cerrar las
brechas encontradas en el
proceso, plantea un cuadro
de mando integral con
indicadores para saber el
nivel de avance las
estrategias planteadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Criterio de seleccion de la metodologia

o % D’Alessio Sainz de Vicufia Altair
Criterios ——— ) ) .
Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntae
Estructurade — gn05 3 0.6 3 0.6 1 0.3

la metodologia

Adaptacién a
laproblemdtica 309, 2 0.75 3 05 2 05
de estudio
Herramientas 15% 2 0.75 2 0.5 1 0.25
Nivelde 1500 2 0.6 3 0.4 2 0.4
andlisis
To, de 459005 9 27 10 21 6 1.45
puntajes

Fuente: Elaboracién propia

Delos modelos de los tres autores analizados, se menciona gue Se encuentran

representados por:

Tabla 29: Criterio de seleccién de la metodol ogia

VALORACION

Muy importante

Poco importante

4
Importante 3
2
1

Nada importante

Fuente: Elaboracién propia

Se puede determinar que de las tres metodologias mencionadas la de D’
Alessio (2015) obtuvo un puntaje de 2.7; mencionar ser lamas apropiadapara
el disefio de las estrategias en la empresa estudiada; asi mismo es un autor
peruano que conoce la realidad de un pais sub - desarrollado y por la cual
posee diversas herramientas u modelos de soporte tanto para la etapa de

diagnostico, planificacion y gecucion.
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Esta investigacion difiere de la investigacion planteada por Olivos
(2015), debido a que no planted una metodologia adecuada para el desarrollo
de plan estratégico, y se limité a proponer estrategias sin filtrarlas tampoco
realizd planes de accion, como lo sugiere D’Alessio (2015), que un plan
estratégico debe de realizarse teniendo en cuenta una secuencia de actividades
y debe involucrar tanto un andlisis interno y externo para poder establecer
estrategias acordes a la realidad de la organizacion y la realidad del contexto

donde se desarrollara

Desarrollo del modelo seglin los pasos planteados por la metodologia

seleccionada.

Después de haber escogido la metodologia que mejor se adapte a la
organizacion se procede a tomar en cuenta los puntos del modelo secuencia

del proceso estratégico paralaformulacion de la propuesta de estudio.
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Figura 33. Modelo secuencial del proceso estratégico
Fuente: D’ Alessio (2015)

La propuesta comenzard con

las etapas de formulacion,

implementacion, conclusion y etapafinal; o que conllevara a andlisisexterno

einterno delaorganizacion, al nivel deintuicion paraformular las técticas para

cumplir los objetivos a corto y largo plazo, la decision para administrar la

estructura organizacion, politicas, recursos, entre otros, y lasrecomendaciones

al momento de presentar €l plan estratégico.

Paraello serealizo unaentrevistaal gerente general, donde respondio a

diversos puntos de la formulacién, donde se tiene como visién empirica

desarrollar las actividades en € lapso de dos afios en otros paises

latinoamericanos, asimismo, la mision es brindar asesoramiento y realizacion

de proyectos académicos y de inversion. Los valores de la organizacion quese
tienen que exijo alos colaboradores es la honestidad, lealtad, confidencialidad,

puntualidad, solidaridad y lo mejor trabajo en equipo.
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Estainvestigacion estade acuerdo con Baltodano y Solis (2016), debido
aque harealizado una propuesta siguiendo el mismo esguema demetodol ogia
con las dimensiones e indicadores semejantes como son: la formulacion,
implementacion, y la evaluacion y control, abarcando todos los puntos del

proceso estratégico como lo estipula D’ Alessio (2015).
. Viabilidad econdmicay financiera para la g ecucion del plan estratégico.

Para determinar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta,
primero se calculard el costo total que genera cada estrategia ganadora para la
competitividad de la organizacion, segun €ello, se haran las estimaciones y
proyecciones de la recuperacion y ganancias que tendra la organizacion en un
determinado tiempo. Para la viabilidad econémicay financiera se tomaréan en
cuenta: € balance general de la organizacion, estados de ganancias y pérdidas,

como también sus flujos de cga.

Utilidades después de impuastos (EAT)

Ventas

Activos cornientes - Invertanos

Pasivos oo ientes

Deurda fotal

Patrimonio total

Ventas

Irsvezrilario de productos lerminados

Figura 34. Ratios financieros
Fuente: D’ Alessio (2015)

Esta investigacion esta de acuerdo con la investigacion presentada por
Pefiaranda (2015), debido a que realizd un costeo de todo € plan estratégico
que propuso implementar, incluyendo |as acciones correctivas y estrategias de

respaldo. Como lo manifiesta Altair (2013), que una organizacion debe de
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realizar un costeo de todas las estrategias aimplementar para poder determinar
s se redliza con capital propio 0 con ayuda de terceros, sin embargo, esta
investigacion difiere de lainvestigacion de Granados y otros (2014) debido a
gue no realizo un coste de las estrategias y se limitd a proponerlas sin un

andlisis de viahilidad econémica.

V. CONCLUSIONES

En la investigacion se ha propuesto un plan estratégico para mejorar la

competitividad de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. y de acuerdo a los

resultados obtenidos de la recoleccion de datos, por medio de 1os instrumentos

utilizados, se muestran |as siguientes conclusiones:

3

b)

Después de haber diagnosticado la situacion actual de laempresa Grupo Ases,
se determind, atraves de la entrevista que se le hizo a gerente general Frank
Calisaya Lopez, la empresa no tiene un plan estructurado que involucra los
aspectos basicos e importantes, donde toda empresa debe tener, como lo
planteo Altair (2013), la empresa debe tener mision, vision, politicas internas
y estrategias que le ayuden a que la empresa sea sostenible y valla en
crecimiento, de tal manera la empresa presenta el 50% de los puestos de
trabgjos formales, o que significa que la empresa existe cierto grado de
informalidad en las demés areas, |0 que genera una mala comunicacion
organizacional. asi mismo se muestra en la tabla N° 25, donde € 64% de
clientes determinan gque estan en desacuerdo con la calidad de servicio que
brinda la empresa, afectando seriamente la competitividad de lamisma.

Después de analizar las tres metodol ogias para la propuesta que son: Modelo
Secuencia del Proceso Estratégico, Fases de un Plan estratégico y El proceso
de Elaboracion de un Plan Estratégico, se concluyd en escoger la primera
metodol ogia, porque Nos acogimos a sus caracteristicas como son su método,
magnitud, filtro de estrategias y evaluacion y control, debido a que es la
metodol ogia que mejor se adapta alainvestigacion porque tomaen cuentalas
experiencias de su desarrollo y se enfoca en la redidad peruana, € mismo
donde se desempefia la empresa, ademas que es adaptable para pequefias y

medianas empresas como lo explica el autor D’ Alessio (2015).
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0 Para desarrollar e modelo, de la metodologia plan estratégico ganador, se
realizaron todos los capitulos de la metodologia, debido a que es interactivo
gue involucraalos participantes e iterativo porgque se va mejorando conforme
se va desarrollando, teniendo presente las fases de la metodologia que son la
formulacién que comprende la vision, mision, valores & codigos de ética,
entre otros; la implementacion que comprende la estructura, politicas,
recursos, motivacion y otros, evaluacion que comprende € cierre de los
problemas identificados en todo el proceso estratégico para asi poder llegar a
la situacion anhelada y finaliza con la etapa final que es € integro de todo €
plan estratégico.

d En la determinacion de la viabilidad econdmica y financiera que implica la
gjecucion del plan estratégico, se han tomado en cuenta los ratiosfinancieros,
de la organizacion, el balance general y los flujos de caja, donde € nivel de
liquidez de la organizacion es adecuada para la implementacion de las
estrategias, asimismo, seesperaqued VAN obtengaun retorno delainversion
superior a TIR 10%.

Para la comprobacién de la hipétesis se ha tenido en cuenta el porcentaje
actual de rentabilidad que la empresa ha generado hasta el afio 2017 involucrando
su balance general y estados financieros donde se ha obtenido unarentabilidad del
14.57% de utilidad netacon S/. 43,710.00 soles, y larentabilidad que seobtendra
producto de las estrategias de competitividad aplicadas en € plan estratégico
integral que asciende a S/. 127.838.75 soles, generando un incremento en los
ingresos de hasta el 45%, comprobandose |a hipétesis, donde las estrategias de
competitividad son eficientes y oportunas para la organizacion impactando en la
rentabilidad de la empresa; en términos generales se a obtenido un incremento de
2.91 con respecto ala Hipdtesis nula, entonces H1=2.91 y H0=0.00, por |o tanto,

se aceptaH1 por tener un cambio significativo.
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VI.

RECOMENDACIONES
Después de haber realizado la interpretacion de resultados y las conclusiones se

recomiendalo siguiente:

3

b)

Paralarealizacion de un plan estratégico futuro que ayude ala organizacion a
cumplir los objetivos que se proponen, sevaarequerir de un andlisis profundo
gue involucre a todas las personas claves, como también, a todos los
colaboradores, 10 que requiere aplicar muchosinstrumentos, debido aque este
plan contiene actividades a desarrollar por todas las areas de la empresa.
Cuando se trate de una empresa pequefia, € investigador, antes de aplicar
cual quier instrumento de estudio, primero debe de realizar unaintroduccién al
gerente o administrador sobre toda la estructura que contendra € plan
estratégico, para que sepan de que es 1o que se tiene pensado redlizar en la
empresay brinden todas | as facilidades de estudio.

Se recomienda realizar en futuras investigaciones, una lluvia de ideas que
involucren a todos los colaboradores de la organizacion, con la finalidad de
recoger todas las inquietudes y potenciales estrategias que requieren

determinadas éreas productivas.
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ANEXOS



PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA GRUPO ASES CAPITAL SA.C,CHICLAYO 2018.

|. Capitulo!l. Analisis general

1.1. Situacién general

En la actualidad la educacion superior es un tema que es abordado por
todas |as clases sociales, es por ello que apartir del afio 2000 € Perti es el pais con
un indicie elevado de estudiantes universitarios egresados, como |o manifiesta una
investigacion redizada por RPP (2017), donde aproximadamente € 65% de
universitarios terminan su carrera profesional. Sin embargo, no todos llegan a

titularse debido alos tramites e investigaciones cientificas.

Asimismo, el Banco Mundial citado por RPP (2017), destaca que, del total

de estudiantes de educacion superior, un 80% ha elegido o prefieren estudiar en

universidades nacionales o particulares.
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Figura 35: Tasa de egresados universitarios en América Latinay el Caribe
Fuente: Banco Mundial (2017)

Seguin e Banco Mundial (2017), indico que en toda América Latinay €
Caribe ha tenido una rgpida expansion importante en lo que respecta a la sistema
educativo superior apartir del afio 2000, pasando del 21% de crecimiento entre €l
ano 1991 -2000, a 40% en €l afo 2010, donde para estdndares internacionales es
sorprendente, debido a que en Asia solamente se obtuvo una tasa de crecimiento
del 27% en € periodo 2000-2010. La causa de este incremento de estudiantes que

acceden a educacion superior es debido ala oferta que se ofrecen en estos paises
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1.2

latinoamericanos, donde la inversion privada juega un papel muy importante
debido a que este sector ha ofrecido diversos servicios que son accesibles parala
mayoria de clases sociaes.

Sin embargo, este incremento de estudiantes universitarios en América
Latinay € Caribe no repercute en la calidad de ensefianza que reciben por parte
de las entidades encargadas como son |as instituciones publicas o privadas, donde
segun la Figura N°36, en € Ranking de universidades con un mejor sistema
educativo primero se encuentra Europa, seguido de EE.UU., Canadg; en tercer y

cuarto lugar estén Asia, Asia(a); y entre los Ultimos puestos Oceania, América

Latinay Africa.
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Figura 36: Universidades en los 500 primeros puestos del ranking ARWU
Fuente: Banco Mundial (2017)

Para queincremente el nivel educativo el Banco Mundia hace hincapié en
el insumo principal que se necesita para poder cambiar este panorama, donde los
profesores son € insumo determinante, pero € problema estd en que las
universidades publicas como privadas ofrecen sueldos atractivos a los profesores
de nivel superior descuidando ampliamente la infraestructura donde se ensefia a

los estudiantes, teniendo una educacion pobre en lo préctico.

Situacion actual de la organizacion

La empresa Grupo Ases Capital S.A.C., es una de |as organizaciones més
representativas en la region con respecto a las asesorias presenciales y virtuaes
para todas las carreras universitarias que existen en la region, dirigido a
estudiantes de todos los ciclos académicos de las diferentes universidades e
ingtitutos, realizando desde monografias, ensayos, analisis estadisticos, planes de
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negocio, hastalarealizacion detesisy asesoramiento empresarial. Enlaactualidad
Grupo Ases es la segunda empresa que cuenta con mas interaccion en redes
sociales y se ha posicionado en la mente de |os estudiantes como |lo manifiesta la
figuraN°37, asimismo,

Entre los competidores se encuentran empresas formales como: Tesis
Chiclayo con un 2%, Es Consultores con un 41%, Dil Data Consulting con un
20%, empresas que se tiene como publico objetivo a los ultimos ciclos de las
diferentes universidades, asimismo realiza todo tipo de trabgjo. En la actualidad
Grupo Ases Capital, segun la figura N°37 ocupa el segundo lugar en la mente de
las personas siendo competitivo, seguido de Es consultores, Tesis Chiclayo, Dil
Data, y otros.

Otro

ES
CONSULTORES

TESIS CHICLAYO 1%

2%

GRUPO ASES
34%

Figura 37: Competitividad de las empresas consultoras
Fuente: Elaboracion propia
1.2.1. Localizacion geogr éfica:
Grupo Ases Capital S.A.C., desarrolla sus actividades en la Av. Saenz
Pefia #1428 (3er Piso) de la ciudad de Chiclayo, entelaslaAv. Aricay la
calle Amazonas, auna cuadradel Supermercados TottusdelaAv. Leguia,

zona conocida como céntrica de la ciudad de Chiclayo.
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Figura 38: Macro localizacion de la ciudad de Chiclayo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Micro localizacion de la Empresa
Fuente: Google Maps

1.2.2. Alcance Geogr afico:
La empresa brinda sus servicios de asesorias académicas a

estudiantes y empresas de diferentes puntos del Perd, especialmente el
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1.23.

1.2.4.

Nororiente, como es alos estudiantes de | as ciudades de Jaén, Bagua, San
Ignacio, Cutervo, Chota, entre otras, siendo competitiva a nivel macro

regional.
Geografia, Clima:

En e departamento de Lambayeque, se ubica a norte de Limay
de lafrontera con Ecuador, consta de una expansion geogréfica de 25 de
252.39 k.m2. Limitando con €l Norte, con los distritos de Pics
perteneciente a departamento de Ferrefiafe, José Leonardo Ortiz y
Lambayeque; a Sur, con € distrito de Zafia, y al Oeste con € distrito de
Pimentel. ElI clima sobresaliente es calido y seco, 22°C promedio (en

verano 28 °C, en invierno 14 °C).
Empresas, Industrias:

Teniendo en cuenta la tabla N°27, las empresas més
representativas y competitivas a nivel regional son: Es Consultores,
Grupo Ases, Tesis Chiclayo, Dil Data, y otros. Sin embargo, en los
altimos meses se han creado multiples empresas enfocadas al mismo
segmento producto del aumento de la demanda, es por ello que estas
organizacionesinvierten en publicidad para ganar un posicionamiento en

la mente de las personas y tener mayor competitividad.

Tabla 30: Empresas reconocidas por |as personas encuestadas

EMPRESAS CANTIDAD
ES CONSULTORES 159
ASES 130
TESIS CHICLAYO 8
DILDATA 77
Otro 10
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

89



1.2.5. Economia:

Segun € Instituto Peruano de Economia (2018), Lambayeque es €
departamento con mayor crecimiento econémico en los ultimos 10 afios,
esto debido a incremento del sector turismo como las inversiones que se
han realizado, convirtiéndola en una region que aporta un gran porcentagje
al PBI nacional.
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Figura 40: Crecimiento econdmico regional deLambayeque
Fuente: |PE (2018)

Asimismo, e IPE (2018) manifiesta que en la Gltima década la
pobreza en la region Lambayeque se ha reducido a la tercera parte
situdndose por debajo de la pobreza nacional, como se da a conocer en la
figuraN°41.
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Figura 41: Lambayequey Peru (pobreza monetaria en los Ultimos afios)
Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Conclusiones:

La empresa Grupo Ases Capital S.A.C., se encuentra ubicado en la Av.
Saenz Pefia 1428 — 3er Piso en la ciudad de Chiclayo, entre las calles Amazonas
y Arica, a media cuadra de la tienda de autos “CHERY”, de la ciudad de
Lambayeque.

Entre las empresas como mayor afluencia para los estudiantes
universitarios y pequefios y medianos empresarios se encuentran: Es consultores,
Grupo Ases, Tesis Chiclayo, Dil Data Consulting y otros, 65% realizan asesoriay
desarrollo de proyectos de investigacion y e 35% realizan asesorias

empresariales.
Entre las empresas mas representativas en la Region Lambayeque se

encuentran: Es Consultores, Grupo Ases, Tesis Chiclayo, Dil Data Consulting,

entre otros.
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[I. CapituloI1: Vision, mision, valores, codigo de ética.

En e capitulo se daran a conocer |os pasos parala correcta formulacion dela
vision, mision, codigo de ética 'y valores que deben adoptar las organizaciones que
para lograr los objetivos a corto y largo plazo que se propongan, y desarrollar las

estrategias que serviran como las guias del éxito.

La formulacién para D’Alessio es un pensamiento a futuro involucra una
planeaci On estratégica que otorgue ala empresalas posibilidades de seguir existiendo
en el mercado, enfocandose en los objetivos alargo plazo y alcanzarlos por medio de

los objetivos a corto plazo.

2.1. Vision:

Segun D’ Alessio (2015), toda organizacion debe definir lo que desea ser
en un futuro para poder existir en € tiempo, es por ello que toda organizacion
antes de formular unavision debe plantearse la pregunta: “; Qué queremos llegar
a ser?”, realizando un andlisis interno a la vez. Asimismo, la visién que se
empleara tendrd que ser formulada teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Slmple, clara, v comprensible,

Armhiciosy, oorpeinco b, e lstas

Nafinids en un horizonte detismpo qua parmita Ioscambios.

Proyectada a un alcance gecgratico,

Conncida por todas:

Cxpresada de ta! ranera gue permlia crear un sentldo de wrgencla.

Figura 42; Caracteristicas de una vision
Fuente: Adaptado de D’ Alessio (2013)

2.2. Mision:
Seguin D’ Alessio (2015), lamisién que se plantee una organi zacion debe
de tener en cuenta a todas |as areas organizacional es, debido a que serviracomo
la linea que guiara, sobre las tareas 0 acciones que se deben rediza. Por otro
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lado, paralaformulacién de la misién se debe de tener en cuentalas

caracteristicas siguientes:

Uetinir lo gue es la organizacion.

Liefinir cdmo aspira senvir a la concunidad vinculada.

Ser lo suficismements ampliz sara permitic of crecimisnta creativo:

Uiferencizr a lz organizacion de todas las demas.

Servir d= marce para evaluar |3z actividades en curso.

Yer expresads con claridad para ser entendida por tocos.

Despertar sentlmlzntes y cmochkones posktlvos.

Serdindmica fnonrirnTRAcicn.

Contundente para distinguie s [aorganizacinn oelrestn,

Figura 43: Caracteristicas de unamision
Fuente: Adaptado de D’ Alessio (2013)

2.2.1. Vision de Grupo ASES Capital SA.C.:

Para el afio 2023 ser referente en e ambito de proyectos de
investigacion y empresariales a nivel nacional, caracterizada por
nuestros profesionales altamente calificados. Posiciondndola como
empresa lider con responsabilidad social y competitiva.

2.2.2. Mision de Grupo ASES Capital SA.C:

Brindar servicios de asesoria y desarrollo en proyectos de
investigacion. Garantizando la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes a través de un servicio de calidad,
mediante un equipo de profesionales altamente calificados.

93



2.3. Losvalores

Una organizacion debe tener directrices que deben regir y guiar €

comportamiento de todos los involucrados en una organizacion para poder

cumplir las metas que se establezcan, para €llo estan los valores, que seran las

politicas que contendran normas para los colaboradores y que ayudaran en la

toma de decisiones de | as personas claves.

Grupo ASES Capital S.A.C. contiene los siguientes valores:

a)

b)

Trabajo en equipo

Radica en gecutar una trabgjo asignada entre un conjunto de dos o
mas col aboradores, asi mismo, es muy importante parael trabajo en equipo,
conservar un buen nivel de coordinacion, porgue son significativos la union
de los colaboradores y comunicacion, y e buen clima organizacional
durante larealizacién de las actividades para conservar |a fraternidad entre
todo |os colaboradores.
Honestidad

Vaor mora positivo vinculado alaverdad, identificacion y relacion
para estar orgulloso de uno mismo, Asi mismo, es la forma de vivir
correctamente de acuerdo a las actitudes que realiza, comportamiento que
sevisualizaen los demésy se pide a cada uno quien lo que es correcto.
Responsabilidad

Valor principa para toda la organizacion, donde se tienen que
cumplir las obligaciones implantadas por la empresa”, asi mismo, es el
camino para conquistar e compromiso, compromiso significa realizar
nuestra capacidad de decision, asi como asumir las consecuencias de las
acciones.
Compromiso

La capacidad que Tiene € colaborador paratomar conocimiento de
laimportancia que tiene en cumplir con €l desarrollo de su trabajo asignado
dentro del tiempo estipulado para su entrega.
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e Confianza
Es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene la

empresa, referente a sus colaboradores y proveedores, la confianza se vera
fortalecida de acuerdo de | as trabgj os que realicen en favor de laempresa.

2.4. Cédigo de ética:
El codigo de ética en una organizacion que funciona como consolidado de los
valores establecidos, donde se daran las bases de la ética que deben de tener los

colaboradores y alos principios de laempresa. D' Alessio Ipinza (2015).

Por ello continuando las medidas anteriores, se puede expresar que el codigo de
éticade laempresa GRUPO ASES Capital S.A.C. son las siguientes:

Mzntener relaciones honestas y constrictivas con los clientesy

quipo de trabajo.

Ser una empresa que brinde ur servicio de calidad, que logre

diferendarze de Iz competencia que existe actualmente.

Respetar los derechos de los calaboradores para gue se puadan

dezempaiar de la mejor manera posiole ante los clientes,

Respetar a tados los colaboradores en general sin mazquinar

unos de otros por su targo o desempefio.

Responsabilidad con /a ciudad paganco todos los impuestos y aportar a

|as actividades que se realica en beneficio de la ciudadania.

Garantizar la satistaccion de los clisntes,

Comunicar todos actos que atenten en contra los valores de |a

organizacion

Figura 44: Codigo de ética de Grupo Ases Capital S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Conclusiones

Laempresa Grupo Ases Capital S.A.C., cuenta con tres afios en €l rubro
de asesorias de investigacion y empresarial, posicionandose hasta la actualidad
como la segunda empresa que brinda asesorias, es por €lo que se pretende
establecer una misiéon y vision enfocadas a la competitividad, debido a que los
resultados del instrumento aplicado dando como resultado que € 59% de la

poblacion actua regional no conoce de esta empresa de asesoria.

El plan estratégico planteacomo vision a 2023, ser uno de las empresas
de asesorias mas destacados en la regién Lambayeque caracterizada por sus
profesionales atamente calificados. Posicionandola como empresa lider con
responsabilidad social y competitiva; el cua se pretende lograr con lamision que
es Brindar servicios de asesoria y desarrollo en proyectos de investigacion y
empresarial. Respondiendo alas necesidades y perspectivas de nuestros clientes
por medio de un servicio de calidad, mediante un equipo de profesionales
altamente calificados.

Los valores fundados que se utilizardn como directrices de lavision son
el trabajo en equipo, honestidad, responsabilidad, compromiso, confianza, ética
y profesionalismo. El codigo de ética que regulara € trabajo de la empresa esta
compuesto por los comportamientos esperados y no eseperados para €

desenvolvimiento de las siguientes actividades que se desarrollan en laempresa.
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1. CAPITULO IIl: EVALUACION EXTERNA

La auditoria externa es mucha importancia en esta investigacion porgue se
orienta en la busqueda y estudio del sector industrial globa y nacional, ayuda a
reconocer y estimar |os eventos y tendencias que estan distantes de la empresa. Esta
evaluacion externa va a ayudar que la empresa Grupo Ases, pueda identificar las
amenazas y debilidades clave del sector, asi como la posicién actual de sus

competidores.

3.1. Lateoriatridimensional las naciones

Segun Hartman citado en el libro de D’Alessio, indica la importancia de
los beneficios nacionales y las modificaciones con respecto a los beneficios de
otras paises que implican la tendencia de personas, bienes, tecnologia,
conocimientos, entre otros.

Sin embargo, entre los puntos mas significativos para valorar la teoria
tridimensional son los siguientes: los factores del potencial nacional, los

principios cardinales y los intereses nacionales.

3.1.1.Intereses Nacionales

Segun € plan bicentenario del Peru, realizado por e Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2011), quereadlizan cada
10 anos, se desarroll6 seis factores principales como objetivos a lograr
hasta el afio 2022 |os cuales son:

ad Derechos fundamentales y dignidad de las personas. El Ceplan
considera que este factor es imprescindible porque busca € progreso
integral y sostenible de las personas, que tengan ecuanimidad
independiente, honesta y eficiente. megorando a todas las
organizaciones que se delegan parala direccion de justicia, quetienen
como finalidad reducir lanecesidad y |anecesidad extrema. asimismo,
generar la suscripcién de las comunidades nativas para disminuir las
discrepancias sociales y fomentar un entorno positivo con mayores
posibilidades de igualdad a nivel nacional.
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b) Oportunidadesy accesosalos servicios: El segundo factor busca el
desarrollo equilibrado a los servicios basicos para las personas. Los
importantes desafios que se tienen es combatir son: disminuir los
porcentgj es de analfabetismo, los cual se combatird con una excelente
educacion de calidad, frenar y disminuir la desnutricion y disminuir a
cero lamortalidad de nifios recién nacidos, porque hasta la fecha son
de 20 nifios por cada 1000 nifios nacidos. asi mismo, mejorar las
condiciones habitacionales, como también mejorar la gestion de la
seguridad ciudadana para poder combatir con eficiencia la

delincuencia

0 Estado y Gobernabilidad: El tercer factor busca que las
organizaciones del estado se enfoquen en el servicio poblador donde
se desempefien correctamente y de manera clara, lo cual se expresaen
efectividad gubernamental. siendo descentralizada, eliminando el
centralismo; asi como, mejorar las habilidades de todas las
organizaciones publicas, para conseguir una mayor rapidez en todos

los procesos publicos existentes.

d) Economia, competitividad y empleo: El cuarto objetivo se basa en
poder contar con una politica econémica firme y sostenida, por medio
de las inversiones publicas y privadas que se desarrollaran con € fin
dereducir notablemente el subempleo y desempleo y por ende mejoras
laborales, asi mismo, optimizando lacompetitividad, lainversion para
gue se obtenga un mejor equilibrio macroecondmica en beneficio de

todos.

e Desarrolloregional einfraestructura: Estefactor pretende cerrar las
distintas brechas de diferencia existentes, sobre los medios y
capacidades entre Lima y las diferentes regiones del pais, con una
infraestructura econdémica sdlida y dispersada. con la finalidad de
poder combatir con la desigualdad y reducir la pobreza y pobreza

extrema que existe hoy en dia, asi mismo, se debe de atraer a las
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inversiones privadas y publicas para formular y desarrollar
actividades productivas en favor del pais y de los habitantes de las

diferentes partes del pais.

Recursos naturalesy ambiente: En este factor se busca € progreso
sostenible del pais mediante la utilizacion y mantenimiento de los
recursos naturales que tiene e pais, con la finalidad de satisfacer las
necesidades y obtener mejoras para la poblacion; también, €
desarrollo y progreso de tareas fructiferas para producir bienes y
servicios dirigidos tanto a mercado nacional e internacional.
observando que la exportacién de productos minero-metallrgicos y
pesgueros son |0s que representan més del cincuenta por ciento delas
diferentes monedas, el 20% de la cobranzapublica, e 11% del PBI, €l
mayor porcentgje de la inversion extranjera, entre otros, es decir, so
los que generan mayor impacto en la economia pero también existen
otros productos que pueden ayudar a mejorar la economia, como lo

son la agricultura, turismo, manufacturay comercio.

Tabla 31. Matriz del Intereses Nacionales del Perll

Intensidad del Interes

Tnderée Nacuonal Supervivencia Vital Impertante | Periférico

{critico) (peligrosc) {zerio) {molesto)

Derechos Venezuela®
fundamentales v
dignidad Paraguay®

accesos a los servicios

Oportunidades y Brasil

Estado v

L *
gobernabilidad Venezuela

Econecmia, Chils Ursguay
competitividad v Haiti
emplec Costa Rica Brasil

Deesarrollo regional e

: Chile
infraestructura

Recursos naturales v hexico

ambientes ]
Argentina

"Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (2018)
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3.1.2. Potencia Nacional

El potencial naciona es muy determinante para la formulacion de
las fortalezas y debilidad de un determinado pais en general, es donde se

analizan los factores fuertes y débiles con relacion a siete factores:
a Demogréfico

INEI (2018), de acuerdo con los resultados de INEI en el censo
realizado en 2017, los habitantes de todo el Pert es de 32 millones 237
mil 385 personas a 2017. Asi mismo, se realizaron simulaciones de
tasa de crecimiento a afio 2021 donde llegaria a 33 149 000 de
habitantes.

En e periodo intercensal 2007-2017, € numero total de
habitantes del pais se aument6 en 3 millones 16 mil 621 habitantes,
esto indica, un aumento de 10,7% en relacion de la poblacion total del
ano 2007, que fue un total de 28 millones 220 mil 764 habitantes.

En promedio, la poblacién del Pert ha aumentado en 301 mil
662 habitantes por afio en € citado afio. La poblacion ha tenido un
incremento anual de 1,0% durante e tiempo 2007-2017, esto
corrobora la tendencia descendiente del ritmo de incremento
poblaciona en los ultimos cincuenta y seis afios. Con una Tasa de
Evolucion de 2,8% en € tiempo intercensal 1961-1972, paso a 2,6%
entre 1972-1981, decae a 2,0% en e periodo 1981-1993, y en €
penultimo periodo intercensal fue de 1,6% por afo. En € periodo de
mayor aumento de la poblacién, segin estudios de fecundacion, la
TasaGlobal de Fecundidad erade seis hijas/os en promedio por mujer,
este punto ha descendido hasta 2,5 para el lapso 2010-2015.

Tabla 32. Poblacion y tasa de crecimientos

ANG POBLACION

CENSADM CMITIDA TOTAL
1490 € 207 967 18 144 TEDY 1
g 2 200 TR A5 F1 11 AP0 35T
7 15 FAR MH S5 356 14 121 561
1A 17 T 10 T L2 1T W2 2N
1953 22 048 355 1 TRT 2 4
=g 27 413 =7 A AT oS0 e
T 26 FAL AR 1852 201 3 23T e

Fuente: INEI (2018)
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En e periodo intercensal 2007-2017, €l total de la poblacion
aumento en 3 millones 16 mil 621 habitantes, o que significa, un
incremento de 10,7% con relacion de la poblacion total de 2007, que
fue 28 millones 220 mil 764 habitantes.

En promedio, la poblacion peruana ha tenido un crecimiento,
dando una cantidad de 301 mil 662 habitantes por afio en € tiempo

mecionado.

Tabla 33: Per(: poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual, 1940 - 2017

TASA DE
Ao 10TAL mm INCREMENTOANUAL  CRECIMIENTD
PROMEDID ANUAL
)
1342 T 11
33197 M6 161774 18
1361 10420 357
g ar J36473 28
1372 14121 562
3 640 65T 404 519 26
1381 17 762 231
4 81T A2 406 434 20
1343 2B 445
558° 31 308 656 16
2307 28720 The
3076 621 301642 10
217 3237 184
Fuente: INEI (2018)
If' Ty
[E (]
5000 7 28 mama T3
0300 + 18,2203 | e
25000 + L an
A 4+ 17,7622
L 15
5300 14,1216
1 4204 L i:
Wl gy
5007 + I R
s - nn
13&l 1372 123 1293 alin)
 FRErr —4— |raa e Urecmignla
N B

Figura 45: Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual 1940-2017
Fuente: INEI (2018)
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Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), elaborada
por €l INEI, |atasa de pobreza incremento un punto porcentual €l afio
anterior, a pasar del 20,7% a 21,7% de la poblacién.

Asi, 375.000 peruanos descendieron luego de estar ubicados
en la clase media para caer en situacion de pobreza, donde ahora hay
6°906.000 personas.

3

688 g5y

a1
561

a7
301
5
Fil an
I I I I |
20 ) 20m

207 2008 Rl JUKl

53

48 ¥
s 452 gap A

8% gagv AT

2
| : —
in i d ] 1 i‘
o 20m BLAT 2

15 G 01

Figura 46: Crecimiento de la pobreza
Fuente: INEI (2018)

Este resultado involucra que € 21,7% de la poblacion del pais
sobrevive gastando menos de S/338 mensual es, estimacion que, seguin
la metodologia del INEI, ayuda a cubrir las necesidades bésicas de

alimentacion.

El lugar con mayor disminucién en e Pert fue Lima, dondela
pobreza trepd desde 11% hasta 13,3% €l afio pasado, obteniendo aun
total de 180.000 habitantes mas. Esto significa la mitad del aumento

en e ambito nacional.

Por otro lado, en €l afo 2016, Lambayeque obtuvo un 75.5%
de su PEA utilizada en negocios empiricos; l0s departamentos que
poseen menos del 72% de su PEA utilizada en empleosinformales son
los giguientes. Provincia de Lima (53,7%), La Provincia
Constitucional del Callao con un 56,4%, Icacon un 63,0%, Moquegua
con un 65,6% y Arequipa (67,4%). Por otro lado, aquellos con
porcentagjes que superan € 90% se encuentran: Apurimac y

Huancavelica
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Tabla 34: Tasa de ocupacion y desempleo por departamentos

Departamanto Tasa de ccupacion Tasa de desemplec
Total 53 47
Amazonas e 11
Ancash w7 i3
Apurimse 5 25
Arequipa M7 53
Ayacucha %5 35
Cajamarca %3 33
Callag w2z 7.8
Cusen ) 12
Huancavelca 0 10
HuAruco 1 14
lca ¥ 29
Jualn ME 54
LaLibertac ¥4 18
Lamtayaque %3 47
Lima 38 52
Loreta 73 27
Madirs de Dics %3 31
Moquegua 17 5.3
Pasco M1 59
Piura E1 ] 14
Puno o 41
San Martln B4 18
Tacna M4 52
Tumtes ME 54
Licayali 373 27
Pravincia de Lima 1 335 ]
Lima provincias 2/ 365 15

Fuente: INEI (2016)

| e |

o :
Wi | Tl fzg T28 S8
01 g 86
sp | & 54
L
405
05
i
105

o T ; i o s
$8 SLIPILIRAITI 1LY 74411 S
s &S

R R 04 We
e 0 M A6 ST 208 32 T E %; &3 &y 6090

e

«

Figura 47: tasa de con empleo informal, segin departamento, 2016
Fuente: INEI (2016)
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Por otro lado, SUNEDU (2018), manifiesta que actualmente
son 111,762 alumnos universitarios egresados que se encuentran en

todas las universidades del Peru, Entre las universidades con mayor

ndimero de estudiantes se encuentran:

EGRESADOS POR UNIVERSIDAD Y SEXO

THIVZESDAT ALAE FEFTANAS

5
-

INTVEESIIAR F2.Tam ) TEEAR THLLERS
UNIVERSIDAD INCA AR TTIAENTE LA V364
UNTVEREDATFRIVADA DEL WORIE
IHNIVERSIDAD MACTON AL MATOR DZ SAN EIAFICE
UNTVERSIDAD DE EAN RUARTIN TE303RES

JAIVEREIDAT FERUANA DE CTENTLIAS ATLICATAS

LHMIVERIIEAD AV RESTOR CAZSRED VELASL

TRIVEREDAT ZATOLIZS 208 ANGEZES ZE CHIME

IS IVEREDAT RAN JETRG

USIVEREIDAT TRCHOL OGS DL PR o
UHIVERSIAD HACHAL TE THUILLG m
mversman s 105 o [
merszanracens pzanonc a2 . | EHEEEEI
Lixg ot b a¥e Hm fdn TE00 WL 90
i Estieries

Figura 48: Universidades con mayor nimero de estudiantes egresado a nivel nacional
Fuente: Elaboracion propia.

b) Geogr éfico

El Perd, se encuentra ubicado en la parte occidental de
Sudamérica, tiene una extension total de dominio territorial gegrafico
de 1°285,215 km2, como tambien 200 millas marinas del Océano
Pacifico y 60 millones de hectéreas en e continente Antértico. Sus
fronteras limitan con paises como: Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia
y Chile. (Embajada del Pera, 2017)
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Figura 49: Limitesy fronteras del Pert
Fuente: Embajada del Pert (2017)
En su extension territorial € Pert ocupa €l tercer lugar como
pais mas grande de Suramérica, debido que forma parte del Pacto
Antértico, cuenta con lainstalacion de una Estacion Cientificallamada

Machu Picchu con 60 millones de hectareas en este continente.

Lo ealaermidir de Perd es niaypasn
quc la suma do los toerritorios de
M=pAafasy Francrs

Figura 50: Extension del Pert, comparado con Espafiay Francia
Fuente: Embajada del Pert (2017)
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Cuenta con e regiones. Costa, Sierra'y Selva; siendo la region
costa uno de las regiones mas importantes para el Pert debido a que €
Perd cuenta con recursos naturales, pesgueros y minerales. Dentro de
sus recursos naturales estan: e agodon, azlcar, arroz, papa entre las
frutas y hortalizas se encuentran: limones, naranjas, paltas, mangos,
alcachofas, etc.; entre los recursos pesqueros tenemos a la anchoveta

gue se exporta en diferentes variedades y diferentes paises.

Selva
5.; % ael eriens
129 de s pabaciin Selua
Regyd che ueget=eion Eop ool que Clima Bimede

y roglcal con atas
precipitaciones

corresporde 3 la Amazeala seruana .
dumde 2 ancusnban lad mds grandes
Reseraes Mabung.zs del Peni

Sierra SR
ggi:?,: o k‘mr't:-'i} Clirma seco tEmplado,
el Fobiacién oo grances vaaciones
ey dr deterrinoda poc o ce temperatira

Cordilzie de los Ances. alcanzalos
& S s (22 200 pias) e e
cumzne del nevade Huascan,

an un mkETo Ok,

Costa
Costo . Mote: sol tado o ane.
i Lasta contral w sun
1- 1% lef \etirn iy Eerneratuina templacda,
S2% dewscbacin s pirecpibacinnes
U rten ce TN him A= clesisdes, / EE'_":T;:_IC” al

playas cdomds de eatensos yiendes
wallkas,

Figura 51: Geografiay climadel Peru.
Fuente: Embajada del Perti (2017)

En e Pert existen 84 habitat de los 117 que existen de vida del
mundo y 28 de los 32 climas del planeta. Esta variedad de ambientes
ayuda en ser un pais con un nimero elevado de especies, donde laflora
posee 25 mil especies que equivalen el 10% anivel mundial.

Labiodiversidad que existe en el Pert es uno de losimportantes
activos que ayudan a la economia hasta el 15% del PBI, siendo hasta
Siete veces mejor por encima del promedio mundia y superior alade
paises avanzados, asimismo, se proyecta que entre 8 y 10% de los peces
gue se atrapan en €l planeta se pescan todos estén dentro de las 200
millas peruanas del mar. (PUCP, 2015).
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© Econdmico

El repunte del crecimiento mundia previsto en la edicién de
abril de Perspectivas de la economia mundial, continta por buen
camino, y se proyectaque € producto mundia aumentara 3,5% en 2017
y 3,6% en 2018.”

En el Pert por actividades econdmicas, € incremento del PBI es
de 54% en € segundo trimestre del afio 2017, se sostiene por €
favorable progreso de las actividades de transformacion que equivalen
mas del 9%, el de servicios que es mas del 4% y el de extractivas que
son 3,8%. Asimismo, El PBI en el segundo trimestre de 2018 creciéen
1,4% en relacion a trimestre inmediato anterior. WEF (2017)
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Figura 52: Producto bruto interno y demanda interna, 2008 _1| - 2018 |1
Fuente: INEI (2018)

d) Tecnologico

Seguin la organizacion mundial de la propiedad intelectual,
invertir en innovacién es primordia para promover e desarrollo
econdémico a largo plazo, por elo que se deben de realizar politicas de
inversion y apoyar lahabilidad creadoray el acontecimiento orientados
a la innovacion de todos los paises, debido a que € gasto en
investigacion y desarrollo (1+D) viene decayendo, sobre todo en paises
gue estén en proceso de desarrollo. (Perti21, 2016)

Asi mismo, @ valor incorporado que latecnologia brindaes muy
significativo para el crecimiento y progreso nacional, para promover la

diversificacion y sofisticacion de la economia, buscando involucrarse
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de manera fundamental en las actividades como la manufactura.
(CEPLAN, 2011)

Sin embargo, en los ultimos dos afios € Perl ha obtenido una
inversién mayor alos afos anteriores pero no significativos, escalando
de puesto, pero con las mismas dificultades. En la actualidad € Perd
esta consignando en € 2.57% en tecnologia, pero lo cual € 39% se

enfoca a smartphonesy el 0.09 del PBI en innovacion y progreso.
e Organizacional y Administrativo

(Ley 29091, 2007), “El Peru se rige por la Constitucion Politica
del Perd, quefue promulgada el 29 de diciembre de 1993, estableciendo

gue es una republica democrética, social, independiente y soberana.”

INEI (2017, “Segun el articulo N° 189 de la Constitucion
Politica del Pert, € teritorio de la republica estd integrado por
departamentos y distritos, a nivel nacional, regional y local. Es preciso
sefidar que en e Perl existen 24 departamentos, una provincia

constitucional, 195 provincias y 1874 distritos.”

Tabla 35: Distritos en el Pert

Indeperdencia | 1822-1850  1351-1300 | 1901-1950 | 1957-2000  2001-2017  Total
458 16 301 489 g6a a7 1674

Fuente: INEI (2017)

3.1.3. Principios Cardinales

Son muy significativo debido a que ayuda aidentificar e inclinar

las oportunidades y amenazas para un paisy su entorno.

a Influenciadeterceraspartes

El entorno actual que se vive es de una progresiva globalizacion
econdmica, donde e sector mas transcendental es el exportador quetiene
una funcion importante, debido a que es el motor generador de empleo

como también promotor del progreso delos paises; espor ello queel Per(
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a la fecha ha firmado una amplia red de tratados que han llegado a

pOSi Cionarnos como un pais interesado por prosperar.

Entre los acuerdos mas transcendentales de la
internacionalizacion de Per( estan: El acuerdo del tratado de Libre y
Comercio entre Pert - Comunidad Andina (CAN), Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR), El Foro de Cooperacion Econdmica Asia- Pacifico
(APEC), Acuerdo de Libre Comercio entre Pert y los Estados de la
Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA), Acuerdo Comercial
entre Per( y la Union Europea (UE), Alianza del Pacifico (AP).

Figura 53: Acuerdos internacionales comerciales

Fuente: WapaPeru (2017)

b) Lazospasadosy presentes

La cultura y tradiciones han desarrollado claramente, somos un
pais que pertenecio a la cultura inca que es reconocida a nivel mundial
por englobar un vasto territorio y por sus centros arquitectonicos, que
tuvo una autoridad de la raza espafiola que trgjo sus tradiciones, cultura,
dialecto, como también esclavos africanos, europeos, etc. que impacto en
el desarrollo delaculturainca. Es por ello que en el Peru existen muchas
razas entre ellas lamas resaltante que es el mestizo que significa hijos de

diferentes razas.
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0 Contrabalancedelosintereses

Enlaactualidad, ladisputaque se haobtenido fue delalimitacion
maritima con el pais Chile donde se tenia un nivel de debate sobre €l
limite de la frontera, fue resuelto por la Corte Internacional de la Haya,
para que se tenga un dictamen de manera imparcial dadas las pruebas
expuestas afin de que pueda entender de maneraimparcia considerando
los argumentos de ambas partes. La diferencia maritima se solucion6 de
maneratranquilay fue respetado por los dos paises. (RPP, 2014)

Por otro lado, en el nuevo caso del vecino pais de Boliviaante la
corte de la Haya sobre su salida a mar con respecto a Chile, los
magistrados de la ClJ concluyeron en rechazar la demanda realizada por
el pais de Bolivia que sustentaba que Chile estaba en la obligacion de
tratar una salida maritima con soberania. Cumplida la derrota judicial
boliviana, con un total de 12 votos en contray 3 afavor, los especialistas
marcan gue los deseos maritimos de Bolivia quedan en la intemperie y

agregan gque no es &l Unico sustento que puede tener el fallo delaClJ.

Sin embargo, en los afios 90, Pertl le ha cedido a Bolivia una extension
de 5 kilometros de litoral cercade Ilo, la autorizacion, decia, se utilizaria
para disminuir los lazos productivos con los puertos de las ciudades de
Iquique y Arica, por donde € pais de Bolivia recibe y envia la mayor
parte de su mercancia a los diferentes paises, y dear atrés por fin la
incongruencia de que su acceso a océano sera libre y no dependa de las
ordenes del pais que se quedd con sus provincias costefias tras la Guerra
del Pacifico realizada en los afios (1879-1884), en donde los paises de
Boliviay Pert se enfrentaron a Chile. Pero hasta ahora la playa sigue
abandonada y sin nadie que pueda tener derecho alguno, debido a quese
esperaba que € fallo salga a favor de Bolivia en lo que respecta la
demanda que le hizo a Chile, pero ahora se tiene que impulsar la idea
paraque Boliviano tenga que depender del puerto de Arica, favoreciendo

su economia, como también la economia del Perd. BBC (2018).
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3.1.4. Influenciadel andlisis en la Organizacion

Enlaactuaidad “Grupo ASES Capital S.A.C.” tiene un escenario
prometedor para mejorar su competitividad, esto debido a que por
gjemplo se puede apreciar en lafiguraN°1 se manifiesta que actualmente
en e Perl existe un porcentaje que sobrepasa e promedio en lo que
respecta la accesibilidad que tienen los estudiantes del colegio hacia la
universidad, asimismo, en lafiguraN°6 se daaconocer que Lambayeque
es uno de los departamentos que ha reducido notablemente |a pobreza 'y
es uno de los que se ubica por debgo de la pobreza naciona con un
crecimiento sostenido, este panorama es alentador ya que significa que
los ciudadanos de la region son econdmicamente estables en su gran
mayoria, como también, porque existe una migracion de estudiantes de
las regiones como Cagjamarca, Piura, Amazonas, San Martin, entreotras;

gue beneficiaindirectamente ala organizacion.
3.2. Analisis Competitivo del Pera.

De acuerdo a indice de Competitividad Mundial 2017, realizado por €
International Institute for Management Development (IMD), en convenio con
CENTRUM Catdlica, evallialaeconomiade Pert de acuerdo alagestion de sus
recursos y capacidades, en donde € Pert en los ultimos diez afios, descendi6
posicion en e ranking general de competitividad, luego de estar en e puesto 35
en el 2008 y descender en €l puesto 55 en € afio 2017.

54 54 55
50

44 442 M
L

2008 2009 2010 2011 212 2013 2014 2016 2016 2017

Figura 54: Puestos del Per(i en los Ultimos 10 afios
Fuente: Mercados y Regiones (2017)
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Como lo indica Porter (2009), lafelicidad de una nacion se creay no se
hereda 0 no llega sola. Esta prosperidad depende mucho de la capacidades y
habilidades de innovacion y mejoramiento que tienen sus industrias; asimismo,

estableci6 cuatro atributos que concede el rombo de la ventagja nacional .

3.2.1.Condiciones delosfactores

Enlaactualidad e Peru tiene una extension de 1 285,2150 kmz2, asi
mismo 200 millas marinas del Océano Pacifico y 60 millones de hectéareas
en el continente Antéartico. Entre las ciudades més trascendentales de los
diferentes departamentos se hallan: Lima, Arequipa, Chiclayo, Cuzco,
Huancayo, etc., € territorio del Peru tiene llanuras éridas, montafias lisas
y rocosas, bosgues amazonicos; también, e clima es aislado en la zona
costera, templaday fria en los Andes y, cdlida con humedales en la selva

baja peruana.

Posteriormente después de cuatro meses de incremento continuo se
puede observar en la tabla N°36, que en e mes de marzo de 2016, las
importaciones en precios reaes de 2007 descendieron en un 7,2%,
declarado por la contraccion en € rubro de bienes de capital y materiales
de construccion (-16,3%), materia primay productos intermedios (-3,6%0)

y bienes de consumo (-0,4%).

Tabla 36: Importacion FOB, seglin uso o destino econdmico: Marzo 2016

(Millenes de USE de 2007) Variacién porcantual

Uso o destinog ecordmicu

Mar 161 Fre-Maris)

Mar.35  Man16  hor1s  EneMarls

Total W 29779 27631 -Tad 0.5

I Cienes de Consumo 51,3 G035 4 11
*. Bierwes de Corswm no Duadero H07 355 I 69

L. Bienwes de Corsenw Dualdao G 33 =23 5.6

Il Matenaz Primas y Productos Intermecios 13282 1280 2 =3k 41
1. Combustioles, Lubncantss y Productcs Sonaxos 4571 3861 -13.4 A

4. Mstei= Primae y Producios Intermedics pa-a la Agriculura BE0 M3 128 -23

5. Metena Pomae v Producioe Intermedics paa la Indusfna BOE2 Big7 1.8 -24

il Cienes de Cagital vy Materidles de Construccidn 54,7 824 A6 1.5
f. Watetales de Sonstrecodn 44.0 1026 8.1 123

1. Bienes de Capital para la Agriculura 145 145 412 35

8. Bienes de Capildl pam la busha 685 5361 222 =134

9. Evuipos ve Transpore 2006 1788 =109 32

I Riverzns 12 n2 a1 fi -i0 8
Danacions 15 15 a0 =MR6

Fuente: (INEI, 2016)
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3.2.2.Condiciones de la demanda

De acuerdo con € informe delalNEI (2018) € balance econémico
en el Pert desde e 2007 a 2016 la cual fue medida por medio del PBI,
registro un crecimiento constante, donde tuvo un crecimiento del 3,9% en
el 2016, sobresaliendo la € porcentgje anterior que fue del 3.3%; también,
la actividad economica fue buena en la extraccion de minerales como el
petréleo, gas y minerdes con un porcentge de 16,3%, en
telecomunicaciones y servicios de informacién con un porcentaje del
8.1%, y en servicios bésicos como electricidad, aguay gas con porcentagje
del 7.3%.

3.2.3.Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas

El informe del Foro Econémico Mundial (World Economic Forum
- WEF) publicé € Informe Competitividad del periodo 2017-2018 que
mide los elementos que promueven la productividad y desarrollo en 137
paises.

L os primeros puestos son ocupadas por 10s paises: Suiza que sigue
ocupando e primer lugar, quien le sigue es Estados Unidos que sube un
lugar, mostrando mejoras continuas desde € 2010, € tercer lugar es para
Singapur, € cuarto para Holanda, el quinto puesto es para Alemania, €l
sexto es parad pais asiético Hong Kong, € séptimo para Suecia, €l octavo
lugar es parael Reino Unido, €l noveno parael segundo pais asiético Japédn
y en el décimo lugar tenemos a Finlandia. Por su parte el Per se encuentra
posicionado en e puesto 72, donde descendieron cinco posiciones con
relacion a afio 2016 y once posiciones con relacion al afio 2013 donde en
ese ano ocupaba e puesto 61. Sin embargo, hay meoramiento en cuatro
delosdoce pilares con |o son € Entorno Macroecondmico gque ascendio al
puesto 33 del 37 que se encontraba el afio pasado, €l segundo es desarrollo
de mercado financiero que ascendio a puesto 26 en comparacion de puesto
35 que estaba €l afo pasado y € Tamafio de mercado que ascendié a 4.4
del 4.5 en que encontraba ubicado € afio pasado. Asimismo, la WEF
informo que el Perti tuvo mejoras en 7 posiciones del puesto 58 al 51 enlo

gue respectaaviajesy turismo.
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Figura 55: indice de competitividad del Perti
Fuente: CDI (2018)

3.2.4. Sectores relacionados 'y de apoyo

i
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En la actudidad € Perl carece de sectores que sean
internacional mente y naciona mente competitivos, asi lo informa el dltimo
informe del ranking de Multilatinas, (2016) donde Unicamente cinco

empresas nacionales se encuentran dentro de este informe de todas las

empresas | atinas.
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Figura 56: Ranking Multilatinas 2016

Fuente: Multilatinas (2016)
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Asimismo, es muy significativo lainnovacién y mejoramiento de

las empresas para que incrementen € desarrollo de estos sectores, sin

embargo, € 2,7% esta predestinado a las tecnologias, € cua se divide
porque el 39% esta dirigido a Smartphone y e 0.09% del producto bruto

interno dirigido ainnovacion y desarrollo.
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Figura 57: Ranking Informe Globa de Competitividad (IGC)

Fuente: CDI (2018)
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En Latinoaméricay el Caribe, € Pert esta ubicado en e puesto 72
detrés de los siguientes paises: Chile en € puesto33, Costa Rica en €
puesto4?7, Panama en el puesto 50, México en el puesto 51, Colombia en
el puesto 66 y Jamaica en e puesto 70.
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Figura 58: Ranking Latinoaméricay El Caribe
Fuente: CDI (2018)
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El progreso del Perti en relacién alos doce pilares de competitividad a
nivel mundia se puede observar en latabla N° 37 a continuacion:

Tabla 37. Competitividad de los pilares del Perti anivel mundial
_ 8016-2017

B zﬂl'r—zmﬂ

La G0

bi1adHn

Binagy

Fuente: (Centro de Desarrollo Industrial, 2017)

3.2.5.Influencia del analisis en la organizacion

El estudio competitivo de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.
indica que hay elementos que se pueden aprovechar a méximo para
mejorar la competitividad de la empresa en e departamento de
Lambayeque, donde se puede determinar que existe una tasa de

crecimiento econémico regional importante, donde la region Lambayeque
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tiene un 65% de actividad econdémicaformal, asimismo, se hacomprobado
gue hay un aumento de estudiantes que acceden a estudios universitarios
siendo estos clientes potencial es paralaorganizacion. El Pert se encuentra
en e séptimo lugar en lalista de los paises méas competitivos de América
latina'y El Caribe que lo posicionan como un atractivo paralainversion

extranjera.
3.3. Analisisdel Entorno PESTE

Este andlisis involucra un estudio externo de la organizacion y sus
diferentes factores que puedan afectar de manera directa e indirectamente la
competitividad de Grupo ASES Capital S.A.C.

Seguin, D 'Alessio (2015), “Los factores externos clave se evalGian con un
enfoque integral y sistémico, realizando un andlisis de las fuerzas politicas,

econdmicas, sociales, tecnol égicas, ecologicas, y competitivas”.
3.3.1.Fuerzas politicas, gubernamentalesy legales (P)

El Organismo Naciona de Procesos Electorales (ONPE) es €
organismo encargado de regularizar la constitucion y actividades de los
partidos politicos en el Per(, de acuerdo como esta establecido en la Ley

28094 que referencia Partidos Politicos.

El ente regulador de la ensefianza universitaria a nivel nacional es
SUNEDU (Superintendencia Naciona de Educacion Universitaria), quien
brinda ciertos parametros que deben de realizar las universidades para su
correcto funcionamiento y licenciamiento, los cual es son:

117



TITULO | DISPOSICIONES GENERALE
Articalo 1.

Feglamento regula el procedimiento administrativo de
1 de las umiversidades com autorizacion provisional o

Tlhlln:as o privadas que constituye la pnmera etapa de implementacion del
cenciamiento

Articalo 2.

Ambito de aplicacion Estin sujetos al prezente Reglamento laz wmuaversidade: com
aptorizacion provisional o deﬁgmtna ¥ sus filiales. bajo cualguier modabidad de
comstitucidon o creacion, licas ¢ privadas, naciomales o extranjeras gue
fiuncionen en el territorio ]

., cumplan con las condiciones basica: de nqahflad
establecidas pcu' Ia Superintendencia MNacional de Educacion Superior Umniversitaria
{SUNEDLT), para offecer el zervicio educative superior umiversitario y autorizar su
funcionamsento.

Articalo 4.

BECLOT Tevas ES CTEACION Huevas por 12 sutoridad |
competente de la wuversidad con posterioridad a la solicitud de licenciamiento
mstitucional, requiere de una solicitud de ampliacion de la licencia de fmcionamiento
mstitucional, previa venficacion de laz condiciones basicas de calidad que le resulten
aplicables. Dicha ampliacién podri tramitarse a partir de enmero de 2018, siguiendo el
edimiento que establezca la STINEDLL

reaclon de nueves programas de esty creaclon de OUevos programas
sprobados por la autoridad competents con posterionidad a la sc:hmtud dE
Licenciamisnto mstiicional requiere el cumplimiente de las condicionss basicas de
calidad especificas per pragmma que establezca la SUNEDU de acuerde al
ocedimisnte correspondients

Articulo 6

--.-...—._-_-_-_.-._.
Plazo de Adecuacion El plazo de adecuacion es el perniodo de tiempo del que disponen
las universidades para cumplir con las condicionss basicas de cali ¥ e Inicia desde

el dia sl enie de la publicacion del presents amento ¥ 3¢ extiende como maximol
hasta el 31 de dlElﬂmE-l‘e de 2017. Las oniversi s tienen la cbligacion de adecuarze

imiento de las condiciones basicas de calidad hasta la fecha antes mencienada.




Articulo 10

Revision documentaria Etapa que consiste en la revision de Ia solidtud de licenciamisnto institizcional y

la documentacicén gue sustenta 2l cumplimiento integral de las condicicnes basicas de calidad de
acuerdo a lo establecido en el articulo 12 del presente Reglamento.

Articulo 11

Piazo El plazo maximo de la etapa de revision documentaria es de cuarenta y cinco (45) dias habiles.

Articulo 12

Presentacion vy registro de la solicitud de licenciamiento institucional La universidad presenta la solicitud
de licenciamiento institucional con la documentacion senalada en el articule 13 del presente
Reglamento. La solicited de licenciamiento institucional, debe contener 13 oferta académica existsnte v

la nueva oferta académica, aprobada por la autoridad competente de la universidad, que se encuentre
adecuada a la Ley Universitaria, segun corresponda.

Por otro lado, Indeed (2018) estimo que & sueldo promedio de un
administrador es de S§/. 1613.00 soles mensuales por ocho horas

reglamentarias.

w e nas delus

S/, 1.613 4ne i

af £UU Jistribucion sa‘arial A4 0n

Figura 59: Media salarial de un administrador / asesor
Fuente: Indeed (2018)
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3.3.2
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Fuer zas econdmicasy Financieras (E)

Segin e BCRP (2018), en @ afio 2016 indico que la economia
obtuvo un crecimiento en el PBI con un 3.9% superando |o hecho en € afio
2014 que obtuvo un 2.4%) y en & 2015 un 3.3% respectivamente. Durante
el afio 2016. La proyeccion que se realizo para € afio 2018 y 2019 se
proyecta un crecimiento de 4% y 4.2% respectivamente, mientras que
Venezuela desarrolla favorablemente a su crisis con -7.4% de -18% que
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Figura 60: Crecimiento del PBI en América Latina
Fuente: BCR (2018)

El Banco Central de la Reserva (BCR) reviso sus proyecciones de
crecimiento con respecto alaeconomiaperuanaparael afio 2019, pasando
de 4% (previsto en marzo 2018) a 4,2% en su Ultimo reporte del mes de
junio.

No obstante, para € 2018 el BCR mantiene su proyeccion de
crecimiento econdémico en 4%; aungue si se modificaron las variaciones

porcentuales para los sectores que componen el Producto Bruto Interno
(PBI).

Segun € BCRP (2017) indico que mantuvo sus proyecciones de
desarrollo con respecto a la economia peruana durante € 2018 en 4%.
Asimismo, este afio espera una menor expansion en mineria e
hidrocarburos.
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La proyeccion que se realizd para 2018 se mantiene hasta €l
momento el crecimiento del Producto bruto interno en 4% y se ha
proyectado incrementar de 4,0 a 4,2 por ciento para € afo 2019,
permanentemente con la actividad de lademandainterna, primordia mente
lainversiony € gasto privado, gracias al mejor ambiente internaciona y a

la recuperacion de la seguridad.

Tabla 38. Demandainternay PBI

- —_— Rl Mar. 2018 Rl Jun. 2018
2018 2018 2018 208
Demanda interna 11 1.6 4,2 4.2 4,2 4.4
Consuma privade 1 25 KW 36 4 37
Conasuma plblico 06 D 4.0 25 X 35
lversidn onivads 57 93 5.5 rs 5.5 15
Inve-giin olblica 02 23 142 5,0 125 5.0
Exportaciones 0.5 72 32 38 4.4 19
Impertacicones 2.2 40 4.0 43 51 4,5
PBI 40 25 40 40 40 42
Nota:
Fasio plbico 0,5 a4 65 32 62 i2
Demunda wiema sin 68 17 42 12 42 A

Ivanianas

Fuente: BCR (2018)

El Ministerio de Economiay finanzas (2018), MEF por sus siglas
manifiesta que en la actuaidad e PBI habia incrementado en algunos
sectores econdmicos como son: el sector agropecuario que tuvo un
crecimiento de 2.6% a 4%, sector pesca de 4.7% a 24.8%, sector
manufactura de -0.3% a 3.7%, sector construccion de 2.2% a 9%; y bajas
en los siguientes sectores: sector mineria e hidrocarburos que tuvo una

disminucion de 3.2% a 2.2%), entre otros.
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Tabla 39. PBI por sectoresy su proyeccion 2018

Rl Mar.18 Rl Jun.18
bl Ll 2018* 2019° 2018* 2019~
Agropecuario 27 28 40 40 4.8 40
Pesca 101 47 235 0.5 30,0 4.2
Mineria e hidrocarburos 163 32 20 3E g4 4.0
Mrerfa metélica 212 42 24 30 05 g5
Hidrocarburas -5.1 -24 0.8 T8 =2.0 7.6
Manufactura -1.4 -0.2 48 35 | a8
Recursos primarnios -0.3 19 =R 41 iG] 4
Manufactura no primaria =15 09 30 34 a5 a8
Electricidad y agua 7.3 1,1 25 3.8 da 4.0
Construccldn -3.1 23 BS5 8.c 15 8.0
Comercio 1.8 1,0 35 38 3 38
Serviclcs 40 i3 a7 4. 41 4.3
PRODUCTO BERUTO INTERNO 4.0 25 40 40 4.0 4.2
Mota:
PBI primario 10.0 3.0 a8 3¢ 28 3.4
PBI nio primario 24 [23] ap 4z | a3

Fuente: MEF (2018)

3.3.3.

Fuer zas sociales, culturalesy demogr aficas (S)

INEI (2018), en los resultados estadisticos sobre el crecimiento de
los sectores econdémicos del Perti manifiesta que se obtuvo en € afio 2017
una poblacién de 31 millones 237 mil 385. Dentro de las proyecciones de
crecimiento se estima que para€l afo 2021 la poblacion peruanallegariaa
33 149 000 de habitantes.

Teniendo en cuenta € tema cultural, el Pert a tenido una
trascendencia especial, debido a que dentro del territorio se encuentra una
delas siete maravillas del mundo “Machu Picchu”, seguido de laterceray
quinta catarata mas grande del mundo, generando ingresos tanto a PBI
como a las familias que ofrecen sus productos y servicios a los turistas,
asimismo, se encuentra dentro de los cinco primeros paises en

gastronomia.

En la region Lambayeque existen zonas arqueoldgicas que son
conocidas a nivel mundial por su historia, y cultura, como la Mochica,
donde el mas representativo fue e sefior de Sipan, sin emabrgo, producto
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de una inadecuada educacion se comenten atentados ante estas zonas

arqueol 6gicas e historicas, generando un dafio irreversible. (Andina, 2017)

Seguin el INEI (2018), con respecto a los resultados del presente
semestre en andlisis (marzo - agosto 2018), |os departamentos con mayor
porcentgje de poblacion victima de algan hecho delictivo son: Junin
(42,0%), seguida de Puno (40,5%), Cusco (35,9%), Tacna (34,5%) y
Madrede Dios (32,4%). En relacion con losresultados del semestre similar
al ano anterior (marzo - agosto 2017), se observa que e departamentoque
presenta e mayor incremento de victimas es Junin (de 33,9% a 42,0%),
mientras que la mayor disminucion porcentua se dio en el departamento
de Tacna (de 44,1% a 34,5%).

Tabla 40. Poblacién de 15 y mas afios de edad, victima de algiin hecho delictivo

Reyion iufual Mar- Aga XHT Mar- Agm 2S5 “;:'.:r.i.::r;ﬂl:;l.{d
¥ deptarento Meer - A 2017)

Haanrl urkann 7.3 6,2 A
Cukls 2r.d 253 ]
Gk 239 0 1.3
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Areoonss 1r,7 12 B
Howad Fl 208 i
Armimar 250 A S
Arsquipa 25 IF0 L3
Ayeud PR 25T -33
Cajnaia 113 181 o
Brru dimss A Gnllzn 2h ATF AR
Cuzca IS 39,9 15
Hua waveiza 234 28.3 23
Huhen en 15" 17 r4
I 182 Bk r4
Jrin 114 220 8 |
Le Lib=rad ME 227 +1E
Ll s jun 172 146 -2E
lrn 36 PAE ~LF
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badrs 4= Jim pix | 324 £5
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Fuente: INEI (2018)
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Mediante € informe de la tabla N°37 se da a conocer que
Lambayegue como region ha reducido e indice de delincuencia de un
17.2% a 14.6%, esto quiere decir que poco a poco mediante las politicas
de estado se estén mitigando estos problemas sociales.

3.3.4.Fuerzastecnoldgicasy cientificas (T)

Seguin Y abar (2017), da a conocer que las empresas actualmente
requieren de personal capacitado parael mangjo delasdiferentes areas, sin
embargo, un gran porcentgje de trabajadores no cuentan con licenciaturao
titulo profesional y solo cuentan con bachillerato; por otro lado, es posible
sacar provecho del crecimiento econdmico como ha hecho en los Ultimos
afos América Latina y particularmente e Perd, sin embargo,
Latinoamérica ain no ha sido capaz de remecer e mundo con
innovaciones que permitan cambiar la estructura productiva y la
conviertan en unaregion de ingresos altos, pues ella apenas empieza a ser
consciente de latarea més necesaria para el futuro.

Paises que tuvieron las mismas condiciones demuestran la radical
diferencia que implica considerar la innovacién como una herramienta
clave del desarrollo. Desde los sesenta, por gemplo, los cuatro tigres
asiaticos (Coreadel Sur, Hong Kong, Singapur y Taiwan) nos sacaron una
amplia ventaja. Hoy € PBI per capita promedio de ese grupo supera los
US$ 32.000, mientras que en América Latinay e Caribe ronda los US$
8.000. La diferencia la marcaron las politicas publicas para una
industrializacion articulada en un marco de estabilidad econdmica y
politica, asi como parala protecciéon de mercados, la financiacion estatal,
el fortalecimiento educativo en ingenieria y la inversién publica en
actividades de investigacion cientifica. (Y abar, 2017)

Diversos programas publicos de apoyo alainnovacion productiva
Ilevados a cabo en Argentina, Colombia, Chile, México, Panamay € Peru
demuestran también un aumento en la productividad laboral: entre el 9%

y el 12% cuando se focalizaen empresas individuales, y entre el 10% vy €l
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24% cuando se apoyan proyectos colaborativos entre empresas y

universidades.

Enlaactualidad, en €l Per(, € gasto publico en € pliego de Ciencia
y Tecnologia, alln bajo de acuerdo a estandares mundiales, hatriplicado su
importancia con respecto a PBI en los ultimos cinco afios. ha pasado de
0,01% del PBI en 2012 a 0,03% en 2017, y en 2018 logrando alcanzar el
0,15% del gasto publico total. (El Comercio, 2018)

3.3.5.Fuerzas ecol6gicas y ambientales (E)

El Ministerio de Ambiente (MINAM) se ha propuesto
implementar normas y obligaciones a favor del medio ambiente y la
ecologia dd pais, debido a que son aspectos muy importantes para € pais
y €l mundo.

En €& presente afio el MINAM (2018), busca con su proyecto de
ley sobre cambio climético incluyen aportes de 1 400 representantes de
diversos sectores del pais.

Actuamente e MINAM apuesta por un crecimiento
ambientalmente sostenible, segun lo establecido por € ministro, € tema
ambiental esta en cada ministerio y en cada politica publica, en cada
decisién. Esta normativa tratard de que todos |os pobladores de diferentes
partes del Pert entiendan que el tema ambiental es muy importante yvital
para € bienestar comuan. Asimismo, el tema de la deforestacion de la
Amazoniaes una prioridad del Gobierno.

El 29 de septiembre de 2018 se dispuso la pre publicacion del
Proyecto de Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30754, Ley Marco sobre Cambio Climético, a través de la Resolucion
Ministerial N° 339-2018-MINAM.
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3.4. Matriz de Evaluacion de Factor es Externos:

Tabla 41: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factor es Deter minantes de éxito

Oportunidades: Peso Valor Ponderacion

1.-Porcentge elevado de

estudiantes que acceden ala 0.13 4 0.52
universidad
2.-Alumnos matriculados a
_ ) 0.12 4 0.48
nivel nacional
3.-Crecimiento econdémico
) 0.1 3 0.3
regional
4.-Crecimiento del PBI local y
) 0.1 3 0.3
Nacional
5.-Incremento de empresas
gue optan por personal 0.08 4 0.32
capacitado (titulado)
Sub total 0.53 1.92
Amenazas; Peso Valor Ponderacién
1.- Universidades no
] _ 0.11 2 0.22
licenciadas
2.- Incremento de
) . 0.09 2 0.18
Competidores en laregion
3.- Informalidad de empresas 0.12 2 0.24
4.-Desercion de clientes 0.15 2 0.3
Sub total 0.47 0.94
TOTAL 1 2.9

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de Fernando D’Alessio (2015)

3.5. Grupo Ases Capital y sus competidores:

A continuacion, serealizaraun andlisis de laorganizacién y sus
competidores actual es, mediante las cinco fuerzas competitivas dado por
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Michael Porter como son: Poder de negociacion de los proveedores, poder de
negociacion de los compradores, amenaza de los sustitutos, amenaza de los

entrantes y larivalidad de los competidores.

AMEnara
de nuaves
AsSpiranTes

4

Rivaliriar
Poder de Bt o Poder de
negooacion de OmReTdares negodiacion de
ko proveedores Exir_:,tentes loscompradores

)

Arpienacd e
produstos o
servicios
n FEAn AR d N A

Figura 61. Cinco fuerzas competitivas de Michael Porter
Fuente: Porter (2004)

3.5.1.Poder de negociacion de los proveedores

Porter, Michael (2009), Los proveedores respetados son las que
mas valor tienen, debido a que elos cobran un precio dominante por su
experiencia y conocimientos obtenidos a lo largo de su vida profesional,
de acuerdo aello van areadlizar sus servicios de manera correcta (calidad),
por ello son considerados proveedores potenciales porgue realizan los
servicios, ademés son capaces de sacar e maximo provecho y rentabilidad
de un mercado en beneficio de la empresa. Como también las diferentes
empresas que ayudan a que la empresa pueda desarrollar sus actividades.

Los proveedores de la empresa grupo ases son: los profesionales
egresados de las diferentes carreras profesionales, tay loy, las cgas
financieras, las universidades, la curacao, € poder de negociacién de los
proveedores es medio, debido a que € recurso méas importante para la
empresa son los asesores de las diferentes especiaidades que pueden

realizar proyectos de investigaciones académicas. Concluyendo que los
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proveedores que tiene grupo ases son importantes porque, por ellosla

empresa pueda desarrollar sus actividades.
3.5.2.Poder de negociacion de los comprador es

Para Porter (2017), los clientes potenciales la otra cara de los
proveedores potenciales puede acumular mas valor al forzar los precios
establecidos por los servicios a la bagja, una calidad en los productos
superior 0 mas atributos (lo cual incurre en que aumenten los costes) y
enfrentando a la competencia por |o precios bajos que establecen por los
mismos servicios. Con la finalidad de captar méas mercado y por ende
mayor rentabilidad. Los clientes son poderosos porque ellos son la fuente
principal del negocio y tienen € poder de elegir, debido a las distintas
opciones que tienen para redizar 10 que requieren, especiadmente son
sensibles alos precios.

En la empresa Grupo Ases Capital sus compradores son todos los
estudiantes universitarios de las diferentes universidades, como
profesional es que esta por terminar su segundatitulacion, y poseen un ato
poder de negociacion, debido a que ellos pueden obtener los mismos
servicios en las diferentes empresas que existen en la provincia de
Chiclayo, asimismo, este elevado poder de negociacion se vuelve una
amenaza cuando los compradores obligan a bgjar 1os precios, demandan
mayor calidad y mejor servicio, pues esto genera que |os costos operativos
se incrementen por la misma exigencia. Actuamente se han identificado
tres competidores directos: es consultores, tesis Chiclayo y Dil Data
Consulting, empresa que se dedican a mismo rubro de asesoria y
desarrollo de proyectos de investigaciones académicas, donde cada uno de
ellos posee un porcentgje de clientes de estudiantes de las diferentes
universidades como : Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG),
UCV, USS, UDCH, USMP, USAT, Universidad de Lambayeque (UDL),
UTP, UAP, Universidad Juan Megjia Baca (UMB) y entre otras mas de la
provincia de Chiclayo. Asi como también la migracion de estudiantes de
|os departamentos de Cgjamarca, Amazonas y Piura, que bien a estudiar al

norte, alas diferentes universidades.
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3.5.3.

3.54.

Amenaza delos sustitutos

L os sustitutivos siempre van a estar presentes en 10s negocios, pero
no es potencia de quien deberiamos de temer, porque no brindan € mismo
servicio que las empresas de unaindustria. En dias festivos suele crecer el
mercado para |os sustitutivos, por la gran demanda que se presenta, espor
ello que cuando |a amenaza de sustitutivos es creciente, la rentabilidad de

las empresas de unaindustria suele descender ante ello.

Actualmente los sustitutos son: empresas que realizan estudios de
mercado, estadistica, estudiantes que redlizan tareas académicas,
aplicacion que te brinda un asesor en linea, €l poder de la amenaza es
media, debido a que la demanda se ha visto incrementada por la aparicion
de empresas que brindan los servicios similares pero no iguales y no
pueden satisfacer en su totalidad las necesidades de los clientes,
concluyendo que estos sustitutos no es de gran amenaza, pero obtiene en
menor porcentaje mercado, porgque |os servicios que brinda no soniguales

aladelaempresa, pero satisface las necesidades de a gunos clientes.
Amenaza delosentrantes

Segun Porter (2017), la amenaza de entrada marca un limite a
potencial de rentabilidad de una industria. Cuando la amenaza es rea y
potencial, los directivos tienen que tomar decisiones de como debe reducir
los precios o incrementar la inversion para detener a los nuevos
competidores, cuando las nuevas empresas proceden de o tras empresa o
quieren expandirse con nuevos rubros, influyen en pequefia o gran
proporcion la capacidad existente y en los flujos deliquidez para estimular
y comenzar atener lacompetitividad con las empresas del mismo rubro.

En € rubro de asesorias y desarrollo de proyectos de
investigaciones académicas no existen barreras que puedan impedir €
ingreso de nuevas organizaciones a sector. Debido a que muchos
profesionales ven gque es un negocio bueno gque genera buenos beneficios,
sin embargo, algunas solo estan por un periodo, porque no encuentran la
forma de poder mantenerse en e mercado y se disuelven, esto hace que

este rubro se vea desprestigiada por 1os malos productos que entregan.
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Actuamente es medio el nivel amenaza de los entrantes, debido a que
estan surgiendo nuevas empresas como: global corp solutions, projects

services solution, Mathitesis, entre otras empresas.
3.5.5.Rivalidad de los competidores.

Seguin Porter (2017), Lacompetenciaentre competidores existentes
adopta muchas estrategias conocidas, entre las cuales son los descuentos
por el servicio, estrategias de captacion y mejorasen el servicio, publicidad
y valor agregado a servicio que brindan. Una competenciaaltarestringeel
rendimiento de una organizacion. El nivel por €l cual 1a competencia hace
decaer e potencial de beneficios de unaindustriadepende, en primer lugar,
de lafuerza con la que las empresas compiten y, segundo, de la base sobre

la que estan compitiendo. Laintensidad de larivalidad es mayor si:

Los rivales de Grupo Ases Capital son: Es consultores, Tesis
Chiclayo y Dil Data Consulting, en la actualidad la rivalidad de los
competidores es ata, debido a que han incrementado las estrategias y
promociones para poder convencer a los clientes, como por gemplo se
ofrecen precios por debajo del estandar. Concluyendo que las empresas
aplican diferentes de estrategias para poder captar mas clientes, como
estratégicas de publicidad: redes sociales, promociones de descuentos,

entrega de volantes, socios claves y |lamadas personalizadas.
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Figura 62: Rivalidad de los competidores
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63: Empresasrivales
Fuente: Elaboracion propia

3.6. Laorganizaciony susreferentes

Actualmente Grupo ASES Capital S.A.C., tiene un potencial aentador
gue le permite crecer en la region Lambayeque, debido a que es una de las
empresas con mayores seguidores anivel nacional en lo que respecta el rubro de
asesorias, asimismo, participa de ferias empresariales como son las bolsas de
trabgjo de la Universidad Megjia Baca, Universidad Sefior de Sipan, Universidad
Cesar Vallgo, asi como también, en fan page de empleos Chiclayo, entre otros.
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3.7. Matriz de perfil Competitivo

Tabla 42. Matriz de perfil competitivo

.. Grupo ASES Capital S.A.C. Es Consultores Tesis Chiclayo Dil Data
Factores clave de éxito
PESO [VALOR| PONDERACION | VALOR | PONDERACION| VALOR |PONDERACION | VALOR | PONDERACION
1 [Participacion de mercado 0.13 2 0.26 4 0.52 8 0.39 2 0.26
2 |Publicidad en Fan page 0.17 4 0.68 8 0.51 1 0.17 2 0.34
3 |Calidad de asesorias 0.15 2 0.3 3 0.45 3 0.45 3 0.45
4 |Calidad de servicio a clientes 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16
5 |Alianzas con empresas a fines 0.11 4 0.44 1 0.11 2 0.22 2 0.22
6 |Capacidad operativa 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44 3 0.33
7 |Reconocimiento local 0.13 3 0.39 2 0.26 2 0.26 1 0.13
8 |Calidad de Recursos Humanos 0.12 2 0.24 2 0.24 2 0.24 2 0.24
Total 1 2.88 2.1 2.33 213

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Conclusiones

Los intereses nacionales del Peni estan dados en los diversos objetivos estratégicos planteados en el
CEPLAN (Cenfro de Planeamiento Estratégico.), donde uno de sus objetivos se enfoca a la economia,
competitividad y empleo, estableciendo que por medio de la nversion se mejorara la competitividad
del pais.

Actnalmente somos un pais de aproximadamente 32 millones de peruanos, donde existe una
tasa de crecimiento poblacional de 10.7% y mortalidad infantil en descenso de 1.1% y 16.60%.
Por otro lado, la pobreza aumento un punto porcentual que es el 21.7%, asi mismo, el 75.5% de
la PEA ocupada se encuenfran en negocios informales.

La materia prima de la flora del Perd es uno de los principales activos que contribuyen al
crecimiento del Producto Bruto Interno en un 5.4% en ¢l segundo trimestre del afo, se
sustenta por la favorable evolucion de las actividades de transformacion (9, 8%), de servicios
(4.4%) y extractivas (3.8%). El PBI en el segundo trimestre de 2018 crecid en 1.4% en
relacion al trimestre inmediato anterior.

Donde la extraccion de minerales influyo en el crecimiento. Actualmente la actividad
economica fue favorable en la extraccion de minerales como el petroleo, gas y minerales en un
16,3%, en telecomunicaciones y servicios de informacion 8.1%, en servicios basicos como
electricidad, agua y gas un 7.3%.

Actualmente la actividad economica fue favorable en la extraccion de minerales como el petroleo, gas
y minerales en un 16,3%, en telecomunicaciones y servicios de informacion 8.1%, en servicios basicos
como electricidad, agua y gas un 7.3%.
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IV. CAPITULO IV: EVALUACION INTERNA
4.1. AndlisisInterno AMOFHIT:

Para D’ Alessio el unico objetivo primordial que debe tener toda
organizacién publica o privada generen tomando en cuenta |os recursos valor

paraa canzar la vision deseada.

D' Alessio (2015), manifiesta que s una determinada empresa no es
capaz de generar 0 agregar valor a sus diferentes procesos internos no habria
razon para su existencia a largo plazo. Este valor es definido como las
caracteristicas que diferencian € valor de mercado y costo. EI AMOFHIT
permitiraalaorganizacion mostrar como se desempefia actual mente teniendo en

cuentatodas |as areas funcionales.
4.1.1. Administracion y Gerencia (A):

Segun D’ Alessio (2015), el objetivo méas importante de la
administracion o gerencia es implementar las pautas a seguir para que los
colaboradores se enfoquen acumplir los objetivos y lograr € éxito mutuo.

La finalidad permanente de la administracion es aumentar la
productividad como vehiculo para incrementar las posibilidades de
competir con éxito en el sector o subsector industria y en los diferentes

mercados globales.

Dentro de Grupo Ases Capital SA.C. € encargado de
implementar los objetivosacorto y largo plazo es el gerente general Frank
Calisaya, quien de manera empirica plantea estrategias y se encarga de
guiar a persona a cumplir correctamente sus funciones, con € fin de ser
competitivo frente a las demés empresas del mismo rubro; no obstante
actualmente Grupo Ases no tiene implementado de manera formal

principios bésicos para poder alcanzar |o que se plantee como son:
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Vision, mision, valores y codigo de
etica que le permita tener un amplio
conocimiento sobre las 'mejores
estrategias a corto, mediano o largo
para mejorar la competitividad de la
Organizacion

Figura 64: Objetivos a corto y largo plazo
Fuente: Elaboracion propia
Segun Fayol, que es considerado padre de la administracion
moderna existen 14 principios para la adecuada administracion de una

organizacion los cuales se utilizan hasta el momento y son los siguientes:

+ Unidad de mando
= Unidad de direccion
entralizacion

-
Divisian del frabajo
Autoridad y responsabilid

Disciplina

{ Subordinacion de intereses | | - Estabilidad del personal
Jerarquia o cadena escalar » Espiritu de equipo

Figura 65: Principios de Henri Fayol
Fuente: Administracion industrial y general. Henri Fayol (1916)

a) Division del trabajo: Grupo Ases Capita S.A.C. cuenta con
colaboradores distribuidos en €l area donde mejor se desempefian, por
giemplo, en el area de asesorias de investigacion y proyectos
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b)

d)

académicos, se encuentran los asesores; en € area administrativa se
encuentra la jefa de recursos humanos y la encargada comercial; en €
area de Gerencia se encuentra el gerente con su asistente.

Disciplina: Parad autor ladisciplinasignificalaimportanciay respeto
gue setiene alas normasy reglas de la empresa.

Grupo Ases Capital S.A.C., cuenta con normas y politicas que
aln no se encuentran estructuradas de manera formal, pero regulan €
accionar de todos los asesores y persona en general, asimismo, se
sanciona alos que lainfringen.

Autoridad y responsabilidad:

Grupo Ases Capital S.A.C., es el gerente Frank Calisaya, quien

actualmente orienta a los trabajadores y plantea estrategias como, por
gjemplo, crear un sistema para dar seguimiento alos clientes de manera
formal y como también creando una base de datos. Asimismo, las
responsabilidades que tiene cada colaborador dentro delaempresapara
gue asi se pueda cumplir los objetivos.
Subordinacion de interés individual al interés general: En una
empresa generalmente existen dos tipos de interés, e individual y €
general; donde, € interés individual debe alinearse a plan general para
gue la organizacion no colapse.

Grupo Ases Capital S.A.C., daaconocer alos colaboradores que
tienen funciones especificas a cumplir, sin embargo, € interés genera
es hacer que € cliente tenga un excelente servicio brindado junto con
un producto (proyectos) de calidad, para ello, todos |os asesores deben
estar enfocados en apoyarse unos a otros i surge un percance; como
también apoyar atodas |as metas que se proponga la empresa.
Remuneracion: Teniendo en cuenta este punto Grupo Ases Capital
S.A.C., ofrece atodos sus trabajadores unaremuneracion por su trabajo
brindado y de acuerdo a mercado por medio de un contrato de 6 meses,
asi como también reciben incentivos por sobrepasar la productividad
mensual. Las cuales son comisiones remunerativas o bonos de

consumo.
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f)

9)

h)

j)

Centralizacion: Grupo Ases Capital SA.C., tiene dentro de su
cronograma cada quince dias se realizan reuniones con la jefa de
proyectos para que se analicen los avances correspondientes y las
inquietudes de aguno de los asesores sobre e trabgo desempefiado,
tomando en cuenta estas sugerencias y tomar acciones parael bienestar
comun entre el gerente y colaboradores.

Orden: Grupo Ases Capita S.A.C., tiene una distribucion que se
ordena de la siguiente manera: en el area de investigacion y proyectos
académicos se encuentran seis asesores de diferentes carreras
profesionales y la jefa de proyectos; en e area de administracion, se
encuentra la jefa de recursos humanos y la encargada del area
comercial, en € area de gerencia, se encuentra € gerente genera y un
asistente. Por otro lado, las maquinas como son las computadoras se
mantienen en €l areadeinvestigacion y laslaptops se guardan en el area
de administracion.

Equidad: Grupo Ases Capital S.A.C., cuenta con una serie de normas
y politicas que son generales, € trabajo mayormente es bajo presion
especialmente en € érea de investigacion cuando un cliente requiere de
los servicios en un corto periodo de tiempo, teniendo en cuenta los
valores y e respeto que merecen los colaboradores, sin embargo,
deberian existir otros incentivos 0 remuneraciones para los
colaboradores més destacados.

Iniciativa: Grupo Ases Capital S.A.C., tiene como politica que los
colaboradores se adapten a los requerimientos de | os diversos clientes,
debido a que son de diferentes carreras profesionales; es en este caso
gue la organizacién enfatiza la iniciativa a los colaboradores para que
se desenvuelvan de la mgor manera posible, tanto para brindar el
servicio de como un producto de calidad.

Espiritu decuerpo: Grupo Ases Capital S.A.C., tiene en cuenta mucho
este aspecto, mas aln en estas fechas donde la demanda sobrepasa la
capacidad de los asesores locales, teniendo que adquirir servicios

externos de asesores.
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k) Estabilidad del empleo: Grupo Ases Capital S.A.C., mantiene conlos
asesores y jefe de proyecto un contrato donde se les contrata por un
periodo de seis meses, sin embargo, algunos asesores disuelven €
contrato por diversos motivos, generando un problema para la
organizacion debido a que los proyectos que tenian a su cargo no se
contindan y en conclusion un cliente insatisfecho.

[) Unidad deDireccién: Grupo Ases Capital S.A.C., siendo una pequefia
empresatiene areas como recursos humanos y area comercial, donde se
encargan de enfocar y realizar todas las estrategias que € gerente
manifiesta paralograr 10 que se plantea por €l area de Gerencia.

m) Jerarquia: En la empresa Grupo Ases Capitd SA.C., los
colaboradores en genera tienen conocimiento de quienes son los
encargados de las diferentes areas organizacionales, quienes son los
responsables de delegar funciones, donde deben interactuar de manera

efectiva para brindar un buen servicio y producto.

. Gerente
general
(= l Admmlstraaon ) Jefa de Jefa
investigacion comercial

& s g
Asesor a Asesor en -;"; )y Asesoren ﬂ Asistente £\ Asistente de
et i ieri WS ciencias

estadistico ingenierias adminsitrativa Gerencia
empresariales

Figura 66: Jerarquia de Grupo ases
Fuente: Elaboracion propia

n) Unidad de Mando: En Grupo Ases Capital S.A.C., mayormente cada
asesor tiene a su cargo trabgjos de investigaciones académicas que son
afines de sus carreras profesionales y cada uno de ellos son buenos en
lo querealizan, sin embargo, cuando falta o renuncia un asesor se busca
lamanera para que otro colaborador realice las funciones de este, donde
en muchos casos no se realiza de la correcta manera generando un nivel

de insatisfaccion bajo en € cliente.
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4.1.2.Marketingy Ventas (M):

En la organizacion actualmente se realiza un tipo de marketing no
estructurado, donde solamente se basa en pagar por publicidad en redes
socidles como Facebook, asimismo, realiza repartos de boletines y
pegatinas en diferentes puntos de la ciudad; por otro lado, |a estrategia que
mas ha funcionado hasta é momento es aguella que se le ofrece a los
clientes e 10% de descuento por cada amigo o conocido que invite ala
organizacion pararealizarle sus asesorias de investigaci én académicas. En
los meses de Marzo-Julio y Septiembre-Diciembre se redlizan mas
publicidad y las ventas se incrementan en un 50%, debido a que en esos

meses comienzan |as clases en la gran mayoria de universidades.
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Figura 67: Post de los servicios que brinda Grupo Ases
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68: Pagina socia de Facebook-Publicidad
Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta la encuesta realizada en la investigacion se
obtuvo gue los clientes recomendarian las asesorias del Grupo Asesen un
40% alta, un 23% regular y 37% baja.

REGULAR
23%

Figura 69: Recomendacion de grupo ases por los clientes
Fuente: Elaboracion propia
Pararedlizar €l andlisis interno de marketing y ventas se tomara en
cuentalas 4 P del marketing mix:
Seguin Kotler y otros (2012), las 4ps de la mezcla de marketing es

muy importante para aplicar estrategias y entregar un valor superior a los
clientes.
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Producto: Kotler y otros (2012), Por norma general, en |las sociedades
desarrolladas los deseos y necesidades se satisfacen a través de
productos. Bgjo esta definicidn, debemos entender €l término producto
desde un enfoque amplio en € gue, ademés de | os propios bienes fisicos
y los servicios (educacion, sanidad, restaurantes, hoteles, limpieza,
envio postal, etc.).

Teniendo en cuenta que Grupo Ases Capital S.A.C. los servicios
gue brinda la empresa son:

Asesoramiento de proyectos.
desarrollo de proyectos de investigaciones académicas.
Andlisis estadistico.

Servicios académicos podemos decir que se encuentra dentro de

los servicios dominantes seguin |a escala de tangibilidad como son:

Rgencia Enfarmoria O
publicitaria

Servicins
Q dominantes

Bienas
dominantes

L]

sal

Hamh urpumrh
Automdvil ‘\

Entidad eguilibrada con igual proporcion

Comida para
e de producto y servicios

Figura 70: Escala de tangibilidad de productos
Fuente: Kotler y otros (2012)
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Figura 71: Servicios que ofrece Grupo Ases
Fuente: Elaboracion propia

Atributos del producto o servicio
Calidad del producto

Kotler y otros (2012), “La calidad tiene un impacto directo
en e desempefio del producto o servicio; de esta forma, estd muy
vinculada con el valor para el cliente y su satisfaccion.” Kotler y
otros (2012).

Actualmente Grupo Ases paraofrecer un servicio y producto
de calidad y que este certificado, pasa por la supervision de la jefa
de proyectos que es la que cuenta con la experiencia necesaria para
dar el visto bueno a una determinada investigacion académica. No
obstante, para mejorar e servicio brindado se requiere de
capacitaciones estructuradas con la finalidad de mejorar ciertos
aspectos o inquietudes que surgen en € dia a dia dentro de la

organi zacion.
Laadministracion de calidad total (TQM, siglas en inglés)

Kotler y otros (2012), “En laactualidad, |as compafiias estén
adoptando un enfoque de “rendimiento de la calidad”, en el cual
consideran ala calidad como unainversion.

141



Actuamente Grupo Ases cuenta con presupuesto para
cualquier percance que se presente con respecto a las maquinas
(computadoras y laptops) y mobiliario (mesas de escritorio y sillas)
para poder responder eficientemente con contingencias.

Caracteristicas del producto

Kotler y otros (2012), “Las caracteristicas son una
herramientacompetitiva paradiferenciar |os productos de laempresa
de los productos de los competidores.”

Actuamente Grupo Ases se especializa en asesoramiento
empresarial y académico para diferentes especialidades como son:
ing.
zootecnia,

ingenieria comercial, ing. ambienta,
ing.

administracion, contabilidad, derecho, economia, educacion inicid,

ingenieria civil,
empresarial, ing. de minas, ing. sistemas,
educacion primaria, medicina humana, enfermeria, arquitectura,

estomatol ogia, etc.

b) Precio

Kotler y otros (2012), anivel general |osautores manifiestan que

un precio es la cantidad de efectivo o dinero que se cobra por un

producto o servicio.

Kotler y otros (2012), “En términos mas amplios, un precio es

la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los

beneficios de tener o usar el producto o servicio.”

Eli=p
Fljacion de

Evaluzrilas

Lafijacion de precios basada en el valor para e cliente

Los precios basados en € valor parael cliente utilizan percepciones

de los compradores.

precles basada en el valor

Fijar un pracio mats

b ar
.| mocosidadce ylae que &0 jucts al ’ mm:g;;ﬁg g
pecapciones da ’ valor parcibido por o P BT
valor de los clentes loz cliant3s be sk

Figura 72: Lafijacion de precios basado en el valor parael cliente
Fuente: Kotler y otros (2012, p. 292).
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En toda organizacion los costos influyen directamente en la
perspectiva del cliente hacia la empresa, en este caso de la empresa
primero determina las necesidades y percepciones de vaor de los
clientes con respecto a tema de investigacion académicay después
establece un precio meta. El valor que los clientes tienen a Grupo

Ases que se debe mayormente al prestigio y publicidad.

Fijacion de precios basada en la competencia

Segun Kotler y otros (2012), la fijacion de precios de Grupo
Ases Capital esta basada en la competencia, debido a que los precios
gue se manejan son similares con | as organizaciones afines, Kotler y
otros (2012, p. 292).

Tabla 43. Precios de la competencia

Desarrollo Completo 3470.00
Proyecto
- 2000 1700 1500 1750.00
Investigacion
Asesoria 100 80 50 77.00

Procesamiento De
Datos Estadisticos

600 550 400 520

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente los precios de Grupo Ases Capital son: para
desarrollo es de /. 3500, proyecto de investigacion es de §/. 1500,
asesoriaes de S/. 70 y procesamiento v de dato estadisticos S/. 600
nuevos soles, se encuentran dentro de | os establ ecidos por lamayoria
de empresas a fines, debido a que existe demanda para este

segmento.
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c¢) Plaza

ParaKotler y otros (2012, p. 340). La plazainvolucrara una
disposicion de los productos o servicios hacialos compradores, donde
estan involucrados |os proveedores y distribuidores de la organizacion.
En laactualidad con el funcionamiento de Grupo Ases Capital, se puede
decir que los socios ascendentes son los asesores de investigacion y

colaboradores quienes se encargan del desarrollo de los diferentes
proyectos académicos y del servicio brindado Por otro lado, los socios
todos los universitarios de | as diferentes universidades anivel nacional
Paralos autores la distribucion fisicainvolucrala planeacion, practica
y control de los flujos de bienes y servicios, junto alainformacién
brindada desde |a planta hasta los puntos deconsumo para satisfacer
las necesidades de los clientes y obtener utilidades.”, Kotler

y otros (2012).
Entonces, segin lo planteado, € actua pensamiento de Grupo
Ases Capital es*“centrado en €l cliente”, debido aque, si € clientetiene
observaciones en su trabgjo de investigacion académica, la empresa se

encargara de levantar esas observaciones en la brevedad del tiempo

estimado.
Producior ‘ ‘ Praductor ‘ ‘ Productar
Mayorista
Minorista Minarista
Consurmidor Consumidar Consurmidor
Canal 1 Canal 2 Canal 3

Figura 73: Canales de distribucion
Fuente: Kotler y otros (2012)
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Actualmente Grupo Ases Capital no tiene intermediarios para
entregar |os proyectos encargados por |os clientes, debido alaempresa
es la que redliza directamente € servicio a cliente, por €lo podemos
decir que utilizaen canal tipo 1.

El contacto con los clientes es directo, porque se contactara con €l

cliente se lasiguiente manera:

el empleado [lamaal posiblecliente y le brindatodalainformacion

del servicio que se brinda.

Se cierra contacto con € cliente con |os respectivos acuerdos

estipulados en €l contrato.

sele asigna un asesor para€ desarrollo de su proyecto de

investigacion.

desarrolla su trabajo con larespectiva revision de lajefade

investigacion y asesoria personalizada.

entrega el producto y seterminael servicio.

d) Promocion

Kotler y otros (2012), da a conocer que la promocion se da
mediante la mezcla de diferentes herramientas que permiten gestionar
adecuadamente |a promocion como por ejemplo:

Publicidad

La publicidad involucra una “presentacion y promocién de
ideas, bienes o servicios” que sera publicado por cualquier medio de
difusién masiva, involucraun costo elevado, con ganancias optimas.
La publicidad que utiliza una organizacion generamente incluye
transmisiones por radio y television, anuncios (paneles, impresos),
internet, entre otros.

Grupo Ases Capita en la actualidad mantiene una fan page
activa e invierte en publicidad dada por lared social Facebook, con
el fin de tener un contacto mucho més cercano con los distribuidores
e informarles de las novedades. asi como también, reparte volantes
y afiches en puntos estratégicos de la ciudad de Chiclayo, también
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participa en las actividades de la camara de comercio de

Lambayeque.
Promocién de ventas

Dentro de la promocion de ventas se encuentran las ofertas,
0 incentivos en diferentes temporadas claves para generar ingresos
adicionales, que fomenten venta o compra ya sea de un servicio o
producto.

Grupo Ases Capital cuenta con pocas promociones para |los
clientes donde, les descuenta e 10% de su tesis por invitar a un
amigo o conocido pararedizar sutesisy por € contrato del proyecto

de maneradirecta.

Ventas personales

Se presentan como presentaciones, exhibiciones, etc; las
ventas que sean atenido es por calidad de servicio que damos alos
clientes y ellos mismos nos recomiendan a sus amistades por la
calidad de servicio que le brindamos, eso hace que la confianza de
los clientes hacia la empresa sea media, asi mismo, cada vez la

empresa va obteniendo més mercado.

Relaciones publicas

Segun Kotler (2012), las relaciones publicas son eficaces y
contribuyen en el posicionamiento por medio de una publicidad con
una imagen corporativa favorables. Esto incluye: eventos, paginas
web, boletines de prensa.

En las relaciones publicas, 1o que ha generado mayor impacto para
la empresa es la invitacion de los diferentes eventos que se ha
realizado en la camara de comercio con en launiversidad juan mejia
baca, 10 que e ha otorgado una publicidad favorable para el publico

en general.
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Marketing directo

Puede ser utilizado como una herramienta donde permita
brindar los servicios mediante: catalogos de los productos o
servicios, tiendas, marketing telefonico, Internet, entre otros.

Grupo Ases tiene dos tipos de marketing directo que le
permiten ser rentables y depende mucho de ellos, € primero es €
Facebook y las llamadas los clientes para brindarle informacion
sobre los servicios que brinda la empresa, las facilidades de pago y

la garantia que le brinda ala hora de contar con sus servicios.

4.1.3.0peracionesy L ogistica (O):

En este punto de Operaciones y logistica esta relacionado con la
produccion de bienes 'y servicios.

Entraatallar desde |a gestion de operacion general, seguida de una
logistica apropiada y oportuna para cada area productiva, con la correcta

utilizacion de materiales, mano de obra, maquinarias, etc.

RECURSOS

Mano de cbra OBJETIVOS
(personas)
Maguinas PLAZOS

lactivos productives) Cantidad CONTROL
Materiales

(directos o indirectos) Calidad Tiempo Operaciones
Métadas (MC.T)
[sistemas/procedimientos) Costos
Medio ambiente

(clima organizacional)
Mentalidad

[cultura arganizacional)
Meneda

(dinera)

Figura 74: Recursosy sus objetivos
Fuente: D' Alessio (2004).

En lafiguraN°74 se puede apreciar que los recursos como las 7M
representan significativamente gran parte del capital de las organizaciones,
donde todos los recursos generaran y maximizan cantidad, calidad y
costos, para poder sacar su maximo provecho en un tiempo oportuno,

teniendo un control adecuado para alcanzar estos objetivos.
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M ateriales: Entre los materiales directos tenemos que intervienen en e
planteamiento de los diversos proyectos de investigacion se encuentran:
escritorios, Hojas de apunte, papel, lapiceros, folders, agendas,
cronogramas, resdtadores, engrapador, laptops, computadoras,
impresora, impresiones. las cuales se van autilizar parael desarrollo de

todos |os proyectos de investigaciones académicas.

Mano de Obra: En lamano de obra se encuentran todas | as personas

relacionadas al servicio y a producto, como, por gjemplo:

1) Areade Gerencia: Cuenta con el gerente general, y un asistente.

2) Areaadministrativa: Cuenta con lajefade RRHH y la encargada
comercial

3) Areadeinvestigacion: Cuenta con lajefa de proyecto y 6 asesores
de diferentes carreras.

4) Maquinas: dentro de la maquinaria se encuentran laptops (4),

computadoras de escritorio (8) eimpresora (2)
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M étodo: los procedimientos y técnicas utilizados dependen de mucho
de la metodologia aplicada para cada rama de investigacion y

dependiendo ddl cliente.
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Figura 75: Flujograma del método de servicio
Fuente: Elaboracion propia

Medio Ambiente: de acuerdo a clima organizacional en la empresa
Grupo Ases €l climaes bueno, debido agque empleadistintas estrategias
para poder mantener motivados a todo su personal y asi funcionar
eficazmente como una empresa de éxito, las estratégicas que aplica la
empresa es que los empleados son la base fundamental de la
organizacién, porque brinda beneficios como darles horarios a tiempo
completo 0 medio tiempo para que pueda estudiar o redlizar otras
actividades productivas. como también realiza reuniones con €l
personal y escuchar sus propuestas para los objetivos de la
organizacion, esto permite que los colaboradores también formen parte

delaempresay son escuchados.
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Mentalidad: Grupo Ases Capital viene cuenta con una evolucion
positiva y creciendo como sociedad anénima cerrada, con la unién de
normas, habitos y valores que involucran atodos |os colaboradores y se
ha llegado alcanzar una rentabilidad estable hasta la actualidad. Para
gue pueda mejorar su competitividad hoy ante un mercado que esta
creciendo, donde se necesitan buenas estrategias para poder ser una
empresa sostenible y valla creciendo con € tiempo (Universidad —
Empresa — sociedad).

Moneda: La moneda con la que trabaja la empresa Grupo Ases es con
la que se circula en € Per( actualmente que es la moneda de nuevos

soles.
En Operaciones también se incluyen las 4PS en €l ciclo operativo:

1) Producto: El producto esla asesoriay los proyectos que se brindaa
todos los clientes de acuerdo a las especialidades, teniendo en cuenta
siempre como € cliente lo desee, sin perder la estructuradel servicioy
la calidad que se brinda.

2) Proceso: Los procesos que se realizan en laempresaparalaatencion
del cliente y cierre de contrato se muestra en la figura N°76 que se

mostrara a continuacion:
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3) Planta: Grupo Ases Capital cuenta con areas como Administracién, gerencia e investigacion.
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Figura 77. Proceso de los empleados en la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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4) Personal: Existen diferentes tipos de personal, como son |os asesores
internos, externos, que se encargan de la asesoria y desarrollo de los
proyectos de investigacion académica, alajefa deinvestigacion encargada
de la revision de los avances de proyectos que realiza |os asesores para
luego enviarlos alos clientes, tenemos alajefacomercia y asus asistentes
gue se encargan de responder las a los posibles clientes en la red socid,
como también realizar [lamadas a los clientes explicando los servicios y
cerrar contrato con ellos para la redlizacion de sus proyecto, la
administracion que se encarga de supervisar que todos los procesos se
estén realizan de manera Optima, como también redizar los pagos
respectivos de los servicios que tiene la empresa para su desarrollo,
asimismo, € reclutamiento y contratacion de personal.

La empresa esta conformada con siguiente personal: €l gerente general,
una administradora, una jefa comercia y un asistente, una jefa de

investigacion y seis asesores.

4.1.4.Finanzasy Contabilidad (F)

Grupo Ases Capital en la actualidad no cuenta con un area que se
encargue de las finanzas y contabilidad, sin embargo, se cuenta con un
servicio externo por parte de unaempresaque se encargade llevar |os estados

financieros y dar seguimiento a incremento continuo o descenso.

Para el analisis de esta area se cree conveniente emplear el analisis de las “4
RO” donde se evaluara el ROS (Margen neto), ROA (rendimiento sobre los
activos), ROI (rendimiento sobre lainversion), y ROE (Rendimiento sobre €l

Patrimonio).
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Tabla 44: Estado de ganancias y pérdidas, empresa “Grupo Ases Capital S.A.C.” 2017

DESCRIPCION 2017 %

Ventas netas (ingresos operacional es) /. 300,.000

Otros ingresos operacionales

TOTAL, DE INGRESOSBRUTOS S/. 300, 000. 100%

(-) Inventario inicial

(-) Compras o costos de produccion S/. 91.650 30.55%
Costos de ventas
UTILIDAD BRUTA /. 208,350 69.45%
Gastos de administracion /. 151,345. 50.45%
Gastos de venta
UTILIDAD OPERATIVA S/.57, 005. 19%

Otros ingresos (Gastos)

(-) Gastos financieros S/. 700.00

(+) Otrosingresos

(-) Otros gastos S/. 3000
UTILIDAD NETA ANTESDEL IR S/. 53,305 17.77%
Impuesto alarenta (18%) $.9,594.9
UTILIDAD NETA S.43,710.1 14.57%

Fuente: Elaboracion propia

Para saber € nivel de rentabilidad que tiene Grupo Ases Capital es

necesario analizar 1os ratios financieros.
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b)

ROS

El ROS (rentabilidad en ventas o margen neto), detallalos ingresos
menos |os costos y gastos operativos de la empresa, donde se especifica que:
s el margen es positivo entonces la organizacion esta generando ingresos
suficientes de los activos para cubrir los costos, si es negativo, quiere decir
gue no se estan generando losingresos suficientesy se corre el riesgo decerrar

o liquidar.
Margen N ato= Ftilinel Nata
Ventas Netas
43710.1
ROS (2017)= =14.57%
300000

Después de haber desarrollado la formula se puede decir que la
empresa Grupo Ases esta generando ventas suficientes las cuales |e permiten

poder costear sus costos y gastos para el desarrollo de sus actividades.

ROA

LaROA (rentabilidad sobre sobre los activos), ayudaen la
identificacion de la eficiencia que cuentan los activos haciendo una
comparacion entre € nivel del margen neto, contra los activos totales, para

observar € nivel de rentabilidad de la empresa con respecto a sus activos.

Para calcular € rendimiento sobre los activos se calcula la suma de

los activos corrientes y no corrientes:
Activos (2017) = Activos corrientes + activos no corrientes
Para calcular las utilidades netas, se utiliza el margen neto por las ventas.
Utilidad neta (2017) = Margen neto x Ventas
Utilidad neta (2017) = 14.57%X 300,000

Utilidad neta (2017) = 43,710
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c) ROI
Larentabilidad sobre lainversion o rendimiento sobre lainversion,

permite evaluar larentabilidad de la empresa sobre lainversion.

Utilidad Neta

ROI (2017) =

Inversiones realizadns o costos

ROI (2017) =43710= 12.14%
3600

Después de redlizar las formula del ROI podemos visuaizar que la
empresa esta superando mas del 12% de lainversion realizada, determinando
gue es aceptable.

4.1.5.Recur sos Humanos (H)

Para D’ Alessio (2015), los recursos humanos es un factor muy valioso
y determinante en toda empresa publica o privada, debido a que son ellos los
gue se encargan del correcto funcionamiento y produccion de los diversos
productos o servicios brindados, y constituyen e activo mas importante de
cuaquier empresa.

Grupo Ases Capital cuenta con 6 asesores y unajefa de proyectos en
el &rea de investigacion académica, cuenta con una jefa de recursoshumanos
y una encargada del area comercial, asimismo, en e &area comercia se
encuentra el gerente genera y un asistente. No obstante, cuenta con asesores
académicos externos de todas las areas académicas que existen a nivel
nacional cuando existe mucha demanda sin dgjar de lado la calidad de los
proyectos de investigacion académicos.

El RRHH debe contar con las siguientes caracteristicas para que
generen valor ala organizacion, como son:

a) Competenciay calificaciones profesionales. Grupo Ases cuenta con una
estructura de los perfiles profesionales que se necesitan para cada temade
investigacion que € cliente requiera, asimismo, también se tienen en
cuentalas competencias de | os asesores externos.

b) Seleccion, capacitacion y desarrollo del personal: Grupo Ases cuenta

con la encargada de recursos humanos quien se encarga de las entrevistas
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personales a cada uno de los aspirantes para ser asesor académico, de su
capacitacién en un periodo de prueba e inspeccionar su desarrollo persona
en € transcurso del tiempo que lleva en la organizacion. No obstante, esta
capacitacion y desarrollo del personal no es la adecuada debido a que no
Se cuenta con especialistas con una experienciaque permitacrear sinergias
entre todos | os col aboradores.

Disponibilidad y calidad dela mano de obra: Grupo Ases cuenta con la
colaboracién de asesores internos que son en total siete, como también
externos que actuamente bordean los seis asesores, quienes son la
contingencia para proyectos de investigacion académica que no puedan
realizar los colaboradores permanentes, su disponibilidad es oportuna
debido a que siempre se acuden a llamado de alguna consulta. Todos los
asesores son titulados y mayormente una de sus caracteristicas es que

hayan aprobado dentro del tercio superior de su carrera profesional.

d) Costos laborales en relacion ala industriay los competidores: Grupo

f)

¢))

Ases maneja pagos que oscilan desde € salario minimo (S/ 950.00) hasta
la capacidad de produccién que puedan mostrar los asesores donde han
Ilegado a bordear 1os S/2500.00 soles dependiendo de su destreza.

Nivel deremuneracion y beneficios: Las remuneracion y beneficios por
parte de Grupo Ases es para todos |os colaboradores que se encuentran en
planilla.

Nivel de rotacion y ausentismo: La rotacion y ausentismo de los
colaboradores del restaurant es minimo en las éreas, sin embargo, existen
casos donde si se cumplen con las metas del mes sele permite al asesor en
diferentes dias.

Politicas de tercerizacion: Grupo Ases se podria decir que si cuenta con
politicas de tercerizacion pero que no estan estructuradas como por
gjemplo los tiempos de entrega de |os asesores externos por |os proyectos
de investigaci 6n académicos encargados.

h) Calidad del clima laboral: El clima laboral es adecuado debido a que

existe una comunicacion horizontal, lo que permite una facil respuesta

sobre las inquietudes o sugerencias que tienen los diferentes
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colaboradores, con lafinalidad de brindar una solucion rgpiday asertiva
con un respeto mutuo, entre |os colaboradores.

4.1.6. Sistemas de informacion y Comunicaciones (1)

Grupo Ases hace uso del correo corporativo para comunicarse con los
asesores externos y clientes, no cuentan con un sistema gque permita tomar
decisiones para mejorar la rentabilidad. Asimismo, utiliza registros, la
herramienta Excel en la cual realizan los balances generales, flujos de caja,
para base de datos de clientes y asesores, red de contactos, ademas de la
contabilidad de la empresa por parte de la administradora, como tambiénuna

contadora externa

4.1.7. Tecnologia e I nvestigacion y Desarrollo (T)

Grupo Ases actuamente utiliza como herramienta de apoyo las
bibliotecas virtuales certificadas como EBSCO, Dialnet, G-books, etc., para
la busgueda de informacion sobre temas de investigaciones académicas y
propone proyectos cientificos en a cada uno de sus clientes que ayudan
empresarialmente y académicamente a estos, asimismo, € SPSS, Minitap,
AutoCAD y otros software que ayudan a redizar los proyectos de

investigacion académica
4.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI):

La MEFI (matriz de evaluacion de factores internos) permite identificar las
fortalezas y debilidades con las que cuenta actualmente la organizacion, producto
deun estudio profundo de las diferentes éreas organizacionales, involucrael andlisis
AMOFHIT. (D’ Alessio, 2015
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Tabla 45: Matriz de evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Fortalezas: Peso  Valor Ponder acion
1.- Posicionamiento en redes sociales 0.11 3 0.33
2.- Infraestructura tecnologica 0.09 3 0.27
3.- Precio de investigaciones académicas 0.14 4 0.56
4.- Costos de produccién bajos 0.11 3 0.33
5.- Econémicamente estable 0.06 4 0.24
6.- Personal de contingencia 0.13 4 0.52
Sub total  0.64 2.25
Debilidades: Peso Valor Ponderacién
1.- Planeamiento empirico 0.1 1 0.1
2.- Personal con poca experiencia en
) o _ 0.04 2 0.08
investigacién académica
3.- Falta de alianzas estrategias con sectores
) _ T 0.06 2 0.12
relacionados con lainvestigacion
4.- Carencia de estrategias de crecimiento a
_ _ 0.06 2 0.12
nivel nacional
5.- Inexistencia de un plan de capacitacion 0.03 2 0.06
6.-Bajainversion en marketing 0.04 1 0.04
7.- falta de personal parael desarrollo de
0.03 2 0.06
proyectos
Sub total  0.36 0.57
TOTAL 1 2.82

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D’ Alessio (2015)

4.3. Conclusiones:

La empresa “Grupo Ases Capital S.A.C” actualmente estd a cargo del
gerente general, quien se encarga de establecer las normas, politicas, funciones y
objetivos que se van a cumplir, sin embargo todo |o mencionado no se encuentran
correctamente estructurado las cual es afectan el monitoreo parasaber si se cumplen

con las metas establ ecidas.

En laempresa se hallevado acabo e proceso de publicidad , pero no a 100
%, que ayude a tener méas impacto en e mercado con la finalidad de que Grupo
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Ases tenga més acogida, sin embargo, existen empresas que bajan los precios de
sus servicios con la finalidad de obtener clientes y asimismo penetrarse en €

mercado.

L os servicios que ofrece grupo ases son |os servicios de asesoriay desarrollo
de proyectos de investigaciones académicas, ademas la empresa va teniendo
preferencia en e mercado por la calidad de sus servicios que brinda y que son
avalados y referenciados por |os clientes satisfechos, |0os mismos que recomiendan

a sus comparneros, amigos, VECiNnos, etc.

Lafijacion de precios esta basada en € valor para el cliente, asimismo esta
en el rango promedio delos precios del mercado, donde | as otras empresas similares
cobran por € servicio deinvestigacion, y se podria decir que existe unafijacion de

precios basado en la competencia

En el tipo de promocién que emplea “Grupo Ases” o realiza mediante la
camarade comercio labolsadetrabajo de algunas empresas y universidades, donde
apuesta por los profesionales recién egresados, asimismo, también brinda publicad
por las redes sociales, volantes, tarjetas, donde poco a poco va siendo reconocida
en el mercado nacional.

Actualmente este tipo de canal persona es el que impulsa mayormente ala
adquisicion delos servicios delaempresa, debido alacalidad de servicio que brinda
y a staff de profesionales quetienen,, los cuales estan a servicio del cliente, ademas

también los canales de influencia de amigos, familiares y vecinos.

Financieramente la empresa Grupo Ases esta estable y es rentable, 10 que
implica que puede financiar proyectos enfocados a mejorar la competitividad,
mejoramiento de infraestructuray el mejoramiento continuo de sus Servicios.
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V. CAPITULO V: INTERESESORGANIZACIONALES

A continuacién, se detallardn los intereses organizacionaes que tienen Grupo

Ases Capital SA.C., asmismo, los objetivos a largo plazo, los principios de la

organizacion, y las diferentes estrategias a implementar para mejorar la competitividad

de la organizacion.

5.1. Intereses de “Grupo Ases Capital S.A.C”.

Segiin SUNEDU (2018) aproximadamente 1 416 770 son los alumnos que asisten
alasuniversidades yasean publicas o privadas anivel nacional y teniendo en cuenta

gue €l Pert es uno de los paises con mas egresados a nivel de Latinoaméricay €l

Caribe (Banco Mundial, 2017), Grupo Ases planteara estrategias para mejorar su

competitividad, para poder incrementar la rentabilidad, asimismo, posicionarse en

la mente de | as personas como una organizacion con un servicio de calidad. Dentro

de los intereses méas importantes para la organizacion se proponen |os siguientes:

1

o M~ w D

Posicionarse y ser una consultoria de investigaciones académicas reconocida a
nivel nacional por la calidad de proyectos de investigacion.

Mejorar la competitividad a nivel nacional

Gestionar adecuadamente sus procesos.

Aumentar su rentabilidad

Contar con €l mejor equipo de asesores en € area de investigacion.

5.1.1. Plan de Desarrollo Regional Concertado L ambayeque 2011-2021.

El presente plan estratégico de Grupo Ases Capital, se alinea al
objetivo estratégico 01: “Mejorar la calidad educativa de la poblacion

estudiantil del departamento de Lambayeque.”

Teniendo en cuenta e PLAN DE DESARROLLO REGIONAL
CONCERTADO LAMBAYEQUE AL 2021, actualizado en €l afio 2017. El
presente plan estratégico se alinea a objetivo estratégico N°01 donde: La
calidad educativa se define como “nivel optimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, gercer
su ciudadaniay continuar aprendiendo durante todalavida” (Ley N° 28044 -
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Ley General de educacién). Debido a que en la organizacién su principal
funcion es de asesorar de manera eficiente a aquellas personas universitarias
y en general sobre algun tema de investigacion académico, contribuyendo a
su desarrollo intelectual y académico que les permita plantear una iniciativa

de desarrollo para su localidad.

5.2. Potencial de “Grupo Ases Capital S.A.C”.

Grupo Ases tiene dentro de sus ventgjas que se encuentra en una avenida
principal de la ciudad de Chiclayo que es considerada la capital de la economia

regional.

D’ Alessio (2015) manifiesta que se debe tomar en cuenta los siguientes

factores o dominios para un adecuado diagnostico del potencial de la organizacion:
a) Demogr afico:

Chiclayo actualmente es considerada como la capital del comercio en la
region, eslaciudad que hatenido en los Ultimos 10 afios un desarrollo econdmico
sostenido, asimismo, es la ciudad que més universidades particulares tiene a
nivel macro regional, encontrandose universidades como: USS, UCV, UDCH,
USAT, UAP (universidad Alas Peruanas), ULADECH, USMP, UTP
(universidad Tecnoldgica del Pert), entre otras. Generando una oportunidad

propiciaparaefectuar diferentes estrategias paraatraer clientesalaorganizacion.
b) Geografico:

La ciudad de Chiclayo es una provincia peruana situada en € parte sur
del departamento de Lambayeque. Limita por €l norte con las provincias de
Lambayeque y Ferrefiafe; por el este con e departamento de Cgjamarca; por €
sur con e Departamento de La Libertad; y, por € oeste con e océano Pacifico
es considerada como “Emporio econémico del norte”. Constade 20 distritos que
parten desde esta localidad, su ubicacion es muy favorable, porgque concentrala
mayor cantidad de universidades a nivel macro regional, obligando a los
estudiantes de todos los ciudadanos de los diferentes distritos que quieran ir a
universidades particulares a permanecer en esta ciudad.
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c) Economico:

Hoy en dia la provincia de Chiclayo es una de las ciudades que se a
desarrollado notablemente en el norte del pais, debido a que tiene unaubicacién
geogréfica estratégica que conecta a las regiones naturales del paisy se conecta
fécilmente con todo € norte.

Semana Econdmica (2018), manifiesta que la region Lambayeque se
encuentra dentro del bloque de regiones que tiene un aporte significativo al PBI
nacional, con un 4,4% anual y esto solo se debe solo a boom comercial quetiene
actualmente la ciudad de Chiclayo.

d) Tecnoldgico cientifico:

En la actualidad €l Pert solamente destina a sector de tecnologia €l
2.57% del PBI, sin embargo, de este porcentgje, €l 39% se dirige asmarthphones
y € 0.09 del PBI eninnovacion y desarrollo (Per(21, 2016), €l cual es muy poco.

€) Organizacional-Administrativo

L as asesorias académicas en la ciudad de Chiclayo y anivel regional han
surgido por la necesidad de |os estudiantes de la gran cantidad de universidades
gue se ubican en Chiclayo, la mayoria de empresas son informal es debido aque
solamente se basan en una linea de investigacion y no en diferentes carreras
profesionales, actuamente las empresas formales cuentan con personal
capacitado en diversas areas de investigacion, y vienen surgiendo por la ata
demanda

Grupo Ases Capital SA.C., tiene un disefio organizacional jerérquico
gue va desde € gerente general, seguido ddl area administrativa, hasta llegar a

los asesores de investigacion de diferentes carreras profesional es.

5.3. Principios Cardinales de la empresa “Grupo Ases Capital”

Para D’Alessio los principios cardinales permitiran a la organizacién
identificar |as oportunidades y amenazas que cuenta cualquier empresa publica o
privada.
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a)

b)

d)

Influencia de lasterceras partes.

Enlaactualidad e sector de asesorias académicas solamente serige por
normas establ ecidas para empresas que se dedican al rubro de servicios, pero

no tiene especificado un reglamento para su funcionamiento especifico.

L azos pasados y presentes.

Grupo Ases Capital S.A.C., es una de las primeras organizaciones que
se constituyd de manera formal para €l rubro de asesorias académicas de
investigacion de diferentes carreras profesional es, empez6 de manerainformal
realizando trabajos enfocados en temas administrativos hasta que fue
diversificandose y redlizar todo tipo de proyectos.

Por otro lado, las empresas que se crearon en los Ultimos meses sus
administradores o fundadores han sido asesores de Grupo Ases, quienesvieron
la oportunidad y se insertaron en el mercado.

Contra balancedelosintereses.

Teniendo en cuenta el nivel de crecimiento poblacional y €l incremento
delos estudiantes universitarios anivel nacional segin SUNEDU, es propicio
implementar estrategias que permitan mejorar la competitividad con la
finalidad de incrementar la rentabilidad de Grupo Ases.

Conservacion de los enemigos.

En laactualidad |os rivales de la organi zacion se encuentran en regiones
como Piura, la Libertad y Amazonas, donde existen empresas con mayor

tiempo en e mercado y que tienen posicionada su marca.
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5.4. Matriz de Intereses de Grupo Ases Capital S.A.C.

Tabla 46: Matriz de intereses organizacionales

Intensidad del interés

Inter és or ganizacional W
i . o
(Pdligroso) Importante (Serio) | Periférico (Molesto)

Posicionamiento a nivel Es consultores Global
nacional Corp Solutions*

Proyects services

RETIIe LTl iNe (Y=ot [0l ES consultores | Global Corp Solutions Solutions EI RL *

Proyects services

Nuevos entrantes Dil data Consulting Solutions E.I.R.L.*

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Objetivosa Largo Plazo

OLP1: Al 2023 lograr un posicionamiento anivel nacional importante siendo

competitivay reconocida por las investigaciones académicas y empresarial es.
OLP2: Al 2023 aperturar tres sucursales region La Libertad y Cajamarca.

OLP3: Al 2023 Gestionar y retroalimentar |os diferentes procesos de la

organizacion.
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5.6. Conclusiones

Entre los intereses organizacionales de la empresa Grupo Ases Capital se

tomaron en cuenta: posicionarse y ser reconocida a nivel nacional por la calidad de

proyectos de i nvestigaciones académicas, mejorar |lacompetitividad anivel naciona

y contar con el mejor equipo de asesores en € area de investigacion.

El plan estratégico se alineara a gje estratégico N°1, que corresponde a a
PLAN DE DESARROLLO REGIONAL CONCERTADO LAMBAYEQUE, que
se basa en el mejoramiento de la calidad educativa de la poblacion estudiantil del

departamento de Lambayeque”

L os objetivos alargo plazo propuestos parala empresa son: OLP1: Al 2023
lograr un posicionamiento a nivel nacional importante siendo competitiva y
reconocida por las investigaciones académicas y empresariales, OLP2: Al 2023
apertura de tres sucursales regiéon La Libertad y Cajamarcay a 2023 Gestionar y

retroalimentar |os diferentes procesos de la organizacion.
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VI. CAPITULO VI: EL PROCESO ESTRATEGICO

6.1.Matriz defortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas

Lamatriz FODA creada por Weihrich, quien la utiliz6 como una herramienta
de andlisis situaciona que hasta en la actuaidad es determinante para la

implementacion de estrategias en toda organizacion.
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Tabla 47: Matriz Foda

Furlalezas

Debilidades

Fl.- Fosicionamiento en reces sociales

D _ .- Planeamiz=tto strpinico

F2.- Infeaeetmichura fechologica

D2 .- Pereonal con poca experiencia en investicacidn de
proyectos

MATRIZ FODA F3.- Prezic do tvoatigacioncs académicas D3 .- Felta da alianzas catratorias cor sectores relacionados
con la mvestigacion
F4.- Costos co produccion bajoa D4 .- Carcacia do catrategiga de crecimicnto a nivel nacional
F3.- Econdmmiceinsmie sskable D35 .- Cacocid de un plan de capaalacien
FS.- Fersonal de contingencia Dé.-Baja inversién en marketing
171 - Fzlta da personal para el deszrrolln de provectns
Oportimidares Estrategia FO (Explote} Estrategia DD (Busque)

01 -Porcontajc clovaco de catudiantes
cuc accedon a la vrversadad

02 -Ahunnes  mattoolades 2 oevel

pacional

03 -Crecimienio econdmico regioral

04 -Crecimicento del PBI local v Nacional

Q5 -Incremente de emprezas que optan
por percotal capacitads (titulado)

Amenazas

E.1. Zmplemontar ol procoso dol markeling digital cafocado a
loa cmprondedeorcs, cmpresanies y eatudiantss univarsitaries.
(F1, 2.5, T, 01, 02, 05)

L2 Implementar wn plan de indwccrdn e las divorzas
v erstdades solne lemas de mveslizacidn acadénmeas. (F2,
Fa o1, O

E3. Aperlua Jencevas sucursales en delennriadas 1eeiones
e LaLibertzd v Cajamarca (F1, F2, O1. 02, 05

E.4 Apertara de nuevas sucursales ea det=rminadas regiones
{e Piura v Amazonas. (F3, Fo.01. 02.05)

Lstratecia T'A (Confronte)

E.5. Implemortar un plan oporativo considerands mdicadores
v mctas a cumalic anvalmente (D1, D2, D3, O1, O3).

C. & Cstractarar los servicios v procesos tenizndo en cuenta
todo el parsonal @ capo Lante los fonnales como los exleinos.

(D1.D2. O1. 02}

E.7.Inplewnerizr un plan de elencidn del alente bornans
(captracidn. induccion, capacitacion, pedfeccidn v linea de
carrera). (D2, D5, O1.035)

Estrategia DA (Lvite)

Al - TUniversidades no licenciadas
A2 - Incemento de Compelidoies en la
1oEIon

A3 - Informalidad de empresas

Ad -Desercicn de clismes

E.%. Implementar alianzas estratégicas con as diversas
mnstitucionzs piblicas v privadas para capiar clientes. (F1, E5.
AZ AF)

E9 iversificar la ofern de servicios qne =& ofrere
actoabmente a los clientes. (B4, b5 FA, A A% A4

E. 10, Hetmcturar planec de aecion para fog clientes qoe
deserienn 0 qgue g encuentren meatiztechos con 1z zsesoria
brindada (FZ, Ad)

E11. [uploxomtar un plan de meentives pam meojorar la
prodocividad laboral de los colaboraderes madualieme. (D1,
DI, Ad)

E.12. Adguiric un sistema de informacidn que penritz
fluidaz da las wanszcciones ¥ clientes gque adouieren los
BAMIning

Fuente: Elaboracion propia

167



6.2. Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (MPEYEA)

Tabla 48: Matriz de la posicion estratégicay la evaluacion de la accién (MPEY EA)

Factores determmantes de la ventaja

Valor

Vala e s
Factores determinantes de |s fortalers § competitiva (V)
fmanciera (FF)

1. Fetormo en la myversicn 4 1. Participacion en &l mercado =i
2. Aralancamisnto 4 2. Calidad del producto ol
3. Liguidez 4 |3 Asescres capacitados il
4. Capital recuenido versus capitzl disponibla 3 4. Lealtad del conzumidor i

i, Utihzacion de la capzeidad de los
5. Flujo de caia 4 comratidoras e
6. Facilidad da salida al mercado 2 6. Conocimiento tecnologico -
7. Bissgo mvolucrado en &l negocio 3 7. Integracion vertical 5

g Velocidad de mbroducron a mesos
8. Rotacion de clientes 3 mercados
Total 27 Total s 1
Promedio 3.38 | Promedio el
1. Cambios ternclogicoy -3 | 1. Potencial da erecimiento 6
2. Tasa de mflarion -3 2. Potenmal da vhhdades 4
3. Vznahilidzd de la demanda - 3. Estahilidad financiera 5
4. Banpo de precios de productos compatifivos -3 4. Conorimiento tecnoldgico ’5
5. Bamrarzs de entrada al mercado - 3. Utilizacion de recursos 4
£. FBivalidzd Presion competitiva -3 6. Intan=idzd de canital o
7. Elasticidad de precics de la demanda - 7. Facilidad d= entrada a!l mercado 5

&. Productnadad Talizacion de |z capacidad 4
8. Presion de los productos susttutos -5 :
Total =31 | Total . SE:Z?: L
Promedio -5.88 | Promedio 455 |

EIE ¥ =FF+EE

Fuente: Elaboracién propia
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Siguiendo la metodologia de D’ Alessio (2015), se procedié a sumar los
cuadrantes de Fortaleza financiera con los Factores de estabilidad del entorno
dados por ge Y, seguido de la suma de los factores determinantes de la ventgja
competitiva y la fortaleza de la industria dados por € ge X, generandose como
resultado e vector (2.00; -0.50)

Fortaleza Ao

financiera
(FF} & t

4
CONSERVADOR _ [<1-§ AGRESIVO
2
p 11+
Bajo -—t—f—t—1—1 =¢rt—t—"T—1+— Ao
Vientaja B -3 -4--3 -2 -I_riEe~—==21.3 4 5 8 Fartaleza de
competitiva Vo200 54 la industria
O -2 1T (FIy
DEFENSIVO -3 4= COMPETITIVO
B B
g B
Estabilidad 'Y

del entorno o
i€py ool

Figura 78. Matriz de la posicién estratégica y evaluacion de la accion (MPEY EA)
Fuente: D’Alessio (2015)

6.21. Estrategias Propuestas

E.1. Implementar & proceso del marketing digital enfocado a los
emprendedores, empresarios y estudiantes universitarios.

E.3. Aumentar |la capacidad de cobertura de los servicios que brinda la
empresaanivel regional y nacional.

E.4. Apertura de nuevas sucursales en regiones en determinadas regiones
de Piuray Amazonas.

E.5. Implementar un plan operativo considerando indicadores y metas a
cumplir anualmente.

E.6.Estructurar los servicios y procesos teniendo en cuenta todo e
personal a cargo tanto los formales como |os externos.

E.8. Implementar alianzas estratégicas con |os diversos negocios que se
encuentren en la periferia de las universidades para captar clientes.

E.9. Diversificacion de la oferta de servicios ofrecidos actualmente a los
clientes.

169



E.12. Adquirir un sistema de informacion que permita la fluidez de las

transacciones y clientes que adquieren los servicios.

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

D’Alessio (2015), da a conocer que la matriz de Boston Consulting Group
serdla encargada de representar alainstitucion o organizacion de manera grafica
su posicién actual, mostrando una foto global de la empresa en la actualidad.

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA
EN L& |NDLUSTRIA

GEMCAACION CAIA
LT ML BAIA
1.0 50 oo
AITA
70
ESTRELLAS SIGNOS DE_
I INTERROGACION
1

PAEDHA

LIS a0

VACAS LECHERAS PERRODS
i v

Bals

TASA DE CRECIMIENTO
DE LAS VENTAS EM LA INDUSTRIA

Figura 79. Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)
Fuente: D’Alessio (2015)

Actuamente e Grupo Ases Capital S.A.C., esta inmerso dentro del
cuadrante de estrellas porgue segun €l estudio realizado generan utilidades altas
con retorno del ainversién que supera el 10% y su participacion se encuentra

dentro delas primeras anivel regional.

631 Estrategias propuestas

ELl Implementar € proceso del marketing digital enfocado alos
emprendedores, empresarios y estudiantes universitarios.

E2 Ampliar lacoberturade los servicios que brindala empresa a nivel
regiona y nacional.

E3 Ampliar lacobertura de |os servicios de asesorias de investigacion a
nivel regional y nacional.

E4. Apertura de nuevas sucursales en determinadas regiones cercanas.
ES Implementar un plan operativo considerando indicadores y metas a

cumplir anualmente
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E.7.Implementar un plan de retencién del talento humano (captacion,
induccion, capacitacion, perfeccion y linea de carrera).
E.8. Implementar alianzas estratégicas con |os diversos negocios que se
encuentren en la periferia de las universidades para captar clientes.
E.9. Diversificar la oferta de servicios que se ofrece actualmente alos
clientes.

E.10. Implementar un plan de incentivos paramejorar la productividad
laboral de los colaboradores gradual mente.

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

Seguin D’ Alessio (2015) laMIE (Matriz interna - externa) tomaran como
referencialos andlisis realizados en las matrices EFE y EFI, tomando en cuenta
los puntajes obtenidos en estas para poder determinar a qué cuadrantepertenece

parala correctaimplementacion de estrategias.
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2 ] I ] 1]
W 30240 I
Q [
g . {23283
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]
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E Haja
- 31at.do Vil 'U'HF X
]

Figura 80. Matriz interna externa (MIE)
Fuente: D’ Alessio (2015)

Teniendo en cuenta los resultados de las matrices EFE y EFI, Grupo Ases

Capital S.A.C., debeimplementar estrategias de penetracion de mercado.
6.4.1. Estrategiaspropuestas

EL Implementar €l proceso del marketing digital enfocado a los
emprendedores, empresarios y estudiantes universitarios.
E2 Implementar un plan deinduccion en las diversas universidades sobre

temas de investigaci on académicas
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E3 Ampliar la cobertura de los servicios que brinda la empresa a nivel
regiona y nacional.

E4.  Apertura de nuevas sucursales en determinadas regiones de Piuray
Amazonas.

E.8. Implementar alianzas estratégicas con los diversos negocios que se

encuentren en la periferia de las universidades para captar clientes.
6.5. Matrizdela Gran Estrategia (M GE)

La matriz en mencion sera utilizada como herramienta relevante para
poder evaluar las diferentes estrategias y elegirlas de manera oportuna, teniendo

en cuenta larealidad de la organizacion.

Parala correcta realizacion de esta matriz se tomaran factores importantes
como €l incremento del sector de estudios superioresy lacompetitividad quetiene
laorganizacion frente alas demés. D’ Alessio (2015).

RAFIDO CRECIMIENTC DEL MERCADO
CUADRANTEN CUADRANTE I

Grupo Ases Capilal

5 AL,

POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEEBIL FUERTE

CUADRANTE N CUADRANTE IV

LENID CRECIMIENTO DEL MERCADD

Figura 81. Matrizde la gran estrategia (MGE)
Fuente: D’Alessio (2015)

65.1. Estrategias seleccionadas

E.1. Implementar & proceso del marketing digital enfocado alos
emprendedores, empresarios y estudiantes universitarios.

E.3. Ampliar la cobertura de los servicios que brinda la empresa a nivel
regiona y nacional.
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E.4. Aperturade nuevas sucursales en determinadas regiones de Piuray
Amazonas.
E.8. Implementar alianzas estratégicas con |0s diversos negocios que se

encuentren en la periferia de las universidades para captar clientes.

6.6. Matriz de decision de estrategias (M DE)

La MDE ayuda a planificador seleccionar |as estrategias mas adecuadas
para la organizacion, teniendo en cuenta el andlisis realizado las matrices como:
MFODA, MPEYEA, etc.; estas estrategias se filtrardn y se escogeran a las que
Mas se repiten para escogerlas, mientras | as que no sean escogidas quedardn como

estrategias de contingencia para las acciones futuras requeridas.

Tabla 49: Matriz de decision estratégica (MDE)

ESTRATEGIAS FODA | PEYEA | BCG | IE | GE | Total
E.1. Implementar el proceso del marketing digital
enfocado a los emprendedores, empresarios y X X X X X 5

estudiantes universitarios.
E.2. Ampliar la cobertura de los servicios que

brindala empresa a nivel regional y nacional. X - X X - 3
E.3. Ampliar la cobertura de los servicios de

asesorias de investigacion anivel regional y X X X X X 5
nacional.

E.4. Apertura de nuevas sucursales en regiones en

determinadas regiones de Piuray Amazonas. X X X X X 5

E.5. Implementar un plan operativo considerando
indicadores y metas a cumplir anual mente.
E.6.Estructurar los serviciosy procesos teniendo en
cuentatodo € persona acargo tanto los formales X X - - - 2
como los externos.

E.7.Estructurar los servicios de atencién al publico

nacional y extranjero orientado ala calidad de X - X - - 2
servicio.

E.8. Implementar alianzas estratégicas con los

diversos negocios que se encuentren en la periferia X X X X X 5

de las universidades para captar clientes.

E.9. Diversificar la oferta de servicios que se ofrece

actualmente alos clientes, X X X i ) 3
E.10. Estructurar planes de accién paralos clientes

gue se encuentren insatisfechos con la asesoria X - - - - 1
brindada.

E.11. Implementar un plan de incentivos para

mejorar la productividad laboral de los x _ X ) _ 2

colaboradores gradual mente.

E.12. Adquirir un sistema de informacion gerencial
gue garantice laeficienciay control de los X X - - - 2
procesos internos.

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D” Alessio (2015)
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6.6.1. Entrelasestrategias masrepetitivastenemoslas siguientes escogidas:

E.1. Implementar herramientas utilizando marketing digital enfocado alos
emprendedores, empresarios y estudiantes universitarios.

E.3. Ampliar los servicios que brinda laempresaanivel regiona y
nacional.

E.4. Apertura de nuevas sucursales en regiones en determinadas regiones
de Piuray Amazonas.

E.8. Implementar alianzas estratégicas con |os diversos negocios que se

encuentren en la periferia de las universidades para captar clientes.

6.7. Matriz cuantitativa de Planeamiento Estratégico. (M CPE)

La MCPE permitird conocer larelacién que existen entre las estrategias y
las matrices de estudio como son: MFODA, MPEY EA, etc., donde se encontraran
losfactores criticos de éxito internos como externos. Estaherramientaidentificara
de manera objetiva las mejores aternativas que permitan aumentar la
competitividad.
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Tabla 50: Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (M CPE)

Implementar e  proceso del | Ampliar lacoberturadelos | Aperturade nuevassucursalesen

marketing digital enfocado a los servicios que brinda la determinadas regiones de La Implementar alianzas estratégicas con las
ESTRATEGIAS emprendedores, empresarios y | empresaanivel regionaly | Libertady Cajamarca. diversasinstituciones publicasy privadas

estudiantes universitarios. nacional. para captar clientes

Factor es claves | Peso| PA Ponder acion Ponder acion PA | Ponder acion PA Ponder acion

Oportunidades 0 0

1.-Porcentgje elevado de estudiantes que acceden a 0.13

launiversidad 4 052 4 0.52 4 052| 4 0.52
2.-Alumnos matriculados a nivel nacional 0.12 4 048| 3 0.36 3 036| 3 0.36
3.-Crecimiento econémico regional 0.1 3 03| 4 04 3 03| 3 0.3
4.-Crecimiento del PBI loca y Naciona 0.1 3 03] 3 0.3 3 03| 3 0.3
5.-Incremento de empresas que optan por personal 0.08

capacitado (titulado) 4 0.32] 3 0.24 3 024 3 0.24
Amenazas

1.- Universidades no licenciadas 0.11 1 011 2 022| 1 011 1 0.11
2.- Incremento de Competidores en laregion 0.09 1 009 3 0271 1 009 1 0.09
3.- Informalidad de empresas 0.12 1 0.12| 3 0.36 1 012 1 0.12
4.-Desercién de clientes 0.15 1 0.15| 2 03| 2 03| 2 0.3

Fortalezas

1.- Posicionamiento en redes sociales 0.11 4 044 3 033| 4 044 4 0.44
2.- Infraestructura tecnol 6gica 0.09| 3 0.27| 3 027 4 036 4 0.36
3.- Precio de investigaciones académicas 014| 3 042| 3 042| 4 056| 4 0.56
4.- Costos de produccion bajos 011 2 022| 3 033| 3 033| 3 0.33
5.- Econémicamente estable 0.06 4 024 3 0.18| 3 018 3 0.18
6.- Personal de contingencia 013| 4 052| 3 039| 4 052| 4 0.52
1.- Planeamiento empirico 0.1 4 04| 4 04 3 03| 3 0.3
2.- Personal con poca experiencia 0.04 4 0.16| 3 0.12 4 0.16| 4 0.16
3.- Faltade alianzas &stram.egia.s’con sectores 0.06

relacionados con lainvestigacion 4 0.24| 3 0.18 4 024| 4 0.24
4.- F:arenci ade estrategias de crecimiento anivel 0.08

nacional 2 016 1 0.08 1 0.08| 2 0.16
5.- Carencia de un plan de capacitacion 0.03 3 0.09] 1 0.03 1 0.03| 1 0.03
6.-Bgjainversion 0.05 2 01| 1 0.05 1 0.05| 1 0.05

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D’ Alessio (2015)
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6.8. Matriz Rumelt (MR)

La matriz de Rumelt permitira identificar si las estrategias propuestas

cumplen con los parametros que se necesitan para determinar su viabilidad, para

ello setiene en cuentalos criterios de Richard Rumelt | os cuales son: consistencia,

consonancia, ventaja y factibilidad.”, D* Alessio (2013)

Esmrategia

Congruencia

Concordancia

Viahilidad

Ventaja

Se acepta

E.1 huplemeuls =1 proceso del
meckeliny digital enfovado o los
cruprendedoies, cnpresanios v

estndiantes nniversitarios.

E.3. Ampliar la cobertura de los
sarvicics. de  csesorias  de
investigacidn a nivel remonal «

nacional.

E4  Apertura de nuevas
sucursales cn  detcrminadas
rzgiones de La Libertad ¥

Cajamarca.

E8 Implemesntar alianzas
estratégicas con las diversas
mstituciones  publicas v

privadas para captar clientes.

Tabla 51: Matriz de decision estratégica (MDE)
Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D” Alessio (2015)

6.9. Matriz de Etica (ME)

La matriz de ética facilita determinar s las estrategias planteadas no violen los

aspectos o factores que estan relacionados con los derechos y justicia de cual quier

pais.
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Tabla 52: Matriz de ética (ME)

EA. Blaborar estrategias de
comunicacién y marketing
adecuado enfocado & captar la
atencidn de los universitarios y
egresados de pregrado.

E3 Ampliar la cobertura de los E&. Implementar allanzas estratégicas
servicios de asesorias de
investigacion a nivel reglonal y

E4. Apertura de nuevas sucursales
en regiones en determinadas
regiones de Piura y Amazonas.

con los diversos negocios que se
encuentren en la perferia de las
universidades para caplar cientes.

DECISION

nacional,

Viola Meutral Promusve Viola Mautral Promueve Viola MNeutral Promusve Viola Neutral Prom ueve Sl NO

Im pacto en el derecho a
i * * : " <
impacio en el derecho a ¢ % ¥ 8|
la propledad
| { | d ho al
g I.mpﬂl: o &0 281 OeTec a X X X 5
T ibre: pensam iento
[ I
o m pacto en el derecho a ¥ ¥ X =]
[ la privacidad
g Impacto en el derecho a X ¥ 3 5|
la libertad de conciencia
Im pacto en el derecho a & ¥ X ]
hablar libremente
Impacto en el derecho al % ¥ X g
debido proceso
Injusto Justo  Meutro  Injusto Justo Neutro Injusto
Impacto en la
g distribucion ; ' ' i
E I
o Equu.lad an .al X i X 8l
El'_l adm inistracion
N
omas de = X X ¥ sl
Com pensacion
a Excelantas Meutro Perjudicial Excelentes Neutro Perudicial Emelenies Neutro  Perudicial Excelentes Meutro Perjudicial
=
0
s 11 Fines y “‘,3 gitau‘us gl
g esiratégicos i X L
!_:n 1 Medios estratégicos si
3 = empleados. X X X K

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D’ Alessio (2015)
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6.10. Estrategias Retenidasy de Contingencia

Tabla 53. Matriz de estrategias retenidas y de contingencia (MERC)

Estrategias retenidas

E.1. Implementar € proceso del marketing digital enfocado alos emprendedores, empre

estudiantes universitarios.

E.3. Ampliar la cobertura de los servicios que brindala empresa anivel regional y nacio

E.4. Apertura de nuevas sucursales en determinadas regiones de La Libertad y Cgjamarc

E.8. Implementar alianzas estratégicas con las diversas instituciones publicas y priva

captar clientes.

Estrategias de contingencia

E.2. Implementar un plan deinduccion en las diversas universidades sobretemas deinves

académicas.

E.5. Implementar un plan operativo considerando indicadores y metas a cumplir anualm

E.6.Estructurar los servicios y procesos teniendo en cuentatodo el personal acargo t
formales como |os externos.

E.7.Estructurar los servicios de atencion al publico nacional y extranjero orientado ala
de servicio.

E.9. Diversificar la oferta de servicios que se ofrece actualmente alos clientes.

E.10. Estructurar planes de accién para los clientes que se encuentren insati sfechos con
asesoria brindada.

E.11. Implementar un plan de incentivos para mejorar la productividad laboral de los
colaboradores gradual mente.

E.12. Adquirir un sistema de informacion gerencial que garantice la eficiencia'y control
procesos i nternos.
Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D Alessio (2015)
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6.11. Matriz de Estrategias vs Objetivosa L argo Plazo.

Tabla 54. Matriz de estrategias vs objetivos alargo plazo

Intereses Organizacionales+E5:115

1.Posicionarseyserunaconsultoriade
investigaciones académicas reconocida a
nivel nacional por la calidad de proyectos de

OLP1.: Al 2023lograr
unposicionamiento a

para captar clientes.

. L . . OLP3: Al 2023
investigacion. nivel nacional OLP2: Al 2023 .
. . Gestionar y
importante siendo aperturar tres .
. . retroalimentar los
. i . . competitiva y sucursales regionLa .
2. Mejorar la competitividad a nivel nacional. . . diferentes
reconocidaporlas Libertad y
. S . procesos de la
. investigaciones Cajamarca. o
3. Gestionar adecuadamente sus procesos. . organizacion.
académicas y
4. Aumentar volumenes de venta .
- - empresariales.
5. Contar con el mejor equipo de asesores
en el area de investigacion.
Estrategias retenidas
E.1.Implementar el proceso delmarketing
digital enfocado a los emprendedores, X X X
empresarios y estudiantes universitarios.
E.3. Ampliar la cobertura de los servicios
que brinda la empresa a nivel regional y X X X
nacional.
E.4. Apertura de nuevas sucursales en
determinadas regiones de La Libertad y X X X
Cajamarca.
E.8. Implementar alianzas estratégicas con
las diversas instituciones publicas y privadas| X X X

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D’ Alessio (2015)
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6.12. Matriz de Posibilidades de los competidor es.

Tabla 55. Matriz de posibles competidores

Estrafvaias Esunidas

Posibilidades del
cempetidor 1

Ez evamltores

Posibalid zd er

dol competidar

1

Tesia Chiclayo

Posibalidades
del competidor
3

Clubal Corp
Solutiens

Posibilidad del
comt pefifdor 4

Lyl Data

para cagtar clienres,

E 1l Implemenzar el procezo del —— ; -
i gt antemer sns nCTEm ERtaT
1 matkcting digital .J]focadu_ 2 los Imiar estraccgla canales de =m: camales do E"“.
emprendedores.  empresarios ¥ puhfiridad publicidad elrate g
ectudisates univers:tarion.
= T b ok P Manrener sn Implementar | Implementar
5 _"3'.%‘]: I'd. L_I:I,?Lm’ d: e wheriura en ol una lista de una lista de Tmirar
e b ot Lo i -4 BMDIEEE 3] porte variente del | proveedores proveedores estrategia
nrel regional v nacicoal pais. potenciales. potenciales.
L4 Apertura e nuevas sucursales
3 :l.::l AR s @ T P — Imiter Imilar Lsar
0 A RN it e M e Egl PATPALRZIS FirrAtegia eIiTHbegia
Libextad v Cajerinaca
H.R. lrzpleriemt =z alismsay
3 eETfatésicas  con  las  divercae i e Imitar Tmlzr Imirar
meTiucione: aiblica: v privadas e FATrAtEEia estrategia estrategia

Fuente: Adaptado del libro el proceso estratégico de D’ Alessio (2015)
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6.13. Conclusiones

El proceso estratégico, determinara que estrategias son las méas oportunas
para la empresa, debido a que permiten un estudio exhaustivo, donde se
desarrollaran en diversas matrices que ayudaran a halar las estrategias oportunas
la empresa Grupo Ases; entre las matrices que se van a utilizar para el desarrollo
de este proceso son: MFODA, MPEY EA, entre otros, que daran como resultado

|as estrategias retenidas para la empresa Grupo Ases

Entre | as estrategias retenidas estan: Elaborar estrategias decomunicacion
y marketing adecuado enfocado a captar la atencion de los universitarios y
egresados de pregrado, Ampliar la cobertura de los servicios de asesorias de
investigacion a nivel regional y nacional, Apertura de nuevas sucursales en
regiones en determinadas regiones de Piuray Amazonas e Implementar alianzas
estratégicas con los diversos negocios que se encuentren en la periferia de las

universidades para captar clientes.

Losobjetivosalargo plazo son: Al 2023 lograr un posicionamiento anivel
nacional importante siendo competitiva y reconocida por las investigaciones
académicas y empresariales, Al 2023 apertura tres sucursales region La Libertad
y Cgamarcay Al 2023 Gestionar y retroalimentar |os diferentes procesos de la

organizacion.

Estrategias ante los competidores que cada son 4 directos, aplicaremos
estrategias de marketing, penetracion de mercado, apertura de nuevas sucursales,
redizar alianzas estratégicas para que tenga un mejor posicionamiento y

competitividad en el mercado de investigacion académica.
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VII.CAPITULO: IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

En la implementacion estratégica se daran a conocer los factores que seran
necesarios para lograr los objetivos a largo plazo y por ende, alcanzar la vision
planteada.

7.1. Objetivos a Corto Plazo

Segun D’ Alessio (2015) los OCP (objetivos a corto plazo) son los
encargados de alcanzar la vision encargada por parte de los colaboradores y
personas claves, enfocandose o teniendo como referencia los objetivos a largo
plazo.

OLP1: Al 2023 lograr un posicionamiento a nivel nacional importante siendo

competitivay reconocida por lasinvestigaciones académicasy empresariales.

OCP1.1: Participar en eventos acadéemicos y empresariales a nivel regiona y
nacional 50%.

OCP1.2: Ser referente en investigaciones empresariales creando indicadores

multidisciplinarios de los diferentes sectores econdmicos de la macroregion.
OCP1.3: Incrementar €l porcentaje de satisfaccion de los clientes en un 80%
OLP2: Al 2023 aperturar tressucursalesregion La Libertad y Cajamarca.
OCP2.1: Incrementar volumen de ventas en un 20% anual.

OCP2.2: Incrementar la red de asesores expertos para las sucursales y de la

misma localidad para disminuir la sobreproduccién en un 30%.
OCP2.3. Diversificacion de 2 servicios empresariales.

OLP3: Al 2023 Gestionar y retroalimentar los diferentes procesos dela

organizacion.

OCP3.1: Implementar y monitorear un MOF para €l correcto funcionamiento

de la organizacion desarrollandose en un 95% anua mente

OCP3.2: Implementar capacitaciones alos colaboradores para un mejor

desarrollo de los proyectos y desenvolvimiento frente a cliente.
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7.2. Recursos Asignados a los obj etivos a corto plazo

721

122

Recur sos Humanos:

La planificacion sobre |os recursos humanos que participaran enel
cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo es muy importante,
debido a que permitiran alcanzar |o que se esté proponiendo y cumplir con

|os objetivos establ ecidos.

En la participacion de eventos académicos se necesitaran minimo
de dos asesores académicos, uno debe ser € jefe de proyectos, y €l otro un
estadista, con lafinalidad de proporcionar y responder de maneraoportuna

preguntas referentes a tema académico cientifico.

Para monitorear por medio de un estudio de mercado la
competitividad de la organizacion serequeriradel personal propio experto
en temas de mercadeo para un adecuado estudio, dentro de estos
colaboradores se encontrardn un marketero y un asistente. Asimismo,
tendrén en cuenta e monitoreo para determinar los lugares potenciaes

paraimplementar |las sucursales.
Recur sos Financier os:

Para laimplementacién de las diversas estrategias se requeriran de
recursos financieros propios y externos, como por gemplo contar con
préstamos de entidades bancarias, actualmente la organizacion cuentacon
un porcentgje de rentabilidad aceptable como para poder implementar

algunas estrategias.
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7.3. Plan de accion de los Objetivos a corto plazo.

Tabla 56. Plan de accidn: Participar en eventos nivel regional y nacional

PLAN DE ACCION
OBJETIVO A CORTO PLAZO [ OBETIVO A LARGO PLAZO ‘

Al 2023 lograr un posicionamiento a nivel
nacional importante siendo competitiva y

o o reconocida por las investigaciones
Participar en eventos académicos y académicas y empresariales.

empresariales a nivel regional y nacional 50%.

RC=EAE*50%/100

, z Resultados ., ¢Conqué Posibles
; ? ;,Cuando? X ; e
HUUE TR ¢ Especificos ¢Quien recurso? Dificultades
Acciones Tiempo

para lograr

Metas
la promesa Recursos
basica Responsable| Necesarios Limitacion
realizar hasta
alianzas diciembre del Recursos
. . . la falta de
estrategias 2019 haber financieros, compromiso de los
con las Ene-19 Dic-19 participadoen | Estratega | cantidad de P
S L colaboradores para
instituciones 15 eventos especialista .
. . cumplir la meta
publicas y academicos- S oportunos.
privadas empresariales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Plan de accidn: indicadores disciplinarios

PLAN DE ACCION
OBJETIVO A CORTO PLAZO OBETIVO A LARGO PLAZO

Al 2023 lograr un posicionamiento a nivel
nacional importante siendo competitiva y

Ser referente en investigaciones empresariales reconocida por las investigaciones
creando indicadores multidisciplinarios de los académicas y empresariales.

diferentes sectores econdmicos de la macroregion. NEIEA R

1C= N°EM*80%/100

Resultados

. 4 ) ; Cuando? o
¢Qué hacer? ¢f-uando Especificos

Tiempo

¢Con qué Posibles
recurso? Dificultades

¢,Quién? ‘

Acciones para

lograr la promesa Metas
basica Recursos
. Responsable Necesarios |  Limitacion |

realizar convenios

o . falta de
con instituciones realizar un 80% de Recursos .
. ) . . compromiso y
academicas estudio de mercado financieros, o
. X . K . difusion de
publicas y privadas Ene-19 Dic-19 de los diferentes Estratega capital .
. practicantes para la
parael sectores propio, realizacion de
reclutamiento de economicos RR.HH

. estudio de mercado
practicantes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58. Plan de accién: Monitorear satisfaccion del cliente

PLAN DE ACCION

OBJETIVO A CORTO PLAZO

aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes
en un 80%

¢Qué hacer? ¢Cuando?

Tlempo

Inicio

Ene-19

Acciones para

lograr la
promesa
basica

capacitar a los
colaboradores
sobre
investigacion
academicay
empresarial y
atencion al
cliente.

satisfacer a
los clientes
en un 80%

Dic-19

Resultados UiaTE
Especificos ¢

Metas
R

OBETIVO A LARGO PLAZO

Al 2023 lograr un posicionamiento a
nivel nacional importante siendo
competitiva y reconocida por las

investigaciones académicas y
empresariales.

IC=N°C*80/100

Posibles
Dificultades

¢Con qué
|__recurso?

Recursos
esponsable| Necesarios Limitacion
falta de
Recursos .
. . compromiso
financieros,
. de personal
Estratega capital
ropio para la venta
propto, de los
RR.HH. A
servicios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Plan de accién: Monitoreo volumen de ventas

PLAN DE ACCION

OBJETIVO A CORTO PLAZO

Incrementar volumen de ventas en un 20%
anual.

INDICADOR

Resultados
Especnflcos

Tiempo
Metas
Inicio Fin

¢ Qué hacer? ¢Cuando?

Acciones para
lograr la
promesa basica

al 2019

. lograr
realizar aumentar un

promocionesy Ene-19 Dic-19
20% numero
ofertas
de
proyectos.

OBETIVO A LARGO PLAZO

Al 2023 aperturar 2 sucursales en la
region La Libertad y Cajamarca.

IV=VT*20%/100

;,Con qué Posibles
¢ Quién? = a e
recurso? Dificultades
Recursos
Responsable, Necesarios Limitacién
ue no se
Recursos q .
. . realice un
financieros,
. correcto
Estratega capital L
. servicio por
propio, arte de los
RRHH. | P

asesores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Plan de accion: Implementacion red de asesores

PLAN DE ACCION
OBJETIVO A CORTO PLAZO OBETIVO A LARGO PLAZO

Al 2023 aperturar 2 sucursales en la
Incrementar la red de asesores expertos para region La Libertad y Cajamarca.
las sucursales y de la misma localidad para

L . o
disminuir la sobreproduccién en un 30%. AR

IC= N°AE*30%/100

. . Resultados . ¢Con qué Posibles
; > ; ? ; ?
HolE liseer ¢Cuandos Especificos ¢Quien recurso? | Dificultades

) Tiempo \
Acciones para
lograr la Metas
promesa basica Recursos
Inicio i Responsable| Necesarios Limitacion
la falta de
realizar alianzas lograr Recursos | compromiso
estrategicas con reducir un financieros, | del personal
empresas que Ene-19 Dic-19 30% de la Estratega capital para el
recluten sobre propio, reclutamient
personal. produccion. RR.HH. o de
asesores.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61. Plan de accién: diversificacion de servicios

PLAN DE ACCION

OBJETIVO A CORTO PLAZO OBETIVO A LARGO PLAZO

Al 2023 aperturar 2 sucursales en la
region La Libertad y Cajamarca.

Diversificacion de 2 servicios empresariales.

IC=N°SE*Afio

Resultados ¢Con qué Posibles
? Cuéando? 2
GO e EETT € _ Especificos | GO, _recurso? | Dificultades

Acciones para

lograr la promesa Metas
basica Recursos

Inicio i Responsable | Necesarios Limitacion

realizar estudio de . el desinteres
implementar 2 Recursos
mercado para . . . de los
determinar los Serviclos financieros, racticantes
. Ene-19 Dic-19 empresariales Estratega capital p .
servicos que mas . por realizar los
de acuerdo a propio, .
demande el estudios de
la demanda. RR.HH.
mercado. mercado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62. Plan de accion: Implementacion de MOF

PLAN DE ACCION
OBJETIVO A CORTO PLAZO ‘ OBETIVO A LARGO PLAZO ‘

Al 2023 Gestionar y retroalimentar los
Implementar y monitorear un MOF para el diferentes procesos de la organizacion.
correcto funcionamiento de la organizacion

resroliendoseen n st enuamente |

IC=N°P*95%/100

, . Resultados ., ¢Con qué Posibles
; ? ,Cuando? ; ?
QR MEEELTG < Especificos ¢Quien? recurso? Dificultades
Acciones para Tiempo

lograr la

basica Inicio i Responsable| Necesarios Limitacién

Metas
promesa Recursos
asignar a . la falta de
realizar 4 Recursos -
personal L . . compromiso del
especialista capacitaciones financieros, ersonal bor la
P . Mar-19 Dic-19 trimestrales a | Estratega capital P . p
para analizar, . capacitaciones
actualizar el los propio, que se les
colaboradores RR.HH. .
MOF brinda.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63. Plan de accién: Implementacion de capacitaciones
PLAN DE ACCION
OBJETIVO A CORTO PLAZO \ OBETIVO A LARGO PLAZO \

Al 2023 Gestionar y retroalimentar
los diferentes procesos de la

Implementar capacitacionesalos colaboradores organizacion.

para un mejor desarrollo de los proyectos y

desenvolimiemo freme aicheme

IC=N°C*afio

. 2 Resultados L ¢Con qué Posibles
5 ) ; ? ; ?
SIS el ¢Cuandor Especificos SR recurso? | Dificultades

Tiempo

Acciones para
lograr la Metas

promesa basica o . Recursos o
Inicio Responsable | Necesarios Limitacion

contratar a un Recursos
. . . Falta de
experto para brindar 6 financieros, compromiso
capacitar a los Mar-19 Dic-23 capacitaciones Estratega capital dre) los
colaboradores anualmente propio,
A asesores
especialistas RR.HH.

Fuente: Elaboracién propia
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7.4. Fichadeindicador delosaobjetivos a corto plazo

Tabla 64. Fichaindicador: Participacién de eventos

Participar en eventos académicos y
empresariales a nivel regional y nacional 50%.

Participar en eventos académicos y
empresariales

Estratega

Eventos academicos y empresariales

Porcentaje

P=N°EAE*50%/100
E3

Registros de los recursos de produccion

e Ene-Dic
% participacion *afo 2019-2023
eventos academicos
4
3
2 H B B B
1
o ] a 1] ] i . G i
0 & o i & ik & & P & ¥ & i
& i & & ki Pl .:f; - ,:;:"\'; 3_-;;
_— —
proceso meta

realizar alianzas estrategicas con
instituciones privadas y prublicas segun plan
considerando que en el 2018 la empresa tiene academicas y empresariales.
una participacion de 10% , y una vez
implementado el plan estrategico la empresa
tendra una participacion de 50%.

Realizar capacitaciones para la

) . ) segun plan
informacion a brindar en los eventos. gunp

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65. Fichaindicador: indicadores disciplinarios

Ser referente en investigaciones
empresariales creando indicadores

multidisciplinarios de los diferentes sectores 3
econdémicos delamacroregiénenun80%
anual.
indicadores multidisciplinarios 3

Estratega

Monitoreo de estudios de mercado

Cantidad

IC= N°EM*80%/100

Registrosdelosestudiosdemercadodelosdiferentessectores

economicos
. . Ene-Dic
N°deindicadores de sectores economicos
2019-2023
Titulo del grafico
4
2 [ | [ |
0
febrero abril mmiignio e ABOSTO octubre diciembre
proceso meta

) realizar convenios con instituciones
considerando que el afio 2018 la empresa no academicas publicas y privadas para el segun plan
realizaba estudios de mercado, porque mas se reclutamiento de practicantes

centraba en los proyectos academicos, pero
con la aplicacion del plan estrategico realizar | capacitary monitorear alos practicantes
estudios de mercado y subirlos al fan page para | parael cumplimiento de las metas sobre los
que la empresa sea referente y no se conosca estudios de los diferentes sectores
solo por proyectos academicos economicos

segun plan

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66. Fichaindicador: satisfaccion del cliente

aumentarelniveldesatisfacciéndelosclientes
en un80%

satisfaccion de cliente

Estratega

nivel de satisfaccion del cliente

IC=N°C*80/100
+

Cantidad

encuestas de medicion de satisfaccién

Ene-Dic
2019-2023

Titulo del grafico

60%
B
3 A0 ) ] ] ]

1 JL

g Fa] e " _
0% o & e 5 ) i g & ol " w
i ! o o b = I L o i %
L & & 5 & s & &
- E o b E, i
3 I h
proceso meta

capacitar a los colaboradores sobre
investigacion academica y empresarial y | seguin plan
atencion al cliente.
realizar encuestas alos clientes paraverel
nivel de satisfaccion e identificar las
debilidades a fortalecer como ponerun
buzon de sugerencias

Considerando que en afio 2018 se determino
que la empresa solo satisface aun 36% de
clientes, pero con el plan estrategico se planteo
satisfacer a un 80% de clientes en el 2019.

segun plan

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67. Fichaindicador: volumen de ventas

Incrementar volumen de ventas en un 20%
anual

Volumen de ventas

Estratega

Monitorear el porcentaje de ventas realizadas

Porcentaje

IV=VT*20%/100
[

Registros de ventas realizadas

Ene-Dic

% ventas realizadas 2019-2023

Titulo del grafico

30

20
i
=]

10

proceso meta

. Desempefiodelindicador |
| Andlisisdelindicador | AccionesaTomar | Fecha |

considerando que en el 2018 se determino que
laempresarealiza 9 proyectoseneneroy
febreroy?Sde marzoadiciembre, conelplan capacitar a los colaboradores para la
estrategico aumentara un 20% de volumende | estrategias a implementar para incremetar
ventas (proyectos) las ventas

realizar promociones y ofertas segln plan

segun plan

Fuente: Elaboracion propia

191



Tabla 68. Fichaindicador: red de asesores expertos

Incrementar la red de asesores expertos
para las sucursales y de la misma localidad

o 9 3
para disminuir la sobreproduccion en un
30%.
asesores expertos 3

Estratega

Monitoreo de asesores

Cantidad

2 3

Registro de asesores a contratar

Ene-Dic

%dereducciondesobreproduccion 2019-2023

Titulo del gréfico

4
3
2 A I iR B R RN
1

ol ] s} i il ] G = E3 2 & Fis
0 & & & & Pl & "? & ..Sﬁ xﬁ€ A

& F woow o
F & F
[ ] —
proceso Meta

realizar alianzas estrategicas con empresas

considerando que en el 2018 se determino que que recluten personal.

laempresatiene unasobre produccion mas del

60%, con el plan estrategico se vaareducirun
30%.

segln plan

designar personal especialista en la
contratacion de personal de acuerdo alos | segun plan
perfiles del puesto

Fuente: Elaboracion propia
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Taba 69. Fichaindicador: diversificacion de servicios

Diversificacion de 2 de servicios
empresariales.

Diversificacion de servicios

Estratega

Monitoreo de servicios a implementar

Cantidad

Registros de estudios de mercado para la implementacion de los
servicios

Ene-Dic
2019-2023

N° de servicios por afio

Titulo del grafico

25
2
i i
1
0.5
) a o i o o 5 a o 2 2 e
0 E-':ﬁ i“é lﬁ'?}r if\ ""ﬂ* 'i'ﬁ} "}F\ tf:'# ‘g;-."- *L"S’d" i 5 '\5!:
. L .
‘F" o -'.@'r;. & ek ;\&Q
5 & g
] —
proceso meta

realizar estudio de mercado para
considerandoquelaempresase centramas en | determinarlos servicos que mas demande | segun plan
los proyectos academicos, con el plan el mercado.
estrategico sevana |mplementar 2servicios brindar capacitaciones parareponteciar el seqtn plan
empresariales mas. taento humano gunp

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70. Fichaindicador: |mplementacién de MOF

Implementary monitorearunMOF parael

correcto funcionamiento de la organizacion 8
desarrolldndoseenun95%anualmente
Implementacion y actualizacion de MOF 8

Estratega

Monitoreo de procesos de cada puesto

Cantidad

IC=N°P*95%/100

Registros de procesos actuales

Ene-Dic

N°de puestos a actualizar 2019-2023

Titulo del grafico

¢ o P 5 ;
CT A LA AT
s

proceso

Considerandoque enel 2018 atraves de un
estudiose determinoquelaempresatieneun
50% de informalidad en sus puestos y
funciones, ante eso conelplanestrategicose
vanaactualizartodolos procesosyfunciones
de cada puesto que conforma el organigrama de
laempresay tener un MOF eficiente.

asignarapersonal especialista para

h . segln plan
analizar, actualizar el MOF gunp
monitorear el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades establecidos | segln plan

en el MOF

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71. Fichaindicador: |mplementacién de capacitaciones

Implementar 6 capacitaciones a los

colaboradores para un mejor desarrollo de los 9
proyectos y desenvolvimiento frente al cliente.
Capacitaciones a colaboradores 9

Estratega

Monitoreo de capacitaciones

Cantidad

bimestral

2 4

IC=N°C*afio

Registros de capacitaciones a realizar

Ene-Dic

N°de capacitaciones 2019-2003

Titulo del grafico

2.5

2
1.5

1
0s . l

0

febrero abril junio agosto octubre diciembre
B proceso = meta

considerandoqueenel2018atavesdeuna | contrataraunexpertoparacapacitaralos

entrevista al gerente nos afirmo que laempresa colaboradores especialistas segun plan
norealiza capacitaciones al personal cuando se
contrata nieneltrasncurso de meses, pero con
el plan estratetico se van a realizar 6 seleccionar personal especialista para la
capacitacion y brindarle a sus segun plan

capacitaciones bimestralmente para repotenciar
losconocimientos delos colaboradores y brindar
un mejor servicio.

colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

195



7.5. Politicas para cada estrategia

Las politicas que se van a tomar para las estrategias tienen que estar
directamente alineados a las politicas generales que |la empresa tiene establecido,
es decir, con los valores, donde debe existir una buena comunicacion entretodos.
(D’Alessio, 2015).

Las politicas asignadas a | as estrategias son |las siguientes:

E1l Elaborar estrategias de comunicacion y marketing adecuado enfocado a

captar la atencion de los universitarios y egresados de pregrado.

P.1. Implementar recursos para un correcto desarrollo del marketing.

P.2. Brindar informacion sobre |os responsabl es del desarrollo del marketing.

E2. Ampliar la cobertura de los servicios de asesorias de investigacion a nivel

regiona y nacional.

P.1. participar en eventosimportantes paravender |os servicios delaempresa.

P.2. Realizar convenios mutuamente rentables con |os proveedores.

E.3. Aperturade nuevas sucursales en regiones en determinadas regiones de Piura

y Amazonas.

P.1. implementar recursos financieros o econdémicos, asimismo, RR.HH.,
paralaimplementacion de las actividades en puntos estratégicos.
P.2. Incentivar un correcto y eficiente desempefio a personal de ventas con

i ncentivos econdmi cos.

E4. Implementar aianzas estratégicas con los diversos negocios que se

encuentren en la periferia de las universidades para captar clientes.

P.1. Buscar intermediarios que ayuden a captar clientes para el crecimiento
de laempresa.
P.2. Redlizar convenios mutuamente rentables con empresas periféricas alos

clientes.
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7.6. Estructura dela Organizacion.

En la empresa Grupo Ases Capital S.A.C., los colaboradores en genera tienen
conocimiento de quienes son los encargados de las diferentes areas
organizacionales, quienes son |os responsabl es de delegar funciones, donde deben
interactuar de maneraefectiva parabrindar un buen servicio y producto. Teniendo
en cuenta a D’ Alessio (2015), lo mas relevante de una administracion o gerencia
es incrementar a maximo la productividad como vehiculo para aumentar las
posibilidades de competir con éxito en e sector, implementando las pautas a
seguir para que los colaboradores se enfoquen a cumplir los objetivos y lograr €l

éxito mutuo.

o

" Admmlstracmn

Gerente

general
Jefa de Jefa de
investigacion proyectos

I ) I

| 3 AP
. nc
Asesor ‘n Asesor en KPR Asesor en Asistente Asistente de
et ; o ciencias

estadistico ingenierias adminsitrativa Gerencia
empresariales

Figura 82. Estructura organizacional
Fuente: Elaboracion propia

7.7. Medio Ambiente, Ecologiay Responsabilidad Social.

Segin D” Alessio (2013), las estrategias retenidas de algunas empresas
cuando son implementadas suelen arealizan actividades que contaminan el medio
ambiente y la ecologia del entorno y € lugar donde realizan dichas actividades.
Al acoger cada una de las estrategias retenidas se debe tener presente y anticipar
la conservacion de laflora, faunay del aire. Por |o tanto, |as estrategias retenidas
las cuales son: Elaborar estrategias de comunicacion y marketing adecuado
enfocado a captar la atencidon de los universitarios y egresados de pregrado,
Ampliar lacoberturade |os servicios de asesorias de investigacion anivel regional
y nacional, Apertura de nuevas sucursales en regiones en determinadas regiones
de Piura y Amazonas e Implementar alianzas estratégicas con los diversos
negocios que se encuentren en la periferia de las universidades para captar
clientes, estas estrategias no son repetitivas y no afectan alos factores estudiados

en lamatriz de Rumelt y justicia.
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7.8.

7.9.

7.10.

Recursosy Motivacion.

Los recursos humanos que se emplearan para las diferentes estrategias a
implementar son 11 trabagjadores, recursos financieros, muebles, tecnologia,
materiales, entre otros.

Gestion del Cambio

Las diferentes estrategias pueden demandar la aprobacion y compromiso
de todos los steakholders de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. Debido aesto
es gque es importante comunicar a todos los involucrados como son los
colaboradores, clientes, proveedores, entre otros; comunicando la vision alargo

plazo de laempresa.

Conclusiones;

L os objetivos a corto plazo que ayudaran a a canzar |os objetivos alargo plazo

son.

OCP1.1: Participar en eventos académicos y empresariales anivel regional y

naciona 50%.

OCP1.2: Ser referente en investigaciones empresariales creando indicadores

multidisciplinarios de |os diferentes sectores econdmicos de la macroregion.

OCP1.3: Incrementar €l porcentaje del nivel de satisfaccion de los clientes en
un 80%

OCP2.1: Incrementar volumen de ventas en un 20% anual.

OCP2.2: Incrementar lared de asesores expertos paralas sucursales y de la
misma localidad para disminuir la sobreproduccién en un 30%.

OCP2.3. Diversificacion de 2 servicios empresariales.

OCP3.1: Implementar y monitorear un MOF para el correcto funcionamiento

de la organizacion desarrollandose en un 95% anua mente

OCP3.2: Implementar capacitaciones alos colaboradores para un mejor

desarrollo de los proyectos y desenvolvimiento frente a cliente.
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VIII.

Capitulo VIII: Evaluacién y Control.
8.1. Per spectivas del cuadro de mando integral.

8.1.1. Per spectiva de Aprendizaje I nterno.

D’ Alessio (2013), “El tablero de control comienza por el
aprendizagje organizacional cuestionando ¢cOmo debe mi organizacion

aprender y mejorar? para alcanzar la vision.”

Entre los objetivos a largo plazo se encuentra “Lograr en los
proximos afios un posicionamiento a nivel naciona importante siendo
competitivay reconocida por los trabajos de investigacion académicos de
calidad.”, y para ello alcanzar este objetivo se ha planteado como objetivo
a corto plazo “Participar en eventos académicos a nivel regional y
nacional.”, lo cual ayudara a que la empresa pueda ser mas conocida,
donde | os estudiantes puedan saber de los servicios que brinda la empresa
y la calidad de productos que se desarrolla con la finalidad de satisfacer
sus necesidades y asi poder posicionarnos en la mente de los clientes y

lograr una competitividad ante |os competidores.
ad Simulacion en Balance ScoreCard

En la simulacién se estén tomando datos en un alcance
esperado, medio y bao, con la finaidad de saber responder
adecuadamente cuando no se cumplan las metas y objetivos. Con la
finalidad de alinearlos y alcanzar la vision deseada.

Ejemplo:

Tabla 72. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

Fecha DATOS
Afiol 4.0
Afio2 8.0
Afio3 8.0
Afo4 12.0
Afio5 12.0

TOTAL 44.0

Fuente: Elaboracién propia
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Propietario| Miguel
:| Piscoya

C1: Crear ca pacitaciones anuales Indicador: N° de capacitaciones
parapotenda- e conocimiento de

los colabora jores.

N° de
Medida |capacitacione
s

Fecha DATOS |En Proceso
ALCANCE ESPERADO || ARot 2.0 3.0
———————— An2 8.0

ALCANCE MEDIO Afo3 8.0
—————]  Afo4 12.0
Afio5 12.0
TOTAL 44.0

ALCANCE BAJIO ||
—ll

Figura 83. Simulacion de la estrategia en balanced scorecard
Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en lafiguraN°83, lasimulacion de laimplementacion
de laestrategia y los resultados que se va obteniendo en |os afios con respecto a
alcance esperado, en €l primer afio setomé como metarealizar 6 capacitaciones,
pero con € transcurso de las actividades y las exigencias del mercado en e
proceso se redizan 8, donde los trabagjadores estaran mas preparados ante

cuaquier problema o necesidad del cliente.

8.1.2. Perspectivas de procesosinternos

Esta perspectiva esta rel acionada con lainnovacion, lacual esvital
para poder incorporar en la organizacion la competitividad que necesita.
Simulacion en Balance ScoreCard

Se a redizado una simulacion en e BSC para darle
seguimiento a la implementacion y monitoreo del MOF,
determinacion de lugares potenciales para la implementacion de
sucursales, € nivel de competitividad y el nivel de medios y canales
de comunicaciéon para la difusion de la empresa las cuales seran

medido através del seméaforo en éptimo, medio y bgjo.
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Tabla 73. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

Fecha DATOS
Afiol "80.0%
Ano?2 80.0%
Anc3 80, 0%
Aficd 20.0%
AfioS 80.0%
TOTAL 400,08

Fuente: Elaboracion propia

ey 1REEEENON O
(P " makeig dgdl
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ALCANCERAID TarAL A0 D | FEI%
|

Figura 84. Simulacion implementacién y monitoreo del MOF
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

AND | DATOS | EnProceso
Afiol | 9%
Afio2 895%
Ano3 95%
Anod 95%
Afios | O5%
TOTAL 4.8

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85. Simulacion de lugares potenciales para sucursales.
Fuente: Elaboracion propia

8.1.3. Perspectiva de clientes

Es relevante porque permite identificar la forma més eficiente de

como satisfacer a los clientes y sus expectativas, impactando

significativamente en la rentabilidad de la empresa, debido a que se con

una correcta atencion y producto se fiddizara al cliente.

a Simulacion en Balance ScoreCard

Dentro de los objetivos planteados se tomara como gemplo
datos posibles que pueden suceder si se cumplen todas las tareas y
actividades, asimismo, datos cuando no se cumplan estasactividades,
tanto de los objetivos de contactos externos para la asesoria y
participacion en eventos académicos a nivel regional y naciond,
medido através del semaforo en dptimo, medio y bgo.

Ejemplo:

Tabla 75. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

Fecha DATOS
Afiol 6.0
Afio2 8.0
Afio3 8.0
Afio4 8.0
Afio5 8.0

TOTAL 38.0

Fuente: Elaboracion propia

202




Creacién de indicadores

estudio de mercado de

Propietario
: SECTOTES ECONOMICOS.

Miguel piscoya Indicador:

Numero de
|estudios de
1 mercado de
sectores

0 leconomicos

Fecha DAT! proceso

!
ALCANCE ESPERADO Afiot 6.0 5.0
Afio2 8.0
Afio3 8.0
ALCANCE MEDIO i Afiod 8.0

- Afio5 8.0
ALCANCE BAJO TOTAL 38.0 48.0

-1

TOTAL

Figura 86. Simulacion de implementacion de asesores expertos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

Fecha Objetivos
Aol 15.0
Afio2 16.0
Afio3 18.0
Afio4 19.0
Afio5 20.0

TOTAL 88.0

Fuente: Elaboracion propia

Propietariof Miguel Indicador: Ne° de eventos
:| Piscoya * empresariales
. _|N°de
Medida eventos *afio

Objetivos | En Proceso

ALCANCE ESPERADO

Afol 150
Afo2 16.0

ALCANCE MEDIO A3 180
e 190

AfioS 20.0
ALCANCE BAJO TOTAL 88.0 102.0

Figura 87. Simulacion de participacion en eventos académicos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 77. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

Fecha DATOS
Afiol 2.0
Afio2 3.0
Afio3 3.0
Afo4 4.0
Afio5 4.0

TOTAL 16.0

Fuente: Elaboracion propia

Propietario| ) . .
D T . Miguel Piscoya| Indicador: N° de servicios
e mpresariales. (2) _[N° de servicios|
Medida implementados

En Proceso

ALCANCE ESPERADO Afiol 2.0
Afio2 3.0 2.0 4.0
Afio3 3.0 2.0
ALCANCE MEDIO Afio4 4.0 3.0
Afio5 4.0 2.0
ALCANCE BAJO | TOTAL 16.0 13.0

Afio3 Afo4 Afo5

Titulo del eje

Figura 88. Simulacion de participacion en eventos académicos

Fuente: Elaboracion propia

8.1.4. Perspectivafinanciera

L os objetivos de la perspectivafinancierase centran en ustotalidad
en |os aspectos: ingresos, rentabilidad, entre otros.
Para esta perspectiva se hatomado en cuenta laimplementacion de
ofertar y promociones de impacto y atractivas para mejorar las ventas y
establecer alianzas estratégicas con potenciales  proveedores,
especi almente con negoci os periféricos de las universidades para aumentar
un 5% larentabilidad anual.
a Simulacion en Balance ScoreCard
La simulacion del BSC permitird identificar las acciones
correspondientes por si no se llegan aalcanzar |as metas, asimismo se

dara seguimiento al avance de |los objetivos planteados setomara
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ALCANCE ESPERADO
ALCANCE MEDIO

ALCANCE BAJO

como g emplo establecer alianzas estratégicas con proveedores para

aumentar la rentabilidad en un 5%. medido a través del seméforo en

optimo, medio y bgjo.

Ejemplo:

Tabla 78. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

[ Fecha | DATOS |

Anol 20.0%
Ano2 25.0%
Ano3 30.0%
Afio 4 35.0%
Ano5 40.0%
Total 150.0%

Fuente: Elaboracién propia

' F2: Incrementar volumen

de ventas. (20%)

Propietario:|MigueI Piscoya

Indicador: volumen de ventas

25.0%

Afio3

30.0%

Afio 4

35.0%

Afio5

40.0%

Total

150.0%

148.0%

Afio3 Afio4

Titulo del eje

Figura 89. Simulacion de alianzas estratégicas con proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79. Tiempo de laimplementacion de la estrategia

Afio | DATOS |

Anol 30%

Afio2 30%

Afo3 30%

Ano4 30%

Afio5 30%
TOTAL 150%

Fuente: Elaboracion propia
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IngHgupaaldes g Hesys®
en“sn1a localidad para disminuir la
sobreproduccion en un 30%.

io:|Miguel Piscoya | Indicador: costos de produccién

a -
produccién

costos de

ALCANCE ESPERADO 30%

Afio2 30%

ALCANCE MEDIO Aro3 0%

834 Afiod 30%

ALCANCE BAJO AfoE 0%
TOTAL 150% 29119

DATOS

En Proceso

Afo2

Afo3 Afio4 Afio5

Figura 90. Simulacion de alianzas estratégicas con proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

8.1.5. Mapa Estratégico

PERSPECTIVA
FINANCIERA

[

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

O

PERSPECTIVA DEL
PROCESO INTERNO

i

PERSPECTIVA DEL
APRENDIZAJE INTERNO

Figura 91. Mapa estratégico con €l balanced scorecard

Fuente: Elaboracion propia

para las sucursales y de la misma
localidad para disminuir la
sobreproduccion en un 30%.

E Incrementar la red deasesores expertos

Diversificacién de servicios
“ empresariales

“ anual.

Creacion de indicadores
multidisciplinarios con referencia
alos diferentes sectores
econdmicos de la macroregion. “

Participar en eventos académicos y
empresariales

/

aumentar el nivel de
satisfaccion de los clientes
en un 80%
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Implementar y monitorear un MOF

para el correcto funcionamiento de la

B organizacion desarrollandose en un
95% anualmente.

Implementar capacitaciones
anuales para potenciar el
conocimiento de los colaboradores




8.2. Tablero de control

Tabla 80. Tablero de control

Incrementar lared de asesores expertos paralas

N° de
OCP2.2 sucursales y delamismalocalidad para %
o » asesores
disminuir la sobreproduccion en un 30%.
Incrementar volumen de ventas en un 20% N° de
OCP2.1 %
anual. proyectos

aumentar € nivel de satisfaccion de los clientes

Diversificaciones de servicios empresariales. N° de )
OCP2.3 o Cantidad
servicios
Participar en eventos académicos vy % de )
OCP1.1 _ . . | Cantidad
empresariaes. participacion
Creacion de indicadores multidisciplinarios con N° de
OCPL1.3 | referenciaalos diferentes sectores econdmicos estudiosde | Cantidad
de lamacroregion. mercado

%

OCP3.2

Implementar 4 capacitaciones paralos asesores
académicos para su correcto desenvolvimiento
frente a cliente.

OCP1.4 o %
en un 80% participacion
Implementar y monitorear un MOF para € N° de
OCP3.1 | correcto funcionamiento de la organizacion procesos %
desarrollandose en un 95% anua mente actualizar

N° de

capacitaciones

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Conclusiones

Tomando en cuentaque Grupo Ases Capital S.A.C., esunadelas primeras
empresas lideres en € mercado de asesoria y desarrollo de investigaciones
académicas, caracterizada por la calidad de servicio que brinda y € staff de
profesionales, assimismo, cuenta con el respaldo de la Universidad Juan Megjia

Bacay la camara de comercio.

Dentro de las ventgias se encuentran la estabilidad financiera con un
12.14% de ingresos mensual es, servicios posicionados en laregion, publicidad en
Facebook, e Instagram, los negocios que se encuentran en el entorno de todas las

universidades de la region Lambayeque.

El sector educacion se ha incrementado de una manera impactante en la
Region Lambayeque, producto de ello la region ha logrado aportar un 2.8% d
PBI, significando que este sector tiene una creciente demanda producto de la
afluencia de estudiantes egresados en todas las universidades (111,762 alumnos

universitarios egresados).
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IX. CAPITULO IX: COMPETITIVIDAD DE LA ORGANIZACION:

Dentro de la competitividad de la empresa “Grupo Ases Capital” se tiene en

cuenta todos los instrumentos y validaciones que se han requerido para un correcto

estudio externo como interno.

9.1. Identificacion y analisis de los potenciales clusteres de la organizacién.

9.2.

Entre los clusteres relacionados a rubro de restaurantes turisticos se
encuentran: global corp solutions, proyect services solution, mathitesis, entre
otros, Sin embargo, también existe una relacion entre las empresas de reaizan
asesoria y desarrollo de proyectos de investigacion académica que otorgan a los
clientes de diferentes ingtituciones, es consultores, tesis Chiclayo, Dil data
consulting y Grupo Ases poseen unarelacion con los proveedores de laprovincia
de Chiclayo, los profesionales de la diferentes carreras profesionales, Tayloy,
Curacao en € centro de Chiclayo, Promart lugar céntrico de Chiclayo, los cuales
proveen los servicios, materiales y equipos para que la empresa se pueda

desarrollar diaadia

No obstante, entre las empresas que brindan soporte educativo que
necesiten de asesorias de investigaciones académicas se encuentran: la
universidad Juan Megjia Baca, IFB certus, Universidad Sefior de Sipan,
Universidad Cesar Vallgjoy laUniversidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Identificacion de los aspectos estratégicos de |os potenciales clusteres.

La empresa Grupo Ases Capital S.A.C., cuenta con la capacidad para
poder desarrollar e implementar convenios estratégicamente con potenciales
empresas dedicadas ala educacién e investigacion, asimismo, |os proveedores de
Servicios y recursos para poder brindar un servicio de calidad ofreciéndoles unas

promaciones y ofertas acorde ala especialidad y acuerdo.

Dentro de las empresas clusteres se encuentran las que ofrecen
financiamiento, y que puede usarse en cualquier proyecto y € gobierno atraves
de la SUNEDU, tiene un papel relevante para promover € desarrollo de
investigacion atodos los profesionales y futuros profesionales del Perd.
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9.3. Conclusiones

Entre las ventajas competitivas que tiene la empresa “Grupo Ases Capital
S.A.C.”, se encuentran: cuenta con el respaldo de la Camara de Comercio y la
Universidad Juan Mejia Baca, |a estabilidad econdémica, reconocimiento a nivel
Regional y el aumento de la demanda de estudiantes a nivel nacional.

Dentro de los clusteres de grupo Ases se encuentran todas las empresas

afines, como las empresas de asesoria, |0s proveedores, las empresas financieras.

X. CAPITULO X: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

10.1. Plan Estratégico Integral.

En & presente capitulo se detalara todo lo que contendra e plan
estratégico de “Grupo Ases Capital S.A.C.” Chiclayo 2018, asimismo, se
resumira, todas las acciones, objetivos a corto y largo plazo, como también las

estrategias generadas, las politicas, mision, vision'y cédigo de ética.

El plan estratégico integral servirA como guia, donde todos los
involucrados desde los colaboradores de una escala jerarquica bga hasta la
gerencia, debido a que permitira identificar las metas y objetivos que se deben
lograr, producto de las estrategias planteadas. Contendralavision, mision y todas
las politicas necesarias paralograr 10 que se desea, seguido de |os objetivos acorto
y largo plazo. Las estrategias planteadas permitiran alcanzar todos los objetivosa
corto plazo producto de ello se podra alcanzar sisteméticamente los objetivos a
largo plazo y como resultado alcanzar la vision deseada por la organizacion. Para
darle seguimiento y control setomaran en cuentalas cuatro perspectivas del BSC:

financiera, cliente, procesosy aprendizaje.
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Tabla 1. Tablero de control y acciones

MISION
Brindar servicios de asesoria
y desarrollo en proyectos de
investigacion. Garantizando
la satisfaccion de las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes através
de un servicio de calidad,
mediante un equipo de
profesionales altamente
calificados.

VISION:

Para € afio 2023 ser referente en e dmbito de proyectos de investigacion y empresariales a nivel nacional, caracterizada por nuestros profesionales altamente calificados. Posicionandola como empresa lider con responsabilidad social y competitiva.

VALORES

ESTRATEGIAS

OBJETIVOSA LARGO PLAZO

OLP1: Al 2023 lograr un

posicionamiento a nivel nacional
importante siendo competitivay
reconocida por las investigaciones

académicasy empresariales.

OLP2: Al 2023 aperturar tres
sucursalesregion La Libertad y
Cajamarca.

OLP3: Al 2023 Gestionar y
retroalimentar |os diferentes
procesos de |la organizacion.

POLITICAS

Trabajo en equipo
Honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Confianza

E.1. Elaborar estrategias de comunicacion y marketing
adecuado enfocado a captar la atencion de los

P.1. Proveer recursos econdmicos paraimplementar y desarrollar el marketeo.

universitarios y egresados de pregrado. X X
P.2. Informacion veridicay responsable en e desarrollo del marketeo.
E.2. Ampliar la cobertura de los servicios de asesorias P.1. participar en eventos importantes para vender |os servicios de la empresa. cODIGO DE ETICA
deinvestigacion anivel regional y nacional. X X X
P.2. Realizar convenios mutuamente rentables con los proveedores. .
_ _ _ _ Mantener relaciones honestas
E.3. Aperturade nuevas sucursales en regiones en P.1. Proveer de recursos econdmicos como de RR.HH., paralaimplementacion .
determinadas regiones de Piuray Amazonas. X X de |as actividades en puntos estratégicos. y constructivas con los
P.2. /,\Ientar €l desempefio a personal paralas ventas con incentivos clientes'y equipos de trabgjo.
econdmicos. )
E.4. Implementar dianzas estratégicas con los diversos P.1. Buscar intermediarios que ayuden a captar clientes parael crecimiento dela | S Una empresa que brinde
negocios que se encuentren en la periferia delas X X empresa un servicio de calidad, que

universidades para captar clientes.

P.2. Realizar convenios mutuamente rentables con empresas periféricas alos
clientes.

logre diferenciarse de la

TABLERO DE CONTROL

OBJETIVOSA CORTO PLAZO

TABLERO DE CONTROL

competencia

Per spectivas
Aprendizaje Cliente
A.1. Implementar P.1. Participar en
capacitaciones para los eventos académicos y
asesores académicosparasu | empresariales.
correcto desenvolvimiento P.2. Creacion de
frente al cliente. indicadores

multidisciplinarios con
referenciaalos

OCP1.1: Participar en eventos

académicosy empresariales anivel

regional y nacional 50%.

OCP2.1: Incrementar volumen
de ventas en un 20% anual.

OCP3.1: Implementar y
monitorear un MOF para el
correcto funcionamiento de
la organizacién
desarrollandose en un 95%
anuamente

Per spectivas

Respetar los derechos de los

Financiera Interna

colaboradores para que se

OCPL1.2: Ser referente en

investigaciones empresariales creando
indicadores multidisciplinarios de los
diferentes sectores econémicos de la

macroregion.

OCP2.2: Incrementar lared de
asesores expertos paralas
sucursalesy delamisma
localidad para disminuir la
sobreproduccion en un 30%.

OCP3.2: Implementar
capacitaciones alos
colaboradores para un mejor
desarrollo de los proyectos y
desenvolvimiento frente al

I.1. aumentar € nivel de
satisfaccion de los clientes en

F.1. Incrementar lared de asesores expertos
un 80%

paralas sucursales y dela mismalocalidad
paradisminuir la sobreproduccion en un

30%. |.2. Implementar y monitorear

un MOF para e correcto
funcionamiento de la

F.2. Incrementar volumen de ventas en un organizacién desarrollandose en

puedan desempefiar de la

mejor manera ante los
clientes.
Respetar a todos los

colaboradores en general sin
mezquinar por su cargo.

Responsabilidad
impuestos y aportando en

pagando

beneficio de la ciudadania.

Garantizar la satisfaccion de

0,
diferentes sectores OCPL3: aumentar & nivel de OCP23. Diversficacionde2 | dliente. 20% anual. un 95% anualmente
econémicos de la satisfaccién de los clientes en un 80% servicios empresariales.
macroregion.

P.3. Diversificaciones RECURSOS
de servicios Humano
empresariales. Tecnol 6gico
financiero
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
« Gerente
general
a . -
%Administracién [ !efa d_e . 1 Jefa.
\ |nvest|gaC|on comercial
z L] a

Asesor
estadistico

Asesor en
i1} ciencias
empresariales

Asesor en

o
ingenierias 4}'&&

Asistente
adminsitrativa

&

“2 Asistente de
Gerencia

los clientes.

r Comunicar todos los actos
gue atenten en contra de los

valores de la organizacién.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 82. Cuadro comparativo de situacion deseada

Total de puestos 8
Puestos estructurados 4
Porcentagje a al canzar 95%
Puestos estructurados 7

Total de asesores 6
Porcentgje a alcanzar 30%

Total de asesores a 5
Implementar

Total de asesores 8
Proyectos realizados 268
Porcentgje a al canzar 20%

Proyectos arealizar (20%) 54
Total de proyectos 322

Total de clientes 268

Porcentgje a al canzar 80%
Clientes a satisfacer 214

Fuente: elaboracion propia

10.2. Andlisisdd costo del plan estratégico.

10.2.1. Andlisis econémico

El plan estratégico requerird de financiamiento y para ello se
realizard un andlisis econdmico que permita determinar si la propuesta
serd viable econdmicamente y rentable para la organizacion. Por otro
lado, actual mente la organi zacién cuenta con una economia estable como
para poder afrontar unainversion de esta magnitud.

10.2.2. Propuesta preliminar

Dentro de la propuesta preliminar se encuentran los estudios
sobre lainversion y rentabilidad que generara la puesta en marcha de la

propuesta del plan estratégico, se encontraran todos los beneficios.
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Costos de implementacion de estrategias:

Tabla 83. Presupuesto de |as estrategias

ESTRATEGIA COSTO IMPLEMENTACION
El S. 21,850.00
E2 S/. 13,400
E3 S. 42,860
E4 S. 14,400
TOTAL S. 92,510

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84. Estrategia de marketing

'ﬁ;lqmﬁ:av £l orocsate Maeng

[atezarias Fresupuesm Ttz ey fearary | Manz bl Mayz | Junio Julig jento Gepbiembre  Octaoz Moviama  Bicismore
Esmudic de mercad 100 500 SEC0
Ferpepsy publicicac e F3 1.0 300 WhOD | SECO BR0D SEND | SECD WE00 5511 SEO0 REDD b0 SO0
Publizicar impresa en 1. 7s b i Y \ oty -

) yeixd 3550 S50 | SaED ST 31850
£STAIETCIE
Pubiizicze e Radic a1 S1000 | 31,000 | %1000 R
Paned publlctaro ¥ G120 | A1250 | Li250 WL
Pravaziores 3 cliantes inferias CYR T 00 | R0 | %200 S0 S0 | 82000 00 S R0 R0 stoo LRI
Tokal 321550 SE500 | Af3500| SES0M HE00 §/E0D | SE00 &17S00 35S0 HEDO  SEO0 %00 515300

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 85. Estrategia de ampliacion de cobertura

Fradpuzato be s aradeicas yamalec

) FrESmezs:.ﬁ1|
T
Vande. W 40 I i S G §E 0 I AN A A (. A 3l
logetig % 360 I 25 0 e 0] 1) 15 G YA ) (N | S ) (1 A g
Pogral v 360 UL 35 0 e G0 430 15 ) N AN N ) N | i W
Mrese s 0 I R Ay Sl Y 1K N TN TR . T T 1 1] i iy
Tl W 34 WMy Oy iy Gy oAy Ly WA Uy 10 HE §Ho RN
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 86. Estrategia de apertura de sucursales

mpleYETacan cesumurse!

(@Ea0r g5 ! FresiouesaTom frera Foern | Mo dbril Mava | linio L et |Sptimarz| Cowbe  Nomdemaa  Ticievbre
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B 1153 3l §E00 [ sED OHS3 0 350 | 44 S50 ol 3 S0 LED L1
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87. Estrategia de alianzas estratégicas

1'F‘rssm.'ﬁstn:' o
Erer

[aleroras s eher: - Wezo abr o Junin Mk Aoske Saplembre Oclizz  hoviembre Dsnore
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Fuente: Elaboracion propia

10.2.3. Costo de personal
Se describiratodo € costo que involucra la puesta en marcha del
plan estratégico, donde se detadlara quienes participaran para su
desarrollo.
a) Costodeequipoparaed desarrollo

Se detalla el personal que participara parael desarrollo del
plan estratégico, a continuacién se describira quienes participaran:

Tabla 88. Costo de personal
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Planeador 1 12 S/. 4,500.00

Disefiador 1 1 S/. 3,200.00

S/. 7,700.00

Fuente: Elaboracion propia

Los precios estimados estan basados en consultas de
profesional es especialistas en el ambito, los cuales nos manifestaron
el precio por sus servicios y € tiempo en que se tomaran para su
desarrollo. El costo de la propuesta es el resultado de |os preciosdel
disefiador y planeador dando como resultado del costo de ambos, €
cual asciendea$/. 7,700.00 nuevos soles. En cuanto alas actividades
que van a redizar las personas asignadas para la realizacion en €l
tiempo y lo que contendrd, las cuaes se detallaran a continuacion

todas | as actividades que va arealizar |os profesional es asignados.

Tabla 89. Detalle de actividades, costo y tiempo.

PLANEADOR

Descripeion actual
Analisiz externo

Analisiz intcrmo

Objctivos organizacionalcs
Proccao catratégico
Implementacion

Analisiz competitivo

Plan estratégico integral

4 meses 5/, 4.500.00

DISENADOR

| Discfio Balanccd Scorc card . ,
T R o e 1 yemang 53 200.00

TOTAL 5/, 7.700.00

Fuente: Elaboracion propia
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10.2.4. Costos de recur sos

Sedetallaran en latabla N°, todos los servicios y materiales que se

utilizaran para el disefio y desarrollo del plan estratégico.

Tabla 90. Costo de recursos.

DESCRIPCION COSTO
(rastos de movilidad S/ 1.000.00
Telefonia movil 5420000
Internet 5/.200.00
Energia electrica 5425000
Impresiones, anillados 5430000
Equipos computacionales 5/.300.00
Papel bond, ¥ materiales de oficina 5/.200.00
TOTAL 54245000

Fuente: Elaboracion propia

10.2.5. Resumen delos costos para €l plan estratégico

Tabla 91. Resumen de los costos para el plan estratégico

DESCRIPCION COSTO
Costo de servicios de especialistas S/. 7,700.00
Costo de recursos S/. 2,450.00
TOTAL . 10,150.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 92. Flujo de cgja mensual
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 93. Flujo de cgjade las estrategias

FLUJO DE CAJA A 12 MESES (Estrategias +rentabilidad mensual) 7540.36 1341438  13414.38 13414.38 1341438 13414.38 1341438 1341438 13414.38 13414.38 13414.38
10%
ITEM 0 | 1 R | a 5 6 | 7 | 8 | 9o | 10 11 12
VENTAS -1,500.4 19,454.4  21,379.4 23,7404 23,7404 23,7404 23,7404 23,740.4 23,740.4 23,7404 23,7404  23,740.4
INVERSION INICIAL 53,510.00
COSTO DE PRODUCCION 2,000.0 2,000.0  4,900.0 3,000.0 3,000.0 3,0000 3,000 453500 30000  3,000.0 30000  2,000.0
GASTO ADMINISTRATIVO 45717 45717 57717 45717 45717 45717 45717 57717 45717 45717 45717 45717
[TOTAL cosTOS 65717 65717 10,6717 75717 755717 17,5717 17,5717 10,1217 75717  7,571.7 17,5717 6,571
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -8,072.0 12,8827  10,707.7 16,168.7 16,168.7 16,168.7 16,168.7 13,618.7 16,168.7 16,168.7 16,168.7 17,168.7
IMPUESTO A LA RENTA 22,3409  3,7360  3,105.2 46889 46889 46889  4,6889 39494 46889 46889 46889 49789
[UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 53,510.00 57311 91467  7,602.5 11,4798 11,479.8 11,4798 114798 9,669.3 11,479.8 11,479.8 11,479.8 12,189.8|
PRESTAMO 38,000.00
AMORTIZACION 25533 26511  2,7528 2,8583  2,967.8  3,081.6 3,997 3,3224 34498 35820  3,5820  3,7193
INTERESES 14567 13588  1,257.2 1,151.6  1,042.1 928.3 810.2 687.5 560.2 427.9 290.6 290.6
FLUJO FINANCIERO -15,510.00 29,7411 51368  3,592.6 7,469.9 7,469.9 7,069.9  7,069.9 56594  7,469.9  7,469.9  7,607.2  8179.9
153,195.20 159,068 165,165.28 171,496.61 178,071 184,897 191,984.40 199,343.8 206,985.3 214,919.75 214,919.75 223,158.34
ANALISIS FINANCIERO 87,400.00 81,527.52 75,429.92  69,098.59 62,524.55 55,608.51 48,610.80 41,251.40 33,609.89 25,675.45 17,436.86 17,436.86
r
VAN FINANCIERO $/.49,743.91
TIR FINANCIERO 19.16%
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Tabla 94. Flujo de cgjade las estrategias

INGRESOS 252,996.8 252,996.8 252,996.8 252,996.8 252,996.8
INVERSI ON INICIAL

COSTO DE PRODUCCI ON 44,062.5 44,062.5 44,062.5 44,062.5 44,062.5
GASTO ADMINISTRATIVO 85,890.0 85,890.0 85,890.0 85,890.0 85,890.0
TOTAL COSTOS 129,952.5 129,952.5 129,952.5 129,952.5 129,952.5
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 123,044.3 123,044.3 123,044.3 123,044.3 123,044.3
IMPUESTO A LA RENTA 36,913.3 36,913.3 36,913.3 36,913.3 36,913.3
UTILIDAD DESPUES DE | 86,131.0 - 100,773.3 86,131.0 86,131.0 86,131.0
PRESTAMO

AMORTI ZACI ON 37,720.1 37,720.1 37,720.1 37,720.1 37,720.1
INTERESES 10,261.7 10,261.7 10,261.7 10,261.7 10,261.7
FLUJO FINANCIERO 38,149.3 52,791.6 38,149.3 38,149.3 38,149.3
Tiempo de recuperacion 38,149.3 90,940.9 129,090.2 167,239.5 205,388.7

ANALISIS FINANCIERO

INDICADOR
Inversion
I ngresos
Beneficios
obtenidos
ROI

Fuente: Elaboracién propia

NO
649,762.50
1,264,984.10

615,221.60

48.63%0

VAN ECONOMICO
TIR ECONOMICO

VAN FINANCIERO
TIR FINANCIERO
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10.3. Comentarios de aplicacion.

En la presente propuesta se ha obtenido | as conclusiones de cada capitul o
gue involucro € proceso estratégico, donde teniendo en cuenta la situacion
actual se concluyoé:

- ™,
La empresa Grupo Ases Capital 5.A.C., se encuentra ubicado en la Av, Saenz Pefia

1428 — 3er Piso en la ciudad de Chiclayo, entre las calles Amazonas y Arica, a
media cuadra de la tienda de autos "CHERY", de la ciudad de Lambayeque.

Actualmente las asesorias académicas en la regién Lambayegue se wviene
incrementando afio tras afio, debido a muchos factores come los estudiantes
egresados de las diferentes universidades y la migracion de estudiantes,
generando un desarrollo econdmico regional sostenible, debido a los precios
accesibles que tiene las empresas para el desarroflo de los proyectos.

Entre las empresas como mayor afluencia para los estudiantes universitarios
peguefios y medianos empresarios se encuentran: Es consultores, Grupo Ases, Tesis
Chiclayo, il Data Consulting v otros, 65% reglizan asesoria y desarrollo de proyectos

de investigacién y el 35% realizan asesorias empresariales. y

=
Entre las empresas mas representativas en la Regidn Lambayeque se encuentran:
Es Consultores, Grupo Ases, Tesis Chiclayo, Dil Data Consulting, entre otros.

Conrespecto a andlisisgeneral sobre el rubro de asesorias de investigaciones académicas
se hacreado lavision para €l afio 2023:

caracterizada por nuestoros profesionales altamente calificados. Posicipnindola como
empresa lider con responsabilidad social ¥y competitiva™

Qﬂ) ser teferente en el Ambito de proyectos de investigacidn vy empresariales a nivel nacional,

™, El cual se pretende lomrar con la misidn, que ep: Brindar servicios de asesoria v
desarrollo en provectos de investigacidn. Garantizando la  satisfaccién de las
necesidades v expeciativas de nuestros clientes a traves de un servicio de calidad,
mediante un equipo de profesionales altamente calificados.

equipo. honestidad, responzabilidad, compromiso y confianza.

(J\ Los valores establecidos que serviran como directrices de la visidn son: trabajo en

conductas deseadas v no deseadas en el desenvolvimienta de las diferentes actividades a

El codigo de ética gue normara el accionar de Ia organizacidn estd constitmido por las
realizar por los colaboradores de Ia organizacion.

f‘--._.-f

En € capitulo 111, se tuvo en cuenta alos factores externos que contiene la
organizacion, estos factores pueden ser positivos o0 negativos, se estudiacon la
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finalidad de poder sacar provecho de las oportunidades y hacer frente alas

amenazas, dentro de las conclusiones se encontraron:

compefitividad v empleo, estableciendo que por medio de 1a inversion se mejorara [a competitividad
del pais.

Los interezes nacionales del Perii estén dados en los diversos objelivos esratégicos planteados en el
CEPLAN (Centro de Plareamiento Estrztégico.), donde uno de sus objetives se enfoca 1 13 economia,

Actualmente somos un pels de aproximadamene 32 millones de perpanos, donde existe una

( tesa de crecimienfo poblacioaal dz 10.7% v moralidad mfanul en descenso de 1.1% v 15.60%.
Por otro laco, la pobreza aumento un punto porcentual que es el 21.7%, asd mismo, gl 73.5% de
Iz PEA ocupada se encuentran en necocics informales

La mareria prima de l1a flora dzl Pemd es uao de los principales activos que contribuyen al
crecimiento dzl Prodoco Bruta Interro en un 5.4% en el segundo trimestre del afio, e

( sustenta por 1z favorable evolucion de las actividades de transfermacioa (9,8%), de servicios
{4.4%) v extractivas (3,8%). El PEI en el segundo trimestre de 2018 crecid =n 14% en
relacion al rimestre inmediate anterior.

/—t Corde I extraccion de minerales influvo en el crecimiente. Actualmests b actividad

t economica fue fiverzblz en ‘a exiraccidn de minerales como el petrolen, gas y winar=les en un
15,3%, en telecomumicaciones v servicios de informacidn 8.1%. en servicios bdsicos como
electrizidad, agua v gas un 7 3%,

Actualmnente 13 actividad zcondmica fie favorable en la extraceidn de minerales como €] petrdleo, gas
v minzreles en un 16,3%, en telecoruicadiones v servicios de mformacion 8.1%, en servicios basicos
commo electricidad, aguz v gas un 7.3%.

Teniendo en cuenta e andlisis interno como e AMOFHIT mostrado en
el capitulo IV de la empresa de asesoria “Grupo Ases Capital S.A.C.”, se

concluyé lo siguiente:
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La empresa “Grupo Ases Capital 2.4 C” actualmente estd a cargo del gerente general, quien
se encarga de establecer las normas, politicas, funciones v objetivos que se van a cumplir, sin
embarzo todo lo mencionado no ge ancuentran correctamente estructurado las cuales afectan

el monitoreo para sabsr 51 se cumplen con lag metas extablecidas.

Enla ermpresa se ha Hevado a cabo el proceso de publicidad . pere no al 100 %. que ayude a
tener mas impacto en el mercado coa la finalidad de que Grupo Ases tenga mas acogida. sin

embargo, existen empresas que bajan los precios de sus servicios con la finalidad de obtener
\_ clientes y asimismo penetrarse en el mercado.

Los servicios que ofrece grupo ases son los servicios de asesorda v desarrollo de proyectos de
investigaciones académicas, ademas la empresa va seniendo prefersncia en el mercado por la
calidad de sus servicios que brinda ¥ gue son avalados v referenciados por los clientes
gatisfechos, los mizmos que recomiendan a sus compafieros, amigos, Vecinos, etc.

La fyacion de precios esta basada en el valor para el cliente, zsimismo esia en el rango
promedio de los precios del mercado, donde las otras empresas similares cobran por el

sevicie Jo mveslipacion, v ose podiia decn gue caste uig Opacién de precios basado oo la
. comnpelenciy

Financieraments la empresa Grupo Ases esti estable v es rentable, lo que implica que puede

financiar proyectos enfocados a mejorar la competitividad, mejoramiento de mfrasstroctura y
cl mejoramicnto continue de sus scrincios.

Los intereses organizacional es dados en € capitulo V, para alcanzar €

éxito del restaurant, concluyo con lo siguiente:

™, Enfre los intereses organizacicnales de la empresa Grupe Ases Capital sz tomaron en cuenta:
posiclunarse y ser jeconocida a nivel naciomsl pol lnocalidad de proyeclos de nvesbivaciones
académicas, mejorar la competitividad a nivel racional v contar con el mejor equipo ¢ ases0res
_// en el area de investigacidn.

El plan estrasggice se alineara al zje estratégico N1, que corresponde a al PLAN DE
DESAFROLLO EEGIONAL CONCERTADC LAMBAYEQUE

Se basa en “mejorar Ia calidad edocativa de (a poblacion estudiantil del departamento de

'_.amba{)eque donde 1a calidad educativa lo definen como el nivel optimo de formacion
que deben alcanzar todas las personzs pam poder enfrentar los retos del desamrolio
humano.

Los objetives a largoe plazo propuesios para 1a empresa son: OLPL: Lograr en 1os proximos
afios un posicionatmiento a nivel nacional por la calidad de servicio que brinda.

<
OLPZ: Abrir sucursales en la tegion Amezonas ¥ Piura OLP3: Gestionar v refroalimentar todo
log procesos de 1a empreza v OLP4: Mejorar 1a rentabilidad en un 10% anual.

pd
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En el capitulo VI se plantearon 12 estrategias producto del resultado del
andlisisinterno y externo, donde se analizaron por medio de las matrices como:
MPEYEA, MBCG, MIE, MGE; dando como resultado 4 estrategias retenidas
paraimplementar y asi lograr € futuro deseado, las cuales son:

El proceso estratégico va a implicar a las diversas auditorias internas como externas, donde
se hara un estudio exhaustivo donde se desarrollaran en diversas matrices que ayudaran a
hallar las mejores estrategias que requiere la empresa Grupo Ases.

~

Entre las matrices que se van a utilizar para el desarrollo de este proceso estan: MFODA,
MPEYEA, MBCG, MIE, MGE, MDE. que brnndaran las estrategias retenidas para la
empresa Grupo Aszes.

Entre las estrategias retenudas estin: Implementar el proceso del marketing digital
enfocado a los emprendedores, empresarios v estudiantes umversitarios., Ampliar la
cobertura de los servicios que brinda la empresa a nivel regional v n,amﬂml L‘Lpartura de
nmuevas sucursales en determimnadas regiones de La Libertad v Cajamarca e Implementar
alianzas estratégicas con las diversas instituciones publicas v privadas para captar clientes.

Los objetivos a largo plazo son: al 2023 lograr un posicionamiento a mivel nacional
importante siendo competitiva y reconocida por las investigaciones académicas y
empresariales, al 2023 aperturar tres sucursales region La Libertad v Cajamarca y al 2023
Gestionar y retroalimentar los diferentes procesos de la organizacion.

AﬁﬁLAﬁﬁLAﬁ

Estrategias ante los competidores que cada son 4 directos, aplicaremos estrategias de
marketing, penetracion de mercado, aperfura de nuevas sucursales, realizar alianzas
estratégicas para que tenga un mejor posicionamiento y competitividad en el mercado de
ivestigacion académica.

En e capitulo VI1II se establecid implementar indicadores de gestiénque
permitan un seguimiento detallado de los objetivos a corto plazo para al canzar
los objetivos alargo plazo dentro de esto se encuentran las cuatro perspectivas:

Aprendizaje, Procesos internos, Clientes, Financiera.
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™ Tomando en cuenta que Grupo Ases Capital S.A.C.. es una de las primeras empresas ideres en el
)mercadcr de asesoria v desamrolle de investipaciones académicas, caracterizada por la calidad de
servicio que brinda v el staff de profesionales, asimismo. cuenta con el respaldo de la Universidad

/ JuanMejia Baca v la cémara de comercio.

FErttre otras ventajes competitivas es :u estadilidad financiesa conun 12.14% de ingreses netos,
servicios reconocidos 2 nivel regional, publicidad externa gratuita er portale: estatales,
asimismo, los negocios que se encoentren en €l entomo de tocas las universidades de 1a region
Lambaveque.

™\, T sector educacior dendz se ha venido incrementado afio tras afioen la Region Lambayeque cotno
) se puede apreciar en Ia tabla N°76, donde ha aporiado 2.8% al PEI depertamental, lo que significa
gue este rubro liene una creciente demanda producte de 1a afluencia de estudiantes epresados en

v, iodas las mniversidades (111,762 alumnos universitarios egresados).

Por ultimo, la propuesta sobre la competitividad con respecto a la

empresa “Grupo Ases Capital” en Chiclayo expuestaen €l capitulo 1 X concluye:

d Dentro de las ventajas competitivas encontradas en “Grupo Ases Capital
S.A.C.”, se encuentran: cuenta con el respaldo de la Camara de Comercioy
la Universdad Juan Mejia Baca, asimismo, Se encuentra estable
econdémicamente, reconocimiento de sus servicios a nivel Regional y €l
incremento de la demanda de estudiantes a nivel nacional.

b) Losclusteres de la empresa son aquellas empresas y empresas afines, como
las empresas de asesoria, |0s profesionales, 10s centros financieros.

Dentro del capitulo X se encuentra € plan estratégico integral, € cual
engloba el proceso estratégico siguiendo las fases de D’Alessio, se detalla el
presupuesto gque se necesita para la implementacion de las estrategias donde
alcanzan lasumade S. 129,952.5 soles, obteniendo unarentabilidad de hasta S/.
252,996.8 soles, en conclusion, las estrategias propuestas son rentables para la

organizacion.
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