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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién versa en determinar la relacion que existe
entre el sistema de inversién publica — SNIP y la calidad de los servicios en la
infraestructura de la Universidad Nacional de Tumbes. Su disefio empleado segun
su finalidad es basico o puro, por su caracter es descriptivo correlacional, segun su
naturaleza es cualitativa, por su alcance temporal es transversal y la orientacion
gque persigue es orientada a la practica. Utiliz6 una muestra de 70 elementos
(docentes de la universidad nacional de Tumbes), y para el recojo de la informacion
se aplicé encuestas con 17 preguntas para cada variable de estudio adoptadas,
obteniendo como resultado una correlacion alta, directa y significativa entre el
sistema nacional de inversién puablica - SNIP y la calidad de los servicios de la
infraestructura de la UNTumbes.

La presente investigacion ha permitido demostrar que el conocimiento del Sistema
de Inversion Publica — SNIP influye significativamente en la calidad de los servicios
de infraestructura de la UNTumbes, debido a que el coeficiente de Pearson es 0,810
lo que indica una relacion positiva alta. Consecuentemente se acepta la hipotesis

de investigacion

Palabras claves: Sistema de Inversion Publica - SNIP, Calidad del Servicio,

Inversion en Infraestructura, conocimiento, percepcion.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
public investment system - SNIP and the quality of services in the infrastructure of
the National University of Tumbes. its design used according to its purpose is pure,
or basic character is descriptive correlational study, according to its nature is
qualitative, by its temporal scope is transverse and orientation which pursues is
practice-oriented. It used a sample of 70 elements (teachers of the National
University of Tumbes), and for the pick up information applied surveys with 17
guestions for each study variable taken, resulting in a high, direct and significant
correlation between the national system of public investment - SNIP and the quality
of the infrastructure services of the UNTumbes.

The present investigation has demonstrated that knowledge of the Public
Investment System - SNIP has a significant influence on the quality of the
infrastructure services of the UNTumbes, because the Pearson coefficient is 0.810,
which indicates a high positive relationship. Consequently, the research hypothesis

is accepted

Keywords: Public Investment System - SNIP, Quality of Service, Investment in

Infrastructure, knowledge, perception.
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INTRODUCCION

Realidad Problemaéatica

Estudios serios de CEPAL han precisado que los sistemas de la inversion
estatal en los paises en latino américa, que se han adoptado en los diversos
paises como Argentina, Colombia, Chile, Bolivia, El Salvador, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Panamd, Peru,
Uruguay y Republica Dominicana, buscan asegurar asi como optimizar la
inversion de los recursos del estado de cada estado con una adecuada
toma de decisiones mediante una evaluacion integral continua y constante,
en concordancia con los lineamientos de politica, planes de desarrollo e

instrumentos publicos de gestion para el desarrollo de cada pais.

En universidades peruanas, el argumento desplegado por congresistas
para atender con financiamiento a la investigacion cientifica y tecnolégica,
decidieron aprobar la Ley 28077, que modificaba algunos articulos de la
Ley del Canon 27506. A partir de aqui y en adelante, universidades
regionales en su mayoria contaran con fondos del canon los que se
destinaran exclusivamente y principalmente a “la inversion en investigacion
cientifica y tecnoldgica que potencien su desarrollo regional” (Congreso del
Peru, 2003, pp.02).

El fundamento original daba cuenta que las universidades publicas no
cumplian su rol protagonico para el desarrollo regional en virtud de la
estrechez presupuestaria que limitaba no solo a la investigacion y la
innovacion tecnoldgica, sino que habia generado un pavoroso déficit de
infraestructura; convirtiendo a su vez a la investigacion ejercida por los
docentes universitarios regionales en un formalismo burocratico que
justifican una pequefia remuneracién adicional de sus salarios, lo que es

financiado con una partida presupuestal ordinaria para investigacion,



denominada por estos FEDU. Si bien es cierto la capacidad de gasto de las
universidades proveniente de recursos del canon ha ido mejorando, y con
ello el quiebre de histéricos déficits presupuestales asi como de
equipamiento e infraestructura, aunque inclinados por requerimientos y
propuestas de investigacion tecnoldgica y cientifica y; su impacto en el
mediano plazo esta restringido al fortalecimiento de capacidades en
investigacion institucional, que dependen de mejoras de gestion y
organizacion de ésta como la complexion de cuadros capacitados en esta
materia y que han sido las omisiones histéricas que no se tuvieron en

cuenta en las leyes del canon y presupuestales. (Garfias, 2011, pp.41:58)

En lo retrospectivo de la evolucion de universidades, el marco legal en Perq,
considera la presencia de 03 tipos de universidades: Universidades
Publicas Estatales sujetas a la Ley 23733, las Universidades Privadas que
son sin fines de lucro sujetas a la Ley 23733 y las Universidades - Empresa,
sujetas al Decreto Legislativo (DL) 882 del afio 1996. Con éste ultimo se
acelerd el crecimiento de las universidades, de 56 en 1995, a 137 en
Setiembre de 2012. Este incremento de oferta universitaria no vino coreado
con mecanismos de control y con acreditacion. Las universidades -
empresa optan por ofrecer carreras que no requieren mayor equipamiento
ni mayor infraestructura, ademas de contratar a sus profesores auxiliares o

a tiempo parcial. (Sagastegui, 2012, pp 10:11).

Bocanegra & Chéavez (2016), sefala que “La incapacidad de las
universidades publicas de gastar los fondos en investigacion, permitié que
el dinero se utilice para infraestructura desde el 2006 con anuencia del
Congreso, el shock de recursos habra ayudado a renovar infraestructura

pero no a fortalecer sustancialmente a esta institucién”.(p.07).
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Por otro lado, Romani, et al. (2012) nos indican que “En las limitaciones de
infraestructura encontramos la falta de acceso a bases de datos y a sus
repositorios cientificos, falta de sus laboratorios equipados para el perfil
epidemiolégico de la region, y la falta de sistemas informéticos de apoyo a

la gestién en investigacion” (pp.553).

La presente investigacion, referida a la inversion publica en los afios 2016
y 2017 en la calidad de la inversion en la infraestructura y los servicios de
la Universidad Nacional de Tumbes — UNTUMBES, parte de la observacion
y la necesidad de determinar el efecto que ha generado la designacion de
presupuestos de inversion en la infraestructura universitaria y las
consecuencias en los procesos educativos en beneficio de la poblacion

universitaria de esta importante casa de estudios de la region tumbesina.

Por el lado de la inversion publica, el Perd no es ajeno a ello, por lo que el
Sistema de Inversion Publica - SNIP, se crea e instala en Perd en el afo
2000, con diversas herramientas normativas y metodolégicas, que han ido
evolucionando, con el objeto de racionalizar y optimizar los recursos del
estado que conlleven a la promocion del desarrollo social, y como rol del
estado, la generacion de bienestar social, y en la generacion del empleo,
fomentado también el desarrollo de la inversion privada en beneficio del

crecimiento econémico de la sociedad peruana.

Este proceso de implementacion del SNIP se ha establecido en todos los
estamentos del estado, entre los cuales, las universidades también lo han

implementado.

Uno de los roles del estado es promover el desarrollo de la sociedad
mediante la inversion publica orientada a generar, entre otras, una
infraestructura adecuada y sostenida que conlleve a servicios de calidad,

entre los cuales se enmarca los objetivos de la Universidad de Tumbes.
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La inversion publica del estado busca como objeto final el desarrollo de la
sociedad a través de la racionalizacion de los recursos publicos y el uso

racional y sostenido de los mismos.

En este &mbito, las herramientas principales para la obtencion de estos
objetivos es el Sistema de Inversion Publica, el cual, al igual que todas las
entidades publicas ha sido implementado en la Universidad de Tumbes
mediante el objetivo de fomentar su desarrollo de la calidad de los servicios

universitarios en beneficio de la poblacién académica.

Sin embargo, en muchos casos la aplicacion del sistema de inversion
publica no logra los objetivos de los cuales han creado, es decir, la inversion
de las entidades publicas no genera los impactos para lo cual son
seleccionados diversos proyectos, principalmente en materia de
infraestructura, como se pretende demostrar con la presente investigacion
referida a la inversion en infraestructura ejecutada en la Universidad

Nacional de Tumbes.

Ante estas premisas, se pretende analizar la relacion de las variables de la
inversion del estado realizada en los afios 2016 y 2017 en el marco del
Sistema Nacional de Inversion - SNIP, hoy denominado INVIERTE PERU
y variable denominada la calidad de servicio que ofrece la infraestructura
universitaria de la UNTUMBES.

La Universidad de Tumbes, ha implementado el SNIP desde hace més de
14 afos, con un banco de proyectos que ha sido formulado y ejecutado en
estos afios, lo cual nos conlleva a investigar el efecto que ha tenido el
sistema y la inversion publica estatal en la calidad de infraestructura

educativa universitaria.

La Universidad de Tumbes, cuenta con seis facultades y un total de 19
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escuelas profesionales, con una poblacion estudiantil de 3,333 alumnos
aproximadamente (2017), con un total de 246 docentes (177 nombrados y
59 contratados — UNTUMBES 2017).

De estas facultades, creadas legalmente, solo funcionan 13, las cuales, no
tienen una adecuada infraestructura, y en otros casos, presentan un déficit

significativo de ambientes especializados.

Asi mismo se tiene una percepcion, por parte de la comunidad educativa
de la UNTUMBES, que las instalaciones son deficitarias, hechos que se
han observado con diversas manifestaciones realizadas por los
estudiantes, como es el caso de la Escuela de Economia, o la escuela de
Medicina, Comunicacion, Nutricién y Dietética, que la a fecha, aun no se

concluye la construccion de su infraestructura especializada.

Desde la creacion del sistema de inversion publica — SNIP, aplicado a la
UNTUMBES desde el afio 2004, se han realizado un total de 168 proyectos

declarados viables.

Los afios 2014 y 2015 corresponde al periodo en el que se han formulado
y declarado viable la mayor cantidad de proyectos, con un total de 57 y con
una cifra que asciende aproximadamente a 236 millones de soles, y en el
periodo del presente estudio, se han formulado y declarado viable un total
de 6 proyectos, con un requerimiento de inversion de aproximadamente 9

millones de soles.

La Universidad Nacional de Tumbes ha manejado recursos econémicos en
el afio 2016 que asciende a la suma de S/. 62,245,569.00 SOLES - Toda
fuente de financiamiento - de los cuales en el rubro de inversiones de

infraestructura se ha destinado la suma de S/. 7, 341,576.00 (canon), que
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representa el 11.79% del presupuesto anual. Cabe sefalar que el mayor
rubro del gasto representa a obligaciones con el personal, y equivale a

36.22% aproximadamente

Esta inversion realizada en infraestructura se ha efectivizado en la
implementacion y en el desarrollo de los 06 proyectos en infraestructura de
inversion ejecutados, que, de acuerdo a los indicadores de los reportes del
banco de proyectos del SNIP, se ha beneficiado a una poblacién bruta de
15,706 beneficiados. Cabe sefialar que esta cifra corresponde a la

sumatoria de beneficiados por cada proyecto formulado.

Los estudios formulados principalmente corresponden a infraestructura
nueva (con su correspondiente equipamiento), sin embargo, no se
evidencia la intervencion en equipamiento nuevo que permita fortalecer la

capacidad operativa de las escuelas profesionales existente.

Estos aspectos, indirectamente pueden afectar la percepcion de los
alumnos en temas de ensefianza, tal como se puede apreciar en el Plan

Estratégico de esta casa de estudios para el periodo 2013-2022.

1.2 Trabajos Previos.

Lépez (2016) en su investigacion; “El sistema de inversion publica y la
calidad de los servicios en la inversion en infraestructura que ofrece la
universidad nacional de Huancavelica” en Peru, cuyo objetivo general fue
Determinar la relacidon existente entre el Sistema de Inversion Puablica y la
calidad de los servicios de la inversion en infraestructura que ofrece la
Universidad de Huancavelica, con disefio descriptivo correlacional, que
aplico para optar el grado de Maestro en Ciencias, describio una poblacién

y una muestra de noventiocho docentes ordinarios de la UNH, utiliz6 para
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el recojo de informacion, la seleccion, analisis, procesamiento, evaluacion
de datos y toma de decisiones, codificacion, tabulacion y andlisis de datos;
determiné que: “Existe relacion directa y positiva en la relacién con la
inversion publica en el marco del SNIP con respecto de la construccion de
infraestructura en la Universidad Nacional (Estatal) de Huancavelica
durante los afios 2012 al 2016”. Asi mismo determina que los docentes
perciben como importante la inversion estatal en la construccion respecto

a la inversion publica y el banco de proyectos de la referida universidad.

Guerrero (2013) en su investigacion referida a “Factores que elevan el
costo de inversion publica en la formacion profesional en la universidad
agraria de la selva” Tingo Maria — Peru, que defendi6 para aplicar al grado
académico de Maestro en ciencias Econdmicas con su mencion en
Auditoria Integral, tuvo como objetivo general, el determinar los factores
gue elevan el costo en la inversion estatal con relacion a la formacion
profesional en la Universidad Agraria de la Selva, dispuso de métodos de
investigacion como el dialectico, comparativo, histérico, analdgico y
matematico, utilizando una poblacion de 576 alumnos ingresantes a la
universidad y una muestra de 104 elementos, con técnicas de recojo de
informacion como Sistematizacion bibliografica, hemerografica, Encuestas,
Entrevistas, Observacion ordinaria, Observacion participante. Determiné
gue la inversion publica no se utilizd racionalmente, usandose el
presupuesto principalmente en remuneraciones Yy obligaciones
provisionales. Asi mismo, entre otros determiné que actividades y gastos
exagerados elevaron el costo en la inversion publica. También determiné
gue no existe un balance social que no facilite determinar el nivel de la
inversién publica y su eficiencia en su formacién universitaria de la

Universidad Agraria de la Selva.

Ramirez (2005), en su tesis “Organizacion burocratica; gestion eficiente y
la modernizacion de la universidad publica en el caso de la Universidad

Mayor de San Marcos”, que defendié para optener el grado académico de
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Doctor, en Ciencias Administrativas, determind que el modelo en la
universidad peruana fue copiado del modelo de la universidad colonial, en
el que la alienacion cultural ha impedido su renovacion universitaria,
buscando el tutelaje econdmico y cultural, no innovandose

organizacionalmente.

Frente a esto, siendo la Universidad Mayor San Marcos, el ente rector de
toda las universidades en el Peru, se tiene una inferencia historica en el
concepto limitaciones de las universidades nacionales del pais,
requiriéndose para ello, un cambio filoséfico que conlleve a nuevas
estrategias de inversion en aras del desarrollo de las nuevas generaciones

académicas.

Maldonado & Loja (2017). En su investigacion “Proyectos de inversion
privada y las obras publicas de infraestructura segun los trabajadores en
la Gerencia de Promocién de Inversibn Privada Municipalidad
Metropolitana Lima, 2014” que defendieron para optar en grado
académico de Magister en gestion publica de la Universidad Privada Cesar
Vallejo, Lima, Peru, cuyo principal objetivo fue el establecer la relacion
entre los proyectos de la inversion privada y las obras publicas en
infraestructura, segun sus trabajadores que laboran en su Gerencia de
Promocidn de la Inversién Privada de la Municipalidad de Lima, 2014; tuvo
un disefio no experimental, con un nivel correlacional, de corte transversal,
utilizé una poblacion y una muestra no probabilistica de 65 trabajadores,
recogio la informacién aplicando instrumentos como el cuestionario y la
escala de Likert y concluyeron en que existe una significativa evidencia
para poder afirmar que los proyectos de la inversion de orden privado se
relacionan significativamente con las obras en infraestructura publica,
segun sus trabajadores de la Gerencia de Promocién de la Inversién
Privada Municipalidad de Lima, 2014, teniendo que el coeficiente o indice
correlacional de Rho de Spearman de 0.791, representd una alta

correlacion entre las variables.
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Olivera (2012) en su investigacion “Inversion en la educacion universitaria
y su influencia en rendimiento académico, lima, 2006-2010", tesis que
desarrolla para lograr el grado académico de Maestro en Proyectos de
Inversion Publica de la Universidad de Ingenieria, siendo su disefio de
investigacion observacional, retrospectivo, transversal y analitico; de tipo
relacional explicativo, su poblacion constituida por las inversiones
realizadas en educacion superior universitaria del SNIP, en la region de
Lima ejecutada durante los afios 2006 al 2010, la muestra la representa
180 estudiantes de diversas universidades publicas de lima, utilizando
como técnica de recojo de informacion el analisis documentario, y
utilizando para su validacion instrumentos estadisticos como el analisis de
regresion lineal, prueba F de Fischer, T de Student; determind que la
inversién publica en la educacion en las universidades del estado no tiene
influencia en los resultados y el rendimiento académico, ya que arroja
indices no significativos, tal como se aprecia en sus conclusiones indica
gue existen coeficientes ajustados que conlleva un bajo nivel de la
explicacion de su variable del rendimiento académico relacionado a la
inversion en la infraestructura como lo propone de ser variable explicativa

para determinar el rendimiento académico.

Chuquillanqui (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Analisis
en la Inversion en Infraestructura Publica en las Administradoras de
Fondos de Pensiones en Perd” tesis que defendio para obtener al grado
de Magister en Gestion Puablica, cuyo objetivo general fue; Analizar el
cdmo se comporta la inversién en los proyectos en infraestructura del
estado por parte de las AFP en el Peru. Utilizé un estudio de caso, siendo
su tipo de investigacion analitica, de enfoque cualitativa y un disefio de
investigacion mixta; para la toma de informacion se utilizé el analisis
comentario, la observacion, analisis de los documentos, analisis de
dispositivos legales y el instrumento que utilizo fue la guia de analisis de
documentos, concluyendo entre otros, que la inversion publica del estado

en el Peru, en el marco del Sistema de Inversién del estado, generan un
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clima adecuado para la inversion de infraestructura privada, pudiendo con
ello, mediante asociaciones publico privadas, generar espacios de
inversion en los que, a nuestro criterio, se pueden incorporar la inversion

en infraestructura universitaria.

1.3 Teorias relacionadas con el tema.

1.3.1 Rol del Estado en la Inversion Publica

La Constitucion politica del Pera (1993) precisa en el: “Articulo 58.- Que
la Economia Social de Mercado La iniciativa privada es libre. Se ejerce en
una economia social de mercado. Bajo este régimen, nuestro Estado
orienta el desarrollo del pais, y actia principalmente en areas de
promocién de empleo, educacion, salud, seguridad, servicios publicos y
en infraestructura”. Siendo el rol que cumple el estado promover la

inversion entre otros en servicios publicos y la infraestructura.

En el “Articulo 59.- Rol Econémico de Estado - El Estado estimula a la
creacion de rigueza...” lo cual conlleva al rol promotor de la inversion que

debe generar desarrollo socio econémico en la poblacion.

1.3.2 Los proyectos en el marco del SNIP

La pre inversidn es un proceso dinamico que involucra identificar, desde
una idea o una situacion probleméatica, hasta su implementacion final,
requiriéndose para ello, diversas etapas tanto normativas como

metodoldgicas que garanticen la optimizacion de los recursos del estado.

Tal como lo ha establecida el MEF (2016) la pre inversion del estado tiene
como principal objeto el Evaluar o determinar la adecuada conveniencia

en todos sus aspectos, de realizar o ejecutar un Proyecto o Estudio de
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Inversion (PIP), es decir, de contar con todos los estudios que lo sustenten,
permitiendo conocer si socialmente es rentable, si es viable y sostenible,

y concordante con los lineamientos en la politica de desarrollo del estado.

Para ello a continuacion detallaremos someramente los principales

componentes del SNIP - Sistema Nacional de Publica

1.3.3 Banco de Proyectos

Es la agrupacion y registro de todos los proyectos de inversion a nivel del
pais, en la que cada institucion publica que ejecuta inversiones con
recursos de estado inscribe y registra todos proyectos. Este banco esta

sistematizado en un portal electrénico.

1.3.4 Proyectos de la Inversién Puablica en su fase de pre Inversion

Los proyectos en esta fase, corresponde al resultado integral de todos los
estudios previos que conlleve a analizar, evaluar y determinar la
pertinencia de una entidad publica de invertir en concordancia con las
politicas institucionales de su sector. Para ello se debe sustentar si dicha
inversion generara rentabilidad, principalmente social, y sera sostenible
técnica, econdmica y ambientalmente. Para ello se debera realizar los
estudios que, de acuerdo a la complejidad de la inversion, ya sea a nivel
de perfil, en la que se determina en base a informacién secundaria, o0 a
nivel de factibilidad que demanda estudios mas especializados y la

construccion de informacion de primer orden.

1.3.5 Proyectos de la Inversién Publica en su fase de Inversién

Esta etapa corresponde béasicamente en la ejecucién y puesta en
desarrollo de la inversion publica a través de la concretizacion de los
proyectos que ya han sido declarados viables y forman parte de una

programacion de ejecucion y presupuestal de las entidades publicas.
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1.3.6 Calidad de los Servicio

Se ha establecido que la Calidad se entiende como que es la propiedad,
caracteristicas o es el conjunto de las propiedades inherentes y
determinantes a una cosa, accion o hecho, que permiten tanto apreciarla
como percibirla como igual, mejor o como peor que las restantes de su
conjunto o especie, es decir bajo un punto de vista comparativo o
apreciativo con otros modelos similares o del entorno, o como lo cita
textualmente de que “la calidad es solo una apreciacion de que, una cosa
es mejor que otra...” . (Stoner & Freeman, Administracion - 6ta. Edicion.
1996, p229)

Existen factores basicos para alcanzar la calidad. Estos son: Involucrar a
todos los actores de la organizacién; Formacién actitudinal y motivacion;
Extensiva en todos los ambitos de la organizacién; Comunicativa e
integral; Motivacion continua; Prever errores; Abarca en todos los
momentos; Promover cultura institucional en la organizacion; Justa y

equitativa y Alcanzar los objetivos institucionales.

Frente a ello la calidad esta no solo referida al producto o al servicio, sino
a todo proceso que en la aplicacion institucional debe involucrar
activamente a todos los miembros, integrando sus métodos, herramientas

y Sus procesos organizacionales. (Vilar 2003, P175),

La Norma ISO 9000:2000 del Centro Comercio Internacional (2001),
determina que calidad es el: “grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con requisitos”. Para ello, esta norma se
refiere a todas las necesidades establecidas o expectativas obligatorias o

implicitas a ellas.

La ISO 9001:2008 ha sido desarrollada en torno a los principios de la
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gestion y de su calidad determinada igualmente por la 1ISO 9000:2005.
(Equipo Vértice, 2010)

Entre ellos tenemos los siguientes factores:

1.

La Organizacion enfocada al cliente, la cual estd orientada en
satisfacer al cliente, y sus necesidades que le requiera. Es decir, el
objetivo final es la satisfaccion que demanda el usuario final

El Liderazgo que debe ser enfocado al personal capacitado de la
organizacion cuyo medio es el de ser el lider, que permita se encargue
la creacién en un ambiente propicio y eficiente.

El equipo de trabajo mediante la constante y continua participacion del
personal, que debe comprometerse y relacionarse continuamente con
los objetivos de la organizacion para conseguir los resultados
planeados.

Los lineamientos adoptados por la organizacion y que deben buscar
que se cumplan eficientemente con adecuados enfoques de los
procesos establecidos

La adopcién de sistemas para la administracion por parte de la
organizacion para comprender, reconocer Yy ejecutar los
procedimientos relacionados como sistema, para asi lograr alcanzar
los objetivos establecidos

La adopcion de una politica de mejora continua que busca el
perfeccionamiento perpetuo del trabajo integral de la organizacion bajo
objetivos inalterables de todos sus procesos.

Considerar e incluir todos los datos y la informacion actualizada
constantemente en la toma de decisiones la cual debe ser basa en
hechos y disposiciones eficientes.

La interrelacibn constante entre los mudultiples usuarios de la
organizacion, y su correlacion, que genera beneficios para todas las

partes.

Estos aspectos, son basados en todos los procesos que deben
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TABLA N°1:

incorporarse en la organizacion de la que forman cada uno de estos

requerimientos basicos establecidos en la norma ISO 9001: 2008.

Indicadores de Calidad de Servicio ISO 9001 2008

Dimensioén

Indicadores

Puntualidad en entrega
del servicio

% servicios impuntuales

Fidelidad en cumplimiento
de los requerimientos

Nro. de clientes insatisfecho
Porcentaje clientes insatisfecho

Ajustes del plazo
acordado

Nro. de contratos que incumplen el plazo
predeterminado
% de contratos que incumplen los plazos
predeterminado

Servicio asociado de su
requerimiento

Nro. de clientes insatisfechos del servicio
recibido.

% de clientes insatisfechos del servicio
recibido.

Tiempo de culminacion
del Servicio

% servicios retrasados

Culminacion servicio con
tiempo programado

Andlisis comparativo - ciclo de tiempo del
servicio de otras compafias con la nuestra

Cuenta con personal
cualificado para su
prestacion del servicio

Nro. de quejas relativas al personal que
presta este servicio.

% de quejas relativas al personal que
presta este servicio.

Cortesia y amabilidad en
la prestacion del servicio

Nro. de clientes insatisfechos con la
atencion que ha recibida.
% de los clientes insatisfechos de la
atencion que ha recibida.
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1.4 Formulacién del problema

141

1.4.2

Problema

Problema General

¢, Cudl es la relacién que existe entre el Sistema de Inversion Publica

y la calidad de la inversion en infraestructura de la UNTUMBES?

Problemas especificos

1.4.2.1 ;Cudl es la percepcién del conocimiento de la inversion
publica -SNIP en la UNTUMBES?

1.4.2.2 ¢Cual es la percepcion de la calidad enlos servicios de la
infraestructura en la UNTUMBES?

1.4.2.3 ¢ Cudl es la relacion que existe entre el banco de proyectos y
la calidad de infraestructura de la UNTUMBES?

1.4.2.4 ¢Qué relacion existe entre la etapa de pre inversion y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES?

1.4.2.5 ¢Qué relacidon existe entre la etapa de inversion y la calidad
en la infraestructura de la UNTUMBES?

1.4.2.6 ¢Qué relacién que existe entre la etapa de post inversion y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES?

1.5 Justificacion del estudio

La creacion de bienes y servicios publicos genera beneficios publicos que

alcanza a todos los peruanos y son de gozo universal, el camino inicial para

su evidencia recae sobre la infraestructura publica que adheridos al talento

humano y procesos administrativos planificados, representan factores

productivos cuya combinacion los genera y los hace sostenibles; es

inevitable que estos, para ser tales, atraviesan por estudios serios y
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rigurosos desde el ciclo del proyecto, hoy ciclo de inversiones, cuyo
resultado es la formulacion de un perfil de inversién publica que declarado
viable representa el marco orientador para la proyeccion de un expediente
técnico de obras que una vez aprobados se disponen a licitacion publica
para la ejecuciéon de obras que terminan como infraestructura dispuesta a
los demandantes exigentes; y todos estos procesos requieren de recursos

o fondos publicos a la que la ley denomina “Inversion Publica”

Estudios e investigaciones sobre el comportamiento de esta variable
alojan multiplicidad de indicadores y resultados en instituciones publicas
estatales de los tres niveles de gobierno, arrojan resultados entre positivos
por el crecimiento econémico que surge cuando se ejecuta correctamente
y se dispone de bienes y de servicios publicos a la poblacién con calidad;
y negativos cuando estos procesos son contaminados por practicas de
corrupcion en su ejecucion; la presente investigacion pretende incorporar
a la gestion publica conocimientos nuevos respecto a la inversion publica
traducida en infraestructura en nuevos escenarios como la educacion
universitaria, puesto que con la modificacion de la ley nueva del canon —
28077, los fondos publicos destinados a universidades por este concepto,

han sido poco estudiados.

El desarrollo de la investigacion activa alertas que desde su método de
investigacion tradicional utilizado en la busqueda de nuevos
conocimientos, se ratifican sobre el procedimiento de los mismos, pero con
una caracteristica especial, la incorporacién de la academia a lo publico
de la ejecucién de la inversion publica como un actor mas de la
constelaciéon de entidades publicas que, via presupuestos por resultados,
acufian valor publico a sus servicios. Por tanto, la utilizacion del método
desarrollado implica la ejecucién del mismo, pero con nuevos actores, en

nuestro caso la universidad de Tumbes.
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El que se resuelva la realidad problemética con el desarrollo de la presente
investigacion, representa una realidad que hay que demostrar, se
propone, profundizar en causas que limitan la capacidad de la produccién
de los servicios publicos universitarios de calidad para lo cual se hace
necesario el desarrollo de la inversion publica, y de alli la importancia de
impacto en los miembros de la comunidad universitaria de la universidad

nacional de Tumbes.

1.6 Hipodtesis
Hipdtesis General (Hi):

Existe una relacién significativa entre el Sistema de Inversion Puablica y la

calidad de inversién en la infraestructura de la UNTUMBES.

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacién significativa entre el Sistema de Inversion Puablica y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

(Hi) Existe unarelacion significativa entre el banco de proyectos del SNIP

y la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

(Ho) No Existe una relacion significativa entre el banco de proyectos y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Hipotesis especifica 2

(Hi) Existe una significativa relacion entre la etapa de pre-inversion y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.
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(Ho) No Existe una significativa relacion entre la etapa de pre-inversion y
la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Hipotesis especifica 3

(Hi) Existe una significativa relacion entre la etapa de inversién y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

(Ho) No Existe una relacion significativa entre la etapa de inversion y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Hipotesis especifica 4

(Hi) Existe una significativa relacion entre la etapa de post inversion y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

(Ho) No Existe una significativa relacion entre la etapa de post inversion

y la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo Principal

Determinar la relacion que existe entre el Sistema de Inversion Publica -

SNIP y la calidad de los servicios en infraestructura de la UNTUMBES.

1.7.2 Objetivos especificos

1.7.21 Analizar la percepcion del conocimiento de la inversion publica
-SNIP en la UNTUMBES.

1.7.2.2 Analizar la percepciébn en la calidad en servicios de la
infraestructura en la UNTUMBES.
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1.7.2.3

1.7.2.4

1.7.2.5

1.7.2.6

Determinar la relacion existente entre el banco proyectos del
SNIP y la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Determinar la relacion existente entre la etapa de pre-inversion

y la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Determinar la relacion que existe entre la etapa de inversion y
de la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.

Determinar la relacion que existe entre la etapa de post

inversion y la calidad en la infraestructura de la UNTUMBES.
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METODO

2.1 Disefio deinvestigacion

El disefio adoptado en esta investigacion es, segun su finalidad pura o
basica, segun su caracter es tipo descriptivo — correlacional, para lo cual se
han determinado dos variables del estudio, segun su naturaleza la
investigacion es cuantitativa, es transversal segun su alcance y segun su
orientacion que asume es practica, y la realizacion de un muestreo para
determinar la relacion entre ellas, mediante la obtencion del coeficiente de

correlacion denominado de PEARSON.

El propésito de estos estudios correlacionales, mide la relacién que se
presenta entre 2 0 mas variables, o conceptos, o categorias (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p.182) por lo que nuestra investigacion busca
encontrar la relacion entre la variable del Sistema de Inversion Publica en

la calidad de la inversién en infraestructura en la UNTUMBES.

A continuacion, se representa el disefio la siguiente investigacion:

Ox
M r
Oy
Dénde:
M = Corresponde a la muestra obtenida de estudio
Ox = Corresponde a las observaciones de esta variable de la

Inversion Pablica - SNIP.
Oy: = Corresponde a las observaciones de esta variable Calidad de la
Inversion en Infraestructura de la UNTUMBES.

r = Determina el indice correlacional entre ambas variables
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2.2 Operacionalizacion de variables:

Las variables identificadas en esta presente investigacion, son:

Variable 1: Grado de conocimiento del Sistema de Inversion Publica

Variable 2: Calidad de la inversion en Infraestructura de la UNTUMBES.

TABLA N°2: Variable 1: Grado de conocimiento del Sistema de
Inversion Publica — SNIP
Variable Dimensiones Indicadores Items Escqlgge
Medicion
Proyectos en la Ordinal y
Banco de Universidad Nacional de 1-3 nominal
Proyectos
Tumbes
Tiempo de Formulacion 4.5 Escala
Etapa Pre del Proyecto de Inversion Likert
Inversion Tiempo de Declaratoria Nunca,
A 6-8
) de Viabilidad
Sistema de . — .
. Expedientes Técnicos de Casi
Inversion 9-10
: la UNT nunca,
Publica Etapa . —
Inversion Tiempo _de elaboracion y
aprobacion del 11-13 A veces,
Expediente Técnico
Proyectos liquidados 14 Casi
Etapa Post Evaluacion ex post de Siempre,
Inversion proyectos de inversion 15-17 _
ejecutados Siempre.
TABLA N°3: Variable 2: Calidad de lainversion en
Infraestructura de la UNTUMBES.
Variable Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ,de
Medicion
Participacion en el Ordinal y
Diagnostico y nominal
Calidad de establecimiento de la 01 :
Inversion en Proceso de Vision y Mision
Infraestructura Planeamiento Institucional
P ———— Escala
de la Estratégico Comunicacion de plan 02-03
UNTUMBES estratégico de la UNT Likert
Participacion en el Nunca,

Seguimiento Institucional
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Periodo de
formulaciéon de
proyectos y

Participacion en la
Formulacion de
proyectos de inversion
en la UNTUMBES

05-06

Formulacion y Viabilidad

declaracién de proporcionada de forma  07-08
Viabilidad temprana, oportuna
Viabilidad proporcionada
de forma fiable y 09
oportuna
Eficaciay
eficiencia de Productos y Recursos 10-12
procesos
Cu_mpllmlento de 13-14
objetivos planeados
Efectividad y beten_mor_l de recursos y 15
. inanciamiento
Excelencia . —
Logro y satisfaccion del
personal de los 16-17

constituyentes

Casi nunca,

A veces,

Casi

Siempre,

Siempre.
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

2.3.2

La poblacion que ha sido determinada en la presente investigacion
corresponde a la poblacion docente que labora en la Universidad
Nacional de Tumbes.

Se ha establecido este grupo poblacional ya que es el responsable
directo de la operativizacion de la educacion y formacion académica
y profesional la cual maneja de manera directa los aspectos
relacionados a la adecuada infraestructura con la que se desarrolla 'y

brinda los servicios educativos.

Se estima que dicha poblacion es la que se detalla a continuacion:

TABLA N°4: Poblacion universal en la Universidad Nacional de

Tumbes
Poblacion / Aio 2017
Docentes 246

Fuente: Oficina de Estadistica de la UNT
Elaboracién: Maestrante

Muestra:

Parra (2003) precisa que: “la muestra es el subconjunto de la
poblacién con la finalidad de adoptar las decisiones respecto a la
poblacién”.

Para el presente estudio se esta determinado que la muestra debe

ser todas las inversiones realizadas en infraestructura en el marco de
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SNIP de la Universidad Nacional de Tumbes durante los afios (2017)
y los 246 docentes que laboran en la UNTUMBES a los cuales se le
aplicara los instrumentos — encuestas — con el objetivo de determinar
la calidad del servicio de la inversion estatal puablica en la

infraestructura universitaria.

Para el tamafio de muestra, aplico la siguiente formula:

. 2 pgN
E*(N-1)+z°pq

= Nivel confianza - al 95% (1,96)

P = Probabilidad de éxito - (cuando no se conoce P=0.5)
=  Probabilidad de fracaso o de desconocimiento - (Q=1-P)
=  Margen del error - (10%)

= Tamafo de la poblacién

Reemplazando valores, a continuacion obtenemos: n; = 70

Entonces:

n= 1.96.2 (0.5)(0.5)(256)
(0.05)2 (1012-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n= 3.8416 (64)
(0.01) (255) + 3.8416 (0.25)

n= 245.8624
2.55 + 0.9604

n=  245.8624

3.5104
n= 70.038286
n= 70
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2.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos, validez y
Confiabilidad

2.4.1 Técnicas

La investigacion se realizé utilizando encuestas que permitieron
determinar la relacién que existe entre las variables identificadas del

proyecto.

Para determinar el valor de la variable “Sistema de Inversion Publica”
se propondra un modelo de encuesta de 17 preguntas segun las

dimensiones requeridas.

Para determinar el valor de la segunda variable: “Calidad de servicios
en la Inversion en la Infraestructura en la UNTUMBES”, se elabord, de
igual forma una encuesta con 17 preguntas que conllevaron a medir
cual es la calidad de los servicios conforme a las dimensiones

establecidas para esta variable.

De acuerdo con las caracteristicas para esta investigacion y para los
enfoques o andlisis considerados en ella; la técnica que se utilizé para

la recolecciéon de datos fue denominada: LA ENCUESTA.

2.4.2 Instrumento:

El cuestionario.

Se uso el Cuestionario como el instrumento destinado, mediante su
ejecucion, para obtener las respuestas sobre la hipétesis y el
problema en el presente estudio, que reulne los requisitos esenciales

de confiabilidad y de validez.
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2.4.3 Validez de los instrumentos de recoleccion de datos
La validacion de las encuestas propuestas y realizadas, como
instrumento de la investigacion, fue realizada por el docente y asesor
Dr. Edwin Ubillus A.

2.4.4 Confiabilidad de los instrumentos
Se ha utilizado el Alpha de Cronbach, cuya formula es:

o k Zf:l S;'z
=[5 - =2

varianza de item i,

Donde:
S

o
il

93]
~ N

varianza de todos los valores totales observados y

. k= numero de las preguntas o items.

2.4.5 Analisis de Fiabilidad:
El indicador de alfa de cronbach para esta escala es de 0.902, por lo
qgue su fiabilidad de la variable del Sistema de Inversion Publica se
puede considerar como EXCELENTE.

El indicador de alfa de cronbach para esta escala es de 0.946, por lo
gue su fiabilidad de la variable Calidad de la Inversion en
Infraestructura en la UNTumbes se puede considerar EXCELENTE.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para determinar la influencia de Sistema de Inversion Publica — SNIP en
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES en los afios 2016 y 2017, se
ha procedido a correlacionar estas variables a través del coeficiente de
Pearson.
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2.6

Los resultados de los cuadros y analisis estadisticos que se obtuvieron
mediante el uso y aplicacién del Software Microsoft Excel, mediante hojas
de célculo y el software SPSS23.0 en la que se determina la relevancia de
la informacién con los comentarios que se detallan de cada cuadro
respectivamente. El analisis de esta informacion y de los datos recolectados
y obtenidos ha permitido realizar la discusion de cada uno de estos
resultados y la obtencion de estas conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion.

Se procedi6 de igual forma a correlacionar todas las variables identificadas

a través del coeficiente del estadistico de Pearson.

Asi mismo se aplicé en la investigacion, el indicador Alfa de Cronbach,

utilizado para medir la fiabilidad de estas encuestas.

El método de investigacion aplicado es deductivo e inductivo y también el

método descriptivo.

Aspectos éticos

En la investigacion presente se adopté el consentimiento informado de todos
los participantes, asi mismo se adoptd el anonimato en la aplicacion de las
encuestas e instrumentos, la inclusion de las citas y respeto a los derechos
de autoria y la autenticidad y veracidad de todos los datos obtenidos y

tomados.
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RESULTADOS:

Luego de aplicado el cuestionario como instrumento de la investigacion,

a los docentes de la UNTUMBES se ha obtenido resultados de las dos

variables identificadas en la investigacion, para cada una de las

dimensiones establecidas.

3.1 Resultados de la Variable N°1: Determinar el grado de

Conocimiento del SNIP
Para la primera variable referida al grado de conocimiento del

SNIP, se han obtenido los siguientes resultados:

TABLA N° 06:
SNIP

Para determinar el grado de conocimiento del

Banco de Etapa de Pre Etapa de Etapa de Post

Proyectos Inversién Inversiéon Inversién
Niveles fi % fi % fi % fi %
MUY MALO 6 8.57% 3 4.29% 4 5.71% 6 8.57%
MALO 32 4571% 29 4143% 31 4429% 33 47.14%
REGULAR 22 3143% 29 4143% 29 41.43% 23 32.86%
BUENO 6 8.57% 8 11.43% 3 4.29% 6 8.57%
MUY BUENO 4 5.71% 1 1.43% 3 4.29% 2 2.86%
TOTAL 70 100.00% 70 100.00% 70 100.00% 70 100.00%

De los resultados de la Tabla N°06 correspondiente a la encuesta
N°1, Para la primera variable referida al grado de conocimiento del
SNIP, podemos determinar que en la dimension Banco de
Proyectos el 45.71% de los docentes de la UNTumbes valoran en

nivel malo, el 34.43% en nivel regular y el 8.57% en nivel malo.
En la dimension Etapa de Pre-Inversion, el 41.43% valora en un
nivel malo, el 41.43% valoran en nivel regular y el 11.43% valoran

en nivel bueno.
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La dimension Etapa de Inversion, el 41.43% valora en un nivel
regular, el 44.29% valoran en un nivel malo y el 4.29 % valoran en

un nivel bueno.

En la dimensién Etapa de Post Inversion, el 47.14% valora en un
nivel malo, el 32.86% valoran en un nivel regular y el 8.57 %

valoran en un nivel bueno.

Para la primera variable referido al grado de conocimiento del
SNIP, con respecto a la dimensién: Banco de Proyectos tenemos

los siguientes resultados:

TABLA N°Q7: Para determinar el grado de conocimiento del

SNIP: Dimension: Banco de Proyectos

Banco de Proyectos N % CN % AV % CS % S % %

conocimiento de la

de proyectos de 21 30% 26 37% 16 23% 6 9% 1 1% 70 100%

inversion que se elaboran en la
UNTUMBES?

¢, Sabe usted si los proyectos de
la UNTUMBES son de
conocimiento publico?

10 14% 30 43% 17 24% 11 16%

2

3%

70

100%

¢, Sabe usted en que momento se
inicia la formulacion de proyectos
de inversién en la UNTUMBES?

22 31% 25 36% 13 19% 7 10%

3

4%

70

100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°7, correspondiente a la
encuesta N°1, analizando los mas altos porcentajes de esta
dimension de la variable, podemos determinar que el 37% de los
docentes de la UNTumbes, percibe que “casi nunca” tienen
conocimientos de la cantidad de proyectos de inversion que se
elaboran en esta casa de estudios universitarios, El 43% percibe
gue casi nunca “saben si los proyectos formulados son de

conocimiento publico”, y el 36% percibe que casi nunca saben el
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momento en que se inicia la formulacion de los proyectos de

inversion de la UNTumbes.

Para la primera variable referido al grado de conocimiento del
SNIP, con respecto a la dimension: Etapa Pre Inversion tenemos

los siguientes resultados:

TABLA N° 08: Para determinar el grado de conocimiento del

SNIP: Dimension: Etapa de Pre Inversion

Etapa de Pre-Inversion N % CN % AV % CS % S % %
¢Sabe usted en que tiempo se

formul'a}n los  proyectos  de 21 30% 25 36% 19 27% 5 7% O 0% 70 100%
inversion PIPs de la

UNTUMBES?

¢Cree usted que el tiempo que se

formulan _los ~ PIPs ~ de " la 19 27% 27 39% 17 24% 6 9% 1 1% 70 100%
UNTUMBES son los adecuados y

oportunos?

¢Sabe usted en que tiempo se

declaran viables los PIPs de la 21 30% 24 34% 15 21% 9 13% 1 1% 70 100%
UNTUMBES?

¢Cree usted que en la

UNTUMBES existen los

elementos basicos para la 14 20% 21 30% 18 26% 7 10% 10 14% 70 100%

declaracion de viabilidad de los
PIP?

¢Cree usted que la declaratoria
de viabilidad debe ser
comunicada a todos los usuarios
de la UNTUMBES?

14

20%

21

30%

18

26%

10%

10

14%

70

100%

De estos resultados obtenidos, que se aprecian en la Tabla N°8,
correspondiente a la encuesta N°1, con respecto a la dimension de
pre inversion, podemos determinar que el 36% de los docentes de
la UNTumbes, perciben no saber en qué tiempo se formulan los
proyectos de inversion. El 39% percibe que casi nunca el tiempo

en que los proyectos se formulan no son adecuados y oportunos

El 34% percibe que casi nunca saben en qué tiempo se declaran

viables. El 30% percibe que no existen elementos basicos para su
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declaratoria de viabilidad y el 26% percibe que a veces la
declaratoria de viabilidad deber ser comunicada a todos los

usuarios del UNTumbes.
Para la primera variable referido al grado de conocimiento del
SNIP, con respecto a la dimension: Etapa de Inversion tenemos los

siguientes resultados:

TABLA N° 09: Para determinar el grado de conocimiento del

SNIP: Dimension: Etapa de Inversion

Etapa de Inversion

N

%

CN

%

AV

%

Cs

%

S

%

%

¢;Tiene conocimiento de la
cantidad de expediente técnicos
que se elaboran en la
UNTUMBES?

26

37%

23

33%

16

23%

6%

1%

70

100%

10

¢Sabe usted si los expedientes
técnicos de la UNTUMBES son
de conocimiento publico?

21

30%

22

31%

19

27%

7%

4%

70

100%

11

¢Sabe usted en que tiempo se
formulan los expedientes
técnicos de la UNTUMBES?

27

39%

22

31%

15

21%

%

1%

70

100%

12

¢Cree usted que en Ila
UNTUMBES existen los
elementos béasicos para la
aprobacion de los expedientes?

26

37%

16

23%

18

26%

10%

4%

70

100%

13

¢,Cree usted que el tiempo que se
elaboran los expedientes
técnicos de la UNTUMBES son
los adecuados y oportunos?

23

33%

17

24%

20

29%

10

14%

0%

70

100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°9, de la dimensién de
inversion, podemos determinar que el 37% de los docentes
perciben que no tienen conocimiento de la cantidad de expediente

técnicos que se elaboran en la UNTumbes.
El 31% perciben que estos no son de conocimiento publico.
El 39% perciben que nunca saben el tiempo en que se formulan los

expedientes técnicos.
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El 37% percibe que nunca existen los elementos basicos para su
aprobaciéon y el 33% perciben que casi nunca es adecuado el
tiempo de elaboracién de los expedientes técnicos formulados en
la UNTumbes.

Para la primera variable referido al grado de conocimiento del
SNIP, con respecto a esta dimension: Etapa de Post Inversion

tenemos los siguientes resultados:

TABLA N° 10: Para determinar el grado de conocimiento del

SNIP: Dimension: Etapa Post Inversion

Etapa de Post Inversion N % CN % AV % CS % S %

14

¢ Sabe usted si los proyectos o
expedientes técnicos de la
UNTUMBES han sido liquidados?

37%

24

34%

14

20%

6%

3%

70

100%

15

¢Sabe usted si los proyectos o
expedientes técnicos de la
UNTUMBES cuentan con una
evaluacion posterior — Evaluacion
ex post?

34%

24

34%

16

23%

4%

4%

70

100%

16

¢ Sabe usted si los proyectos de
infraestructura ejecutados en la
UNT se encuentran operativos?

26%

25

36%

18

26%

11%

1%

70

100%

17

¢Sabe usted si a los proyectos
ejecutados por la UNTUMBES se
les hace un mantenimiento
después de su ejecucion?

25

36%

20

29%

16

23%

10%

3%

70

100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°10, correspondiente a la
encuesta N°1, sobre la dimension: etapa de post inversion,
analizando estos porcentajes mas altos de esta dimension, el 37%
de los docentes de la UNTumbes, percibe que nunca saben si los
proyectos de la UNTumbes han sido liquidados. El 34% perciben

gue casi nunca cuentan con una evaluacion ex post.
El 36% perciben que casi nunca los proyectos de infraestructura se

encuentran operativos. El 36% percibe que casi nunca se les da

mantenimiento luego de su ejecucion.
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TABLA N° 11: Distribucién de la frecuencia: Variable

Determinar el grado de conocimiento del SNIP

ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALO delal7? 0 0.00 %
MALO de 18 a 34 31 44.29%
REGULAR de 34a51 32 45.71%
BUENO de 52 a 68 5.71%
MUY BUENO de 69 a 85 4.29%
TOTAL 70 100.00%

Con respecto a la primera variable de la investigacion, para

determinar el grado de conocimiento del SNIP, de acuerdo a la

Tabla N°11 sobre la distribucibn de la frecuencia, podemos

observar que, del total de la muestra de los 70 docentes

encuestados de la UNTumbes, el 44.29% perciben que el grado de

conocimiento del SNIP es malo.

El 45.71% es regular, el 5.71% es bueno y solo el 4.29% es muy

bueno.

3.2 Resultados de la Variable N°2: para determinar la calidad en la

inversion en la Infraestructura en la UNTUMBES

Para la primera variable referida a la calidad de inversion en la

Infraestructura en la UNTUMBES, se han obtenido los siguientes

resultados:
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TABLA N°12:
la Infraestructura de la UNTUMBES

Para determinar la calidad de inversiéon en

Periodo de

formulacién de

Proceso de proyectos y Eficaciay
Planeamiento declaracion de eficiencia de  Efectividad y
Estratégico Viabilidad los procesos Excelencia
Niveles fi % fi % fi % fi %

MUY MALO 14 20.00% 12 17.14% 11 1571% 12 17.14%
MALO 27 3857% 28 40.00% 26 37.14% 29 41.43%
REGULAR 23 32.86% 24 34.29% 27 38.57% 21 30.00%
BUENO 3 4.29% 4 5.71% 4 571% 7 10.00%
MUY BUENO 3 4.29% 2.86% 2 286% 1 1.43%
TOTAL 70 100.00% 70 100.00% 70 100.00% 70 100.00%

De los resultados de la Tabla N°12 correspondiente a la encuesta
N°2, para la primera variable referida a la calidad de inversion en
la Infraestructura de la UNTUMBES, podemos determinar que en
la dimensién Proceso de Planeamiento Estratégico el 38.57% de
los docentes de la UNTumbes valoran en un nivel malo, el 32.86%
en un nivel regular y el 4.29% en un nivel bueno. En la dimensién
Periodo de formulacion de proyectos y declaracion de Viabilidad el
40.00% valoran en un nivel malo, el 34.29% en un nivel regular y

el 5.71% en un nivel bueno.

En la dimensién Eficacia y eficiencia de los procesos el 38.57%
valoran en nivel regular, el 37.14% en nivel malo y el 5.71% en nivel
bueno. En la dimension Efectividad y Excelencia el 41.43% valoran
en un nivel malo, el 30.00% en un nivel regular y el 10.00% en un

nivel bueno.
Para la segunda variable referido a la Calidad de Inversion en
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Infraestructura en la UNTUMBES, con respecto a la dimension:

Proceso de Planeamiento Estratégico tenemos los siguientes

resultados:

TABLA N° 13: Para determinar la Calidad de Inversidn en la
la UNTUMBES: Dimension:

Proceso de Planeamiento Estratégico

Infraestructura en

Proceso de Planeamiento
Estratégico

N

%

CN

%

AV

%

Cs

%

S

%

%

¢Cree usted que la Vision de la
UNTUMBES es concordante con
su realidad institucional?

21

30%

24

34%

17

24%

9%

3%

70

100%

¢Cree usted que el proceso de
planeamiento estratégico de la
UNT es ampliamente
participativo?

23

33%

20

29%

22

31%

4%

3%

70

100%

¢Cree usted que el plan
estratégico de la UNTUMBES es
de conocimiento publico
institucional?

25

36%

21

30%

18

26%

6%

3%

70

100%

¢ Participa usted en el
seguimiento del proceso de
planeamiento estratégico de la
UNTUMBES?

33

47%

18

26%

15

21%

6%

0%

70

100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°13, correspondiente a la
encuesta N°2, analizando los porcentajes mas altos de esta
dimensién, sobre el proceso de planeamiento estratégico, se tiene
que el 34% de los docentes de la UNTumbes percibe que nunca la
vision de la UNTUmbes es concordante con la realidad

institucional.

El 33% percibe que casi nunca es participativo.

El 36% percibe que nunca es participativo el proceso de
planeamiento y el 47% expresa que nunca participa del

seguimiento de este proceso.

Para la segunda variable referido a la Calidad en la Inversién en
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Infraestructura en la UNTUMBES, con respecto a la dimension:

Periodo formulacién de proyectos y declaracion de Viabilidad,

tenemos los siguientes resultados:

TABLA N° 14: Para determinar la Calidad de la Inversion en la

Infraestructura en la UNTumbes: Dimensién:

Periodo formulacion de proyectos

declaracién de Viabilidad

y

Periodo de formulacién de
proyectos ydeclaracibnde N % CN % AV % CS % S %
Viabilidad

%

¢ Tiene usted conocimiento de la
formulacién de los proyectos de 30 43% 14 20% 19 27% 4 6% 3 4%
inversion de la UNTUMBES

70

100%

¢ Participa usted formulacion de
los proyectos de inversién de la 38 54% 14 20% 12 17% 3 4% 3 4%
UNTUMBES?

70

100%

¢Cree usted que la formulacion
de los proyectos de inversion en
la UNTUMBES es oportuna y en
momento adecuado?

27 39% 24 34% 15 21% 3 4% 1 1%

70

100%

¢Cree usted que la declaratoria

de viabilidad de los proyectos de

inversion en la UNTUMBES es 25 36% 21 30% 19 27% 4 6% 1 1%
oportuna 'y en  momento

adecuado?

70

100%

¢,Cree usted que la viabilidad de
los PIPs de la UNTUMBES es 30 43% 17 24% 16 23% 7 10% 0 0%
fiable?

70

100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°14, correspondiente a la
encuesta N°2, analizando los porcentajes de la dimensién referida
al periodo de formulacién de proyectos y declaracién de viabilidad,
el 43% de los docentes de la UNTumbes perciben que nuncatienen

conocimiento de la formulacion de proyectos de inversion.
El 54% manifiestan que nunca participan en los procesos de

formulacion, el 39% perciben que nunca la formulacion de

proyectos es oportuna y realizada en el momento adecuado.
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El 36% percibe que nunca, la declaratoria de viabilidad es oportuna,

y el 43% percibe que nunca la declaratoria de viabilidad es fiable

Para la segunda variable referido a la Calidad en Inversion en la

Infraestructura en la UNTUMBES, con respecto a la dimension:

Eficacia y eficiencia en los procesos, tenemos los siguientes

resultados:

TABLA N° 15: Para determinar la Calidad de la Inversion en

Infraestructura en

Eficaciay eficiencia en los procesos

la UNTumbes: Dimensioén:

Eficaciay eficiencia de los
procesos

N % CN % AV %

CS % S %

%

10

¢ Cree usted que la formulacion y
viabilidad de los proyectos
responde a las necesidades de la
Universidad?

18 26% 26 37% 18 26%

8 11% 0 0%

70 | 100%

11

¢Cree usted si los proyectos
formulados han incorporado la
inclusion de los participantes de
la UNTUMBES?

24 34% 25 36% 14 20%

5 7% 2 3%

70 | 100%

12

¢Cree usted que la formulacion
de los proyectos en la
UNTUMBES es consecuente con
Sus recursos invertidos?

21 30% 22 31% 20 29%

6 9% 1 1%

70 | 100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°15, correspondiente a la

encuesta N°2, analizando los porcentajes mas altos de esta

variable, con respecto a la dimension eficacia y eficiencia de los

procesos, podemos determinar que el 37% de los docentes de la

UNTumbes, percibe que casi nunca cree en gue la formulacion y

declaratoria de viabilidad de los proyectos responden a las

necesidades de la institucion.

El 31% percibe que nunca la formulacion de proyectos es

consecuente con sus recursos invertidos.

Para la segunda variable referido a la Calidad en la Inversién en
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Infraestructura, en la UNTUMBES, con respecto a la dimension:

Efectividad y Excelencia, tenemos los siguientes resultados:

TABLA N° 16: Para determinar la Calidad de la Inversiéon en
Infraestructura de la UNTumbes: Dimensioén:
Efectividad y Excelencia

Efectividad y Excelencia

N

%

CN

%

AV

%

CSs

%

S

%

%

13

¢.Cree usted que la formulaciéon y
viabilidad de los proyectos estan
acordes con la Visién y la Mision
de la UNTUMBES?

22

31%

25

36%

17

24%

7%

1%

70

100%

14

¢.Cree usted que la formulaciéon y
viabilidad de los proyectos
cumplen los objetivos de la
UNTUMBES?

26

37%

19

27%

16

23%

10%

3%

70

100%

15

¢, Cree usted que los proyectos de
la UNTUMBES fomentan la
busqueda de financiamiento
externo a su presupuesto
institucional?

28

40%

15

21%

20

29%

9%

1%

70

100%

16

¢Cree usted que se inverte
adecuadamente en los proyectos
viables de la UNT?

31

44%

17

24%

14

20%

11%

0%

70

100%

17

¢Cree usted que los proyectos
viables de la UNTUMBES
satisfacen las necesidades de
todos sus usuarios?

31

44%

16

23%

19

27%

3%

3%

70

100%

De los resultados obtenidos de la Tabla N°16, correspondiente a la
encuesta N°2, analizando los porcentajes mas altos de esta
variable, y de su dimension efectividad y eficiencia, podemos
determinar que el 36% de los docentes de la UNTumbes cree que
casi nunca la formulacion de los proyectos esta acorde con la

Vision y Mision de la Universidad.

El 37% creen que nunca cumplen con los objetivos, el 40%
perciben que nunca la formulacion de proyectos fomenta la

busqueda de financiamiento externo.

El 44% percibe que nunca creen que se invierte adecuadamente
en los proyectos viables y el 44% percibe que nunca los proyectos
viables de la UNTumbes satisfacen las necesidades de todos sus

usuarios
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TABLA N° 17: Distribucion de la frecuencia: Variable calidad
de servicios de lainversion en infraestructura

en la UNTumbes

ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALO delal7 2 2.86%
MALO de 18 a 34 32 45.71%
REGULAR de 34a51 32 45.71%
BUENO de 52 a 68 2 2.86%
MUY BUENO de 69 a 85 2 2.86%

TOTAL 70 100.00%

Con respecto a la segunda variable de la investigacién, para
determinar la calidad de servicios de la inversion en infraestructura
de la UNTUMBES, de acuerdo a la Tabla N°17 sobre la distribucion
de la frecuencia, podemos observar que, del total de la muestra de
los 70 docentes encuestados de la UNTUMBES, el 45.71%
perciben que la calidad en los servicios de la inversion en
infraestructura en la UNTUMBES, es mala, al igual que el 45.71%
de los docentes encuestados considera que es regular, y el 2.86%

considera muy malo, bueno y muy bueno.

TABLA N° 18: Correlacién entre el Sistema de Inversién
Publica y la Calidad en la Inversion en
Infraestructura en la UNTumbes

CORRELACIONES

Var. 1 Var. 1

SNIP Sistema Nacional Correlaciéon de Pearson 1 0,810"
de Inversion Publica Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Calidad de la Inversion  Correlacion de Pearson 0,810™ 1
en Infraestructura en la  Sig. (bilateral) 0,000
UNTumbes N 70 70

** La correlacion es significativa con el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

La correlacion entre las variables: el Sistema de Inversion Publica
y la variable Calidad deO la Inversion en Infraestructura en la
UNTumbes, segun muestra el coeficiente del estadistico de
Pearson, fue de 0,810 lo que demuestra una relacion alta, directa
y significativa al nivel 0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05).

Prueba de hipotesis general

Existe una significativa relaciéon (0,000<0.05) entre variables el
Sistema de Inversién Publica SNIP y la variable Calidad en la
Inversion en Infraestructura en la UNTumbes en el afio 2016-2017,
por lo tanto, se acepta la hipétesis general alternativa (Hi) y se

rechaza la hipotesis general nula (Ho).

TABLA N2 19: Correlacion entre la dimensiéon de la Variable:
Banco de Proyectos y la Calidad de la Inversion
en Infraestructura en la UNTumbes

CORRELACIONES

D1-vl Var.2

Banco de Proyectos Correlaciéon Pearson 1 0,703"
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Calidad de la Inversién  Correlacion Pearson 0,703™ 1
en Infraestructuraenla  Sig. (bilateral) 0,000
UNTumbes N 70 70

**_La correlacion es significativa con el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién:

La correlacion entre la dimension Banco de Proyectos con respecto

a la variable el Sistema de Inversion Publica SNIP y la variable
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Calidad de la Inversion en Infraestructura en la UNTumbes, segun
el coeficiente del estadistico de Pearson fue de 0,703 lo que
expresa una relacion alta, significativa y directa al nivel 0,000 (Sig.
= 0,000 < 0,05).

Prueba de hipétesis especifica 1

Existe relacion significativa (0,000<0,05) entre la dimension Banco
de Proyecto de la variable Sistema de Inversion Publica SNIP y la
variable Calidad de la Inversion en la Infraestructura de la
UNTumbes en el afio 2016-2017, por lo que se acepta la hipotesis

especifica alternativa 01 (Hi), y se rechaza su hipétesis nula (Ho).

TABLA N° 20: Correlaciéon entre la dimensién de la Variable:
Pre Inversion y la Calidad en la Inversion en
Infraestructura en la UNTumbes

CORRELACIONES

D2-V1 Var. 2
Pre Inversion Correlacion Pearson 1 0,705"
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Calidad de la Inversion  Correlacion Pearson 0,705" 1
en Infraestructura en la  Sig. (bilateral) 0,000
UNTumbes N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

La correlacion entre la dimensién Pre Inversién de la variable:
Sistema de Inversion Publica SNIP y la variable Calidad de la
Inversion en Infraestructura en la UNTumbes, segin demuestra el

coeficiente del estadistico de Pearson fue de 0,705 lo que indica

49



una relacion alta, directa y significativa al nivel 0,000 (Sig. = 0,000
<0,05).

Prueba de hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa (0,000<0,05) entre la dimension Pre
Inversion en la variable el Conocimiento del Sistema de Inversion
Publica SNIP y la variable Calidad de la Inversion en Infraestructura
en la UNTumbes en el afio 2016-2017. Entonces se acepta la
hipétesis alternativa especifica 02 (Hi) y se rechaza su hipotesis

nula (Ho).

TABLA N° 21: Correlacion entre la dimensiéon Variable:
Inversion y la Calidad en la Inversion en
Infraestructura en la UNTumbes

CORRELACIONES

D3-V1l Var.2

Inversion Correlacion de Pearson 1 0,603"
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Calidad de la Inversion  Correlacion de Pearson 0,603 1
en Infraestructura en la  Sig. (bilateral) ,000
UNTumbes N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

La correlacién entre la dimensiéon Inversion de la variable el
Inversion Publica SNIP y la variable Calidad de la Inversiéon en
Infraestructura en la UNTumbes, segun el coeficiente del
estadistico de Pearson fue de 0,603 lo que indica una relacién

moderada; directa y significativa al nivel 0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05).
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Prueba de especifica 3

Existe relacion significativa (0,000<0,05) de la dimension Inversion
de la variable el Sistema de la Inversion Publica SNIP y la variable
Calidad de la Inversion en Infraestructura en la UNTumbes en el
aflo 2016-2017. Entonces se acepta la hipétesis alternativa

especifica 03 (Hi) y se rechaza, su hipotesis nula (Ho).
TABLA N° 22: Correlacion de la dimension de la Variable: Post
Inversién y la Calidad de la Inversion en

Infraestructura en la UNTumbes

CORRELACIONES

D4-V1 Var. 2

Post Inversion Correlacion Pearson 1 0,705™
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Calidad de la Inversién  Correlacion Pearson 0,705™ 1
en Infraestructura en la  Sig. (bilateral) ,000
UNTumbes N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién:

La correlacion de la dimension Post Inversion de la variable el
Sistema de la Inversion Publica SNIP y de la variable Calidad de la
Inversion en Infraestructura en la UNTumbes, segun el coeficiente
del estadistico de Pearson fue de 0,705, lo que indica una relacién
alta, significativa y directa, al nivel 0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05).
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Prueba de especifica 4

Existe relacion significativa (0,000<0,05) entre la dimension Post
Inversion de la variable el Sistema de la Inversion Publica SNIP y
la variable Calidad de la Inversion en Infraestructura en la
UNTumbes en el afio 2016-2017. Entonces se acepta esta
hipbtesis alternativa especifica 04 (Hi), y se rechaza su hipotesis

nula (Ho).
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DISCUSION:

Siendo el objetivo de esta investigacion, el Determinar que existe una
relacion entre el sistema de la inversion publica y de la calidad en
infraestructura de la UNTumbes los resultados muestra la existencia de
correlacion positiva entre el conocimiento del SNIP y de la calidad de la
inversion en la infraestructura de la UNTumbes, respaldada por la
obtencion del coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables
del orden de 0.810 considerandolo un elemento sustancial para el
empoderamiento de la universidad, coincidiendo con lo sefialado por
Lopez (2016) para la universidad nacional de Huancavelica y
Chuquillanqui (2017) quien admite que en esas circunstancias, el clima

es favorable para la inversion en infraestructura universitaria.

Respecto al andlisis de la percepcion del conocimiento de la inversion
publica en docentes de la UNTumbes, el 44.29% de los docentes
entrevistados perciben que el grado de conocimiento del SNIP es Malo y
el 45.71% Regular, asi mismo determina que el 10% de la poblacion
docente considera el conocimiento del SNIP como Bueno o muy bueno,
lo cual, de conformidad a los lineamientos, politicas y metodologias del
SNIP, contraviene con lo normado por el MEF (2016) ya que estas
deben ser de conocimiento y dominio publico, asi como participativo
tanto de las entidades publicas responsables como de los actores que lo

conforman.

En lo referente a la percepcion de la calidad en los servicios de la
inversion en infraestructura en la UNTumbes, el resultado muestra
coherencia con lo descrito anteriormente, puesto que el 94.28% de la
poblacién entrevistada percibe que esta calidad es muy mala a regular,
siendo que solo el 5.72% de los docentes perciben la calidad como
buena o muy buena. Lo que es consistente con lo sefialado por

Bocanegra & Chavez (2016) quien describe que la sensacion que
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experimentan los docentes de las universidades peruanas y su
incapacidad de gastar los fondos en investigaciébn permiti6 que se
direccionen hacia infraestructura que habrd ayudado a renovar la
infraestructura, pero no al fortalecimiento sustancial de la institucion. Al
igual que la variable referida al conocimiento del SNIP; la percepcion de
calidad en la inversién, en los resultados que se ha obtenido con la
presente investigacion conlleva a determinar, a través de los indicadores
obtenidos, que no se adoptan tanto los criterios metodologicos
establecidos en el marco del SNIP por el MEF (2016) como conclusiones
de diversas investigaciones sobre calidad como la de Stoner & Freeman,
(1996), o la general, entre otros, factores actitudinales y motivacion
organizacional de Vilar (2003), y la aplicacion de normas 1ISO 9001-2008

sobre gestion de la calidad.

Por otro lado, el determinar que existe una relacion, obtenida entre el
banco de proyectos y la calidad de la inversion en la infraestructura de la
UNTUMBES, nos lleva a encontrar una correlacion Pearson entre estos
indicadores del orden de 0,703 que implica una relacién alta, directa y
significativa, al nivel 0,000 (Sig. = 0,000), siendo una evidencia original
en virtud a que en la revision de la literatura, no se encontrd trabajos
previos que sefialen algunas caracteristicas de esta evidencia. (Tabla
19)

De la misma manera; el haber determinado la relacion que existe entre
la etapa de pre inversion y la calidad en la infraestructura en la
UNTUMBES, nos induce a definir que tanto la pre inversion y la calidad
de los servicios en infraestructura de la UNTumbes, se relacionan alta,
directa y significativamente conforme la evidencia el coeficiente obtenido
de correlacion de Pearson utilizado para este fin, el mismo que arroja un
valor de 0,705 (Sig. = 0.000 > 0,05), siendo una evidencia original en
virtud a que en la revision de la literatura no se encontro trabajos previos

gue sefalen algunas caracteristicas de esta evidencia. (Tabla 20).
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El determinar que existe la relacion, entre la etapa de inversion y la
calidad en la infraestructura de la UNTUMBES, se definié que esta es tal
y que conlleva a definir que, a diferencia de las anteriores relaciones,
ésta presenta una correlacion moderada, significativa y directa (Sig. =
0,000 < 0,05) puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson le
reserva un 0,603; para la relacion entre la inversion y la calidad del
servicio en la infraestructura de la UNTumbes; siendo una evidencia
original en virtud a que en la revision de la literatura no se encontro
trabajos previos que sefialen algunas caracteristicas de esta evidencia.
(Tabla 21).

Finalmente, el haber determinado que existe la relacion entre la etapa de
post inversion y la calidad en la infraestructura en la UNTUMBES, derivo
en la utilizacion del coeficiente de correlacion Pearson que le reserva a
estas variables un valor de 0,705, que implica que la relacion es tal y es
alta, directa, y significativa al nivel 0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05), siendo
una evidencia original en virtud a que en la revision de la literatura no se
encontrd trabajos previos que sefialen algunas caracteristicas de esta
evidencia. (Tabla 22).
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V.

CONCLUSIONES:

La investigacion realizada nos permite concluir en lo siguiente:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

El conocimiento del Sistema de la Inversion Publica — SNIP influye
significativamente en la calidad del servicio de infraestructura de la
UNTumbes, debido a que el coeficiente obtenido de Pearson es
0,810 (Tabla 18). lo cual indica que existe una relacion positiva y
alta. Consecuentemente, por ello se acepta la hipétesis de la

presente investigacion.

Complementando en este orden de ideas el 44.29% de los 70
docentes encuestados perciben como malo el conocimiento de la
inversion del SNIP realizada en la UNTUMBES. Solo el 10% de
estos docentes (acumulado 5.71% bueno y 4.29% bueno) perciben
tener un conocimiento del SNIP. Estos hechos nos llevan a
reflexionar sobre las débiles las politicas institucionales de difusién
e involucramiento del personal docente de este instrumento de

gestion publica.

Por su parte El 45.71% de los docentes encuestados, perciben
mala la calidad del servicio en la infraestructura de la UNTUMBES.
As mismo solo el 5.72% acumulado lo perciben como bueno y muy
bueno, es decir al igual que la variable del conocimiento del SNIP,
se evidencia la falta de involucramiento de los docentes en la

gestion del SNIP en la Universidad Nacional de Tumbes.

El banco de proyectos, influye en la calidad de la inversion en la
infraestructura en la UNTUMBES, debido a que el coeficiente
obtenido de correlacion Pearson es del orden de 0.705, lo cual

indica una relacion alta, significativa y directa.
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5.5

5.6

5.7

La fase de pre inversion influye en la calidad de la infraestructura
de la UNTumbes, debido a que el coeficiente Pearson obtenido es

0.705 lo que indica una relacion alta, significativa y directa.

La fase de inversion influye en la calidad de los servicios de
infraestructura de la UNTumbes, debido a que el coeficiente
Pearson obtenido es 0.603, lo que indica que se cuenta con una

relacion moderada significativa y directa.
La fase de post inversion influye en la calidad de la infraestructura

de la UNTumbes, debido a que el coeficiente Pearson obtenido es

0.705 lo que indica una relacién positiva moderada.
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V1.

RECOMENDACIONES:

Producto de estos resultados y de las conclusiones de esta investigacion

se pueden establecer las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A la alta direccion de la Gestidén de la Universidad de Tumbes,
difundir e informar los avances que desarrollan los operadores
el Sistema de Inversion hoy Invierte Perd, de la entidad utilizando
todos los mecanismos necesarios, para empoderar a los
docentes en la pericia del sistema y elevar las capacidades de
los mismos al tomar de forma participativa decisiones de

inversion.

Con el fin de mejorar la calidad en la inversion en infraestructura
en la UNTUMBES se debe involucrar a todos los docentes en
los procesos de pre inversion, inversion y evaluacion ex post. Asi
como convocar a organismos de fiscalizaciéon a fin de ejercitar
figuras legales como loses control previo y concurrente y
contribuir con el fin de contar con capacidades de supervision en

la ejecucion de inversién publica.

Con la finalidad de mejorar la percepcion de los docentes de la
calidad de la infraestructura, se recomienda incorporar
mecanismos de mayor participacion de los mismos en los
procesos de planeamiento y sistemas administrativos del Estado

en especial en inversiones y contrataciones.

Desarrollar guias practicas de consulta sobre ejecucion de
inversiones en el banco de inversiones del MEF, con certificacion
oficial, ejecutando convenios de cooperacibn o ayuda
interinstitucional con el Conectamef de Tumbes.

Desarrollar ferias y catalogos de proveedores de servicios para
formulacién de proyectos de la inversion publica y expedientes

técnicos con creacion del banco de proyectos y expedientes
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6.6.

6.7.

técnicos y conservar informacion relevante sobre tecnologias,

indicadora de rentabilidad, proyectos tipos, entre otros.

Desarrollar talleres de rendicibn de cuentas sobre las
inversiones ejecutadas en la universidad nacional de Tumbes.
con la difusion de informacion virtual sobre tecnologias para la

implementacion de alternativas seleccionadas.

Desarrollar talleres de capacitacion sobre la implementacion y
consulta del SOSEM. O sistema de vigilancia y monitoreo de

proyectos de inversion publicos ya ejecutados.
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ANEXOS:

ANEXO 01:

ENCUESTA N°01

PARA DETERMINAR EL GRADO DE CONOCIMIENTO DEL SNIP

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Cuidadosamente lea de forma clara cada enunciado de las preguntas.
2. Conteste todas las preguntas formuladas
3. Margue una equis (X) en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Pregunta 1 2 3 4

01 | ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de
proyectos de inversion que se elaboran en la
UNTUMBES?

02 | (Sabe usted si los proyectos de la
UNTUMBES son de conocimiento publico?

03 | ¢ Sabe usted en que momento se inicia la
formulacion de proyectos de inversion en la
UNTUMBES?

04 | ¢ Sabe usted en que tiempo se formulan los
proyectos de inversion PIPs de la
UNTUMBES?

05 | ¢ Cree usted que el tiempo que se formulan
los PIPs de la UNTUMBES son los adecuados
y oportunos?

06 | ¢Sabe usted en que tiempo se declaran
viables los PIPs de la UNTUMBES?

07 | ¢Cree usted que en la UNTUMBES existen
los elementos basicos para la declaracion de
viabilidad de los PIP?
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08

¢,Cree usted que la declaratoria de viabilidad
debe ser comunicada a todos los usuarios de
la UNTUMBES?

09

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de
expediente técnicos que se elaboran en la
UNTUMBES?

10

¢, Sabe usted si los expedientes técnicos de la
UNTUMBES son de conocimiento publico?

11

¢ Sabe usted en que tiempo se formulan los
expedientes técnicos de la UNTUMBES?

12

¢Cree usted que en la UNTUMBES existen
los elementos basicos para la aprobacion de
los expedientes?

13

¢Cree usted que el tiempo que se elaboran
los expedientes técnicos de la UNTUMBES
son los adecuados y oportunos?

14

¢ Sabe usted si los proyectos o expedientes
técnicos de la UNTUMBES han sido
liguidados?

15

¢ Sabe usted si los proyectos o expedientes
técnicos de la UNTUMBES cuentan con una
evaluacion posterior — Evaluacién ex post?

16

¢Sabe usted si los proyectos de
infraestructura ejecutados en la UNT se
encuentran operativos?

17

¢ Sabe usted si a los proyectos ejecutados por
la UNTUMBES se les hace un mantenimiento
después de su ejecucion?
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ENCUESTA N°02 —

PARA DETERMINAR CALIDAD DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA EN LA UNT

Pregunta 1 2 3

01 | ¢Cree usted que la Vision de la UNTUMBES
es concordante con su realidad institucional?

02 | ¢Cree usted que el proceso de planeamiento
estratégico de la UNT es ampliamente
participativo?

03 | ¢Cree usted que el plan estratégico de la
UNTUMBES es de conocimiento publico
institucional?

04 | ¢Participa usted en el seguimiento del
proceso de planeamiento estratégico de la
UNTUMBES?

05 | ¢ Tiene usted conocimiento de la formulacion
de los proyectos de inversion de la
UNTUMBES

06 | ¢ Participa usted formulacion de los proyectos
de inversion de la UNTUMBES?

07 | ¢Cree usted que la formulacién de los
proyectos de inversion en la UNTUMBES es
oportuna y en momento adecuado?

08 | ¢ Cree usted que la declaratoria de viabilidad
de los proyectos de inversion en la
UNTUMBES es oportuna y en momento
adecuado?

09 | ¢ Cree usted que la viabilidad de los PIPs de
la UNTUMBES es fiable?

10 | ¢Cree usted que la formulacién y viabilidad de
los proyectos responde a las necesidades de
la Universidad?

11 | ¢Cree usted si los proyectos formulados han
incorporado la inclusion de los participantes
de la UNTUMBES?

12 | (Cree usted que la formulacion de los
proyectos en la UNTUMBES es consecuente
con sus recursos invertidos?

13 | ¢ Cree usted que la formulacién y viabilidad de
los proyectos estan acordes con la Vision y la
Mision de la UNTUMBES?

14 | ¢Cree usted que la formulacién y viabilidad de
los proyectos cumplen los objetivos de la
UNTUMBES?

15| ¢Cree usted que los proyectos de la
UNTUMBES fomentan la bdsqueda de
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financiamiento externo a su presupuesto
institucional?

16

¢Cree usted que se invierte adecuadamente
en los proyectos viables de la UNT?

17

¢Cree usted que los proyectos viables de la
UNTUMBES satisfacen las necesidades de
todos sus usuarios?
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TABLA N°5: Valores de los niveles de confiabilidad

VALORES NIVEL DE CONFIABILIDAD
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez S., R. y otros (2010). Metodologia de la investigacion cientifica.
Edit. Mac Graw Hill. México. Cuarta edic. Pags. 438 — 439.

Fiabilidad del Sistema Nacional de Inversién Publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,902 17

Fiabilidad de Calidad de la Inversion en Infraestructura en la UNTumbes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,946 17
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N°3: Variable 2: Calidad de lainversidon en Infraestructura de la UNTUMBES.

Variable Dimensiones Indicadores Items Esca_lg gle
Medicion
Participacion en el Diagnostico y establecimiento de la
Proceso ple Visién y Misién Institucional 01
Planeamiento ——— —
Estratégico Comunicacién de plan estratégico de la UNT 02-03 _
Participacion en el Seguimiento Institucional 04 Ordinal y
05-06  hominal
. Participacion en la Formulacion de proyectos de inversion
Periodo de
. P en la UNTUMBES
Calidad de la  formulacion de Escala de Likert
Inversion en proyectos y
Infraestructura declaracion de Formulacién y Viabilidad proporcionada de forma temprana, - oq Nunca,
en la Viabilidad oportuna Casi nunca,
UNTUMBES R . :
Viabilidad proporcionada de forma fiable y oportuna 09 A veces,
S - . Casi Siempre,
Eficacia y eficiencia Productos y Recursos 10-12 _
de los procesos Siempre.
- Cumplimiento de los objetivos planificados 13-14
Efectividad y — . —
. Obtencién de los recursos y financiamiento 15
Excelencia . — .
Logro y la satisfaccion personal de los constituyentes 16-17
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TABLA N°3: Variable 2: Calidad de la inversién en Infraestructura de la UNTUMBES.
Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicién
Participacion en el Diagnostico y establecimiento de la
Proceso gle Visién y Misién Institucional 01
Planeamiento S :
Estratégico Comunicacién de plan estratégico de la UNT 02-03
Participacién en el Seguimiento Institucional 04
05-06 Ordinal y nominal
. Participacion en la Formulacion de proyectos de
lid | Periodo Qe inversiéon en la UNTUMBES .
ICal addela  formulacion de Escala de Likert
nversion en
proyectos y Nunca Casi
Infraestructura geclaracion de Formulacién y Viabilidad proporcionada de forma 07-08 ’
enla Viabilidad temprana, oportuna nunca, A veces,
UNTUMBES .
Viabilidad proporcionada de forma fiable y oportuna 09 Casi Siempre,
Eficaci ficienci Siempre.
icacia y eticiencia Productos y Recursos 10-12
de los procesos
. Cumplimiento de los objetivos planificados 13-14
Efectividad y — . —
. Obtencidén de los recursos y financiamiento 15
Excelencia - — .
Logro y la satisfaccion personal de los constituyentes ~ 16-17
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Nacional de Tumbes en los afios 2016-2017

Autor: Arg. MARTIN SUAREZ VILLACIS

Fecha: Tumbes, 13 de mayo del 2019

Instrumento: Anexo 01: VARIABLE 1; ENCUESTA 01: PARA DETERMINAR EL GRADO DE CONOCIMIENTO DEL SNIP

ENCUESTA | P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P8 | PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 | TOT
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
11 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
12 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
13 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
14 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
15 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
16 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
17 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
69 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 76
70 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 83

VAR.S| 0.994 | 1.036 | 1.264 | 0.856 | 0.965 | 1.110 | 1.127 | 1.697 | 0.971 | 1.201 | 1.029 | 1.388 | 1.143 | 1.072 | 1.135 | 1.041 | 1.236 | 19.264

2 VARS = 19.264 VAR.S. TOTAL = 305.56 K= 70 K-1=69 K/K-1= 1.0145

ALFA DE CROWBACH 0.950532
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&l ESCUELA DE POSTGRADO

Titulo del proyec to de Investigacion: El sistema nacional de inversion publica yla calidad de la inversion en infraestructura en la Universidad
Nacional de Tumbes en los afios 2016-2017

Autor: Arqg. MARTIN SUAREZ VILLACIS

Fecha: Tumbes, 13 de mayo del 2019

Instrumento: Anexo 01: VARIABLE 2; ENCUESTA 02: PARA DETERMINAR CALIDAD DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCT!

ENCUESTA | P1 P2 P3 P43 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | TOTAL
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
6 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
10 a} 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
11 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
69 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 76
70 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 81

vAarRsS | 1.119] 1.062] 1.108] 0.907| 1.326] 1.265| 0.911] 0.995| 1.072| 0.933] 1.004] 1.032] 0.972] 1.255| 1.164] 1.116] 1.101] 202.82
3 VAR.S = 18.428 VAR.S. TOTAL 292.82 K= 70 K-1=69 K/K-1: 1.0145
ALFA DE CROWBACH 0.9506
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 16:00PM del dia 15 DE MAYO DE 2019, se reunid el Jurado evaluador para presenciar la
sustentacion de la tesis titulada: EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE
LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES EN LOS ANOS
2016-2017, presentada/o por el /la bachiller SUAREZ VILLASIS MARTIN

Luego de evidenciar el acto de exposicion y defensa de la tesis, se dictamina:
APROBAR POR (WAN! i/ DAD

En consecuencia, el/la/ graduando se encuentran en condicion de ser calificado/a/ como
APTO para recibir el grado de MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

Piura, 15 DE MAYO DE 2019

Dr. Mendivez Espinoga Yvan Alexander

PRESID}NTE
1/
Dr. Lugo Denis &;on D[/Calle péfia Edilberto
SECRETAR VOCAL
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

El/La bachiller SUAREZ VILLASIS MARTIN, para obtener el Grado Académico de MAESTRO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, ha sustentado la Tesis titulada:

EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES EN LOS ANOS 2016-2017

El jurado evaluador emiti¢ el dictamen de:

APeopal POL (JWANIMIDAD

Habiendo hecho las recomendaciones siguientes:

- Levantar 0bSerodciones hechas al docomento Anal

Piura, 15 DE MAYO DE 2019

Dr. Mendivez Espinoza Yvén Alexand p \J g
Dr. Lugo Denis Dayron M ; 1 ; /

Dr. Calle Pefia Edilberto,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MARTIN SUAREZ VILLASIS
* INFORME TITULADO:

“EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES EN LOS ANOS 2016-2017”

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
SUSTENTADO EN FECHA: 15 DE MAYO 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD

L FRIE ICK TORRES MIREZ

COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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