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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada “Implementación de la Gestión de compras para 

mejorar la productividad del área de compras en la empresa Mosan S.A.C. Los Olivos -

2018.”, se realiza por que en la organización presenta baja productividad en el área de 

compras. El objetivo es determinar como la Implementación de la Gestión de compras para 

mejorar la productividad del área de compras en la empresa Mosan S.A.C., llevando consigo 

a realizar una investigación de tipo aplicada y de nivel explicativo. Teniendo que realizar un 

análisis teórico practico en lo que corresponde a cada una de las actividades del área de 

compras, que se presentan en los procesos de compra los problemas de la empresa lo cual 

nos lleva a una deficiente gestión de compras. Realizándose un diagnóstico de cómo viene 

funcionando cada uno de las actividades y poder mejorar los procesos del área de compras, 

para poder contrarrestar y poder mejorar el área de compras se propuso la implementación 

de la gestión de compras, aplicando las diversas herramientas que nos proporciona  como las 

técnicas, flujogramas, fichas y el análisis de los procesos de la mejor manera, y así 

lograremos una mejor reducción de tiempos reflejando un resultado en la eficiencia y 

eficacia, por otro lado se tomó en cuenta el uso de técnicas e instrumentos científicos como 

Pareto y Ishikawa, flujogramas ,DAP; trayendo consigo una reducción con los retrasos, el 

exceso de tiempo para un proceso, mejora en la entrega de los pedidos por lo tanto reduce 

los costos en la organización. Como también mejoraron los ingresos de la empresa, y de esta 

manera seguir mejorando con las diferentes áreas que la organización cuenta y así de esa 

manera lograr ser más competitiva que es lo que buscan hoy en día las empresas. 

 

Palabras claves: Gestión de compras, productividad y Homologación. 
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ABSTRACT 

 

This research called "Implementation of Purchasing Management to improve the 

productivity of the purchasing area in the company Mosan S.A.C. Los Olivos -2018. ", Is 

done because in the organization presents low productivity in the area of purchases. The 

objective is to determine how the Implementation of Purchasing Management to improve 

the productivity of the procurement area in the company Mosan S.A.C., leading to carry out 

an applied type of research and explanatory level. Having to perform a practical theoretical 

analysis in what corresponds to each of the activities of the purchasing area, which are 

presented in the purchasing processes the problems of the company which leads to a poor 

management of purchases. Making a diagnosis of how each of the activities is working and 

being able to improve the processes of the purchasing area, in order to be able to counteract 

and improve the purchasing area, the implementation of purchasing management was 

proposed, applying the various tools it provides us with. the techniques, flowcharts, cards 

and the analysis of the processes in the best way, and thus we will achieve a better reduction 

of time reflecting a result in the efficiency and effectiveness, on the other hand the use of 

techniques and scientific instruments such as Pareto was taken into account and Ishikawa, 

flowgrams, DAP; bringing with it a reduction with the delays, the excess of time for a 

process, improvement in the delivery of the orders therefore reduces the costs in the 

organization. As the company's income also improved, and in this way continue to improve 

with the different areas that the organization has and thus in that way to be more competitive 

that is what companies are looking for today. 

 

Key words: Purchasing management, productivity and Homologation. 
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