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RESUMEN

El estrés laboral es considerado una enfermedad influyente donde nace de la interaccion
entre el personal de enfermeria y su trabajo de manera que este factor podria ser la causa
del deficit de la calidad de las prestaciones que ofrece la enfermera, tanto cualitativa como
cuantitativamente esta investigacion es de tipo descriptivo, de corte transversal, tuvo por
objetivo determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia
HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, 2019. La
informacidn fue recolectada en 150 enfermeras del servicio de emergencia. El instrumento
utilizado fue Burnout de Maslash y Jackson, y el cuestionario que midio el estrés laboral
en las enfermeras del servicio de emergencia percibido por Burnout. Los resultados
encontrados fueron que el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen fue medio con el 60

%, mientras que el 58.7% mostro un nivel medio en la dimension del agotamiento
emocional, y mostro 47.3% de nivel medio en la dimension de realizacion personal y un

50% perciben un nivel medio en la dimension de despersonalizacion.

Palabras Clave: Estrés laboral en las enfermeras, Despersonalizacion, Agotamiento

emocional, Baja realizacion de personal.



ABSTRACT

Work-related stress is considered an influential disease where it arises from the interaction
between the nursing staff and their work so that this factor could be the cause of the
decrease in the quality of the services offered by the nurse, both qualitatively and
quantitatively this research It is a descriptive, cross-sectional type, aimed at determining
the level of work stress in nurses of the emergency service NATIONAL HOSPITAL
GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, 2019. The information was collected in 150
nurses from the emergency service. The instrument used was Burnout of Maslash and
Jackson, and the questionnaire that measured the work stress in the nurses of the
emergency service perceived by Burnout. The results found were that the level of work
stress in nurses of the emergency service of the Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen was medium with 60%, while 58.7% showed a medium level in the dimension
of emotional exhaustion, and showed 47.3% of medium level in the dimension of personal

fulfillment and 50% perceive an average level in the dimension of depersonalization.

Work: stress in nurses, Depersonalization, Emotional exhaustion, Low performance of

personnel.



INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Se evidencia el tiempo contemporaneo y globalizado en el que vivimos actualmente, la
gente estd sometida a un ritmo de vida muy acelerado, a su vez el requerimiento que exige
la sociedad de los diversos &mbitos que esta compuesto la vida del ser humano, ligado a
fendmenos sociales tan frecuentes y habituales, en los cuales se puede mencionar, la familia
en abandono, el nivel pobre, lafalta de empleo y la violencia en sus diversas circunstancias

que hacen que la persona afronte etapas que le originan estrés.?

La enfermera profesional dedica atencion hacia los pacientes guiado de lo que conoce en
teoria y practica con una finalidad de desarrollar sus diversas labores de una manera
eficiente y efectiva, por lo que las enfermeras (os) que laboran en el servicio de
Emergencia en la parte asistencial estan sujetos , mas alla de las tareas especificas del
cuidado que brinda, tiene que responsabilizarse de los problemas del trabajo, y tiene en
muchas ocasiones estar afectada por los diversos ruidos en forma excesiva, deficiente
iluminacidn, insuficiente espacio siendo el inadecuado, ausentismo de personal y
desabastecimiento de insumos para brindar adecuadamente un Optimo servicio, por la

labor excesiva, incremento de la cantidad de usuarios.?

Segln la OMS el estrés laboral en México obtiene el primer lugar a nivel mundial, que
estadisticamente se obtiene el 75% de la poblacion. Otros paises como China abarcan el
73%, Estados Unidos con 59%, siendo estos paises superados por México con un 75%

logrando el primer lugar a nivel mundial.

En Estados Unidos, los especialistas en salud que brindan atencion en servicios de
diferentes hospitales son propensos al estrés laboral, siendo una causa principal el area

donde desempefian, logrando una cifra del 30% de 11 millones de trabajadores.®

A nivel Nacional se observa en los distintos hospitales que el estrés laboral y desempefio

profesional se ve afectado por la sobrecarga de labor y la saturacion de pacientes, ya que
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los usuarios no usan correctamente su seguro y van directamente a un hospital
especializado generando sobrecarga de pacientes, teniendo la idea que los centros de salud

no brindan una atencion adecuada.*

El trabajo hospitalario tiene como factor producir estrés laboral, causando un gran
problema a nivel mundial durante los ultimos afios, pudiéndose evidenciar en las personas,
ocasionando ciertas patologias mentales y fisicas influenciando en el &mbito laboral; que

son demostrados en los diferentes estudios realizado a nivel mundial.®

Una actividad con la cual nos permitira identificar y evaluar continuamente las fallas y
procedimientos es el proceso del desempefio profesional; permitiéndonos conocer y
renovar cada cierto tiempo, contando con la participacién y el apoyo del trabajador de
salud. Uno de los principales objetivos tanto del personal de salud como los gerentes de
las instituciones hospitalarias, es alcanzar un desempefio profesional de alta calidad,

creando nuevos programas Y estrategias que permita mejorar la atencion de los pacientes.®

Los diferentes autores del presente estudio estiman que el grupo del area de salud es un
sector susceptible a padecer de sindrome de Burnout, ocasionado a causa de la
responsabilidad que origina el cuidado y atencion de los usuarios de salud. Una de las
areas con mayor vulnerabilidad es el de emergencias, debido a la presion del tiempo, las
diversas situaciones que ocurre, la atencion urgente, contacto directamente con el
sufrimiento y el deceso, limitaciones en el tiempo del periodo de descanso, poca
cooperacion de los mismos pacientes debido a su estado de gravedad y las exigencias

constantes en la atencion de calidad hacia el paciente, entre otras.’

Segin Alvarado Y. Nos dice que el “Nivel de estrés laboral y la relaciéon con las
manifestaciones bioldgicas, del personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del centro médico valle de san diego”. concluyendo que los profesionales de
salud (enfermeros) frente a las manifestaciones bioldgicas son elevadas a nivel de estrés

laboral. 8

En concordancia De la cruz R. Nos dice que “El estrés laboral y desempefio profesional
servicio de emergencia hospital nuestra sefiora de las mercedes Carhuaz 2016”. como

resultado del estrés laboral, corresponde a un vinculo con
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datos estadisticos importantes en el desempefio de su profesion del area de emergencia.®

A nivel local en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen se observa que la atencion en
el servicio de emergencia es deficiente por la saturacion de pacientes, ya que las
enfermeras nos refiere que se sienten cansadas, al no tener posibilidad de un descanso en
horarios de labor, por la alta demanda de pacientes que obstaculizan el plan de cuidados
de los enfermeros, se sienten agotadas, donde el personal de enfermeria deberia estar con
buen estado de salud tanto fisico como mental, para asi poder brindar una atencion
empatica hacia los pacientes y no con una respuesta agresiva por el exceso de trabajo, el
presente estudio tiene en consideracion una mejor atencion al usuario y un clima laboral
saludable para el personal de enfermeria, asi mejoraremos el nivel de atencion y un trato

agradable hacia los pacientes y el personal.

1.2. TRABAJOS PREVIOS

A nivel internacional

Alvarado Y. (Venezuela, 2014). Con el estudio titulado “Nivel de estrés laboral y su
relacién con las manifestaciones bioldgicas, del personal de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos del Centro Médico Valle de San Diego”. la investigacion actual tiene
como finalidad, hallar el nivel de estrés laboral y el vinculo con la expresion bioldgica
dentro de sus elementos fisicos, psicologicos y sociales, de los trabajadores de salud
(enfermeros) del area de uci del Centro Médico Valle de San Diego. El disefio es
cuantitativo, no experimental el tipo de esta investigacion es descriptiva, de campo y corte
transversal y correlacionar. Donde se obtenido 25 enfermeros el conjunto de personas que
participaron en este estudio. La muestra de este proyecto de estudio estuvo constituida en
su totalidad de los trabajadores de enfermeria que laboran en UCI del Centro Médico Valle
de San Diego, siendo asi el cien por ciento (100%) de los trabajadores. Para determinar el
estrés se utilizo el instrumento de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en las
manifestaciones Bioldgicas que se evaluaron se generd un instrumento de 37 items, donde
determinaban con que regularidad las presentaban. El fruto de este estudio obtuvo
cincuenta y dos por ciento del personal de salud (enfermeros) segun las respuestas a los
items que integran la causa de estrés en relacion al desempefio se hallé en un nivel elevado

de acontecimientos, y un nivel medio en el resto del personal. Un
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76% de manifestaciones biologicas con relacion al estrés del trabajador de salud
(enfermero) tuvo como lugar un nivel medio de ocurrencia. En conclusion, el trabajador
de enfermeria manifiesta estrés laboral en un nivel alto en relacion con las manifestaciones

bioldgicas.

Betzaida C(Guatemala 2015), en el estudio “Factores de estrés laboral en Profesionales de
enfermeria del Hospital Nacional Huetenango Jorge Vides Molina 2015 el fin de esta
investigacion fue hallar cuéles fueron los factores de estrés laboral en los enfermeros(as)
profesionales del Hospital Nacional de Huehuetenango “Jorge Vides Molina” Se obtuvo
30 personas que se conformaron para esta investigacion, 5 de sexo masculino y 25 de sexo
femenino, estuvieron conformados entre las edades de 20 a 50 afios, los cuales tienen
cargos de mando medio y alto, se les aplic la prueba estandarizada, la investigacion se dio
de tipo descriptivo obteniendo en conclusion que los factores mencionados si existen, por
lo que el factor que esta mayormente presente es el desgaste emocional, por consiguiente
sobrecarga de demanda de trabajo y una mala satisfaccién por compensacion laboral. Asi
mismo, varian las variables dependiendo de los resultados estas variables son género,
edad, lugar de labor. Se recomienda a la empresa como finalidad realizar una capacitacion
o informacién acerca del afrontamiento de estrés teniendo en cuenta los diversos factores

se muestran en la actual investigacion®®.

Arévalo B. lvone y Lino s. (México, 2015) en su estudio titulado “Complicaciones frente
al estrés laboral del personal de enfermeria que trabaja en el quir6fano de emergencia del
Hospital Luis Vernaza del mes de octubre del 2014 a febrero del 2015” el objetivo fue
hallar las complicaciones del profesional de enfermeria con relacion al estrés. Para
desarrollar este trabajo de investigacion se utiliza el método descriptivo-diagndstico, esto
significa que la situacion se hallard y después a esto, se detalla tal como sucede. Son 45
elementos por los cuales esta constituido en relacion de profesionales y no profesionales
de salud (enfermeros) que trabajan en el lugar donde se estd investigando. Estuvo
compuesta por 15 preguntas la encuesta que se utilizd como instrumento. Después de
determinar esta investigacion se concluyo que un 82% de los que fueron consultados
percibe una complicacion de estrés laboral los trabajadores de salud (enfermeros), donde
sienten regularmente la tension de los musculos del cuello y la espalda. Otras actividades

econdmicas y por el desarrollo en el 56% a los que participaron en la encuesta. Por ese
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motivo se recomienda: que se responsabilice por su salud el personal de enfermeria y
tenga las horas necesarias de descanso donde el organismo recobre su potencial y reflejos
para hacer frente el siguiente desarrollo de trabajo. Donde toda manifestacion o sefial de
estrés tiene que atenderse enseguida con un especialista en salud, con el fin de prevenir

problemas no esperados que puede ocasionar fuertes dafios en su bienestar y perjudicar

las obligaciones de trabajo!?.

Cremades P. Jesus (Europa, 2016). Con el titulado “Estrés laboral sobre la Atencion de
Enfermeria”. su objetivo general fue determinar los las causan del estrés en el trabajo del
personal (enfermeros) en los centros médicos hospitalarios, en su estudio cualitativo el
que se realizd, siguiendo un analitico-descriptivo, prospectivo e incidental, seguido del
método de Delphi, en el Hospital General Universitario de Alicante, en el Hospital General
Universitario “Virgen de la Salud” de Elda y en el Hospital General Universitario “Reina
Sofia” de Murcia. La muestra fue conformada por ochenta y dos especialistas en salud
(enfermeros). Esta adquisicion en los resultados estuvo conformada por correo electronico
0 anotado de manera privada por medio de una formulacion de preguntas con la obtencion
de situaciones que causan estrés en el trabajo, disefiado al presente estudio que evalla el
grado de significancia en la especialidad de salud (enfermeria), como respuesta de
saturacion en el trabajo el cual es el primer factor laboral estresante como modelo estan
los enfermeros de los servicios del area de hospitalizacion médica. Los demas de factores
que se encuentran asociados es la detencién frecuente en la realizacién de sus actividades,
realizar labores de manera simultanea, el escaso periodo para ciertos usuarios que
dependan de ello y los resultados errados para el paciente delicado, La conclusion que se

obtuvieron discrepan con otros estudios, va a depender del servicio o unidad donde se

12
haya llevado a cabo -

Medina E. (Ecuador, 2017). en su estudio titulado “Factores asociados al estrés laboral en
el personal de Enfermeria del area de Emergencia y unidad de cuidados intensivos de un
Hospital de la Ciudad de Guayaquil”. el objetivo del estudio de investigacion es hallar los
factores que estén vinculados al estrés de trabajo en los trabajadores de Enfermeria. El

estudio es descriptivo con vision prospectiva, disefio transversal. El total estuvo
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conformado por 20 especialistas y no especialistas en salud (enfermeros) que laboran
dentro del servicio de emergencia y UCI. El instrumento que se utilizo fue un cuestionario
con preguntas politomicas, técnica de la encuesta, se obtuvo como resultados siguientes:
las jovenes enfermeras corresponden al 40% Yy también estdn predispuestos a
circunstancias de estrés a causa de la condicion de labor, el sexo femenino es de 80%, la
carga laboral siempre las perciben el 25% de los trabajadores, hacen frente a las
disposiciones de los supervisores el 70%, no tienen turnos rotativos y no cuentan con el
apoyo de los coordinadores. En ocasiones cuentan con el material para desarrollar
procedimientos seguros un 65%. En mayor parte los trabajadores que se les realizé la
encuesta sufrieron de dolores en los musculos cincuenta siete por ciento y falta de
motivacidn cuarenta y cinco por ciento con el grado de licenciados de Enfermeria. Como
conclusion obtenemos diversidad de factores que generan estrés del ambiente de trabajo
son: la saturacion laboral que crea el desgaste fisico y mental dentro de la persona, al
mismo tiempo de esta de manera disminuira su rendimiento en el desempefio de las

labores de Enfermeria.

A NIVEL NACIONAL

Rodriguez L. Melanie Y. (Peru 2015). En el estudio titulado “El estrés laboral de la
Enfermera y calidad de cuidado percibido por el adulto del servicio de emergencia Hospital
Regional Docente Trujillo —2015”, su objetivo es hallar una correlacion del el personal de
enfermeria y los cuidados que reciben los adultos y el estrés en el area de emergencia del
Hospital Regional docente de Trujillo 2015. El testimonio esta constituido con 25
profesionales de enfermeria del area de emergencia compuesto con 25 profesionales de
enfermeria y una muestra de probabilidad de 207 usuarios mayores. Aquel mecanismo que
se empleo fue “The Nursing Stress Scale” de Pamela Gray-Toft y James G. Anderson”, el
banco de preguntas que determind la importancia de la enfermera en su cuidado observado
por el sefior Liliam Romero Ameri. El efecto hallado fue que, en el Hospital Regional
docente de Trujillo, servicio de emergencia, el nivel de estrés en el trabajo de los enfermeros
fue inferior con el 47%, y el 53% se evidencié un nivel superior. Aclarando la importancia
de cuidado plasmado por las personas mayores, las respuestas encontradas muestran que el
cuarenta y cinco por ciento advierten el cuidado de calidad inapropiado y el cincuenta y

cinco por ciento sienten el cuidado de calidad apropiado. Por Gltimo, obtuvimos union
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estadistica en relacion con el grado superior de estrés y la importancia percepcion de
cuidado con un noventa y cinco de confianza. (p< 0.05), y a grado medio de union (Y=

0.517, p = 0.000 < 0.05)14.

Ccasani C. (Pertt 2017) en su estudio titulado “Clima Organizacional y estrés laboral en
Enfermeros del servicio de emergencia. Hospital San Juan de Lurigancho, 20177, se
identificd que el clima de la organizacién y estrés de trabajo en el personal de salud de
enfermeria del rea de emergencia. Hospital San Juan de Lurigancho 2017. Su estudio fue
correlacional, y de disefio no experimental, de corte transversal. Estuvo constituida por una
poblacion de 38 licenciados de enfermeria de emergencia. EI método que se utilizado
estuvo conformado por una encuesta y escala de Likert. Donde se obtuvo que setenta y tres
puntos siete por ciento cuenta con un ambiente medio a nivel organizacional sucesivamente
con un clima organizacional elevado con quince puntos ocho por ciento. En relacién a las
variables estrés de trabajo se descubrié que la gran parte de los licenciados de enfermeria
mostraron un grado de estrés medio cincuenta y siete puntos nueve por ciento seguidamente
de un estrés inferior de veintitrés puntos tres por ciento.

Por consiguiente, se niega la hipdtesis nula y admite una hipétesis alternativa general donde

dice: existe relacion significativa entre el estrés laboral y clima organizacional del servicio

de emergencia en los profesionales de enfermerfa del Hospital San Juan de Lurigancho®®.

Alfaro F. Paul (Pert1 2018) En su investigacion “Estrés laboral en el servicio de emergencia
Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes Carhuaz 2016”. el propdsito fue decidir el vinculo
del estrés en el trabajo con el cumplimiento profesionista de los colaboradores del sector
salud dentro del Servicio de Emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Carhuaz, Region Ancash, 2016. Estudio de manera proporcional, de observacion,
prospectiva, transversal y metodico de vinculo. Esta muestra fue de probabilidad,
estratificada de noventa y dos colaboradores de salud. Fue usado el temario Inventario
Burnout de Maslach (MBI) con el motivo de precisar el estrés laboral y la agenda de
observacién del Ministerio de Salud, para evaluar la funcién profesional. Desarrollandose
la prueba Chi cuadrado con un porcentaje de error de cinco. Se descubrio que la mayor parte
de colaboradores de salud mostré un nivel superior de estrés en el trabajo cuarenta y siete
puntos nueve por ciento y de manera regular dos puntos cuatro por ciento, observandose

una alianza estadistica entre las variables (p < 0,05). Determinamos que el estrés de trabajo
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en los colaboradores de salud, contiene un vinculo estadisticamente considerable en su labor

profesional del Servicio de Emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de

Carhuaz16.

De la cruz R (Pera 2018), en su investigacion “Estrés Laboral y Desempefio Profesional
Servicio de Emergencia Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes Carhuaz 20167, su
propdsito fue hallar el vinculo entre el estrés laboral y el desempefio profesional del
personal que trabaja en salud del area de emergencia en el Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Carhuaz, Region Ancash, 2016. Desarrollo de forma cuantitativa, de
observacion, de corte prospectivo, linea transversal. Fue probabilistica la muestra,
constituida por noventa y dos colaboradores de salud. Se empled el cuestionario Inventario
Burnout de Maslach (MBI) donde identifica la guia de observacion y el estrés de trabajo
del MINSA, para determinar el desempefio de su profesion. Se desarrolld la prueba Chi
cuadrado teniendo un margen de error del cinco por ciento. Obteniéndose asi la mayor parte
de los colaboradores de salud ,cuarenta y siete puntos nueve por ciento y de nivel regular
de desempefio profesional cuarenta y dos puntos cuatro por ciento, mostrandose una
asociacion estadistica de evidencia entre dichas variables (p < 0,05). Obteniéndose como
resultado que el estrés laboral en las personas que trabajan en salud, tiene una relacion de

modo estadistico significativo dentro de su realizacion profesional en el Servicio de

Emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz’.

Torres M. (Lima 2018), en el estudio titulado “Estrés laboral y su relacion con el cuidado
que brinda el profesional de enfermeria a pacientes quemados adultos de 2° y 3° grado de
quemadura del servicio de quemados de un Hospital del Minsa — 2017”. su finalidad fue
hallar el nivel de estrés laboral con la relacion del cuidado brindado por el profesional de
enfermeria a pacientes quemados adultos de 2° y 3° grado de quemadura del servicio de
guemados de un Hospital del MINSA - 2017. Método: enfoque cuantitativo de
investigacion, método descriptivo utilizando un disefio no experimental con corte
transversal y correlacional. Los integrantes estuvieron conformados con catorce
profesionales de enfermeria el cual laboran en el area, el tipo de muestreo utilizado fue no
probabilistico a conveniencia. EI método empleado fue un cuestionario de MBI, y otra
dicotdmica valida y confiable. Resultados: se presentd que el 28.57% de profesional de

enfermeria tienen nivel severo de estrés laboral, el 64.29% tienen moderado estrés laboral y
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el 7,14% tiene leve estrés laboral, y por lo que demuestran las dimensiones de cansancio de
emociones, falta de personalidad y realizacion personal hay nivel disminuido, medio y
elevado de estrés. El cuidado de enfermeria segun las intervenciones de cuidado de herida,
cuidado de la piel, terapia de nutricion y recuperacion de la salud bucal, cuidado de los ojos
y manejar el dolor se observé un porcentaje menor de correcta y mayor porcentaje en
incorrecta intervencion de enfermeria y un porcentaje considerable que relaciona a las 2
variables; Conclusion: el profesional de enfermeria presente mayormente el grado moderado

de nivel de estrés laboral de acuerdo a las dimensiones; y tiene una relacién con el cuidado

que brinda el profesional de enfermerfal®.

1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Estrés:

El estrés es el resultado que tiene nuestro organismo ante diferentes escenarios que llevan a
una tension adecuada como para tener en cuenta como una amenaza. Estos escenarios
otorgan ser de diferentes indoles, siendo diversos los motivos que desencadenan el estrés en
cada persona. Durante ese tiempo a alguien con un conflicto familiar, como por ejemplo el

divorcio, puede ser una causa de estrés, para otra persona lo es, una demostracion, los

examenes universitarios.1®

Segtin Mc Grath (2010): Nos dice “El estrés es un desbalance que se percibe de la respuesta

del individuo."?!

Segun Robbins refiere que el estrés “Es una limitacion o una demanda relacionada con sus

deseos y cuyo resultado se percibe como algo incierto a la vez”.?2

El estrés por lo que manifiesta el psicdlogo y psicoterapeuta Fernando Nagao, es una
dificultad en donde estos ultimos afios se ha convertido en una rutina y hasta determinada
posicion, visto de manera normal por la mayor parte de la gente, es el estrés. Este escenario
puede dar como fruto una respuesta fisica y emocional que el individuo manifiesta ante un
determinado escenario que causa tension. Se debe tener encuenta que el estrés, hasta un
lugar determinado es necesario para el desarrollo y superacién del ser humano, al ser una

condicion que coloca a una persona en una situacion de crisis lo hace desarrollar diversas
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formas de adaptacion o la formulacion de soluciones alternativas que comprometen un
desarrollo personal, lo dicho anteriormente se conoce como estrés positivo 0 negativo y va
a depender de la forma que la persona tome frente a cualquier dificultad que se tenga que

decidir.?®

Segun la OMS describe estrés como respuestas fisioldgicas, en 1994 se manifiesta el estrés
que vendria a ser una alarma, un estimulo que lleva a la accion, un desarrollo necesario
dando un resultado, que puede ser coherente con los requerimientos del entorno, o bien, que

no sean suficientes o exageradas.?*

Se produce una demasiada carga en el momento que se da una respuesta natural que se
manifiesta en exceso donde hay demasiada carga de tension que afecta en el organismo

humano.®

Estrés laboral:

El estrés laboral surge de una debida caracteristica de las sociedades industrializadas, en la
cual el aumento de la presion del entorno laboral puede incitar el peso fisico o mental de la
persona que trabaja, dando a producir diferentes consecuencias que tan solo no afectan su

salud.28

Segun Lua (2018) “El estrés se da en el ambito laboral y puede provocar saturacion /o colapso

fisico y mental en el trabajador que lo padece”.?’

El estrés laboral sale a la luz cuando los elementos disponibles del trabajador son cada vez
mejor por uno o diversos factores de trabajo a los que no puede dar frente, y puede ser
manifestado de diferentes formas. Sus signos van desde la fase irritable a la depresion, y por

lo que cominmente estan en compafiia de desgaste total: fisico y/o mental.

Segun Marta Rodriguez Martin En la actual sociedad es facil pensar que el trabajo es una
causa de estrés en los individuos y puede influenciar a tener graves problemas de salud, sin
embargo, el estrés contribuye a un fendmeno de adaptacién de manera importante a su

supervivencia, a un optimo rendimiento en sus quehaceres y a un eficaz desempefio en
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diversas facetas de la vida.28

Segun José Maria P. Dice “ Que el estrés laboral se da en lo personal y social es un cada

vez més frecuente y con consecuencias importantes a nivel individual y organizacional.”2?

Palacios & Montes (2017) “Que el estrés laboral es un conjunto de respuestas fisicas y
emocionales nocivas, que se presentan cuando las caracteristicas del trabajo no

corresponden a la capacidad, recursos y necesidades de los trabajadores, es producto de una

interaccion entre factores del ambiente fisico, los ambientes biologicos individuales.”30

Segin OMS, 2015. “Dice que el estrés laboral del individuo puede reaccionar ante

exigencias y presiones laborales que no ajustan a sus conocimientos y capacidades, ponen a

prueba su capacidad para afrontar la situacion.”3L

Fuentes potenciales del estrés laboral

En los centros de trabajos donde laboran los trabajadores deberian ser un ambiente

adecuado donde se genera una tranquilidad, seguridad y empatia.

Por otro lado, el producto de la concentracion, se reflejan donde las personas con distintas
condiciones emocionales pueden convertirse en los trabajadores un estrés agudo y puede
llegar hasta un estrés crdnico en los cuales se desencadena condiciones de estrés laboral ya
sea por un ambiente tenso, intranquilo con ruidos y el sonido de los celulares contribuyen

a producir estrés un 54% de casos”.%2

Segun Cooper y Payme, citado en Atalaya P, se pueden reconocer los siguientes factores:

Factores desencadenantes

a) Factores ambientales: Refiere donde se prevalece factores, ya sean econémicos Yy las
politicas laborales de las instituciones, y a su vez como las alteraciones tecnoldgicas las

cuales cumplen sus capacidades en los trabajadores.
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b) Factor organizacional: Se refiere a la organizacion ya se ha de una institucion o

empresa donde se genera su propia estructura, clima y tiempo de funcionamiento.

c¢) Factor individual: son factores que influyen en la persona de forma individual ya sea

en el trabajo, hogar y asi puede generar variedades de enfermedades.*

Las etapas del estrés:

1. Alarma de reaccion: En esta etapa se encuentra localizado la amenaza y se muestran
signos y sintomas como baja temperatura corporal y aumento de una frecuencia

cardiaca.

Flores (2012) “El cuerpo, se encuentra amenazado por situaciones donde se altera

fisiologicamente por la activacion de una serie de glandulas.”®®.

2. Resistencia: Es la fase de recuperacion y reparacion, es donde el cuerpo ha realizado
sobre esfuerzo y que deben descansar.
Segun Hoyo (2014) Dice que cuando una “Persona estd sometido en forma prolongada
a la amenaza de agentes lesivos fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales el organismo
prosigue su adaptacion de manera progresiva, esto se puede reflejar cuando comienza
a disminuir las capacidades.”?®

3. Agotamiento: Es donde el cuerpo se debilita y a un largo periodo se vuelve perjudicial,
en esta etapa el estrés dura mucho tiempo y el organismo se agota de recursos y pierde
la capacidad adaptativa de sus fases anteriores.*’
Camargo, (2014) menciona que es una “Que es una disminucion progresiva que se Ve
reflejado en el organismo, produce estrés prolongado donde conlleva a un estado,
deterioro con pérdida importante de las capacidades fisioldgicas y por ello sobreviene
la fase de agotamiento en la cual el sujeto suele sucumbir ante las demandas pues se

reducen al minimo sus capacidades de adaptacion e interrelacion con el medio.”3®
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Niveles de estrés laboral:

a) Estrés agudo: En este nivel se ve reflejado en la ansiedad a través del trastorno de
estrés postraumatico que la persona sufre temporalmente donde se refleja respuestas
antes situaciones del futuro donde se refleja eventos pasados .*°

b) Estrés agudo episddico: En esta etapa se ve que el estrés laboral se llega a suceder
episodios de molestias, angustias donde son mas frecuentes, debido a diferentes
motivos a través que afecta a la persona de manera recurrente?.

c) Estrés crdnico: En este periodo es una situacién donde desborda y se tiene considerar
los estresores cronicos de larga duracién, donde se manifiesta causas y consecuencia

del estrés.*!

En sus 3 dimensiones del estrés laboral

Despersonalizacion: Se refleja comportamientos negativos con los usuarios, las
sobrecargas de los pacientes y colegas son fuentes de presion, para disminuir la presion, la
persona genera actitudes negativas, los desvaloriza y hace sentir culpables de sus

frustraciones, en tal sentido los responsabiliza de su ausencia de compromiso en el trabajo.*

Segln Suséan J. Se evidencia en comportamientos desfavorables relacionado con los
pacientes, donde se ve reflejado el aumento de la irritabilidad, y disminucion de la

motivacion.*?

Segun Cristina M. Es un medio el cual responden a los sentimientos de falta de realizar el
objetivo trazado. Donde no expresan sus sentimientos y resuelven las causas que les dan
origen, el ser humano que sufren el sindrome de burnout refleja un comportamiento de
hiperactividad que no hace mas que aumentar su agotamiento, intercalando con

acontecimientos de depresion y hostilidad hacia el medio.**

Agotamiento emocional: se le domina un desgaste de agotamiento en donde se manifiesta
la pérdida total de energia, fatiga, tener la sensacion de no poder brindar, un nivel afectivo,
nada de uno mismo a los demas, falta de energias y de recursos emocionales causados por

las demandas continuas y persistentes de los usuarios.*
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Segun Susan J. Es un agotamiento fisico, mental, y fisioldégico donde las personas sufren al
tener mayor presion. Se manifiesta una disminucion de fuerza, fatiga a nivel fisico y mental.
El agotamiento emocional se genera al tener que efectuar funciones de labores diarias y de
manera permanente con personas donde se tiene que atender de mala manera por el

cansancio.*®

Segun Cristina M. Suele aparecer en un inicio, y se identifica por una pérdida gradual de
las vitales energias y una proporcion irregular aumentada entre la labor realizada y el
cansancio que se realiza. Se puede hallar en personas que estan insatisfechas de manera
permanente, que se quejan e irritan. Frecuentemente refieren que empiezan a darse cuenta
que su trabajo se va transformando de manera lenta en una carga con connotaciones de
forma desfavorable. En los cambios de emociones no sélo al entorno de trabajo se limita, y

a lavez se evidencia en el hogar.*’

Baja realizacion de personal: se refiere que el personal se siente estresado al no poder
cumplir con su trabajo y que es un obstaculo para que pueda cumplir con sus metas trazadas

y logros profesionales, baja total de autoestima, frustracion de expectativas.*®

Segun Susan J. Baja autoestima de la persona, fracaso de expectativas y manifestaciones de

estrés a nivel fisioldgico, cognitivo y comportamiento.*®

Segun Cristina M. Esto se evidencia progresivamente en el retiro de todas las tareas que no
sean laborables que estan vinculadas con las labores que forman el estrés crénico. Empieza
a producir pérdida de aspiraciones y, de manera fundamental, un alejamiento de actividades
familiares, sociales y recreativas, generando una especie de encerrarse en si mismo y

alejarse de todos.>

TEORICA DE ENFERMERIA

Segun Dorothea Orem en su teoria de déficit de autocuidado una teoria absoluta comprende
por tres teorias: autocuidado, teoria del déficit autocuidado y la teoria de los sistemas de

enfermeria.®!
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El autocuidado representa una funcién humana de ordenar y aplicar del individuo de estilo
deliberado con el fin de sostener su vida y su estado de salud, desarrollo y bienestar, es un

sistema de accion.

Conceptos de autocuidado, necesidad de autocuidado, y actividad de autocuidado a su vez
acceden a comprender lo que se necesita y limitaciones de accion de las personas que pueden

ser beneficiados de la enfermeria.

Esta teoria brinda al personal de enfermeria instrumento exacto para una atencion con
calidad a los pacientes, en situaciones tanto como persona enferma y persona sana, y

personas a la vez toman decisiones sobre su salud para mantenerse estables.

La teoria de Cristina Maslach, citado por Gil-Monte P, considera a la singularidad innata
de la persona fomenta el desarrollo denominados como estrés laboral si se aplicaria
instrumentos adecuados este proceso podria ser reversible o también puede generar

situaciones inadecuadas que conllevan alejamiento en el centro de trabajo.

DEFINICION DE TERMINOS

Estrés: Es el resultado que tiene nuestro organismo ante diferentes escenarios que llevan a
una tension adecuada como para tener en cuenta como una amenaza.

Estrés laboral: Se produce de una debida caracteristica de las sociedades industrializadas,
en la cual el aumento de la presion del entorno laboral puede incitar el peso fisico o mental
de la persona que trabaja, dando a producir diferentes causas que tan solo no dafie su

bienestar, en su entorno.

Despersonalizacion: Donde se refleja comportamientos negativos con los usuarios, los

requerimientos de los usuarios y colegas son causas de presion.
Es consecuencia de la disminucidn de recursos emocionales para enfrentarse a los retos que
su labor plantea a diario, y se concreta en una continua fatiga a nivel fisico, emocional

y psicolégico, ademas de irritabilidad, malhumor e insatisfaccidn laboral con descontento y
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pesimismo sobre sus actividades.

Agotamiento emocional: se le domina un desgaste de agotamiento es donde se manifiesta

la pérdida total de energia, fatiga, sentimiento de no poder dar un nivel afectivo.

Es consecuencia de la disminucion de recursos emocionales para enfrentarse a los retos que
su labor plantea a diario, y se concreta en una continua fatiga a nivel fisico, emocional y
psicolégico, ademas de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral con descontento y

pesimismo sobre sus actividades.

Baja realizacion personal: se refiere que el personal se siente estresado al no poder
cumplir con su trabajo y que es un obstaculo para que pueda cumplir con sus metas trazadas
y logros profesionales, baja total de autoestima, frustracion de expectativas.

Es la percepcion subjetiva de sentirse frustrado por la forma en que realiza su trabajo y los
resultados conseguidos. Se valora el esfuerzo que se realiza como negativo, afectando la

autoestima del trabajador.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

En este trabajo de investigacion se formul6 el problema.

Problema General:

¢Cual es el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019?

Problemas Especificos:

¢Cudl es el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia segun la

dimensién de agotamiento emocional?

¢Cual es el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia segin la
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dimension de realizacion personal?

¢Cual es el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia segun la

dimension de despersonalizacion?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Este estudio es relevante ya que el estrés laboral es considerado una enfermedad influyente
en la poblacién; surge de la interaccion entre el personal de enfermeria y su trabajo de
manera que este factor podria ser la causa de la disminucion de la calidad de las prestaciones
ofrecidas por la enfermera, tanto cualitativa como cuantitativamente. Por otro lado, esta
sometida a un aumento en el riesgo de padecer problemas de salud mental, a causa de su

labor profesional que conforma un considerable origen de estrés.

La Labor diaria del personal de enfermeria esta propenso a sufrir de estrés debido a su ardua
labor en el area de emergencia, que es un servicio donde hay bastante demanda de pacientes
y casi siempre esta saturado, por lo cual no se dan abasto para tanta demanda, y tener una
atencion oportuna con calidad y calidez, sino que su estado inestable y cambiante mantiene

al profesional de enfermeria en constante vigilia sobrecargando su estado de estrés.

El aporte de la investigacion serd determinar el tipo de estrés y encaminar a un estrés
positivo dado que el estrés es fundamental, es el motor que nos ayuda a progresar en nuestra
vida. Entonces la técnica consiste en utilizar de manera favorable la fuerza que nos brinda
la activacion psicofisioldgica que se genera al estar frente a situaciones que implican
nuestro esfuerzo, asi como poder descubrir cuando este estado se repite con bastante
frecuencia y de manera inutil, exponiéndose al peligro el bienestar y la salud.

Esta investigacidn se obtendran resultados que han de ser empleados para brindar y dar a
conocer a los jefes inmediatos el nivel de estrés del personal que afecta el area de
emergencia, para que sea planificado las actividades de prevencion del estrés laboral, tales
como talleres psicologicos, espacios de recreacion, terapias recuperativas y estrategias de
formulaciéon destinadas a evitar la presencia de estrés laboral identificados lo que

contribuird a mantener y recuperar la salud tanto emocional, fisica y psicoldgica.
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1.6. HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo no se formula hipotesis.

1.7. OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia.

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen— 2019.

Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia segun
la dimensidn de agotamiento emocional.

o Identificar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia segun
la dimension de realizacion personal.

¢ Identificar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia segun

la dimension de despersonalizacion.

. METODO

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio de investigacion es de tipo cuantitativo el cual estan creados para recolectar
datos objetivos, como porcentajes. Estos datos se emplean y estan estructurados
estadisticamente. donde es necesario para poder hacer una conclusion en la

investigacion.
El nivel es descriptivo, porque se va a especificar una manifestacion social en una

situacion temporal y geografica determinada. El proposito de la investigacion es

determinar los niveles de estrés laboral el cual con lleva a estimar factores. Se indago las
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incidencias de las variables en los enfermeros.

El disefio del estudio es no experimental, donde las variables no podran ser manipulados
sino se observan de la manera como se presenta la situacion especifica. De igual manera,
es de corte transversal por lo que el estudio se ejecuta en un tiempo determinado y a la

vez los datos seran recolectados en un solo momento.
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2.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Definiciones Definicién
Variables Dimensiones Indicadores Escala
conceptuales operacional
Ordinal
Es un conjunto de respuestas Agotamiento e Cansancio
fisiologicas, psicologicas y Emocional emocional.
Segin Lua (2018) “El | de comportamiento  que e Agotamiento O=nunca.
i experimenta la enfermera en fisico.
estrés se da en el | o' gesarrollo de sus 1=pocas veces al afio 0
ambito laboral y puede funciones_en el servicio de Menos.
Emergencias; el cual estd e Tener una
provocar saturacion /o | conformado  en las Realizacion respuesta  negativa | 2=Una vez al mes o menos.
- dimensiones, de personal del trabajo que
colapso fisico y mental Agotamiento  emocional, desempefia. 3=Unaspocasvecesalmes.
Estrés laboral  len ¢| trabajador que lo | realizacion personal, e Sentimientos

padece”.?’

despersonalizacién 'y sera
medido por un cuestionario
de Burnout  (autores)
Maslach y Jackson.

negativos de mi
competencia
profesional.

Despersonalizacion

e Trato

impersonal hacia
los pacientes y los
comparieros de
trabajo.

o Faltade
preocupacion de los
problemas de otros.

4=Una vez a la semana.
5=Pocasvecesalasemana.
6=todos los dias.
Bajo: 0-33

Medio: 34-66
Alto: 67-132
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2.3.  POBLACION Y MUESTRA

La Poblacién esta constituida por 150 enfermeras del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, sacando los datos estadisticos de la jefatura de enfermeria del departamento de

emergencia, que se encuentra ubicado Av. Miguel Grau 800, en el distrito de la Victoria.

MUESTRA

Las muestras probabilisticas son fundamentales en las investigaciones transaccionales, tanto
descriptivos como causales-correlacionales, a su vez se puede realizar estimaciones de
variables en la poblacion. Las variables se pueden medir y analizar con pruebas estadisticas
en una muestra, de la que se presupone que ésta es probabilistica y que todos los elementos
de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. En la presente investigacion
se trabajo con toda la poblacion, el servicio esta conformado por tres pisos en la cual hay 5
grupos de enfermeras, por cada grupo se distribuyen 30 enfermeras contando un total de 150
enfermeras, que laboran en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, los datos
fueron recolectados de la jefatura de emergencia del hospital, el cual nos facilité en

proporcionar dicho rol de programaciones.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Este instrumento mide este sindrome de Burnout a traves de un cuestionario en el cual se
basa en 3 dimensiones. Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI), fue disefiado por la
DR. Maslach y Jackson en el afio de 1981, es un cuestionario espafiol elaborado por 22 items
que se estima, es una escala de tipo Likert con siete niveles que va desde 0 a 6 y una sub
escala cada uno y se divide en tres grupos: agotamiento emocional, falta de realizacion
personal y despersonalizacion. El presente inventario consta de alta consistencia interna con
una confiabilidad de 0.9, estd disefiado para medir la intensidad de la situacion de
agotamiento o cansancio emocional del personal.

El instrumento también fue aplicado en el juicio de expertos para verificar sus, realizando un

certificado de validez de contenido el cual califica la claridad, pertinencia y relevancia
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de cada item del instrumento. Fueron 5 jueces conformados por especialistas en validacion
de instrumentos, quienes calificaron segun su criterio. Se sometieron también a prueba de
confiabilidad, para ello se hizo una prueba piloto en 150 enfermeras que trabajan en areas de

emergencia.

25. PROCEDIMIENTOS

Se utilizo el instrumento donde mide el sindrome de burnout, el nivel de estrés fue disefiado
por la DR. Maslach y Jackson en el afio de 1981, a su vez en este cuestionario mide 3
dimensiones: Despersonalizacion, Agotamiento emocional y Baja realizacion de personal n

la cual cada dimensién consta de sus indicadores.

Este cuestionario consta de 22 items, es una escala de tipo Likert que se considera 7 niveles

gue donde el puntaje es desde 0 a 6 puntos, la escala es ordinal:

se mide Alto: 67-62, Medio:34-66 y Bajo :0-33
Se aplico el instrumento personalmente a 150 enfermeras del Hospital Guillermo Almenara

Irigoyen.

2.6. METODO DE ANALISIS DEDATOS

Aplicado el instrumento a las 150 licenciadas de enfermeria del area de emergencia se
procedio a recolectar la informacion y ser procesado en el programa IBM SPSS, el cual es
un instrumento eficaz en el proceso y analisis de los datos, siendo representados en graficos

estadisticos y analisis e interpretacion, se determind este valor final como alto, medio y bajo

En las 3 dimensiones del cuestionario de Burnout

Despersonalizacion, Trato impersonal hacia los pacientes y los compafieros de trabajo, Falta
de preocupacion de los problemas de otros.
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Agotamiento Emocional, con su indicador de Cansancio emocional y Agotamiento fisico.

Baja realizacion de personal, con su indicador de Respuesta negativa del trabajo que

desempefia.

2.7. ASPECTOS ETICOS

En la presente labor de investigacion se considerd los siguientes principios éticos:

Autonomia: Los licenciados de enfermeria del area de emergencia deciden su participacion

en el estudio tomando en cuenta su decision y respetandolas.

Justicia: Los licenciados de enfermeria tienen las mismas oportunidades para tomar la

decision de querer participar en este proceso de la investigacion.

Beneficencia: En esta investigacion realizada es de suma importancia ya que nos brindara de
ayuda para poder manejar el estrés adecuadamente y brindar un buen trato y afable al
paciente.

Maleficencia: la informacion obtenida fue de manera confidencial; no se manifest6 la

identidad de cada uno, como tampoco se informé el resultado obtenido para no perjudicar al

participante del personal de salud.
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Il. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia. Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 34.7%
Medio 90 60.0%
Alto 8 5.3%
Total 150 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras del servicio de emergencia Nacional Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
2019

Grafico 1
Nivel de estreés laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia. Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019
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Interpretacion: Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicadaa las
enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
que un 60% (90) enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral, seguido de un 34, 7%
(52) enfermeras presentan un nivel bajo de estrés laboral, y un 5,3% (8) enfermeras presentan

un nivel alto de estrés laboral.
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Tabla 2
Nivel de estrés laboral en la Dimension agotamiento emocional en las enfermeras del

servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 26.7%
Medio 88 58.7%
Alto 22 14.6%
Total 150 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras del servicio de emergencia Nacional Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
2019

Gréfico 2
Nivel de estrés laboral en la Dimension agotamiento emocional en las enfermeras del

servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019
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Interpretacion: Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a las
enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
que un 58,7% (88) enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral en la dimensién
agotamiento emocional, seguido de un 26, 7% (40) enfermeras presentan un nivel bajo, y un
14,6% (22) enfermeras presentan un nivel alto de estrés laboral en la dimension de

agotamiento emocional.
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Tabla 3
Nivel de estrés laboral en la Dimensién Realizacion Personal en las enfermeras del

servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019

Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 44.0%
Medio 71 47.30%
Alto 13 8.7%
Total 150 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras del servicio de emergencia Nacional Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

2019
Grafico 3

Nivel de estrés laboral en la Dimension Realizacion personal en las enfermeras del
servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019
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Interpretacion: Se observa a través de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a las
enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
que un 47,3% (71) enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral en la dimensién
Realizacion personal, seguido de un 44,0% (66) enfermeras presentan un nivel bajo, y un
8,7% (13) enfermeras presentan un nivel alto de estrés laboral en la dimension de Realizacion

personal.
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Tabla 4
Nivel de estrés laboral en la Dimension Despersonalizacion en las enfermeras del

servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019

Frecuencia Porcentaje
Bajo 63 42.0%
Medio 75 50.00%
Alto 12 8.0%
Total 150 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras del servicio de emergencia Nacional Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
2019

Grafico 4
Nivel de estrés laboral en la Dimension Despersonalizacion en las enfermeras del

servicio de Emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2019
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Interpretacion: Se observa a traves de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a las
enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
gue un 50,0% (75) enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral en la dimensién
Despersonalizacion, seguido de un 42,0% (63) enfermeras presentan un nivel bajo, y un 8,0%
(12) enfermeras presentan un nivel alto de estrés laboral en la dimension de

Despersonalizacion.
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I11. DISCUSION

El estrés laboral en enfermeros es un problema de salud ocupacional que acontece a nivel
nacional y mundial sobre todo en aquellos que laboran en servicios de alta complejidad y de
especializacion, ya que demanda altas horas y mayor esfuerzo fisico mental, siendo
propensos a desordenes psicoldgicos, como ansiedad, angustia, sindrome de Burnout, entre
otros, afectando de esta manera la salud integral del personal que labora en estos servicios y

repercutiendo también en su salud fisica, salud familiar y en su entorno social.

En base a este analisis de la problemética de la realidad de los sistemas de salud, se plante
el siguiente objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, y de esta manera conocer
el estado actual de la salud mental de los profesionales de salud, exactamente en el
profesional de enfermeria quien es la responsable de garantizar el cuidado enfermero; es
decir cubrir las necesidades del individuo, la familia y la comunidad, determinando
necesidades, estableciendo planes de cuidados y actuando para cubrir y resolver los
problemas, prevenir o curar la enfermedad. Por ello la importancia de que la Enfermera
cumpla de manera eficiente, eficaz, oportuna y satisfactoria la pronta recuperacion del

paciente.

Una de las limitaciones al realizar esta investigacion se encontré que en los estudios
revisados utilizaron diferentes instrumentos que median el estrés laboral en los trabajadores
de diversas empresas y no especificamente en el personal de salud, por lo que se tuvo que
incrementar la busqueda logrando contar con un instrumento validado internacionalmente y
altamente confiable como es el Inventario de Maslach Burnout Inventory ,elaborado por

Maslach y Jackson en el afio de 1981.

Los Hallazgos de esta investigacion a través de la informacion obtenida de la encuesta la cual
es aplicada a las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, permitieron conocer que del 100% de enfermeras de emergencia de
citado nosocomio un 60% (90) de enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral,
seguido de un 34, 7% (52) enfermeras presentan un nivel bajo de estrés laboral, y un 5,3%

® enfermeras presentan un nivel alto de estrés laboral.
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Para poder analizar y ampliar la perspectiva se demuestran los resultados encontrando en la
dimensién agotamiento emocional un 58,7% (88) enfermeras que presentan un nivel medio,
seguido de un 26, 7% (40) enfermeras presentan un nivel bajo, y un 14,6% (22) enfermeras
presentan un nivel alto. En la en la dimension Realizacion personal un 47,3%

(71) enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral, seguido de un 44,0% (66)
enfermeras presentan un nivel bajo, y un 8,7% (13) enfermeras presentan un nivel alto. Y en
la dimension Despersonalizacion un 50,0% (75) enfermeras presentan un nivel medio de
estrés laboral, seguido de un 42,0% (63) enfermeras presentan un nivel bajo, y un 8,0%

(12) enfermeras presentan un nivel alto de estrés laboral en la dimension de

Despersonalizacion.

Estos resultados guardan relacion con Alvarado Y. (Venezuela, 2014) en su estudio titulado
“Nivel de estrés laboral y su relacion con las manifestaciones bioldgicas, del personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del centro médico Valle de San Diego”.
Donde sus resultados fueron que el 52% de los trabajadores de salud (enfermeros)
presentaron un 76% de manifestaciones bioldgicas con relacion al estrés del trabajador de
salud (enfermero) concluyendo que, el trabajador de enfermeria manifiesta estrés laboral en
un nivel alto en relacion con las manifestaciones bioldgicas. Esto se puede explicar desde el
punto de partida de la complejidad que demanda las unidades criticas de cuidados intensivos,
ya que es similar a las unidades de emergencia, donde el incremento de la tecnologia en salud
obligaa que el nivel de conciencia del personal esté en alerta angustiante todo el dia, y porque
el diagnostico ondulantes del paciente es de alto riesgo a morir, sobrecargando la
responsabilidad intrinseca y extrinseca a los que cuidan de la salud, en este caso directamente

a la enfermera.

En concordancia con Betzaida C (Guatemala 2015), en su estudio titulado Factores de estrés
laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Nacional de Huete Nango Jorge vides
molina 2015 el fin de esta investigacion fue hallar cuales son los factores de estrés laboral
en los enfermeros(as), por lo que el factor que esta mayormente presente es el desgaste
emocional, por consiguiente, sobrecarga de demanda de trabajo y una mala satisfaccion por
compensacion laboral. De esta manera se afirma una vez mas que los factores

desencadenantes se encuentran el desgaste emocional debido a que también en nuestro medio
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en lamayoria de hospitales asignan a una enfermera un numero alto de pacientes lo que agota

y estresa al personal.

Asi mismo concuerda con Arévalo B. Ivone y Lino s. (México, 2015) en su estudio titulado
“Complicaciones frente al estrés laboral del personal de enfermeria que trabaja en el
quiréfano de emergencia del hospital Luis Vernaza del mes de octubre del 2014 a febrero
del 2015” cuyo objetivo fue hallar las complicaciones del personal de enfermeria en relacién
con el estrés, donde se obtuvo como conclusion: que un 82% de los que fueron consultados
percibe una complicacion de estrés laboral los trabajadores de salud (enfermeros), donde
sienten regularmente la tension de los musculos del cuello y la espalda. De la misma manera
en nuestro medio muchas enfermeras notifican consultas por lesiones desde leves a graves
como alteraciones funcionales de la columnavertebral, alteraciones musculares, y nerviosas,
que son desencadenados por la acumulacion de tension emocional que repercute a otras

partes del organismo.

Por su parte Cremades P. Jesus (Europa, 2016). en su estudio titulado “Estrés laboral sobre
la atencion de enfermeria” cuyo objetivo general fue determinar las causan del estrés en el
trabajo del personal (enfermeros) en los centros médicos hospitalarios, obtuvieron como
respuesta la saturacion en el trabajo siendo el primer factor laboral estresante y otros factores
que se encuentran asociados es la detencion frecuente en la realizacion de sus actividades,
realizar labores de manera simultanea, el escaso periodo para ciertos usuarios que dependan
de ello y los resultados errados para el paciente delicado. Estos resultados son congruentes
con nuestra realidad en nuestro medio ya que de manera simultanea la enfermera debe asumir
funciones no solo asistenciales, a veces de consejeria a familiares, administrativas al llenar
formularios la historia clinica, a veces brindar la funcion docente en servicio y otras

actividades mas que saturan al profesional.

Por consiguiente, Ccasani C. (Perd 2017) en su estudio titulado “Clima organizacional y
estrés laboral en enfermeros del servicio de emergencia. Hospital san juan de Lurigancho,
20177, resultando que existe relacion entre estrés laboral y clima organizacional, haciendo ver
de esta manera la implicancia de como el estrés puede influenciar directamente en la

existencia de un desfavorable clima laboral y relaciones humanas deficientes.
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Los resultados también concuerdan con De la cruz R (Pert 2018), en su estudio titulado
estrés laboral y desempefio profesional servicio de emergencia hospital nuestra sefiora de las
mercedes Carhuaz 2016 su proposito fue hallar el vinculo entre el estrés laboral y el
desempefio profesional del personal obteniéndose que el personal de salud presenta un
elevado nivel de estrés laboral y de nivel regular de desempefio profesional. Con esto se
amplia lavision ain mas, dado que el estrés laboral no solo implica en el clima organizacional
sino también en el desempefio, y que las emergencias hospitalarias sean provenientes de
capitales, provincias, zonas rurales etc. van a tener las mismas condiciones desfavorables

para la salud ocupacional.

Similar a Torres M. (Lima 2018), en su estudio titulado Estrés laboral y su relacion con el
cuidado que brinda el profesional de enfermeria a pacientes quemados adultos de 2° y 3°
grado de quemadura del servicio de quemados de un hospital del Minsa — 2017, donde

concluye que el profesional de enfermeria presenta mayormente un nivel moderado de estrés
laboral de acuerdo a sus dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal; y tiene una relacion con el cuidado que brinda el profesional de
enfermeria. Esto se puede analizar desde la perspectiva también psicoldgica, ya que algunas
personas al paso de los afios van adquiriendo mecanismos de compensacion y de
sublimacion, tornando mecanicamente las emociones y trastocando hacia otras personas, por
lo que en los servicios talvez algunas enfermeras no presenten altos indices de estrés porque
con la experiencia, han logrado manejar conflictos y tomar decisiones oportunas en las

emergencias que requiere mayor actividad fisica mental.

Toda esta problematica se debe a que el ambiente y el clima hospitalario y sobre todo en el
servicio de emergencias es un espacio donde se sobrecarga con frecuencia equipos de trabajo
con diferentes personalidades, diversas formas de pensar y actuar, con usos de protocolos
diversificados, muchos de ellos agotados fisicamente y emocionalmente los que evidencia
en a practica rutinizada y monotona haciendo que se torne un clima no muy agradable para

trabajar armoniosamente.

A su vez la sobrecarga de trabajo laboral, la alta demanda de pacientes que son derivados a

los servicios de emergencias, la falta de unificacion de protocolos de atencion en
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emergencias, hace que angustie al personal de enfermeria al sentir tal vez la impotencia de
cdmo manejar estos conflictos que emerge de la alta demanda. A esto se suma la complejidad
de diagnosticos y patologias con que los pacientes ingresan y que la enfermera observa y
convive a diario con cada una de ellas, teniendo que emplear mecanismo de defensa y de

compensacion para que no interiorice esos problemas de salud ajenos, en su persona.

Por lo consiguiente podemos afirmar que a partir de los hallazgos encontrados existe la
necesidad de continuar con investigaciones de tipo aplicadas donde se pueda implementar
programas que tengan como propasito disminuir el indice estrés laboral, asi como fortalecer
los mecanismos de afrontamiento al estrés, y mejorar las relaciones humanas en el equipo de

salud.
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IV. CONCLUSIONES

En el servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, un 60%
enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral, seguido de un 34, 7% enfermeras
presentan un nivel bajo de estrés laboral, y un 5,3% enfermeras presentan un nivel alto de

estrés laboral.

En el servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, un 58,7%
enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral en ladimension agotamiento emocional,
seguido de un 26, 7% enfermeras presentan un nivel bajo, y un 14,6% enfermeras presentan

un nivel alto de estrés laboral en la dimension de agotamiento emocional.

En el servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen un 47,3%
enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral en la dimension Realizacion personal,
seguido de un 44,0% enfermeras presentan un nivel bajo, y un 8,7% enfermeras presentan un

nivel alto de estrés laboral en la dimensién de Realizacidn personal.

En el servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen un 50,0%
enfermeras presentan un nivel medio de estrés laboral en la dimension Despersonalizacion,
seguido de un 42,0% enfermeras presentan un nivel bajo, y un 8,0% enfermeras presentan un

nivel alto de estrés laboral en la dimension de Despersonalizacion.
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V. RECOMEDACIONES

Se recomienda a la gestion hospitalaria organizar y flexibilizar la rotacién de puestos,
facilitando que las enfermeras puedan cada cinco afios rotar de un servicio de alta
complejidad como es emergencia a servicios no criticos, diversificando las actividades y
funciones, disminuyendo de esta manera el nivel de estrés y ansiedad, provocada por la
magnitud de atenciones en emergencias, promoviendo de esta forma una salud mental

adecuada.

Se recomienda al departamento de salud ocupacional, asegurar condiciones laborales
favorables y motivacionales para las enfermeras, ya que factores extrinsecos como el ruido,
la tecnologia, el nimero de pacientes, las habitaciones de descanso, etc. que influyen

negativamente en la salud mental del profesional de enfermeria.

Se recomienda al departamento de Psicologia del hospital que coordine con los servicios
hospitalarios sobre todo aquellos en que demanda mayor sobrecarga laboral como es
emergencia, unidades de cuidados intensivos, cardiologia, sala de operaciones, para plantear
programas, talleres vivenciales sobre satisfaccion laboral, inteligencia emocional, toma de

decisiones, y manejo de conflictos.

A los jefes médicos de los servicios, cerciorarse de que las asignaciones de carga laboral
sean congruentes con las capacidades y recursos materiales y equipos que posee el hospital,
ya que genera tension el compromiso de ejercer funciones eficientes sin contar con materiales

y equipos necesarios en la atencion brindad por enfermeria.

Se recomienda a la jefatura de enfermeria hacer las coordinaciones para gestion de riesgo
necesarias para que anualmente, el personal pase por una evaluacion médica psicoldgica
donde se pueda oportunamente detectar niveles iniciales de estrés laboral, ansiedad, entre

otros desdérdenes mentales.

A las jefas de servicio de los hospitales, propiciar mecanismos de compensacion como
motivadores y reforzadores positivos como cartas de felicitaciones, incentivos, paseos
grupales, almuerzos de camaraderia, becas gestionadas para estudios de superacion
profesional, para lograr que el personal sienta un trabajo agradable con un clima

organizacional adecuado.
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Investigacion remitido a este comité. En caso de modificaciones que pudieran implicar el cambio
de estatus de protocolo exceptuado, estas deben ser remitidas previamente a este comité.
Remitir los Informes de Avance semestrales e Informe Final, en los plazos establecidos.

Remitir las publicaciones respectivas.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

NIT: 75

3:2019-1204
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Aneso 11
Carta de sprobacddn do s tesis por & Institucidn

ARk EsSaluc

“ANo do bs Lucha Contra & Corrupchon y la impusidad®
Carta N 02 CLOLY D GRPA-ESSALUD- 2019
LIMA: 03 Mayo 2019

Docton

Joséd Quitenes Loxano

Jefe de | oficing de investigacion y docencls
Hod Prastacional Amonars

Casabud

Prosonte

Do mil mupos considarscion
Mo owljo n usted paca suhadarks coroialmento v a s ver informade s tesls do s Investigacion

N018-2019 el de Estrds Labsoral en las Enfermeres del Servico dn
Emergonchs  Mospital  Nodons  Gullermo  Almenses
Irigoyen, 2009

Atores: Junna Rose Dellodas Castilo
Banny Fatricla Tibarco Saldanha

Fue evnluado sn Reunsdn del Comité do vestigacidn de nuestro Hospital el dis 00 de mayo del 2019,
Con o prosencia de sus mdemmbiros; O Javter Tovar Brandon, Dr Jusn Wiscorts Sentamsto, Dra,
Marlene Ledn Rarros, Dra. Elsa Zegarra Ojeda, Dra, fdith Lugue Cubs, Uc. Gaby Zegarra, Lc. Silas
Alvarado Rivadonoyos y T M. David Parrs Reyes slendo APROBADO,

Sirvn In ocnshon pars transmitide mi especil comsiderackdn,
Atentaments,

e H

A s
Dr. Juvier Tover Brandan

CMP: 018348 : e o
Presidente del Comité de rvestigacdn ". NI
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Instrumento: Maslach burnout inventory

Datos:

Sexo.F | | M
EDAD:

TIEMPO EN EL SERVICIO:
CUESTIONARIO:

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados.
0: Nunca

1: Pocas veces al afio 0 menos

2: Una vez al mes o menos

3: Unas pocas veces al mes

4: Una vez a la semana

5: Pocas veces a la semana

6: Todos los dias

1.Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo AE
2 Me siento cansado a final de la jorada de trabajo AE

3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que I a trabajar AE

4. Comprendo féciimente como se sienten los pacientes RP
5.Creo que trato a algunos pacientes como si fueran
objetos y no personas DP

6. Trabajar todo el dia con muchos pacentes es un esfuerzo

Trato eficienternente los problemas de los pacientes. RP
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B Sweto que mi rebefo me esli deagastando

mﬂmmﬂnduﬁmh& 1l
o low persones. kP
ojorzo esla peotoson OP
11 M procciipe o hacho de que este Lsbag me
endurazoa emoconaimente (hostibded y sentimermo
'ﬁ%ﬂ%’ﬁmmu =
13 Me sionto hualrado oon mi rebajo AR
14 Cone que esloy trabagando demasiado AL
16, Howtimerte no ma preocupa 1o que les aoure ams
Phonion D8
18 Trabnjar dimclamentss con pormanus (e ooece salibs
AL
A7 Pundo orer fciments une stmdsfers relajeda con mis —
pacionine RP
18 Ma slunto satimulado despuds de fabejar con mis |
pecionton RP
19 Hin consegrado muches cosan Giies en o proteson kP 1
30 Me slanio acabade Al
41 En ¥ irekago iralo bos problomas emocioneles con | |
mucha carrs kP
22 Sieetio que lon pacinnies me culpen por slguno de sus
protiemes D
AL AGOTAMIENTO EMOCIONAL
0P DESPERSONALIZACION
NP MEALIZACION PERSONAL
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] de

gir [ No aplicabie [ ]
Apeliidos y del juez Or. 1Mg: Aol Eap . L2 s Saceper Joce o on CE NS T
P Gy, Faettc's? oy s s
L7...de marzo del 2019
T -

wamammmlMe
w uﬁbmwmﬂdmﬁhnu

Note: Sufidenca, se dice sufidiencia cuando fos ltems plarteados son
=fcienes para medr iz dimansion

ﬁ UNIVERSIDAD CésAar VALLEIO

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [)(] Apiicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apeliidos y Nombres del juez validader Dr. / Mg: .... .f}_t'.'ﬂ&!.ﬁ.‘.f. EDUARDO Aurys Q)swieeues o AQTYOES...

Espechalidad dei validador-....... Lot CHERGENCOIBY Y DESSTRES

Partinentia: £ bem comasporde & aoncepls ietrioo ormulada.
*Relevanciz: & h-numnmdommmumv
Simensior

w&m&dWﬂnaumumu
eshtso, exach y direch

Mot Suficiencls, ss dice suficiewcia cuando e ltEms plardearios son
suficientes para medit la dimansidn
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UNIVERSIDAD César VALLEID

Opinidn de aplicabiidad:  Aplicable [ 4]~ Aplicable después de comregir [ |

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: ........ 5047, TONUEL PCs0 Pz

No aplicable [ ]

o {04 (268

Especialidad del validador: GTIENS RN 5 NEEASTIES //{é@fm SUSDIWD PWSI.«"LA/DDCM-MDD WQ‘WUUQ Pe(n

EDicacoN SUPEIBT.

*Pertinencia: & item comespande &l concepio iedrion iarmulado.
*Relevancia: £l fem es gpropiado para representar 3l componente 0
dimensitn especifica del consinucko

*Claridad: Se enfende s dficutzd aiguna & enunciado del ftem, es
conciso, exacho y directo

Nota: Sufcienci, se dice suficencia cuzndo los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

O de ap ilidad: [$3] é

\p puésdecomegir [ ]  Noaplicable [ ]
Apeliidos y Nombres del juez validad Dr,lMg:A'é/l;o Je’/,fa B///}V/é DN C// ?ZJ?/{
e Diocere. pashodotoso

/,Z.demcuumaa corf
‘Pertinencia: £l fism comespande a concepio tedrico formuiado.
R ia: Bl fem es iado para a o
dimension especiiica de! constructo 2
W:&mﬂmmdmdﬂhﬁ T — »
ST @

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los fiems pianteados son
suficientes para medir l2 dimensidn
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Opinion de aplicabilidad: Apllcabk[[/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

AperdosyNontmddmvn‘mder‘lMg:....ZQ?.@M /.faaudwﬁlﬁ‘m on:..0.7.5/9390

....... .de Marzo del 2019
*Pertinencia: £ item comesponde al concepio fedrico formulado.
*Relevancia: £l tem es apropiado para representzr 2l componente 0
dimension especiica del consiniclo
Claridad: Se enfiende sin diicultad alguna & enunciado del flam, es
conciso, exach y direcio
Nota: Suicenci, se dce suicendia cuando s fems planteados son ==ty
suficientes parz medi Iz dimension Firma del Informante.
Especialidad
Wﬂ
uw“
CEPN 0TS
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TURNTIN
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UNIVERSIDAD TESIS | Fecha © 23-03-2018
CESAR VALLEJO ‘ Pdg‘nc’ ¢ Tdel

l & 'd igo : FO&-FP-PR-02.02
m ' U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE  version : 09

Yo, REGINA NALVARTE TORRES, docente de la Facultad de Ciencias Médicas y
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este, revisor
(a) de la tesis fituiada

“NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.
HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, 2019", de las estudiantes
BELLODAS CASTILLO JUANA ROSA Y TIBURCIO SALDANA BONNY PATRICIA, constafo
que la investigacién tiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito () analizd dicho reporte y concluyd que cada una de ias
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Luriganche, 16 de mayo del 2019

MGTR REGINA NANCY NALVARTE TORRES
DNI: 06762899

e e e - — *’ e Rk e z T e s s - —_—

" " eprasentante de la Direccion /) | 1

Elabord X Diteccon de Revisd "‘|'fu setorado d I\ g “': Rt iil |

=iis o | f H il viCernraeCiomndo de Invaeshgaciony | A & lac i
Investigacién A “ ”i ashgaciony | Aprobé | Rectorado

[ LS | [T (8] 1
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|

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23.03-2018
CESAR VALLEJO Paging : 1del

ﬁ UCYV | Auvrorizacion be pusLicaciON pETesis | Codigo : roaerr o202
Versién : 0%

Yo Bellodas Castillo Juana Rosa, identificade con DNI N°70023831 vy Tiburcio
Saldafa Bonny Patricia, identificado con DNI N°® 43544374 egresadas de la Escuela
Profesional de ENFERMERIA de la Universidad César Vallejo, autorizo (w], No
autorizo ( | la divulgacion y comunicacion publica de mi rabajo de investigacion
fitulado “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA. HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN,
2019"; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/).
segun lo estipulado en el Decreio Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.
23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.....................................................
.........
S RSETES s A I R AR e R SRR
.................................................. e A R R R R e
7
L
St
FIRMA FIRMA
DNI: . AERL3DA DNI: 43549374
FECHA: \6.. de...R.5...del 2013
Representante de la Direccion /
1 4 Direccién de Revisdé | Vicemectorado de Investigacidny | Aprobd Rectorado
ikl Investigacion Calidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

NALVARTE TORRES REGINA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTAN:
-BELLODAS CASTILLO JUANA ROSA

-TIBURCIO SALDANA BONNY PATRICIA

INFORME TITULADO:

“NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA .HOSPITAL
NACIONAL GUILLERMO ALMENARA [RIGOYEN ,2019"

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LIC. EN ENFERMERIA

SUSTENTADO EN FECHA: 16 Mayo Del 2019

NOTA O MENCION: (13) (TRECE).

NALVARTE TORRES REGINA
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