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RESUMEN

El presente trabajo nace a base de la necesidad de mejorar la productividad en el area
de almacén, implementando la herramienta gestion de inventarios.

El trabajo empieza con una breve descripcion de la empresa, el sector al cual
pertenece, productos que ofrece y las operaciones que se realiza. Luego se ejecuta la
elaboracion de diagrama de Ishikawa; identificacién de los posibles problemas, en
seguida el andlisis de los problemas mediante el diagrama de Pareto. Teniendo como
objetivo general demostrar de qué manera la implementacion de gestion de inventarios
mejora la productividad en el area de almacén en la empresa producciones ALA S.A.C.

Presentando como punto de partida el analisis de los principales problemas que tiene
la empresa producciones ALA S.A.C. a través del presente proyecto de investigacion
se propone la implementacién de un sistema de gestiébn de inventarios, ya que la
organizacion necesita reducir la perdida de ventas por una mala gestion de inventarios
de la organizacion. La metodologia utilizada es cuantitativa y aplicada, se emple6 un
disefio de investigacion pre experimental. Se realiza andlisis ABC, como poblacion se
tiene los pedidos de un mes de un total de 280, donde se analiz6 los pedidos enviados
al &rea de almacén para su preparacion y despacho.

Técnica utilizada es de observacion experimental, como herramienta se utilizé hojas de
registro para la recoleccién de datos, también archivos y base de datos de la empresa
materia de estudio. Para el analisis de los datos recolectados se utilizo el software
SPSS version 24 para procesar luego analizar los datos recolectados antes de la
implementacién de la herramienta y después de la implementacion y como resultado
las hipétesis verdaderas. Donde se procede a discutir en funcién de los resultados
obtenidos gque nos indican en la variable productividad de mejora de (0.8093 a 0.9034)
logrando una mejora de 9.4% y en la dimensién eficiencia se logra obtener una mejora
de (0.8569 a 0.9281) con una mejora de 6.9% Yy eficacia con una media de (0.9425 a
9736), obteniendo una mejora de 3.1%. Respectivamente, antecedentes sostenidos
con la teoria, finalmente se describe las recomendaciones a tener en cuenta para seguir
mejorando la productividad y las bibliografias que se utiliz6 en el desarrollo de la
investigacion.

Palabras clave: Inventario, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The present work is based on the need to improve productivity in the warehouse area,
implementing the inventory management tool.

The work begins with a brief description of the company, the sector to which it belongs,
the products it offers and the operations carried out. Then the elaboration of the
Ishikawa diagram is executed; identification of possible problems, then the analysis of
the problems using the Pareto diagram. With the general objective of demonstrating
how the implementation of inventory management improves productivity in the
warehouse area in the company productions ALA S.A.C.

Presenting as a starting point the analysis of the main problems that the company has
productions ALA S.A.C. Through this research project is proposed the implementation
of an inventory management system, as the organization needs to reduce the loss of

sales due to poor management of inventories of the organization.

The methodology used is quantitative and applied, a pre-experimental research design
was used. ABC analysis is performed, as population has the high turnover group (A) a
total of 127 products, where the orders sent to the warehouse area for preparation and
dispatch were analyzed.

Technique used is experimental observation, as a tool was used record sheets for data
collection, also files and database of the company subject of study. For the analysis of
the data collected, SPSS software version 24 was used to process then analyze the
data collected before the implementation of the tool and after the implementation and
as a result the true hypotheses. Where we proceed to discuss based on the results
obtained that indicate us in the productivity variable of 9.4% and in the efficiency and
effectiveness dimensions an average 6.9% and 3.1%, respectively, sustained
background with the theory, finally described the recommendations to take into account
to continue improving the productivity and the bibliographies that were used in the
development of the investigation.

Keywords: Inventory, Productivity, Efficiency, Efficiency.
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similitud de .26..% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.
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