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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de ciberbullying en
estudiantes del V ciclo de educacion bésica regular de Lima Norte. El enfoque fue
cuantitativo, de disefio no experimental, tipo de disefio descriptivo, se realizé en una muestra
de 200 estudiantes del 5° y 6° de educacién primaria de tres instituciones educativas, del
distrito de Lima Norte —Lima, Perd. Como instrumento se utilizé el Cuestionario para la
Evaluaciéon de la prevalencia y formas de Ciberacoso: Cyberbullying, como resultado
general se obtuvieron que el 67% de estudiantes presentan un nivel bajo de ciberbullying y
un 33% un nivel medio de ciberbullying; en cuanto a la dimension victimas los resultados
arrojaron que un 72,5% presenta un nivel bajo y un 27,5% un nivel medio; la dimension
agresores alcanz6é un nivel bajo con un 72,5% y un 27,5% registré un nivel medio de

ciberbullying.

Palabras claves: Ciberbullying; Agresor; Victima; Estudiantes de Primaria.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine the level of cyberbullying in
students of the 5th cycle of regular basic education of North Lima. The focus was
quantitative, of non-experimental design, type of descriptive design, was carried out in a
simple of 200 students of the 5th and 6th grade of primary education of three educational
institutions, from the district of Norte-Lima, Peru. As an instrument we used the
Questionnaire for the Evaluation of the prevalence and forms of Cyberbullying:
Cyberbullying, as a general result we obtained that 67% of students present a low level of
cyberbullying and 33% a medium level of cyberbullying; in terms of the victims dimension,
the results showed that 72.5% presented a low level and 27.5% a medium level; the
aggressors dimension reached a low level with 72.5% and 27.5% registered a medium level

of cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying; Aggressor; Victim; Primary Students.
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I.  INTRODUCCION

El ciberbullying es una modalidad del conocido bulliyng, si bien, la manifestacion de este
fendmeno no se presenta como este Ultimo, en la que se cuenta con la presencia fisica (frente
a frente) entre el agresor y la victima, en el ciberbullying por el contrario para lograr el
objetivo del agresor se utiliza los medios tecnoldgicos y de las comunicaciones, como las
redes sociales a través del Facebook, el Instagram, Twitter, los mensajes de texto, boletines
virtuales, juegos en linea o el uso de otros dispositivos electrénicos como los celulares,
radios y otros que atentan contra la victima causando en ellas depresion, baja autoestima,
incluso la idea del suicidio. EI Ciberbullying, es un fendmeno social que se presenta cuando
el agresor utiliza para ello las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) por
medio del internet, en el uso inadecuado de correos electronicos, mensajeria instantanea,
blogs, paginas web, videos juegos online, la telefonia celular o movil, ente otros, para acosar

y hostigar a la victima (Garaigordobil, 2011).

Para Smith (2018), el ciberbullying consiste en la conducta agresiva e intencional que se
repite frecuentemente en el tiempo mediante el uso por un individuo o grupo de dispositivos
electronicos que atentan sobre una victima que no puede defenderse por si misma. El
ciberbullying, es un fendmeno actual, segin la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, el
ciberacoso es un problema actual y en crecimiento, que afecta a uno de cada diez nifios en
todo el mundo y sus victimas tienen una mayor probabilidad de presentar una baja
autoestima, adicciones y problemas de salud, en casos extremos el de quitarse la vida. La
violencia en linea y el acoso digital es un gran peligro para los nifios y jovenes con acceso
al internet y es necesario que se tomen medidas, puntualizd el fondo de la ONU para la
Infancia (UNICEF).

Segun un informe de Universidad Internacional de Valencia (VIU), la prevalencia del
ciberbullying en el Peru se ha situado entre un 20 a 40% durante los Gltimos 10 afios; esta
problematica por medios informaticos, se incrementa mas y toma mayor vigencia en el Perd,
el Ministerio de Educacion del Per( (MINEDU) a través del portal SiSeve, ha reportado que

durante el afio 2016 se ha registrado un total de 212 denuncias y en el primer bimestre del



afio 2017 se ha registrado 12 denuncias mas; lo cierto es que el ciberbullying crece en las
escuelas del pais y de ello no es ajeno los estudiantes del ciclo V de educacion basica regular
de Lima Norte, 2019, la probleméatica de este fendmeno radica que los casos de ciberbullying
no son denunciados, o si lo fueran no son atendidos adecuadamente por la falta de
implementacion de medidas de prevencion y de proteccion a las victimas que involucren a
los padres de familia y otros actores educativos, para permitir que esta agresion continle con
las consecuencias que ya son conocidas; el golpe emocional de las victimas es mucho mayor
en nifios que no saben responder a este tipo de agresiones que incluso sobrepasan el aula y
horario de clases.

Entre los antecedentes, Garcia-Fernandez (2017), encontr6 que las variables sobre la
personalidad humana causan una relacion directa y causal en el acoso cibernético, concluyo
que los sujetos evaluados presenté altos niveles de ciberbullying, en principio porque los
datos llegaron a 31 % en una constancia comportamental observada en el grupo, el 69 % se
representd en los implicados, solo los espectadores llegaron a 13 %; por altimo, las victimas

fueron el 9 % del total del alumnado.

Garcia; Romera y Ortega (2017), trabajo con un total de 1278 escolares de educacion
primaria con edades entre los 10 a 14 afos, de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
Espafia; utiliz6 como instrumentos el cuestionario con preguntas de caracter socio métrico
con la escala de Convivencia Escolar (ECE) (Del Rey, Casas y Ortega-Ruiz, 2017), encontrd
altos porcentajes en problemas de cyberbullying, los datos presentan una prevalencia de
31.2% siendo los indices de participacion los siguientes: no implicados 68.9%, espectadores

12.9%, victimas 9.3%, agresor 5.5% y agresor victimizado 3.4%.

Pérez y Molina (2016), utilizaron un cuestionario sobre victimizacion, el cual fue dirigido
para adolescentes, por esto, mas del 50 % de estudiantes lograron ser insultantes, otros se
vieron implicados en el trabajo con medios eréticos. En otro estudio, Polo; Ledn; Felipe y
Gbmez (2014), como resultados obtuvo que el acceso a medios que utilizan internet proviene
de mas del 27 % de ingresantes a la red, el 5 % son agresores, el 9 % son victimas localizadas
en estos medios. Consiguié que la agresidn obtenida en puntuaciones de los varones esta
asociada a la agresién en medios de mdvil, sin embargo, las victimas son idénticas de

acuerdo al uso del mévil con los que no utilizan mévil.
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Amemiya et al. (2013). entre sus resultados obtuvieron que el 25 % de estudiantes presenta
ciberbullying en escuelas de gestion privada, del cual el 6 % son victimas localizadas en
internet, el 12 % de estas victimas son encontradas mediante la computadora personal, solo
el 23 % percibe esa agresion cuando utiliza internet fuera de sus hogares, en este grupo el 23
% de los hombres agreden mas que las mujeres; concluyeron que el habito de agredir por
redes sociales es mayor en estudiantes que finalizan la primaria. Asi también, Rachel et al.
(2016), determinaron en 107 estudiantes de 10 a 12 afios de edad de una escuela primaria de
Australia que un 13% experimentaron un episodio de victimizacion de ciberbullying.

Oliveros et al. (2012), determinaron que el ciberbullying suele ser el de mayor provocacion
en el grupo de estudio, por lo que se considera que es el problema social mas importante en
la actualidad de los escolares de Lima. Por otro lado, Garcia-Maldonado & Joffre-Velasquez
(2011), entre sus hallazgos relatan que més del 39 % de la poblacion tuvo alguna experiencia
con el ciberbullying, con esto se pudo verificar que la posibilidad de ser parte de esta
experiencia suele provocarse sobre todo en altos consumidores de redes sociales,
concluyeron que la depresion aparece como una variable generadora de descontrol suicida y

generacion del rasgo homicida.

Ledn et al. (2011), entre sus principales resultados, obtuvieron que la prevalencia del
ciberbullying de agresores es del 5,4 % y de victimas un 8,7 %, de los cuéles un 6,3% de
agresores utilizaron el movil frente a un 8,8% de victimas, un 4,6% de agresores utilizaron
el internet frente a un 8,6% de victimas; asimismo establecieron que un 83,1% de la muestra
cuenta con un ordenador en cada y que un 27,5% se conecta diariamente a las redes sociales
(Facebook y Tuenti). En cambio, Gimenez et al. (2017), de 1704 estudiantes de educacion
primaria publicas y privadas en Espafia, obtuvieron que la existencia del ciberbullying se le
atribuye por la culpa del agresor en un 44,1%, el desequilibrio de poder entre agresores y

victimas en un 33,7% y el disfrute del agresor en llevar a cabo el acoso en un 22,6%.

Machimbarrena y Garaigordobil (2017), utilizaron como muestra 1943 estudiantes del 5° y
6° del pais Vasco, en quienes determinaron que el ciberbullying se hall6 en los colegios
publicos, con principales incidencias, el envio de mensaje ofensivos o insultantes, llamadas

anonimas para asustar y la suplantacion de identidad, asimismo, se hall6 un nimero
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significativo de ciberobservadores, quienes observaron, agresiones, grabaciones y subida de

informacién negativa al internet.

El ciberbullying se presenta como una conducta que se ejerce en forma reiterada o repetitiva
para hostigar y dafiar a una victima por intermedio del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) como las redes sociales, los correos electrénicos, los
juegos on-line, foros, salas de chats, los mensajes de textos a través de los teléfonos celulares

y otros dispositivos electronicos.

Para Garaigordobil (2011), el ciberbullying consiste en: “utilizar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, principalmente el internet, por medio de los e-mails, la
mensajeria electronica, paginas web, blogs, entre otros” (p.26). La violencia o intimidacion
que se ejerce contra un compariero de clase en el ciberbullying, es indirecta, y no “cara a
cara” 0 fisicamente tal como se manifiesta por ejemplo en el bullying; de alli que a través o
utilizando malintencionadamente medios electronicos como la computadora personal o el
teléfono celular se maltratan a la victima. Segun Smith (2008), citado por Garaigordobil
(2017), el ciberbullying es: “una conducta agresiva e intencional que se repite
frecuentemente en el tiempo ocasionado por un individuo o grupo que utilizan los medios

electronicos sobre su victima que no puede defenderse por si misma” (p.26).

Patchin e Induja (2006), han definido que esta variable es la representacion de alguna
influencia o dafio intencional y a veces, repetitivo en la fuente red social. Por lo que la
conectividad digital actualmente, desarrolla patrones agresivos entre los consumidores de la
red. Por lo que las victimas, por lo general, se encuentran mas indefensas que en la
realizacion del bullying presencial, pues sus efectos son mas devastadores, al tener

desconocimiento de su agresor o de siquiera conocerlo en algunos casos.

Los autores antes mencionados coinciden en sefialar que el ciberbullying es practicado en
forma reiterada y con intencidn, utilizandose para ello las redes sociales y algunos elementos
electronicos como los celulares, las tablets y otros, participando en esta accién un menor o

grupo de menores que pueden ser 0 no comparieros de la victima.
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Una definicién amplia del ciberbullying, tenemos en la propuesta de Tokunaga (2010), quien
define al ciberbullying como las distintas formas de dirigir el bullying a personas
desprotegidas (por poco conocimiento) en redes sociales, de los cuales se pueden aprovechar
sus debilidades y el desconocimiento sobre los contenidos a exponerse en dichas redes. Por

otro lado, también incluye la comunicacion agresiva en sus distintas formas.

El uso inadecuado de las redes sociales produce nuevas estructuras mentales del bullying,
por lo que implica obtener rechazo, burlas o hasta xenofobia por parte de los agresores. La
forma de los maltratos por lo general es imperceptible para el agredido o victima, esta

modalidad crece desde edades iniciales de la infancia (Valera, 2012).

Las caracteristicas del ciberbullying como una modalidad del bullying difieren de ésta
altima, mientras que en el bullying la agresion o acoso se manifiesta directamente “cara a
cara” y se produce en el interior de la escuela y el agresor puede ser identificado; en el
ciberbullying por el contrario, la agresion es indirecta, el agresor puede ser anonimo o no, y
puede manifestarse en cualquier lugar, tiempo y espacio, precisamente utilizando las
mencionadas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), las redes sociales u

otros medios electrénicos.

Para Flores (2008), dentro del ciberbullying se ha considerado diversas conductas, que
pueden iniciarse con insultos o amenazas de tipo verbal, la circulacion de difamaciones o
rumores sobre una persona, la usurpacion de contrasefias para suplantar la identidad y la
trasmision de imagenes personales o comprometidas. Por otro lado, Mora-Merchan (2010),
citando a Smith, Mahdavi, Carvalho, y Tippet (2006), sefiala que las conductas que se
presenta en el ciberbullying se centran en el envio de textos, mensajes, videos, envio de
correspondencia electrénica, conversaciones por medios — redes sociales (conversaciones),
0 por paginas web de alta exposicion humana. Ademas de lo sefialado anteriormente,
podemos advertir que hay otras conductas que comprenden el Ciberbullying, como el
chantaje sexual y la amenaza de difusidn de relaciones intimas, siempre con el uso o a través
de las redes sociales u otros medios electronicos ya sefialados como el celular, la web y las

redes sociales.

13



Al respecto, Calvete et al. (2010), afiaden otras conductas del ciberbullying relacionadas a
la comprension emocional, afectiva y la construccion de la identidad sexual, ya que influye
directamente sobre las emociones, sentimientos y las creencias sobre la libertad sexual. El
ciberbullying a diferencia del bullying puede causar un dafio mayor a la victima, puesto que
s6lo basta una conducta utilizando los medios tecnoldgicos (redes sociales y otros) para
producir o causar el dafio, por ejemplo colgar en las redes sociales alguna fotografia o video
que comprometa a la victima (Garaigordobil, 2015). A diferencia del ciberbullying, el
bullying se presenta cuando un estudiante esta siendo maltrato o victimizado cuando él o
ella esta expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a acciones negativas de otro o de un
grupo de estudiantes; caracteristicas que se dan también en el ciberbullying pero
indirectamente dado a que las acciones negativas en mencién se realizan utilizando medios

informaticos.

Asimismo, el ciberbullying tiene efectos significativos a nivel emocional, psicosocial y
académico (Garaigordobil, 2011). Los componentes del ser humano son indivisibles para su
comprension. Por lo que el ciberbullying puede influenciarle en el plano afectivo, en la
constitucion emocional como para desarrollar protectores individuales ante la agresion; y

académico al desarrollarse conductas de aprendizaje deficientes.

El ciberbullying afecta no solo a la victima que la padece sino también al agresor, y en ambos
casos esta afectacion se ve reflejado en el cambio de conducta, en sus relaciones
interpersonales, en su proceso de aprendizaje y rendimiento académico, entre otros. Es por
ello que resulta importante detectar a tiempo a la victima que la padece, s6lo en la escuela
sino también en el hogar. Asi Garaigordobil et al. (2011), sefialan que los agresores presentan
una mayor probabilidad de desconexién moral, falta de empatia, comportamiento agresivo,
ausentismo escolar, ingesta de alcohol y drogas. Lo propio ocurre con las victimas, esta
misma autora sefiala que la victima puede presentar ansiedad, depresion, ideacion suicida,

estrés, miedo

Ademas, los factores de riesgo y las consecuencias que se derivan del ciberbullying pueden
ser alun mayores que el propio bullying, como, por ejemplo, la depresion, la idea del suicidio,
su intento y actos homicidas por parte de la victima, falta de confianza, frustracion. Al

respecto, Patchin, Kowlaski y Didden, citados por Garcia, Joffre (2012), han documentado
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que la soledad, el estatus socio-econémico y el género son factores que tienen un efecto
directo y significativo en alguna modalidad del ciberbullying. Al respecto, Garaigordobil,
(2011) sefiala que la violencia entre iguales en el ciberbullying resulta muy perniciosa para
los involucrados, pero con consecuencias mas graves para la victima en tanto que se

evidencian en ellas un alto grado de depresion, ansiedad y estrés postraumatico.

La victima es aquél estudiante que recibe indirectamente a través de los medios informaticos,
redes sociales, correos electrénicos, chat, juegos online u otros; insultos, amenazas,
chantajes, que previamente pueda haber sufrido directamente por medio bullying en la
escuela o no, y que se prolonga en el tiempo, causando afectaciones a su autoestima y derivar

en consecuencias fatales como el suicidio.

Flores et al. (2008), sefialan que la agresividad representada mediante el comportamiento
entre el alumnado en el aula o fuera de ella. Sobre el agresor, Olweus (2007), aporto a este
argumento, aduciendo que, este comportamiento se reproduce con mayor intensidad entre
nifios(as) con mayor fuerza con los demas, tratando de aprovechar la debilidad de la victima.
En otras palabras, la agresividad puede relacionarse al control en plenitud que presente el

emisor de este comportamiento, como tambiéen en el receptor.

El agresor o agresores en el ciberbullying, pueden ser anonimos o no, este Ultimo en el
sentido de que puede devenir de un bullying previo, realizado en la escuela entre pares o
comparieros de clase; el agresor en el ciberbullying se encubre o esconde a través de los
medios tecnoldgicos que posee (internet) usando diversas redes sociales, los teléfonos
celulares y otros medios o dispositivos de comunicacion, realizando su comportamiento a
través de ello en forma repetida y reiterada, con la finalidad de insultar, difamar, amenazar

y humillar a su victima.

En el Ciberbullying, el agresor se aprovecha del anonimato, no usa la fuerza fisica ni mucho
menos controla las emociones de su victima, la agresion es indirecta, dado al uso del medio
(redes sociales) u otros elementos electronicos, no obstante esta accién pude causar una
mayor dafio a la victima. Algo que resulta muy curioso en el ciberbullying es que el agresor
no tiene que ser mas fuerte que su victima, ni le importa el tamafio, dado a que se esconde

en el anonimato para acosarla o intimidarla,
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Para Gorriz (2009), los nifios agresores suelen tener antecedentes familiares entre los que
destaca la ausencia de una relacion afectiva por parte de los padres y su entorno, la falta de
imposicion de limites por parte de éstos ultimos y mucha permisividad. Ciertamente la
ausencia de una familia funcional y la falta de control hacia los hijos puede devenir en una
situacién de riesgo o muy peligrosa para su desarrollo personal, es por ello que se recomienda
limitar el uso de las redes sociales y los dispositivos electronicos dado a que reducen de

alguna manera ser victimizados por estos medios.

La justificacion del estudio permitié considerar que el ciberbullying se presenta como un
fendmeno social reiterativo por medio de la tecnologia y dispositivos electrénicos y cuyas
consecuencias que no logren ser advertidas a tiempo, pueden derivar en la afectacion de la
autoestima del sujeto que la recibe, conllevando incluso consecuencias fatales, por tanto el
presente estudio se justifica dado a que nos va a permitir describir y conocer la prevalencia
de los agresores, victimas y espectadores de este fendmeno en los estudiantes del V ciclo de
educacion basica regular de Lima Norte. Entre las preguntas del estudio se determinaron:
¢Cual es nivel de ciberbullying en los estudiantes del ciclo V de educacion basica regular de
Lima Norte, 2019?; y entre las especificas: a) ¢Cudl es el nivel de victimas de Ciberbullying
en los estudiantes del ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, 2019?, y b) ¢, Cual
es el nivel de agresores de ciberbullying en los estudiantes del ciclo V de educacidn basica
regular de Lima Norte, 2019?

El objetivo general del estudio fue: describir el nivel de Ciberbullying en los estudiantes del
ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, 2019; y entre los especificos: a) describir
el nivel de victimas de Ciberbullying en los estudiantes del ciclo V de educacion bésica
regular de Lima Norte, 2019, y b) describir el nivel de agresores de Ciberbullying en los

estudiantes del ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, 2019.
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Il. METODO

2.1 Disefio de la investigacion

Enfoque

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el trabajo se considerd cuantitativo.
Ello debido a que el esquema de medicidn y andlisis de la variable se realiz6 mediante la

indagacion por puntuaciones (items, alternativas, puntajes), con el fin de caracterizarla.

Tipo de estudio

El estudio es de tipo basica (Zorrilla, 2003). El estudio basico permite al investigador indagar
en el proceso de estudio de la variable, sin tomar en cuenta modificaciones de la teoria ya
existente. Por lo cual, en este estudio solo se evaluo la variable problema, sin necesidad de

modificar los resultados actuales en el uso de instrumentos.

Disefio

El disefio de la presente investigacion es no experimental, de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), un disefio es no experimental, cuando no se manipula ni
controla deliberadamente las variables, observandose los fendmenos de la realidad en su
ambiente natural, para después analizarlo con la estadistica, tanto en forma descriptiva como

inferencial.

Tipo de disefio o nivel

El nivel es descriptivo (Hernandez et al., 2014), lo cual deviene por tratar de comprender a
la variable tal cual se encuentra en el contexto de investigacion. Es decir, al medir la variable

en el publico objetivo, con el fin de remitir sus resultados mas puntuales y sin manipulacion

alguna del ciberbullying mediante otra variable independiente.
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Corte

El corte de la presente investigacion es transversal, de acuerdo a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), cuando el estudio se realiza en un momento y espacio Unico, recolectando

la informacion en un solo momento, sin direccionar ni alterar las variables de estudio.
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2.2 Variable y operacionalizacién

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de la variable de estudio

Dimensiones  Indicadores items escala de medicion nivel y rango
Difamado 1-10
Excluido
Insultado
Victimas Amenazado Bajo  (0-13)
Robo de informacion Medio (14-27)
Manipulacion y edicion Alto  (28-50)
Intencional de videos 'y
Fotografias
(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
Agresores Insultos 11-22 (4) Casi siempre
Difamacion (5) Siempre
Amenazas Bajo (0-16)
Creacion de correo falso Medio (17-33)
Robo y uso inadecuado de Alto  (34-60)

Informacion
Manipulacién y edicién
Intencional de videos y
Fotografias

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra, seleccion de unidad de andlisis

Poblacién

La poblacion esta conformada por el conjunto de elementos que poseen una caracteristica en

comun (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.183).

En el presente estudio, la poblacién, esta conformada por un total de 680 estudiantes del
ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, 2019, de las Instituciones Educativas
3043 “Ramdn Castilla”, 2091 “Mariscal Andrés Avelino Céceres” e |.E.P “De Jesus”.

Muestra

La muestra es el conjunto de unidades o elementos de analisis extraidos de la poblacion.
Hernandez et. al (2014, p.185). En el presente estudio la muestra estd conformada por un
total de 200 estudiantes del ciclo v de educacion basica regular de Lima Norte, 2019 que
comprenden el 5° y 6° grado del nivel primaria de las Instituciones Educativas 3043 “Ramon
Castilla”, I.LE 2091 “Mariscal Andrés Avelino Caceres” e |.E.P “De Jesus”.

Tabla 2
Distribucién de estudiantes del quinto y sexto grado
Institucion Educativa Total de Estudiantes 5° y Muestra
6° grado
3043 “Ramon Castilla” 70 50
2091 “Andrés A, Caceres” 280 100
IEP “De Jesus” 150 50

Fuente: Elaboracion propia.

20



Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentaje de nifios y nifias

Sexo Frecuencia Porcentaje
Nifos 114 57,0%
Nifias 86 43,0%
Total 200 100,0%
Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentaje de nifios y nifias por edades y sexo
Edad
Sexo 10 11 12 Total
Nifios 31 (27,2%) 77(67,5%) 6 (53%) 114
Nifias 9 (10,5%) 61 (70,9%) 16 (18,6%) 86
Total 48 138 22 200

En las tablas 3 y 4, podemos apreciar que la muestra del presente estudio esta conformada
por un total de 114 nifios y 86 nifias, observandose en los grupos de edades que la mayoria
de los nifios cuenta con 11 afos de edad, lo que representa el 67,5% del total de nifios, y la
mayoria de las nifias cuentan también con 11 afios de edad, lo que representa un 70,9% del

total de nifias.

Muestreo

En el presente estudio, para la seleccion de la muestra se realiz6 a través del tipo de muestreo
no probabilistico de los estudiantes del 5° y 6° grado del nivel primaria de las Instituciones

Educativas 3043 “Ramon Castilla”, I.E 2091 “Mariscal Andrés Avelino Céaceres e I.E.P “De

Jesus”, del distrito de Lima Norte.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta.

Instrumento.

Escala para la evaluacion de la prevalencia y formas de acoso (Ortega, Del Rey, Casas y

Raya, 2011). Instrumento orientado a nifios(as) del ciclo V de Educacién Béasica Regular, se

estructuré por 22 items, los cuales miden los indicadores mediante respuestas de tipo

politomica, y se desarrollé durante 15 minutos para su calificacion.

Validez.

Para la validez del instrumento aplicado en la presente investigacion, se ha considerado la

técnica de la opinidn de expertos y su instrumento el juicio de expertos, aplicado por un

metodologo y dos tematicos que validaron el instrumento.

Tabla 5

Validacion de juicio de expertos.

N° de Experto Calificacién del Instrumento Especialidad
1 Aplicable Psicologia Educativa
2 Aplicable Psicologia Educativa
3 Aplicable Psicologia Educativa

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad.

En el estudio, se realizd la aplicacién de un plan piloto con 20 estudiantes, por lo que se

obtuvo un indice de fiabilidad de 0,966, en el estadistico Alfa de Cronbach, lo cual fue

indicativo de confiabilidad muy buena (tabla 6).
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Tabla 6

Confiabilidad, Variable: Ciberbullying

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 22

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla n°4, presenta el Estadistico de fiabilidad Alfa de Crombach, lo cual nos indica que
la confiabilidad del instrumento para la prueba de la variable Ciberbullying es de 0, 966,

estableciéndose que la referida confiabilidad es Muy Buena.

2.5 Métodos de analisis de datos

La recoleccion (codificacion y tabulacion) de datos, se realiz6 mediante el uso del programa
Excel y Spss 24. Esto permitid el analisis de datos cuantitativos, para transformarlos en
medidas cuantificables (porcentajes, frecuencias, media, moda, varianza, dispersion, entre

otros).

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion tiene como objetivo describir el nivel de ciberbullying en las
instituciones educativas publicas y privada de Lima Norte, para tal efecto se ha realizado un
prolija indagacion sobre la variable ciberbullying con el compromiso de respetar
escrupulosamente la opinion del autor y de esta manera aquilatar mayor informacion y
enriquecer los conocimientos de esta variable y lograr que otros investigadores e interesados

en este fendmeno conozcan de la significativa importancia que tiene el tema.
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1. RESULTADOS

Variable: Ciberbullying

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la variable ciberbullying

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 134 67,0

Ciberbullying MEDIO 66 33,0
Total 200 100,0

Ciberbullying general

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 1: Porcentaje general de respuestas de la variable ciberbullying en estudiantes del ciclo VV de educacion bésica

regular de Lima Norte, 2019.

24



Ciberbullying en la dimension victimas

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimension victimas

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 145 72,5
Victima MEDIO 55 27,5
Total 200 100,0
Victimas

Porcentaje

Bajo Mecdlio

Figura 2: Porcentaje de respuestas de la dimension victimas de los estudiantes del ciclo V de educacion basica regular de

Lima Norte, 2019.
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Ciberbullying en la dimension agresores

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la dimension agresores

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 145 72,5
Agresores MEDIO 55 27,5
Total 200 100,0
Agresores

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 3: Porcentaje de respuestas de la dimension agresores en los estudiantes del ciclo V de educacion bésica regular de

Lima Norte, 20109.
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IV. DISCUSION

El ciberbullying es el acoso que realiza un estudiante contra otro estudiante en forma repetida
y mal intencionada, y que se traduce a través de la Tecnologia de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC), es decir, el agresor se vale del internet, redes sociales, mensajeria
electrdnica, chat, o cualquier otro dispositivo electronico como los celulares y tablets; para
acosar, intimidar o amenazar a su victima, provocando en ella afectaciones a su salud mental

que incluso pueden conllevar a situaciones fatales.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de ciberbullying
en los estudiantes del ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, 2019, y para tal
efecto se tomo una muestra de 200 estudiantes de dos instituciones educativas publicas y
una particular, obteniéndose como resultado que un 67% de estudiantes presentd un nivel
bajo de ciberbullying y un 33% un nivel medio; este ultimo resultado concuerda con los
estudios de Garcia-Fernandez (2017), que estableci6 que un 31,2% de estudiantes
presentaron problemas de ciberbullying. Asimismo, el presente estudio se encuentra
fundamentado en la investigacion realizada por Amemiya et al. (2013); en una muestra de
826 estudiantes del 5° y 6° grado de educacion primaria de colegios estatales y particulares;
en dicho estudio se dio cuenta que un promedio de 24,7% registraron alguna incidencias de

ciberbullying.

En relacién a la dimension de victimas de ciberbullying, en la presente investigacion se
registré que un 72,5% de estudiantes del ciclo V de educacién basica regular de Lima Norte,
2019, presenta un nivel bajo de ciberbullying, es decir, que no ha sido objeto de algln tipo
de ciberacoso o de ciberbullying en sus diversas modalidades; mientras que un 27, 5% ha
registrado un nivel medio de ciberbullying, es decir, que ha presentado algin problema de
ciberacoso o ciberbullying como victima. Lo propio ocurrié en la dimension de los agresores
de ciberbullying, de cuyas puntuaciones se registroé que un 72,5% de estudiantes presenté un
nivel bajo de ciberbullying y un 27,5% un nivel medio; es decir, que existe un significativo
grupo de estudiantes que ha tenido alguna participacién como agresor de ciberbullying. Estos
resultados se acercan a los estudios realizados por Rachel et al. (2016), en una muestra de
107 estudiantes de educacién primaria, en la que se obtuvo que un 13% present6 algln

episodio de victimizacién de ciberbullying. Asimismo, estos resultados en cuanto a las
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victimas y agresores se acercan a la investigacion de Leon et al. (2011), sobre la prevalencia
de ciberbullying, en una muestra de 620 estudiantes del 5° y 6° grado de educacion primaria
de instituciones estatales y privadas, en la que se da cuenta que la prevalencia de agresores
bordearon el 5,4 % Yy la prevalencia de victimas a un 8,7%.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

De los resultado obtenidos y de acuerdo al objetivo general, se concluye que los estudiantes
del ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, se encuentran en un nivel bajo de
ciberbullying, lo cual representa un 67%, mientras que un 33% de estudiantes presenta un
nivel medio de ciberbullying, es decir, que algunos de los estudiantes ha presentado algun

episodio de ciberbullying; asimismo, no se ha registrado un nivel alto de ciberbullying.

Segunda:

En cuanto al primer objetivo especifico, en cuanto a la dimensidn victimas de ciberbullying
en los estudiantes del ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, existe un 72,5%
que registra un nivel bajo, mientras que un 27,5% presenta un nivel medio de ciberbullying,

lo que evidencia la existencia de éste fenOmeno.

Tercera:
Se afirma en razon del segundo objetivo especifico que los agresores de ciberbullying en los
estudiantes del ciclo V de educacidn basica regular de Lima Norte, representan un nivel bajo,

conun 72,5%, mientras que un 27,5% representan un nivel medio en esta dimension.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Es importante que las autoridades educativas adopten los mecanismos necesarios para
detectar, prevenir y contrarrestar este fendmeno, que se implemente para tal efecto
estrategias que orienten la prevencién y reduccién de su incidencia, en aras de una

convivencia pacifica entre todos los estudiantes.

Segunda:
Se recomienda ademas que la comunidad educativa en su conjunto realice actividades de
sensibilizacion en todos los estudiantes victimas de ciberbullying, asi como la realizacién de

talleres de socializacion en la préactica de valores y convivencia pacifica.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Ciberbullying en estudiantes de ciclo V de educacién bésica regular de Lima Norte, 2019.
Autor: Mirna Escalante Méndez

Problema Objetivo Tipo de L .
general general investigacion Basica Poblacion Instrumento
¢Cuadl es el | Determinar el
nivel de | nivel de
Cibebullying en | Ciberbullying
los estudiantes | en los Cantidad
del ciclo v de | estudiantes del Disefio No Distrito de de Entrevista Cuestionario
educacion ciclo. v de experimental | procedencia oblacion
basica regular | educacion P
de Lima Norte, | basica regular
2019? de Lima Norte,
20109.
Prob'Ie'ma Obj?t.'vo T|.p0~de Descriptivo | Lima Norte 500 Cantidad de 22
especifico 1 especifico 1 disefio preguntas
s . Determinar el
¢Cual es nivel | ~.
. nivel de
de Victimas de | \,, ..
. : Victimas  de
Ciberbullying . .
Ciberbullying
en los en los
egtudlantes del estudiantes del Corte Transversal Muestra Tipo de Politémico
ciclo v de ciclo v de Instrumento
educacion educacion
basica regular | ;.
. bésica regular
de Lima Norte, .
20197 de Lima Norte,
' 2019




Problema
especifico 2

Objetivo
especifico 2

(Cual es el
nivel de
Agresores de
Ciberbullying
en los
estudiantes del
cico v de
educacion
basica regular
de Lima Norte,
2019?

Determinar el
nivel de
Agresores  de
Ciberbullying
en los
estudiantes del
cico v de
educacion
basica regular
de Lima Norte,
2019

Cantidad Tipo de % de Indice de
de muestra muestra validacién confiabilidad
200 No 966

probailistica
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Ciberbullying

Autores: Ortega del Rey, Casas y Raya (2011)

Adaptado por Mirna Giovanna Escalante Méndez

Respuestas y

10. Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en Internet.

Indicadores Preguntas / items .
puntuaciones
Nunca (1)
-Difamado Casi Nunca (2)
-Excluido . : : ; A veces (3)
-Insultado 1. He sido excluido o ignorado de una red social o de chat.
_Amenazado 2. Alguien me ha dicho malas palabras o me ha insultado usando el email o | Casi siempre (4)
-Robo de SMS. _ ) Siempre (5)
informacion 3. Alguien ha dicho a otros malas palabras sobre mi usando Internet o SMS.
-Manipulacion y 4. Alguien me ha amenazado a través de mensajes en Internet o SMS.
?r?tltecr:?:?onal ie 5. Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacion
Dimensién 1 videos y ; pelrso_nal rga traves %e em_all o red socu;l) - _ "y Bajo:
Victimas fotografias . Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi (a través de 0-13
mensajeria instantdnea o cuentas en las redes sociales)
7. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi. (Facebook, Medio:
MSN o TWITER) 14 -27
8. Alguien ha colgado informacién personal sobre mi en Internet. Alto:
9. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en Internet. '
28-50
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Dimensién 2

Agresores

-Insultos
-Difamacion
-Amenazas
-Creacion de
correo falso
-Robo y uso
inadecuado de “informacién
-Manipulacion y
edicion
intencional de
videos y
fotografias

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

He dicho malas palabras a alguien o le he insultado usando SMS o
mensajes en Internet.

He dicho malas palabras sobre alguien a otras personas en
mensajes por internet o por SMS.

He amenazado a alguien a través de SMS 0 mensajes en Internet.

He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su informacion
personal (email o red social)

He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella
(mensajeria instantanea o cuenta en red social)

He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona
(Facebook, MSN o Twitter)

He colgado informacidn personal de alguien en Internet.

He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en Internet.

He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en Internet.
He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat.

He difundido rumores sobre alguien en Internet.

He atacado o insultado a alguien en un juego online.

Nunca (1)

Casi Nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Bajo
0-16
Medio:
17-33
Alto:
34-60
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Anexo 3: Instrumento
CUESTIONARIO SOBRE CIBERBULLYING

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario ha sido disefiado para conocer de cémo
interactias con tus demas comparieros de aula utilizando para ello las redes sociales
y otros medios de comunicacién. Con la informacion que nos proporciones podremos
identificar algunos problemas que puedan estar presentdndose en tus relaciones y
orientar una solucién y saber como te sientes ante determinadas situaciones.

PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO DEBES TOMAR EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

1. No necesitas colocar en el presente cuestionario tus nombres o apellidos.

2. Lee las preguntas detenidamente y responde con sinceridad.

3. Marca en el recuadro con un aspa 0 X una sola respuesta por cada pregunta.

4. Utiliza lapiz para contestar cada una de tus respuestas; si te equivocas puedes
corregir utilizando el borrador, no taches las respuestas.

DE LA CALIFICACION Y PUNTUACION: Segun la siguiente tabla:

CALIFICACION PUNTUACION
NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5

SEXO
EDAD

NUNCA  CASINUNCA AVECES CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

ITEMS 1 2 3 4

Dimension 1: (A)

1. He dicho malas palabras a alguien o le he insultado
usando SMS o mensajes en Internet.

2. He dicho malas palabras sobre alguien a otras
personas en mensajes por internet o SMS.

3. He amenazado a alguien a través de SMS o
mensajes en Internet.

4. He pirateado la cuenta de correo de alguien y he
robado su informacién personal (email o red social)

5. He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho
pasar por él/ella (mensajeria instantanea o cuenta
en red social)
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6. He creado una cuenta falsa para hacerme pasar
por otra persona (Facebook, MSN o Twitter)

7. He colgado informacion personal de alguien en
Internet.

8. He colgado videos o fotos comprometidas de
alguien en Internet.

9. He retocado fotos o videos de alguien que estaban
colgados en Internet.

10.He excluido o ignorado a alguien en una red social
0 chat.

11.He difundido rumores sobre alguien en Internet.

12.He atacado o insultado a alguien en un juego
online.

Dimension 2 :(V)

13.He sido excluido o ignorado de una red social o de
chat.

14.Alguien me ha dicho malas palabras o me ha
insultado usando el email o SMS.

15.Alguien ha dicho a otros malas palabras sobre mi
usando Internet o SMS.

16.Alguien me ha amenazado a través de mensajes
en Internet o SMS.

17.Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha
sacado mi informacion personal. (ejemplo: A través
de email o red social)

18.Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho
pasar por mi (a través de mensajeria instantdnea o
cuentas en las redes sociales).

19.Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse
pasar por mi. (Facebook, MSN o TWITER)

20.Alguien ha colgado informacion personal sobre mi
en Internet.

21.Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas
mias en Internet.

22.Alguien ha retocado fotos mias que yo habia
colgado en Internet.

Gracias por tu colaboracién.
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Anexo 4: Validacién de instrumento
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Anexo 5: Datos de Fiabilidad
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Anexo 6.. Permiso de ingreso a instituciones publicas y privada

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Los Olivos, 24 de junio del 2019

Sr. (a)
LUIS CALVAY SAUSA
Director de la “I.E.P. DE JESUS”

Presente.-
De nuestra mayor consideracion:

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo(a) cordialmente en representacion de
la Universidad César Vallejo — filial Lima manifestarle que, nuestra estudiante esté desarrollando
un Trabajo de Investigacion; por lo que recurrimos a su reconocida Institucion para solicitarle a
usted tenga a bien autorizar el ingreso a nuestra alumna a fin de aplicar el cuestionario del Trabajo
de Investigacion: “CIBERBULLYING EN ESTUDIANTES DE CICLO V DE EDUCACION BASICA REGULAR
DE LIMA NORTE”, informacion que serd de suma importancia para elaborar su trabajo de
investigacion para la titulacion.

Por lo anteriormente expuesto y para dicho fin, me permito presentar a la alumna MIRNA
GIOVANNA ESCALANTE MENDEZ, de la Escuela de Educacién PRIMARIA de VIl ciclo, con cédigo
de matricula N° 6700287234.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted desedndole mis mejores
deseos.

Atentamente,

-(Z“o"} vl 2y

DE EDUCACION Sl e
/Director

PRIMARIA

Mgtr. Glor aria Villa Cérdova
Coordinadora de la E.P. de Educacion Primaria



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad"
Los Olivos, 24 de junio del 2019

Sr. (a)
CLELIA RODRIGUEZ VALVERDE
Director (a) de la “I.E. 3043 RAMON CASTILLA”

Presente.-
De nuestra mayor consideracion:

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo(a) cordialmente en representacion de
la Universidad César Vallejo — filial Lima manifestarle que, nuestra estudiante estd desarrollando un
Trabajo de Investigacion; por lo que recurrimos a su reconocida Institucion para solicitarle a usted
tenga a bien autorizar el ingreso a nuestra alumna a fin de aplicar el cuestionario del Trabajo de
Investigacion: “CIBER ULLYW & -EN ESTUDIANTES DE CICLO V DE EDUCACION BASICA REGULAR
DE LIMA NORTE”, informacion que serd de suma importancia para elaborar su trabajo de
investigacion para la titulacion.

Por lo anteriormente expuesto y para dicho fin, me permito presentar a la alumna MIRNA
GIOVANNA ESCALANTE MENDEZ, de la Escuela de Educacion PRIMARIA de Vil ciclo, can codigo de
matricula N° 6700287234,

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente me despido de usted deseandole mis mejores
deseos.

Atentamente,

Coordinadora de la E-P. de Educacion Primaria
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad"
Los Olivos, 24 de junio del 2019

Sr. (a)
DIANA CORDOVA PINTADO
Director (a) de la “LE. 2091 MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES”

Presente.-
De nuestra mayor consideracion:

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo(a) cordialmente en representacion de
la Universidad César Vallejo - filial Lima manifestarle que, nuestra estudiante estd desarrollando un
Trabajo de Investigacion; por lo que recurrimos a su reconocida Institucion para solicitarle a usted
tenga a bien autorizar el ingreso a nuestra alumna a fin de aplicar el cuestionario del Trabajo de
Investigacion: “CIBER( Buliyiné .EN ESTUDIANTES DE CICLO V DE EDUCACION BASICA REGULAR
DE LIMA NORTE”, informacion que serd de suma importancia para elaborar su trabajo de
investigacion para la titulacion.

Por lo anteriormente expuesto y para dicho fin, me permito presentar a la alumna MIRNA
GIOVANNA ESCALANTE MENDEZ, de la Escuela de Educacion PRIMARIA de VI ciclo, con codigo de
matricula N° 6700287234.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente me despido de usted desedndole mis mejores
deseos.

Atentamente,

R A
ona io Villa Cordov ol R
LG et
Coordmadora de la E . de Educacion P m%r/a

Hotdi-
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Anexo 7: Evidencias

e — o

Frontis de la IE 3043 “Ramon C

Estudiantes de la I.E 3043 Ramdn Castilla, resolviendo el Cuestionario sobre Ciberbulying
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Anexo 8. Acta de aprobacion de originalidad.

UCV ACTA DE APROBACION DE
v ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
CESAR VALLEJO INVESTIGACION

Yo, Jhon Holguin Alvarez docente de la Facultad Educacion e Idiomas y
Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Universidad César Vallejo Lima
norte, revisor de la tesis titulada

“Ciberbullying en estudiantes del ciclo V de educacién bdsica regular de Lima
Norte, 2019", de la estudiante Escalante Méndez, Mima Giovanna, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

Ef suscrito analizé dicho reporfe y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacién cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Valiejo.

Lima, Los Olivos, 03 de Julio de 2019

DNI: 42641226

Elabord Dlrecgon 'cfe Revisd Responsable de SGC Aprobd cherrecf orqc.j’o i
Investigacion Invesfigacion
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