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Presentación 

Distinguidos y respetables señores miembros del jurado, a continuación, les 

presento la tesis titulada “Satisfacción laboral y desempeño docente en las 

instituciones educativas de la Red 17, UGEL 06, Lima – 2018” en cumplimiento con 

grado académico de Maestro en Administración de la Educación. 

El presente informe de investigación ha sido estructurado en siete capítulos, 

con el formato establecido por la Escuela de Posgrado. En el capítulo I, se 

describen los antecedentes y fundamentos teóricos, la justificación, el problema, las 

hipótesis y los objetivos de la investigación. En el capítulo II, se expone los criterios 

metodológicos empleados en la investigación. En el capítulo III, se presenta los 

resultados tanto descriptivos como inferenciales. El capítulo IV contiene la 

discusión de los resultados; y el capítulo V, las conclusiones. Asimismo, el capítulo 

VI presenta las recomendaciones respectivas. Finalmente, el capítulo VII contiene 

las referencias y los apéndices que respaldan la investigación. 

El informe de esta investigación fue elaborado siguiendo el protocolo de la 

Escuela de Postgrado de la Universidad y es puesto a vuestra disposición para su 

análisis y las observaciones que estimen pertinentes. 

 

El autor 

  

el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 
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Resumen 

La presente investigación ha tenido como objetivo analizar la relación que existe 

entre la satisfacción laboral y el desempeño docentes en las instituciones 

educativas de la Red 17 - UGEL 06, Lima – 2018. Tiene un enfoque cuantitativo y 

se desarrolló una investigación de tipo básico, siendo el nivel correlacional. Luego, 

se aplicó un diseño no experimental de corte transversal. La población fue 

conformada por 172 docentes. La muestra resultante fue de 120 docentes y fue 

seleccionada por muestreo aleatorio estratificado. Para la medición respectiva de 

las variables de estudio, se empleó como técnica la encuesta y como instrumento 

de recojo de información, el cuestionario con escala de tipo Likert de 34 ítems para 

la variable satisfacción laboral y 12 ítems para la variable desempeño docente, 

teniendo la validación, estadísticos de confiabilidad del alfa de Cronbach 0.945 en 

satisfacción laboral con 21 elementos; y 0.857 en desempeño docente de 21 

elementos. A la vez, cuenta con el informe de tres juicios de expertos y cuyos 

informes constan válidos. Asimismo, se procesó mediante el análisis descriptivo e 

inferencial usando el programa SPSS 25.0 con la prueba de normalidad de Rho 

Spearman. La conclusión a la que se arribó fue que existe relación entre el nivel de 

satisfacción y el desempeño de los docentes percibido en las instituciones 

educativas de la Red 17 - UGEL 06, Lima 2018, siendo una relación moderada 

(Rho=0.585). En otras palabras, a medida que se mejore la satisfacción laboral, el 

nivel de desempeño docente también se optimizará.  

Palabra clave: Satisfacción laboral, desempeño docente, satisfacción del docente. 
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Abstract 

The present research was aimed at the relationship that exists between job 

satisfaction and the performance of teachers in Educational Institutions of the 

Network 17 - UGEL 06, Lima - 2018, have a quantitative approach and a basic 

research was developed, being the correlation level and then a non-experimental 

cross-sectional design was applied. The population was constituted by the number 

of 172 teachers, the resulting sample was 120 teachers and was selected by 

stratified random sampling. For the respective measurement of the study variables, 

the survey was used as a technique and as a tool to collect information the 

questionnaire with a Likert scale of 34 items for the variable of job satisfaction and 

12 items for the teacher performance variable respectively, with validation , 

reliability statistics of Cronbach alpha 0.945 in job satisfaction with 21 elements; and 

0.857 in teacher performance of 21 elements. At the same time, it has the report of 

three expert judgments and whose reports are valid. And, it was processed through 

descriptive and inferential analysis using the SPSS 25.0 program with the Rho 

Spearman normality test. The conclusion reached was that there is a relationship 

between the Level of Satisfaction and the performance of teachers perceived in the 

Educational Institutions of the Network 17 - UGEL 06, Lima 2018; being a moderate 

relationship (Rho = 0.585), in other words, as the job satisfaction improves the level 

of teacher performance will also improve said variable. 

Keywords: Work satisfaction, teaching performance, teacher satisfaction
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