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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Cumpliendo con el reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo se presenta la tesis: “Guia de remision electrénica y la fiscalizacion del trafico
de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y

Aduanera, Sede Lima, 2017””; para obtener el grado de: Maestro en Gestion Publica.

El documento consta de ocho capitulos. ElI Primer Capitulo denominado
Introduccion esta relacionado con el problema de la investigacion y esta constituido
por los antecedentes, la fundamentacién cientifica, técnica 0 humanistica,
justificacion, planteamiento del problema, formulacién del problema, hipétesis y
objetivos de la investigacion. El Segundo Capitulo denominado Marco Metodoldgico
estd relacionado con el tipo de investigacion y esta constituido por variables,
operacionalizacion de variables, metodologia, tipo de estudio y disefio, definicion de
la poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumento de recoleccion de datos y
métodos de andlisis de datos. El Tercer Capitulo denominado Resultados muestra
los resultados de la investigacion en forma textual y grafica. EI Cuarto Capitulo
denominado Discusién presenta la relacion entre los antecedentes el marco tedrico y
los resultados. El Quinto Capitulo muestra las conclusiones de la investigacion, El
Sexto Capitulo Recomendaciones presenta las recomendaciones del investigador, el
Séptimo Capitulo Referencias Bibliogréaficas presenta las referencias bibliogréficas de
los conocimientos generados a la fecha en lo referido a la investigacion y el Octavo

Capitulo presenta a traves de los anexos Material adicional relevante del estudio.

La autora
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Resumen

La presente investigacion busca determinar la relacion entre la guia de
remision electrénica y la fiscalizacion del tréfico de mercancias de la sede Lima al
periodo del afio 2017. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo correlacional y de corte transversal, debido a que se describid la relacion
entre las variables en un tiempo determinado. La poblacién se considero al 100% de
los usuarios fiscalizados en la sede Lima de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera en el periodo de estudio. La recoleccion de
datos fue obtenida mediante instrumentos validados (encuestas) tanto para la guia

de remision electronica como para la fiscalizacion del trafico de mercancias.

Del total de la poblacion de usuarios de la Sede Lima que la conforman
4256,613 personas, participaron 384 personas que conforman el 100% de la
poblacion a estudiar de las cuales X encuestas fueron validadas (X%) y Y (Y%) fue
validada por la escala Licker. Se encontro la fiscalizacion del trafico de mercancias
“Por Mejorar” al igual que en sus tres dimensiones inspeccion, investigacion y
control de obligaciones. En la fiscalizacion del trafico de mercancias a nivel general
la muestra se presenta Satisfecha con un 57,3% frente a un 0,8% de insatisfaccién
de los encuestados. A raiz de estos resultados se puede inferir que hay una relacion
directa entre la guia de remisién electronica y la fiscalizacion del trafico de

mercancias del usuario.

Ademas se encontré relacion entre la guia de remision electrénica y la
fiscalizacion del trafico de mercancias de los usuarios de Sunat de la Sede Lima, por
lo tanto podemos afirmar que al mejorar la guia de remision electronica se producira

una mejora en la fiscalizacién del trafico de mercancias.

Palabras clave: Guia de remision electronica, fiscalizacion del trafico de mercancias.

inspeccion, investigacion.
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Abstract

The objetive of the research is to determine the relationship between the
electronic guide and the traffic control of merchandise from the Lima to the period of
2017. The methodology used in the present study was descriptive, quantitative,
correlational and cross - sectional, describing the relationship between the variables
in a given time. The population was considered to be 100% of the users inspected by
the National Superintendence of Tax and Customs Administration during the study
period. The population was considered to be 100% of the users inspected by the
National Superintendence of Tax and Customs Administration during the study
period. Data collection was obtained through validated instruments (surveys) for both

the electronic referral guide and the traffic control of goods.

Of the total population of inspected users of the Central that comprise
10,051,912 people, only 384 people who make up 100% of the population to study of
which 384 surveys were validated (X%) and Y (Y%) could participate. Was not
validated by the Licker scale, so the data are based on the 384 respondents.

We found a relationship between the electronic reference guide and the traffic
control of goods. Therefore, we can say that improving the use of electronic reference
guides necessarily makes the inspection of goods traffic optimal.



Introduccion
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1.1. Antecedentes

Analizando la guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de
mercancias en la sede Lima de la Sunat, en el presente trabajo encontramos los

siguientes antecedentes:

Internacionales

Hidalgo (2007), en su trabajo logra analizar las acciones realizadas por la Oficina
de Fiscalizacion perteneciente a la oficina de Los Andes para lo cual referencia
los mecanismos de fiscalizacion y determinacion de las panaderias de la
parroquia Mercedes Diaz situada en el municipio Valera en Truijillo; realizando
un andlisis de las acciones tomadas por la Division encargada de Tributos
Internos de dicha regiébn a efectos de conocer sus procedimientos y las
sanciones aplicadas. La metodologia aplicada fue descriptiva y se usaron la
encuesta y la entrevista como instrumentos para recopilar datos, de igual
manera se analiz trece usuarios ademas de un trabajador del SENIAT. EIl autor
entre sus conclusiones sefiala que el organismo no realiza acciones que
disminuyan las sanciones, aunandose el cierre de los 15 establecimientos
sefalados anteriormente y ademas refiere la importancia de establecer alianzas
con el Colegio de Contadores debido a su importante papel en el asesoramiento
de los contribuyentes (pp.10-76).

La investigacion realizada por Hidalgo describe el proceso de fiscalizacién y las
diversas sanciones, sefialando que es necesaria la aplicacion de estrategias que
ayuden a los contribuyentes con asesoramiento de otras entidades, como por

ejemplo el Colegio de Contadores.

Nieto (2005), realizé un estudio sobre la motivacion de la fiscalizacion y el
cumplimiento tributario en Venezuela; su objetivo fue es analizar el papel de la
fiscalizacion como incentivo para la ejecuciéon de las normas tributarias. El

meétodo de investigacion fue descriptiva, aplicada y documental, y el disefio
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bibliografico. Los resultados se interpretaron mediante estadistica descriptiva.
Concluye que es necesario reforzar el marco legal de las fiscalizaciones,
teniendo en primer lugar la educacion de los contribuyentes (pp.12-65).

El estudio realizado por Nieto analiza el papel que cumple la fiscalizacion
como motivacion en el cumplimiento de las normas tributarias ademas de la

importancia de la educacion de los ciudadanos.

Trabandt y Uhlig (2010), en su estudio sobre el comportamiento de las
empresas y familias en los Estados Unidos en comparacion con Europa,
analizando si se origina un cambio en los impuestos producto de la Politica
Fiscal. Dicha investigacion analizé la tendencia de la curva de Laffer en un
escenario simple del modelo neocldsico siendo adaptado a la economia
estadounidense y europea. Concluyéo que los paises de Europa se ven
influenciados por una caida en Estados Unidos ademas una disminucién de
impuestos en Europa son autofinanciados en mayor proporcion en relacion a los
Estados Unidos.

El estudio realizado por Trabandt y Uhlig explica la influencia en el cambio
de impuestos generados por la Politica Fiscal tanto en Estados Unidos como en
Europa, concluyendo que Europa puede lograr mas rapidamente su

autofinanciamiento en comparacion con los Estados Unidos.

Segun Marin, Elorriaga y Sanz (2013), elaboran una investigacion acerca
de como contribuye el sistema fiscal con el incremento econémico espafol; su
objetivo es analizar diversas herramientas de reforma que ayuden a recuper la
economia y ademas que contribuyan con favorezcan un crecimiento econémico
sostenible. Concluyd que un aumento de la tributacion sobre las rentas salariales
y las aportaciones a la Seguridad Social origina una reduccion del empleo,
asimismo que los impuestos indirectos para Espafia son proporcionales, esto
sumado a su bajo costo de cumplimiento y mayor neutralidad logra un mayor
aumento de recaudacion tributaria. La recaudaciéon del IVA se ve afectada por la

combinacion del fraude fiscal, tipos reducidos y regimenes especiales, los cuales
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favorecen la evasion de impuestos (pp.15-70).

Segun Salazar (2013), en su estudio sobre las acciones para la mejora en
el proceso de fiscalizacion en las diversas actividades econdémicas generadoras
de ingresos pertenecientes al municipio de Guacara, San Diego — Venezuela;
analizé de manera descriptiva, documental y tedrica, utilizé la lectura y critica de
diversos documentos como medio de recopilacion de datos. Concluyd en la
existencia de diversos impuestos municipales y actividades econémicas con
cierto tratamiento especifico, el cual debe ser generado segun bases y
conocimientos tedricos brindados por los analistas tributarios. Asimismo se tiene
que contar con una estrategia especial para recaudar segun las diversas
actividades econdmicas que consta de tres ejes basicos: el contribuyente (quien
consignara y entregara la planilla de autoliquidacibn con los recaudos
requeridos), el analista de tributos (encargado de revisar planillas y recaudos,
ademas de confeccionar un estado de cuenta de solvencia del ejercicio anterior
declarado) y para finalizar con los resultados obtenidos por el analista se realiza
el pago de la planilla de liquidacion (pp.9-40).

Nacionales

Segun Vilca (2012), en su trabajo acerca de la influencia de la Evaluaciéon del
presupuesto publico en la Sunat; evalud la influencia de la evaluacion en la
etapa de programacion y ejecucion del Presupuesto Publico en la direccion de
dicha instituciéon. El andlisis realizado fue aplicativo y los resultados practicos
basados en leyes, normas, y técnicas a fin de recopilar datos de manera
adecuada. Se consideré como poblacién a analizar 200 estudiantes de diversas
especialidades, que trabajan en las areas de Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto de la Gerencia Financiera perteneciente a dicha institucion. (pp.15-
67).

Segun Salas (2012), en su estudio acerca de la conciencia tributaria y la

evasion de impuestos por parte de los contribuyentes arequipefios para el
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periodo 2010-2011; tuvo como objetivo el estudio del comportamiento del
contribuyente de dicho departamento quien argumenta que el pago del tributo no
es obligatorio. Se tomd una poblacién de 100 ciudadanos. Concluy6 que a pesar
de que los ciudadanos tienen conocimiento sobre su obligacion al pago de
impuestos por Ley, suelen evadirlos argumentando diversos motivos, esto quedo
demostrado al existir un alto porcentaje de contribuyentes que manifiestan que si
algunos contribuyentes no pagan sus impuestos, ellos tampoco lo deben hacer.
(pp.13-97).

La investigacion elaborada por Salas nos muestra el lamentable factor
cultural de los arequipefios con respecto a la evasion tributaria. Concluye
ademas que para acrecentar la cultura tributaria y cumplimiento voluntario en
Arequipa es necesario que los ciudadanos confien en la Administracion
Tributaria como en sus trabajadores y sientan que el Estado utiliza los fondos
recaudados en diversos servicios publicos.

Segun Rodriguez (2012), en su estudio acerca de los principales factores
causantes de la evasion en las empresas de transporte de carga ubicada en
Trujillo en el afio 2010; concluye que las altas tasas impositivas generan que las
empresas sefialadas en el transporte de carga tributen en menor cantidad como
resultado de no emitir comprobantes de pago; se menciona ademas que una
falta en la cultura tributaria produce un elemento generador de evasion tributaria
debido a que un gran numero de contribuyentes no dispone de una adecuada
educacion civica , con lo cual piensan que el estado no es capaz de utilizar de
forma adecuada los recursos obtenidos. En este trabajo se utiliz6 un disefio que
en el que no se modificaron las variables (pp.18-98).

Segun Ramirez (2006) en su investigacion sobre los factores de la
evasion tributaria en el rubro del calzado; se muestra que la informalidad de las
empresas dedicadas a la zapateria se debe a una falta de efectivo, de una
cultura tributaria y de una normativa que no guarda relacion. Se utiliza un disefio
descriptivo porque analiza los factores. Se concluye que los elementos que
favorecen la evasion tributaria en la industria de calzado son la ausencia de

cultura tributaria, ausencia de efectivo, las empresas similares en el rubro, los
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clientes y la normativa engorrosa (pp.13- 85).

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

121. Bases teoricas de la variable Guia de remision electrénica

La guia de remision electrénica es un documento que se asocia a los
comprobantes de pago, el cual es elaborado por la persona que remite o el
personal de transporte, de manera digital y cuenta con mecanismos para evitar
su adulteracion, cuyo objetivo consiste en brindar el sustento en el traslado de
bienes que han sido fiscalizados, segun el articulo 9°.

Caracteristicas

La guia de remision electronica se efectia desde sistemas informaticos
implementados por los usuarios, no es necesario utilizar la pagina web de
SUNAT. Dicha guia de remision electronica tiene elementos similares de la GUIA
DE REMISION (documento que consiste en brindar el sustento en el traslado de
bienes). Consta de una secuencia de numeros y letras cuya longitud es de
cuatro cifras que inicia con T. La manera de su numeracion es de auto
incremento, empieza en el 1 siendo de manera indiferente a la forma en que
esta numerada la guia de remision fisica. Dicho documento sirve como base
para efectuar el movimiento de bienes como compra, venta, consignacion,

traslado de manera interna, exportacion, entre otros.

Las guias de remision electronicas elaboradas se logran visualizar en la
pagina web la SUNAT. En fecha cierta del 01/10/2015 es de manera opcional
que se elabore la Guia de Remision Electronica Remitente.
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122. Bases tedricas de la variable Fiscalizacion del trafico de mercancias
La Sunat (2014) establece dos procesos de fiscalizacion:
Fiscalizaciéon definitiva

Basada en la auditoria minuciosa de registros, documentacion y libros, de
los contribuyentes con el fin de calcular exactamente el importe de la imposicion

correspondiente al tributo exigible en cierto periodo tributario.

Dicha inspeccion es realizada en un periodo anual, que comprende desde

la fecha en la cual el contribuyente proporciona la documentacion solicitada.
Fiscalizacion parcial

Esta integrada por la revision parcial o total de la obligacion tributaria por
parte de la Sunat y se realiza de manera electronica, dura 06 meses, salvo que

se sospeche de algun tipo de fraude a la administracién, o similares.

La inspeccion de tipo parcial electronica esta reglamentada mediante el articulo
62-B que se sefiala en el Cddigo Tributario, la cual se realiza a cabo en las
instalaciones de SUNAT, no siendo necesario realizar una visita al
contribuyente, inicia de manera preliminar con una liquidacion del importe

tributario exigible a pagar y finaliza después de treinta dias habiles.

123. Definicion de términos bésicos

Definicion de la variable Guia de remision electrénica

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera (2013), lo
define como un documento que guarda relacibn con los
comprobantes de pago, elaborados por remitentes o transportistas
por medio del Sistema, dicho documento cuenta con instrumentos
de seguridad y es la base para la movilizacién de bienes que estan
fiscalizados segun el articulo 9° que se encuentra en la Resolucion
de Superintendencia N°271-2013.
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Definicién de la dimensiones de la variable Guia de remision
electronica Definicion de la dimensiéon Reduccién de costos

Casari y Baldini (2013), afirman que es una tarea importante la direccion la cual
se logra mediante politicas y diversos criterios generando una
conciencia de ahorro y eficiencia asi como un sistema de

incentivos materiales y morales.
Definicion de la dimension de Simplificacion de emision

Mufioz (2011), refiere el proceso que busca la simplificacion mediante la
reduccion de costos productivos disminuyendo los tramites

burocraticos sin descuidar el propdsito de los controles deseados.
Definicion de la dimension de Mejora Continua

Eskualit (2010), argumenta que el proceso de mejora continua tiene como base
la gestién, de acuerdo a los principios de Calidad Total y que

favorece el desarrollo de una actividad a largo plazo.

Definicién de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias

Montoya (2013), define como las actividades realizadas para cumplir con la
Normatividad Aduanera, requeridas para el transporte de
mercancias en nuestro territorio, ademas busca la verificacion y

seguimiento de las mercancias.
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Definicion de las dimensiones de la variable fiscalizacion del trafico de

mercancias

Definicion de la dimensidén Inspeccidn

Sunat (2014), la define como la investigacion de hechos imponibles para el
descubrimiento de hechos no conocidos por Sunat y la
verificacion efectiva del hecho imponible.

Definicion de la dimension Investigacion

Sunat (2014), afirma que es la realizacion de acciones diversas actividades con
la finalidad de descubrir algo, son un conjunto de actividades
sistematicas de indole experimental e intelectual, cuyo objetivo es
la generacion de conocimientos acerca de determinado hecho y la

minuciosa comprobacion del hecho imponible y sus elementos.
Definicion de la dimension Control de obligaciones tributarias

Sunat (2014), definida como la facultad de la Administracién Tributaria
encargada de fiscalizar, administrar y recaudar los impuestos
internos, a excepcion de los impuestos municipales, asimismo

participa y propone la elaboracién de leyes tributarias con el MEF.

1.3. Justificacion

Los contribuyentes a fin de conseguir la mayor rentabilidad posible dificulta las
acciones que ayuden a la Administracion Tributaria a llevar a cabo el proceso de
fiscalizacion que esta integrado por tres subprocesos: inspeccion, investigacion y
control del cumplimiento tributario. Para lo cual se realizan los esfuerzos
teniendo como objetivo un minucioso control del trafico de mercancias de las
empresas alcanzar sus objetivos y metas como organismos competitivos y
dinamicos. El presente estudio es importante porque permite en realizar un
analisis minucioso acerca de la fiscalizacion del trafico de mercancias de la
Sunat y tomar medidas que permitan dar solucion a los graves problemas de

control tributario. Asimismo es un instrumento valioso para las personas que
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laboran el area contable de las empresas, porque sirve para orientar sus
acciones con el fin de incrementar la rentabilidad de las mismas. Ademas es
muy Util para el enriquecimiento, consolidacion y desarrollo de investigaciones

en ciencias contables.

14. Problema

Problema General:

¢, Cual es la relacion entre la guia de remision electrénica y la fiscalizacion del
trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 20177

Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢, Cudl es la relacion entre la dimension inspeccion de la fiscalizacion del tréfico
de mercancias y la guia de remisidn electronica de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,
2017?

Problema Especifico 2

¢,Cual es la relaciéon entre la dimension investigacion de la fiscalizacion del
trafico de mercancias y la guia de remision electronica de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,
20177

Problema Especifico 3

¢, Cual es la relacion entre la dimension control de obligaciones de la fiscalizacion
del trafico de mercancias y la guia de remision electrénica de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,
20177
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1.5. Hipotesis

Hipotesis General:

Existe relacion de la guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de
mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera de Sunat, Sede Lima, 2017.

Hipotesis especificas:

Hipodtesis especificas 1

Existe relacion entre la variable guia de remision electronica y la
dimensién inspeccion de la variable fiscalizacién del trafico de mercancias de los
usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Hipodtesis especificas 2

Existe relacion entre la variable guia de remision electronica y la
dimension investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias de
los usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Hipotesis especificas 3

Existe relacién entre la variable guia de remisién electrénica y la dimension
control de obligaciones de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias de
los usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.
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1.6. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién de la guia de remision electronica y la fiscalizacién
del trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria y Aduanera, Lima, 2017.

Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion de la dimension inspeccion y la guia de remision
electronica de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién de la dimensién investigacion y la guia de remision
electronica de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria vy
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion de la dimension control de obligaciones y la guia de
remision electronica de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
y Aduanera, Sede Lima, 2017.



Il.  Marco Metodolégico
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2.1. Variables

Variable independiente: Guia de remisidn electronica

Definicién conceptual

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera
(2014),
La guia de remisidon que se elabora de manera electrénica es un
tipo de documentacion que tiene relacion con un documento que
comprueba el pago realizado, entre los cuales se tiene la Guia de

Remision Electrénica, la cual se elabora electrénicamente.

Variable dependiente: Fiscalizacion del trafico de mercancias
Definicién conceptual

Segun la Sunat (2011),

La fiscalizacion es un procedimiento regulado por el Cddigo
Tributario, que consiste en la exigencia de la obligacién del tributo a
los contribuyentes. Est4 encargada a los agente fiscalizador y se
inicia a través de un requerimiento y carta autorizados, culminando
con la notificacion de la Resolucion de Determinacion la cual indica
deuda tributaria, conformidad, o una devolucién impositiva en caso
de haber pagos excesivos. Al detectarse infracciones tributarias
durante el proceso de fiscalizacion se notifican las Resoluciones de

Multa correspondientes.

El articulo 4° del ROF de la Sunat, dispuesto por Resolucién de
Superintendencia N° 122-2014 y modificatorias; sefiala entre las principales
atribuciones de la Sunat el control y fiscalizacion del trafico de mercancias, sin
importar su origen ni naturaleza a nivel nacional.

La fiscalizacion esta compuesta por una serie de actividades que
buscan incentivar a los contribuyentes en el cumplimiento de su

obligacion tributaria, vigilando el pago de impuestos de manera
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verificacion del

cumplimiento de normas tributarias; fiscalizacion cuando hayan

sospechas de incumplimiento tributario; estrategias de seguimiento

y sanciones por delito o fraude; presencia fiscalizadora a través de

la generacion de riesgo de fiscalizacion en el deudor tributario.

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Guias de remisiéon

electrénica Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable guia de remision electronica

Dimensiones Indicadores it Escalas Niveles y
ems y valores Rangos
. ) o (1) Totalmente en Mo Optimo
Reduccion de costos Disponibilidad 1234v5h desacuerdo. [15:35]
Simplificacion de emision  Usabilidad G6,7,89v10 (2) En desacuerdo. Medio [36:56]
Mejora conti Mesa de Ayuda 1142y 13 (2) Mi de acuerdo ni en Optimo [57:75]
) desacuerdo.
Promocion dela 14
Infraestructura (4) De acuerdo.
B (5) Totalmente de acuerdo.
Fromacion de 15

nuevas TIC s
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Variable 2: Fiscalizacion

Tabla 2
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Matriz de Operacionalizacion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rangos
Y valores
Inspeccion Inspeccion no 1 (1) Totalmenteen BajaFrevalencia
intrusiva desacuerdo. [10:23]
Inspeccion Fisica 2 (2)En Media Prevalencia
desacuerdo.
Reconocimiento 3 [24:37]
Fisico (3) Mi de acuerdo
, ni en desacuerdo. Alta Frevalencia
Investigacian Averiguacion de 4
datos (4} De acuerdo. [38:50]
Blusqueda deindicios 5y 6 (5)Totalmente de
acuerdo.
Control de Cumplimiento de 7
Chbligaciones contribuventes
Tributarias
Cobranza Coactiva 3, 8v10

2.3. Metodologia

Este trabajo se elaboré de forma cuantitativa y sub clase descriptiva, de

acuerdo a Hernandéz et al (2006) la oportuna recopilacién de datos equivale a

una medicion. Medir es el mecanismo de lograr una relacion entre ideas con

indices, mediante una categorizacion. En dicho andlisis se realiza una medicion

de las variables comprendidas en la hipétesis (p.397).

De igual manera se logré aplicar el método de establecer una afirmacion

hipotética y posteriormente deductiva, el cual busca establecer una practica

cientifica y ayuda al cientifico a combinar la reflexion racional a través del

establecimiento de una teoria, con la apreciacion del momento actual.
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2.4. Tipos de estudio

La investigacion que se sefiala como béasica, Behar (2008) denomina
también como analisis puro o fundamental, el cual busca el progreso cientifico,
y realizar un aumento en la teoria acumulada, despreocupandose de su

aplicacion directa (p.19).

2.5. Disefo

El disefio fue de tipo no experimental a nivel de una correlacion como lo
definen Sanchez y Reyes (2002); es decir la obtencién de grupos de datos de

un conjunto de individuos y la subsecuente afinidad de dichos grupos de datos
(p.83).

Siendo no experimental, ademas es de tipo transeccional, se caracteriza

por recolectar informacion en un tiempo preciso.

V1

Dénde:

M: Es la muestra de la poblaciéon que cuenta con RUC y que pertenecen

a la actividad econdmica de comercio.
V1: Variable guia de remisién electronica.
V2: Variable fiscalizacion del trafico de mercancias.

r : Relacion entre la variable guia de remision electronica y la fiscalizacion del

trafico de mercancias.



2.6. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién
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Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014); es una reunion de

hechos en estudio con propiedades determinadas para el estudio (p.174).

En este trabajo se consignd a los usuarios de la Sunat del distrito de

Lima, (ver la tabla 3).

P = 4256.613 (Ciudadanos)

Tabla 3

PERU: Contribuyentes inscritos en el R.U.C en el mes de Marzo 2017 segun

actividad econdmica, segun departamento y provincia de residencia.

Departamento Provincia Frovincia Total
Poblacion ldentificada-Perd 8389.435
Lima 4256613

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera

Muestra:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014):

Viene a ser una parte de la poblacion de estudio cuyo analisis nos

permite reunir informacion significativa para poder hacerla

extensible a la misma (p.173).
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Tipo de Muestreo:

La manera en que se aplico la muestra consiste en una manera aplicada y
no siendo probabilistica, segun Hernandez R., Fernandez R & Baptista P.
(2014); es aquella donde los elementos no se eligen por probabilidad, sino el

investigador lo realiza segun las diversas caracteristicas” (p.174).

Los usuarios que se acercan a realizar tramites en el distrito de Lima.

Tamaino de la Muestra:

Fue calculada de la siguiente manera (ver la figura 1).

. Dection Arays STATTS 20 = 0 =
(R RaucFunctors Datacsx Vs Winaow Helz

|Open efest | Seue Pryfest | Print | Sxguet Rejuts 7o el =
= »

Decsios Asalyst ks 2 odleg Bematossl marketig
il vt sl wdting flrme

c Fonciion b D:om;' andest oﬁheﬁ 3 m;;?x( l:’mg'om
bk elow tart recaanch, Mt Ntabgonce, sdvancad aral
onunction %03 COFSUTING SaNKes B NP COmDanes.

L
Mo Vidarce. Seandand Deviaton Lrar Deosmon trahat STATES s s =

Bamghe Se Dereomretin Decision Anaiyst STATS™

— vesae 2002
Bawyen Mirvbees

——

Oviforwree - Fax Pacertages

= Enhance customes lovaky

g
BSOSy stars
s O

iR e A d |
. Y Py T e T U S,

Figura 1: Ventana principal del software Decision Analyst Stats 2.0.

Tamafo de la poblaciéon (4256.613 Ciudadanos)
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Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (0.05)
Porcentaje de Nivel Estimado (50%)
Nivel de confianza (99% 6 0.99)

Donde se obtiene:

o Decision Analyst STATS™ 2.0 - O X

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe 1s less than 99,999, replace I 284 I
99 990 with the smaller number
| 4256613 |
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error \ J/
e =l
Estimated Percentage Level "-'-",_ il
[50% ~| i
Desired Confidence Level E;- . o
[ = S Decision Analyst
.

_/  The global leader in analytical research systems

r -
Calculate
A )

817 640-6166 | www.decisionanalyst.com

Figura 2: Resultado del célculo del tamafio de muestra.

Nota: Software Decision Analyst Stats 2.0.

La muestra a ser elegida debe ser 384 usuarios de Sunat, para que sea
representativa (ver la figura 2).
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como herramienta instrumental la incluida en el Anexo 3 a fin de

realizar la recopilacion.

Técnica

Se establecié como técnica la encuesta.

Instrumento

Segun Hernandez (2014); afirma que los cuestionarios son la presentacion de
una hoja con varias preguntas elaboradas por el investigador, las cuales deben
de ser coherentes, tener precision y objetivos claros (p.217).

La recopilacion de la data se realiz6 por el cuestionario, el cual se aplicé a
usuarios de la Sunat escogidos sectorialmente.
Se consideré preguntas de grado politdmicas y con diversidad, en este caso
cinco alternativas, usandose la escala establecida por Likert para poder graduar
las diversas opiniones recogidas.
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Ficha técnica del instrumento “Cuestionario sobre la guia de remisién

electrénica”

Nombre del Instrumento

Descripcion:

Tipo de instrumento:

Objetivo:

Poblacion:

Numero de item:
Aplicacion:
Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Escalas

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Cuestionario sobre la guia de remision
electronica

Carmela Gabriela Rivas Vargas

2017

Cuestionario

Mide el uso de la guia de remision
electrénica por parte de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de
Administraciéon Tributaria y Aduanera,
Lima 2017.

Usuarios de la Sunat de Lima

15
directa
5 minutos

El encuestado escoger4d un item de
acuerdo a su opinion.

Valor

Lo M2

[ 43
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Ficha técnica del instrumento “Cuestionario sobre la fiscalizacion del trafico

de mercancias”

Nombre del Instrumento Cuestionario sobre la fiscalizacion
del trafico de mercancias

Autor: Carmela Gabriela Rivas Vargas
Afo: 2017

Descripcion:

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el proceso de fiscalizacion del

trdfico de mercancias de los
usuarios de la Superintendencia
Nacional de Administracién
Tributaria y Aduanera, Lima 2017.

Usuarios de la Sunat de Lima

Poblacion:
NUmero de item: 10
Aplicacion: directa
Tiempo de administracion: 05 minutos
Normas de aplicacion: El encuestado escogeré un item de
acuerdo a su opinion.
Escala:
Escalas Valor
Totalmente en 1
desacuerdo
En desacuerdo 2
Mi de acuerdo ni en 3
desacuerdo
De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5
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Un paso importante a tener en cuenta en el diseflo de este trabajo es la
recopilacion de los datos primordiales con el fin de obtener resultados
esperados. Por tanto se busca implementar métodos efectivos que faciliten dicha

tarea.

Santos Heredero, Rodriguez Arias y Rodriguez Ballesteros, (2004) afirma que la
investigacion es muy dificil, pero sumamente importante, debido a que al
establecer una fiabilidad en la obtencion de la data de estudio, existira
una relacion directa a la comprobacibn de los objetivos de la

investigacion.

Validacion del Instrumento

Hernandez, et al (2006); dice que al establecer la validez es la manera en que
podemos calificar de una manera gradual la medicién que realiza el

instrumento a las variables que estamos analizando (p.201).
Para dicho efecto se cont6 con la opinion de los expertos (ver anexo 4):

Tabla 4
Lista de expertos que certificaron la validez del contenido del instrumento de

recolecciéon de datos

DI Grado Académico, Calificacion

Apellidos y Nombres Cuestionarinsobrela Cuestionariosobrela

guia de remision fiscalizacion del
electronica trafico de mercancias
08634346 Doctor Aplicable Aplicable
Bravo Rojas, Leanidas
10400346 Doctor Aplicable Aplicable
Malparida Gutierrez, Jorge
101892315 Mg Aplicable Aplicable

Visurraga Aglero, Joel Martin
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Quienes validaron aspectos de las variables de estudio. Coincidiendo como

opinion a ser Aplicable

Confiabilidad del Cuestionario sobre la guia de remision electronica

Para poder calcular el grado de confiabilidad del instrumento, se hizo una
prueba teniendo como base 15 encuestas, realizadas con el Software IBM SPSS
Statics version 21, donde el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0,935, lo

cual sefiala como confiable al cuestionario (la tabla 5).
Tabla 5

Confiabilidad de la variable Guia de remision electrénica.

Alfa de Cronbach M de elementos
Frueba Filoto 0835 15
Analisis Primer Cuestionario 0.885 15

Nota: Software IBM SPSS version 21.

Segun lo observado en la tabla 5, el valor de a es de 0.885 (rango alto), que

sefala que el instrumento es altamente confiable, dandose por validado

Confiabilidad del Cuestionario sobre la fiscalizacion del trafico de
mercancias

La confiabilidad del instrumento fue demostrada utilizando una prueba, de 15
encuestas, realizadas con el Software IBM SPSS, donde el coeficiente de Alfa

de Cronbach fue de 0,920, por lo que es altamente confiable (tabla 6).
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Tabla 7

Confiabilidad de la variable Fiscalizacion del trafico de mercancias.

Alfa de Cranbach M de elementos
Frueba Filoto 0.920 10
Analisis Primer Cuestionario 0.745 10

Nota: Software IBM SPSS version 21.

Segun lo observado en la tabla 6, el valor de a es de 0.745,(rango alto), que

sefala la alta confiabilidad del instrumento.

Procedimientos de Recoleccion de datos

Segun Santos, Rodriguez y Rodriguez (2004), establece en este aspecto del
trabajo de investigacion una etapa muy laboriosa pero cuya
importancia es trascendental en el proceso de la investigacion,
pues esta exigencia en la recopilaciéon de la data de estudio se

basa directamente en qué grado son precision se da.

2.8. Métodos de andlisis de datos

Para dicha etapa y la descripcion del momento presente, se tabularon los datos

recogidos obteniendo una base para ser trabajados.

Para realizar la etapa descriptiva, se usaron las tablas denominadas como
contingencia y las graficas de tipo histogramas que nos permitieron modelar la

informacion obtenida

El coeficiente de Rho de Spearman muestra el alto grado de inter relacion de las

variables.
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2.9. Aspectos Eticos

Todos los usuarios fiscalizados por Sunat fueron informados acerca del
cuestionario y su uso. Se aplicaron instrumentos debidamente calificados por
expertos.

La base de datos y los resultados obtenidos fueron tratados

cuidadosamente.



I1l. Resultados
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3.1. Andlisis descriptivo de la variable guia de remision electrénica.

Tabla 7

Tabla de contingencia guia de remision electrénica * sexo

Usuarios W1 Guia de remision electronica Total
Mo Optimo Regular Optima
Sexo Masculino 1(0,3%) T8 (20,3%) 104 (27 1%) 183 (47 7%)
Femenino 2(0,5%) 83 (21,6%) 116(30,2%) 201(52.3%)
Total 3(0.8%) 161 (41,9%) 220(57 3%) 384 (100,0%)
20.00% 30.20%

21.60% _ 27.10

30.00%
20.30
20.00%
0.50%

10.00% Femenino
0.30%
4 Masculino

0.00% +0
= R = R 2
Mo Optimo Regular Optimo S

Guia de remision electrdnica

Figura 3: Histograma, sexo * guia de remision electronica (elaboracion
propia) Interpretacion:

Eb la Tabla 15 observamos lo siguiente: 3 preguntados manifiestan como “No
optimo” (0,8%) del total, 161 personas dicen “Regular’ (41.9%) y 220 personas
califican como “Optimo” ( 57,3%) de un total de 384 encuestados (100%) , la
muestra es de 201 (52,3%) personas del sexo femenino y 183 (47,7%) personas

del sexo masculino.
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La Figura 3 muestra que existe una mayor frecuencia el nivel éptimo con 220

opiniones (57.3%).

3.2. Andlisis descriptivo de la variable fiscalizacion del trafico de
mercancias

Tabla 8

Tabla de contingencia fiscalizacion del trafico de mercancias * sexo

Usuarios W2 Fiscalizacion del trafico de mercancias Total
Mo Optimo Regular Optima
Sexo Masculino 1(0,3%) 110 (28,6%) T72(18,8%) 183 (47,7%)
Femenino 0(D,0%) 105 (27,3%) 96 (25,0%) 201(52.3%)
Total 1(0.3%) 215(56,0%) 168 (43,8%) 384 (100,0%)

27.30%
28.60

25.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00% 0.00%
b - Femenino
5.00% 0.30%
A Masculino e
0.00% ,-_)Q,

No Optimo Regular Optimo

Fiscalizacién del tréfico de mercancias

Figura 4. Histograma, sexo * fiscalizacion del trafico de mercancias (elaboracion
propia).
Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y figura 4 lo siguiente: 01 encuestado califica “No 6ptimo”

(0,3%), 215 personas dicen “Regular’ (56,0%) y 168 personas manifestan
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“Optimo” (43,8%) , la muestra es de 183 personas (47,7%) personas del sexo
masculino y 201 (52,3%) personas del sexo femenino. Ademas el nivel “Regular”

presenta mayor frecuencia, sumando 215 opiniones (56,0%) .

3.3. Andlisis descriptivo de la variable guia de remisidn electrénica y la

fiscalizaciéon del trafico de mercancias.
Tabla 9

Tabla de contingencia guia de remision electronica* fiscalizacion del trafico de

mercancias.
Usuarios W1 Guia de remision electronica Total
Mo Optimao Regular Optimo
W2 Fiscalizacion  BajaPrevalencia 0(0,0%) 110(28,6%) T2(18,8%) 183 (47,7%)
del trafico de
mercancias Media Prevalencia 2(0,5%) 126 (32,8%) a7 (22 T%) 215(56,0%)
Alta Prevalencia 1(0,3%) 34 (8,9%) 133 (34,6%) 168 (43,8%)
Total 3(0.8%) 161 (41,9%) 220(57 3%) 384 (100,0%)

35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00% (JO
. B
10.00% Alta Prevalencia o
0.50% <
5.00% o.004 Media Prevalencia bq'}
A Baja Prevalencia 'OQ' N
0.00% & O
No Optimo  Regular Optimo .‘:;\'P é"‘;"\
>
[/
& &

Guia de remisién electrdnica &



Figura 5: Histograma, guia de remision electronica * fiscalizacion del trafico de

mercancias (elaboracion propia).

Interpretacion:
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En la Tabla 9 y figura 5 observamos mayor frecuencia de aceptacion en la

interseccion del nivel “Optimo” de la variable guia de remisién electrénica vy el

nivel “Alta prevalencia” de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias”, con

133 respuestas representando el 34,6% del total y la menor frecuencia de

aceptacion se da en el cruce del nivel “No 6ptimo” de la variable guia de

remision electrénica y el nivel “Baja prevalencia” de la variable fiscalizacion del

trafico de mercancias ”, con 0 respuestas representando el 0,0% del total.

Ademas podemos observar que el nivel “Optimo” cuenta con mayor frecuencia,

con 220 respuestas (57,3%).

3.4. Andlisis descriptivo de la variable guia de remisién electronicay la

dimensioén inspeccion de la variable fiscalizacién del trafico de mercancias.

Tabla 10

Tabla de contingencia guia de remision electronica* dimension inspeccién de la

variable trafico de mercancias.

LIsuarios Y1 Guia de remision electronica Total
Mo Optimo Regular Optima
Baja Prevalencia 0(0,0%) 511,3%) 6 (1,6%) 11 (2,9%)
D1 Inspeccion
Media Prevalencia 3(08%) 134 (34,9%) 142 (37 ,0%) 279(72,7%)
Alta Prevalencia 0(0,0%) 22 (57%) T2(188%) 94 (24 5%)
Total 3(0.8%) 161(41,9%) 220057 3%) 384 (100,0%)
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Figura 6: Histograma, guia de remision electronica * dimension inspeccién de la

variable fiscalizacion del trafico de mercancias (elaboracion propia).

Interpretacion:

En la Tabla 10 y figura 6 vemos alta frecuencia entre el “Optimo” nivel de la guia
de remision electrénica y la “Media prevalencia” de la dimensién Inspeccién de la
variable fiscalizacion del trafico de mercancias”, con 142 respuestas
representando el 37,0% del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el
cruce del nivel “No 6ptimo” de la dimensién Inspecccion de la variable guia de
remision electronica.Asimismo podemos observar que “Optimo” cuenta con una

frecuencia mayor con 220 opiniones (57,3%).
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3.5. Andlisis descriptivo de la variable guia de remisidn electrénicay la
dimension investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de

mercancias.

Tabla 11

Tabla de contingencia guia de remision electronica* dimension investigacion de la

variable trafico de mercancias.

LIsuarios YW1 Guia de remision electronica Total
Mo Cptimo Regular Cptimo
Baja Frevalencia 0(0,0%) 10 (2,6%) 0(0,0%) 10 (2,6%)
D2 Investigacion
Media Prevalencia 2 (0,8%) 113 (29 4%) 153 (39,8%) 269(70,1%)
Alta Frevalencia 0(0,0%) 38 (9,9%) 67 (17 ,4%) 105 (27 3%)
Total 3 (0.8%) 161 (41,9%) 220057 3%) 384 (100,0%)
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Figura 7: Histograma, guia de remision electrénica * dimension investigacion de la

variable fiscalizacion del trafico de mercancias (elaboracion propia).
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Interpretacion:

En la Tabla 11 y figura 7 vemos mayor frecuencia de respuestas positivas entre
nivel “Optimo” de la variable guia de remisién electrénica y el nivel “Media
prevalencia” de la dimension investigacion de la variable fiscalizacidon del trafico
de mercancias”, con 153 respuestas representando el 39,8% del total y la menor
frecuencia de aceptacidon se da en el cruce del nivel “No 6ptimo” de la variable
guia de remisién electronica y el nivel “Alta prevalencia” de la dimension
Investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias”, con 0
respuestas representando el 0% del total, ademas del cruce del nivel “No
optimo” de la variable guia de remision electronica y el nivel “Baja prevalencia”
de la dimension investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de
mercancias”, con 0 respuestas representando el 0%del total y el cruce del nivel
“Optimo” de la variable guia de remision electrénica y el nivel “Baja prevalencia”
de la dimension investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de
mercancias”, con 0 opiniones que representan el 0%. Ademas también vemos
que el 6ptimo nivel es aquel con mas frecuencia, sumando 220 opiniones

(57,3%) en esta tendencia.

3.6. Andlisis descriptivo de la variable guia de remisién electrénica y la
dimension control de obligaciones de la variable fiscalizacion del trafico de

mercancias.

Tabla 12

Tabla de contingencia guia de remisidn electrénica* dimension control de

obligaciones de la variable trafico de mercancias.

LIsuarios YW1 Guia de remision electronica Total
Mo Optimo Regular Optimo
Baja Prevalencia 0(0,0%) 5(1,3%) 0(0,0%) 5(1,3%)
D3 Caontrol de
Cbligaciones Media Prevalencia 1(0,3%) 114 (29,7%) 120(31,2%) 235 (61,2%)
Alta Prevalencia 2(0,5%) 42 (10,9%) 100 (26,0%) 144 (37 ,5%)

Total 3 (0.8%) 161 (41,9%) 220(57.3%)  384(100,0%)
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Figura 8: Histograma, guia de remisién electronica * dimension Control de
obligaciones de la variable fiscalizacién del trafico de mercancias (elaboracion
propia).

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12 y figura 8 vemos que existe mayor frecuencia de
afirmaciones entre el nivel “Optimo” de la variable guia de remisién electrénica y
el nivel “Media prevalencia” del control de obligaciones de la variable
fiscalizacion del trafico de mercancias”, presentando 120 respuestas (31,2%) y
la menor frecuencia se encuentra entre el nivel “No 6ptimo” de la variable guia
de remisién electrénica y el nivel “Baja prevalencia” de la dimension control de
obligaciones de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias”, con 0
respuestas representando el 0% del total, ademas del cruce del nivel “Optimo”
de la variable guia de remisidn electronica y el nivel “Baja prevalencia” de la
dimension control de obligaciones de la variable fiscalizacion del trafico de
mercancias”, con 0 respuestas representando el 0%del total. Asimismo vemos el

“Optimo” nivel tiene una mas alta frecuencia, con 220 opiniones (57,3%).
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis General:

Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la variable fiscalizacion del trafico de mercancias de los
usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y

Aduanera, Sede Lima, 2017

Hi: Existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la variable fiscalizacién del trafico de mercancias de los
usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017

Contrastacion de hipotesis estadistica:

Segun la Tabla 13 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a
0,389 por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), lo cual indica la existencia de una relacion significativa entre ambas
variables. Asi mismo el valor P (0,000)<0,01 muestra una relacién

estadisticamente significativa entre ambas variables.
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Tabla 13
Matriz de correlacion de la variable guia de remision electronica y la variable

fiscalizacion del trafico de mercancias

VW1- Guia de W2-
remision Fiscalizacion
electronica del trafico de
mercancias
WV1- Guia de Coeficiente de 1,000 0.389*
Rho de remision electronica  comelacién
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
M 384 384
V2-Fiscalzacion — coeficiente de 0,389 1,000
del traﬂcfo de comelacian
mercancias 0.000
Sig. (bilateral) :
M 364 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Hipotesis especifica:

Hipotesis especifica 1

Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la dimensién inspeccion de la variable fiscalizacion del trafico
de mercancias de los usuarios de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017

Hq: Existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la dimensién inspeccion de la variable fiscalizacion del trafico
de mercancias de los usuarios de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017
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Contrastacion de hipotesis estadistica:

Segun la Tabla 14 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a
0,211, rechazandose la hipdtesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis
alterna (H1) determinandose que existe una relacion significativa entre la
variable guia de remisidén electrénica y la dimension inspeccién de la
variable fiscalizacion del trafico de mercancias. Ademas el valor P
(0,000)<0,01 indica la existencia de una estadisticamente significativa

relacion entre ambas variables.

Tabla 14
Matriz de correlacién de la variable guia de remision electronica y la dimensién

inspeccion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias.

VW1- Guia de D1-
remision Inspeccion
electronica
W1- Guia de Coeficiente de 1,000 0211
Rho de remision electronica  correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
M 384 384
D1-Inspeccion Coeficiente de 0,211* 1,000
cormelacion
Sig. (bilateral) 0.000
M 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Hipotesis especifica 2

Formulacién de hipotesis estadistica:

Ho:

Hi:

No existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la dimension investigacion de la variable fiscalizacion del
trafico de mercancias de los usuarios de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017

Existe una relacién significativa entre la variable guia de remision
electrénica y la dimensién investigacion de la variable fiscalizacion del
trafico de mercancias de los usuarios de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017

Contrastacion de hipétesis estadistica:

De acuerdo a la Tabla 15 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es

igual a 0,126 rechazando la hipétesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis
alterna (H1) determinandose una relacion significativa entre la variable
guia de remision electrénica y la dimension investigacion de la variable
fiscalizacion del trafico de mercancias. Asi mismo el valor P (0,013)<0,01

indica una significativa relacion entre las variables.



Tabla 15
Matriz de correlacion de la variable guia de remision electronica y la dimension

investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias.

VW1- Guia de D2-
remision Investigacion
electronica
W1- Guia de Coeficiente de 1,000 0,126*
Rho de remision electronica  correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.013
M 384 384
D2- Investigacion Coeficiente de 0,126* 1,000
cormelacion
Sig. (bilateral) 0.013
M 384 384

** La cormrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Hipotesis especifica 3

Formulacién de hipotesis estadistica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la dimension control de obligaciones de la variable
fiscalizacion del trafico de mercancias de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede
Lima, 2017

Hi: Existe una relacion significativa entre la variable guia de remision
electronica y la dimension control de obligaciones de la variable
fiscalizacion del trafico de mercancias de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede
Lima, 2017

Contrastacion de hipotesis estadistica:

Segun la Tabla 16 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,199
rechazandose la hipotesis nula (Ho) y aceptandose la hipétesis alterna
(H1) por lo que hay una relacion significativa entre la variable guia de
remision electrénica y la dimension control de obligaciones de la variable
fiscalizacion del trafico de mercancias. Asi mismo el valor P (0,000)<0,01

muestra la positiva relacion entre ambas.



Tabla 16
Matriz de correlacion de la variable guia de remision electronica y la dimension

control de obligaciones de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias.

W1- Guia de D3- Control

remision de
electranica obligaciones
W1- Guia de Coeficiente de 1,000 0,199+
Rho de remisian electrdnica  correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
M 384 384
D3- Control de Coeficiente de 0,199* 1,000
obligaciones comelacian
Sig. (bilateral) 0,000
M 34 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)




V. Discusion
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La evidencia empirica hallada sobre los datos obtenidos muestra el nivel
regular de guia de remision electronica se encuentra relacionado con la
fiscalizacion del trafico de mercancias (32,8%); mientras el nivel regular de guia
de remision electronica se asocia al nivel de alta prevalencia de la fiscalizacion
del trafico de mercancias en un 8,9%. Ademas se ha determinado una relacion
positiva directa, cuyo coeficiente Rho de Spearman es 0.389, el cual se
encuentra dentro del intervalo de 0.20 a 0.39. Esto nos afirma que la guia de
remision electronica tiene una relacion directa con la fiscalizacion del trafico de
mercancias de una manera baja; dichas conclusiones son similares con el
estudio realizado por Marin, Elorriaga y Sanz en el 2013, sobre la contribucién
del sistema fiscal al crecimiento de la economia espafiola cuyo objetivo es
descubrir los instrumentos de reforma que faciliten la recuperacion de la
economia y ademas que contribuyan con el fortalecimiento del crecimiento
econdmico sostenible. Segun lo analizado el uso de las guias de remision
electrénicas tiene relacion con el proceso de fiscalizacion del trafico de

mercancias.

Asimismo afirma en la elaboracion descriptiva que el nivel regular de la
guia de remisién electronica se asocia con la media prevalencia de la inspeccion
de la fiscalizacion del trafico de mercancias, (34,9%); el nivel 6ptimo de gobierno
electrénico esta relacionado con el nivel media prevalencia de la inspeccién de
la fiscalizacidn del trafico de mercancias (37,0%). Ademas el coeficiente Rho de
Spearman es igual a 0.211(alta correlacion), por lo tanto la guia de remision
electrénica se relaciona con la dimension inspeccién de la fiscalizacién del trafico
de mercancias débilmente; lo cual concuerda con los mostrado por Hidalgo
(2007), donde toma como referencia los mecanismos de determinacién y
fiscalizacion de las pastelerias y panaderias de la parroguia Mercedes Diaz
ubicada en el municipio Valera del estado Trujillo, quien concluye que el
organismo no aplica mecanismos que ayuden a reducir las sanciones y el cierre
de los 15 establecimientos analizados y ademas es necesario establecer
alianzas con el Colegio de Contadores debido a que ellos son los asesores

directos de los contribuyentes .El uso de las guias de remision electronica
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requiere ademas de un fortalecimiento del mecanismo de inspeccion durante la

fiscalizacion del trafico de mercancias.

La evidencia empirica muestra que el nivel el nivel regular de la guia de
remision electronica se asocia con la media prevalencia de la investigacion de la
fiscalizacion del trafico de mercancias, siendo este porcentaje 29,4%; mientras
el nivel 6ptimo de la guia de remision electronica se relaciona con el nivel alta
prevalencia de la dimension investigacion de la fiscalizacion del trafico de
mercancias con un 17,4%. Ademas se ha determinado que existe una relacion
directa dado que el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.126
encontrandose en el rango de 0.00 a 0.25. Lo que muestra que la guia de
remision electronica se relaciona con la dimension investigacion de la
fiscalizacion del trafico de mercancias, en un nivel escaso; lo que concuerda con
lo mostrado por Salazar en el 2013 acerca de los procesos utilizados para
mejorar las acciones de fiscalizacion de impuestos sobre las diversas
actividades econdémicas generadoras de ingresos pertenecientes al municipio de
Guacara, San Diego — Venezuela en la Universidad José Antonio Paez, quien
habla sobre la importancia de los diversos impuestos municipales y actividades
econdémicas con un tratamiento tributario especifico de acuerdo a bases y
conocimientos tedricos brindados por los analistas tributarios. De acuerdo a los
resultados encontrados en la presente investigaciéon el uso de las guia de
remision electronica necesita mas investigacion del proceso de fiscalizacion del

trafico de mercancias.

Los datos analizados nos indican que el nivel regular de la guia de
remision electronica se asocia con la media prevalencia del control de
obligaciones de la fiscalizacion del trafico de mercancias (29,7%); el nivel 6ptimo
de la guia de remision electronica esta relacionado con la alta prevalencia del
control de obligaciones de la fiscalizacion del trafico de mercancias (26,0%). El
coeficiente Rho de Spearman es 0.199 (correlacion alta). Por lo tanto la guia de
remision electrénica esta relacionada con el control de obligaciones de la
fiscalizacion del trafico de mercancias, en un nivel escaso; lo que concuerda con

Nieto (2005), en su investigacion acerca del papel motivador de la fiscalizacion



60

sobre el cumplimiento tributario establecido en la normativa de Venezuela;
donde analiza la fiscalizacion como incentivo en la ejecucion de deberes
establecidos en la normativa tributaria venezolana quien concluye que existe un
reforzamiento del marco legal para la ejecucion de fiscalizaciones cuyo fin
primordial debe ser la educacién de los contribuyentes. Podemos concluir que el
uso de la guia de remision electrénica requiere incrementar el control de

obligaciones durante el proceso de fiscalizacion del trafico de mercancias.



V. Conclusiones
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Cuarta

La guia de remision electronica se relaciona significativamente
con la fiscalizacion del trafico de mercancias de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

La guia de remision electronica se relaciona significativamente
con la dimensién inspeccion de la fiscalizacion del trafico de
mercancias de la  Superintendencia  Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017.

La guia de remision electrénica se relaciona significativamente
con la dimensién investigacion de la fiscalizacion del trafico de
mercancias de la  Superintendencia  Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017.

La guia de remision electronica se relaciona significativamente
con la dimensién control de obligaciones de la fiscalizacion del
trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017.
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A fin de cambiar la escasa opinion de los usuarios de la
Sunat de Lima sobre la guia de remision electronica y la
fiscalizacion del trafico de mercancias es importante la
realizacion de programas de participacion activa para los

usuarios.

La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
del distrito de Lima debe de promover foros vy
capacitaciones orientado a docentes, estudiantes y publico
en general con el fin de incrementar los conocimientos
sobre la guia de remisién electronica e incrementar los

indices de fiscalizacion del trafico de mercancias.

La Sunat de Lima tomando en cuenta la guia de remisiéon
electrénica y la investigacion de la fiscalizacion del trafico de
mercancias, debe masificar el uso de las guia de remisién
electronica, para mejorar la percepcion de los
contribuyentes sobre la fiscalizacion del trafico de

mercancias.

Para cambiar la opinion débil de los usuarios de la Sunat de
Lima tomando en cuenta la guia de remision electronica y el
control de obligaciones de la fiscalizacion del trafico de
mercancias se debe realizar la concientizacion de los
ciudadanos a fin de incrementar el uso de la guia de

remision electronica.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

70

: Guia de remisién electrénica y la fiscalizacién del trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017
AUTOR: Bachiller CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e Indicadores

Problema Principal:

¢ Cudl es la relacion entre
la guia de remision
electronicay la
fiscalizacion del trafico de
mercancias de de Sunat,
Sede Lima, 2017?

Problemas
Secundarios:

PE1: ¢Cudl es la relacion
entre la guia de remision
electronica y la dimension
inspeccion de la
fiscalizacion del trafico de
mercancias de  Sunat,
Sede Lima, 2017?

Cudl es la relacion entre la
guia de remision
electronica y la dimensién
investigacion de la
fiscalizacién del trafico de
mercancias de Sunat,
Sede Lima, 20177

Objetivo General:

Determinar la relacién
de la guia de remision
electronica y la
fiscalizacién del trafico

de  mercancias de
Sunat. Lima, 2017.
Objetivos
especificos:

OE1l: Determinar la

relacion de la guia de
remision electrénica y la
dimensién  inspeccion
de la fiscalizacion del
trafico de mercancias
de Sunat, Sede Lima,
2017.

eterminar la relacion de
la guia de remision
electrénica y la
dimensién investigacion
de la fiscalizacion del
trafico de mercancias
de Sunat. Lima, 2017.

Hipotesis General:

Existe relacién de la
guia de remision
electrénica y la
fiscalizacion del tréafico
de mercancias de
Sunat. Lima, 2017.

Hipotesis especificas:
HE1: Existe relacion de

la guia de remision
electrénica y la
dimensién  inspeccion

de la fiscalizacion del
trafico de mercancias
de Sunat. Lima, 2017.

kiste relacion de la guia
de remision electrénica
y la dimension
investigacion de la
fiscalizacion del tréafico
de mercancias de
Sunat. Lima, 2017.

Variable 1: Guias de remision electronicas

indicios

Dimensiones Indicadores ftems Escala y Nivel y Rango
valores
Reduccion de | .. . 1;2;3;4y5 (1) Totalmente en|No 6ptimo [15 — 35]
costos Disponibilidad desacuerdo Medio [36 — 56]
Simplificacion de | Usabilidad 6;7;8;9y 10 (2) En Optimo [57 — 75]
emision desacuerdo
Mejora Continua Mesa de Ayuda [11;12y 13 (3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Promocién de 14 (4) De acuerdo
Infrastructura (5) Totalmente
Promocion de |15 deacuerdo
nuevas TIC's
Variable 2: Fiscalizacion
Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y Rango
valores
Inspeccion Inspeccion no 1 1 Totalmente de |Baja Prevalencia
intrusiva acuerdo [10 — 23]
Inspeccidn Fisica [2 2 De acuerdo Media Prevalencia
R T 3 Ni de acuerdo |24 — 37]
F,eqonoumlen 0 ni en desacuerdo |Alta Prevalencia
— 'S'C_O — En desacuerdo [[38 — 50]
Investigacion Averiguacién de 4 STotal
datos desacuerdo
Busqueda de5y6
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: Guia de remisién electrénica y la fiscalizacién del trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017

AUTOR: Bachiller CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Cudl es la relacion entre la
guia de remision
electronica y la dimension
control de obligaciones
del trafico de mercancias
de Sunat. Sede Lima,
20177

eterminar la relacién de
la guia de remision
electronica y la
dimensién control de
obligaciones de Ila
fiscalizacion del trafico
de mercancias de
Sunat, Sede Lima, 2017

Kiste relacion de la guia
de remision electrénica
y la dimension control
de obligaciones de la
fiscalizacion del tréafico
de mercancias de
Sunat. Lima, 2017.

Control

Cumplimiento de 7y 8
contribuyentes

Cobranza 9y 10
Coactiva
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: Guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,2017
: Bachiller CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

Variables Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas) Niveles
V1: Guias de D1: Reduccion de costos Disponibilidad 1.- ¢Con que frecuencia accede usted a los servicios que | No 6ptimo
remision electronicas | Definicion: brinda el SUNAT a través de la WEB? Medio
Definicion: Casari y Baldini (2013) refieren que 2.-¢ Es facil ubicar los servicios en la web del SUNAT? Optimo
Sunat (201.4) refiere 7 LI L) esencia}l_ de la difec_df’”' 3.-¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacion
que es el e de la C“?" mediante politicas y criterios sobre los tramites con SUNAT publicada a través de la
documento vinculado a | convincentes crear en toda la web v red iales?
e . y redes sociales?

un comproba}nte de organizacion una mentalidad de 4.- ¢ La informacion que requiere sobre sus tramites en
pago denommq@a ahorro y ef|C|enC|a,.y de SUNAT se encuentran disponible en el internet?
Guia de Remision corresponder, un sistema de 5- ;Qué fan amigable le resulta emitir una guia de
Electronica, emitida a incentivos materiales y morales. rémi(_;,ién en la web ?jel SUNAT? 9
través del sistema de )
emision electronica D2: Simplificacion de emisién Usabilidad 6. ¢Los términos que se presenta en la web y servicios
desarrollado desde los | Definicién: electrénicos son faciles de entender?
sistemas del Mufioz(2011) la define como el 7. ¢,Cudl es su opinion sobre la facilidad de uso de la
contribuyente. proceso de simplificacién que intenta informacion en el portal de SUNAT?

reducir los costos productivos 8.- ¢ Siente seguridad al usar de los servicios en linea del

aminorando la tramitacion burocratica SUNAT?

sin que se abandone el proposito de 9.- ¢ Esta satisfecho con el beneficio de los servicios de

los controles deseados. la emision de guias de remisién electronicas de SUNAT?

10. ¢Ha utilizado el servicio de atencion al contribuyente?
D1: Mejora continua Mesa de Ayuda 11. ;Como calificaria el servicio de atencion al cliente en

Definicion:

(Eskualit,2010) refiere que es un
procesos que comprende la gestion
segun los principios de Calidad Total.
Es la Unica estrategia que la va a
mantener el desarrollo de la actividad
a largo plazo.

linea del SUNAT?

12. ¢ Cémo calificaria el tempo empleado en el servicio
de atencion al contribuyente en linea para atender sus
consultas?

13.- ¢(Cbémo calificaria el tiempo de demora en los
procesos que realiza via web SUNAT?

Promocién de la
infraestructura

14.- ¢;Cémo calificaria el nivel de conocimiento de TIC
del personal de SUNAT?

Promocién de
nuevas TIC's

15.- ¢Cbémo calificaria la destreza con la que cuenta el
personal de SUNAT para utlizar las aplicaciones
informaticas?

V2: Fiscalizacion
Definicion:

D2: Inspeccion
Definicion:

Inspeccion no
intrusiva

1.- ¢ Cree que el uso de las guias de remision
electrénicas agiliza el proceso de inspeccién de

Baja Prevalencia
Media Prevalencia
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: Guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,2017
: Bachiller CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

Variables

Dimensiones

Indicadores

items (Preguntas)

Niveles

Sunat (2014)
procedimiento
mediante el cual la
SUNAT realiza una
auditoria exhaustiva a
los libros, registros y
documentacion del
contribuyente con la
finalidad de determinar
de manera definitiva el
monto de la obligacion
tributaria
correspondiente a un
determinado tributo y
periodo tributario.

Sunat (2014), la define como la
investigacion de hechos imponibles
para el descubrimiento de los
ignorados por la Administracion y la
comprobacion correcta de los
elementos que integran el hecho
imponible.

mercancias?

Inspeccidn Fisica

2.- ¢En su opinion los datos incluidos en las guias de
remision electrénicas son suficientes para acelerar el
proceso de inspeccion fisica de las mercancias?

Reconocimiento
Fisico

3.- ¢La implementacién de servicios electronicos en
SUNAT permitié que se relacione con otras instituciones
generando nuevos servicios electrénicos?

D2: Investigacion

Definicién:

Sunat (2014), la define como el acto
de llevar a cabo estrategias para
descubrir algo. También la describe
como el conjunto de actividades de
indole intelectual y experimental de
caracter sistematico, con la intencién
de incrementar los conocimientos
sobre un determinado asunto y
comprobacion correcta de los
elementos que integran el hecho
imponible.

Averiguacion de
datos

4.- ;Segun su perspectiva, los datos incluidos en las
guias de remision electrénica son facilmente verificables?

Busqueda de
Indicios

5.- ¢ A partir del registro de guias de remisién se pueden
obtener mas informacion resaltante de los mismos?

6.- ¢,Considera que el uso de guias de remision
electronica facilitan el cumplimiento tributario?

D3: Control de obligaciones
tributarias

Definicion:

Sunat (2014), la define como la
facultad de la Administracion
Tributaria para administrar, fiscalizar,
acotar y recaudar los impuestos
internos, con excepcioén de los
tributos municipales, proponer al
Ministerio de Economia y Finanzas la
reglamentacion de las normas
tributarias, participando en su
elaboracién.

Cumplimiento de
contribuyentes

e gue se reduce la evasion debido al uso de las guias de
remision electronicas?

Cobranza
Coactiva

8.- ¢ Cree que el uso de guias de remision electronica
envian una alarma a SUNAT acerca de la existencia de
cobranza coactiva del contribuyente?

9.- ¢En su opinion las guias de remision electrénicas
deberian estar restringidas para los contribuyentes con
deuda coactiva?

10.- ¢ El proceso de cobranza coactiva se acelera debido
al uso de los servicios Web de SUNAT?

Alta Prevalencia
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Anexo 3

Cuestionario para el usuario de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y Aduanera

Fecha: [ / / ] Sexo: Femenino [ | Masculino [ ]
Edad:

Area de trabajo: Administrativo [ ] Pedagdgico[ ] Recursos humanos|[ ]
Juridico [ ]

Nivel de instruccion: Primaria[ ] Secundaria|[ ] Superior Técnica|[ ]
Superior Universitaria [ ]

Instruccion: Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente teniendo
en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), En desacuerdo (2) y Totalmente en Desacuerdo (1)

Cuestionario sobre la guia de remisién electronica

N° Pregunta Valoracién

1 2 3 4 | 5

¢ Con que frecuencia accede usted a los servicios que brinda la SUNAT
a través de la WEB?

2 | ¢ Es facil ubicar los servicios en la web del SUNAT?

¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacion sobre los tramites

3 con SUNAT publicada a través de la web y redes sociales?

4 ¢La informacién que requiere sobre sus tramites en SUNAT se
encuentra disponible en el internet?

5 ¢ Qué tan amigable le resulta emitir una guia de remision en la web del
SUNAT?

6 ¢Los términos que se presenta en la web y servicios electronicos son
faciles de entender?

7 ¢ Cudl es su opinion sobre la facilidad de uso de la informacion en el

portal de SUNAT?

8 | ¢Siente seguridad al usar de los servicios en linea del SUNAT?

¢ Esté satisfecho con el beneficio de los servicios de emision de guias
de remisién electréonicas de SUNAT?

10 | ¢Ha utilizado el servicio de atencién al contribuyente?

¢ Como calificaria el servicio de atencion al contribuyente en linea del

1 SUNAT?

¢ Como calificaria el tiempo empleado en el servicio de atencion al

12 . .
contribuyente en linea para atender sus consultas?

¢ Como calificaria el tiempo de demora en los procesos que realiza via

13 web SUNAT?

¢ Como calificaria la atencioén recibida de parte del personal de SUNAT

14 . L
teniendo en cuenta sus conocimientos en TIC?

¢ Como calificaria la destreza con la que cuenta el personal de SUNAT

15 s N . i
para utilizar las aplicaciones informéticas?




Cuestionario sobre la fiscalizacion del trafico de mercancias
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N° Pregunta Valoracién
2 3 4

1 ¢ Cree que el uso de las guias de remisidn electrénicas agiliza el
proceso de inspeccién de mercancias?
¢En su opinién los datos incluidos en las guias de remision electronicas

2 | son suficientes para acelerar el proceso de inspeccion fisica de las
mercancias?
¢La implementacion de servicios electronicos en SUNAT permitié que

3 | se relacione con otras instituciones generando nuevos servicios
electrénicos?

4 ¢ Seguln su perspectiva, los datos incluidos en las guias de remision
electrénica son facilmente verificables?

5 ¢ A partir del registro de guias de remision se pueden obtener mas
informacidn resaltante de los mismos?

6 ¢ Considera que el uso de guias de remision electronica facilita el
cumplimiento tributario?

7 ¢Cree que se reduce la evasion debido al uso de las guias de remision
electronicas?

8 ¢ Cree que el uso de guias de remision electronicas envia una alarma a
SUNAT acerca de la existencia de cobranza coactiva del contribuyente?

9 ¢En su opinion las guias de remisién electrénicas deberian estar
restringidas para los contribuyentes con deuda coactiva?

10 ¢El proceso de cobranza coactiva se acelera debido al uso de los

servicios Web de SUNAT?




Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUIE MIDE LA VARIABLE 1 “GUIA DE REMISION ELECTRONICA™

01 | 2Con que frecuencia accede usted a los servicios que brinda el SUNAT a

Si
través de la WEB? X
02 | ;FEs Facil ubicar los servicios en la web del SUNAT? 5(
03 | ;Encuentra lo que requiere al consultar la informacién sobre Los trémites con
SUMNAT publicada a través de la web y redes sociales? X

Si

04 | ;La informacion que requiers sobre sus trémites en SUNAT se encuentra
disponible en el inlernet?
05 | ;Qué tan amigable [e resulta emitir una guia de remision en la web del

o o > |4 > (@ s | T < (e

SUNAT?
SIMPLIFICACION DE LA EMISION No No No
06 | ;Los términos que se presenta en la web y servicios electronicos son ficiles
de entender?
07 | ;Cudl es su opinidn sobre la facilidad de uso de la informacion en el portal
de SUNAT?
08 [ ;Siente seguridad al usar de los servicios en linea del SUNAT?
09 | ;Esta satisfecho con el beneficio de los servicios de la emisién de guias de
remision electranicas de SUNAT?
10 | pHe utilizado el servicio de atencion al contribuyente?
MEJORA CONTINUA No No No

11 :Como calificaria el servicio de atencidn al cliente en linea del SUNAT?

12 | :Cémo calificaria el tiempo empleado en el servicio de atencitn al
contribuvente en linea para atender sus consultas?

13 | (Cémo calilicaria el tiempo de demora en los procesos que realiza via web
SUNAT?

14 | ;Cémo calificaria la atencién recibida de parte del personal de SUNAT
leniendo en cuenta sus conccimientos en TIC?

15 | ;Como calificaria la destreza con la que cuenta el personal de SUNAT para
utilizar las aplicaciones informdticas?

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): 5// 7'{7% %
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

mﬁnbr{%&mgﬁ%@ Al DNI: C5e3 Y TA

Especialidad del evaluador:

P A A e A DV VAR el -] P e B o

s || ¢ | e Pl@ | I

K| e XX

1 Claridad: e entiends sin dificultad alguna &l enuncizdo del ifem, es conciso, exacte y directo

2 Pertinencia: i el ilem pertensce a la dimension.

iRelavancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimensién especiiica del construcio
Nota: Sufisiancia, =2 dica suficiensia cuando los items plantsados son suficientes para medir |a dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE 2 “FISCALIZACION DEL TRAFICC DE MERCANCIAS™

T Claridad’ |
gi ! Mo

S DINMENSIONES itemns n s e
INSPECCION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 “GUIA DE REMISION ELECTRONICA™

Si Si
01 | ;Con gue frecuencia accede usted 2 los servicios que brinda el SUUNAT a | | ]
i través de la WER? ¥ 4 A
| 0% | ;Es facil ubicarlos servicios en (8 weh del STMATT | ¥ o +
03 | jFEncusnirafo que requiere al consultar 1a informacidn sebre [os trimites con E ]
SITNAT publicada a teavds de la web v redes sociales? ?{ Y \f\ a
04 [ La informacidn gue requiere sobre sus trdmites en SUNAT se encuentra | o i T
L dispenible en &l internec? :': “fr\
03 | jQué tan arﬁigahlc le resulta emitic wna guia de remisidn cn Ja web del \({ \g | ‘J{/
SUNAT? | -
EIMPLITICACION DE La EMISION Si [ MNe Si| No | Si | No
06 | ;Los términcs que s presenta en la web y servicios electrdnicos son fleiles | }< |
de entender? \{ | '{
07 | ;Cndl 2= su opinion sobre la facilidad de uso de la informacién en ¢l paortal ¢
de SUMAT? % \f\ \(
08 | jBierte sepuridad al usar de los servicios en linea del SUNATYT v ! W
0 i Esta satisfecho eon el beneficio de los servicios de la emisién de guias de i \}(
rermisiin elecirinizas de SUNATY ¥ X
10 | JHawblizado el servicio de atencion al contnbuyente? e '?’:' w
MEJORA CONTINUA S5i | Ne | Si Na Si Ma
11 | aChme calificaria el servicio de atencidn al cliente en linea del SUNATY i o _n';\,N
12 | Cdme ealificada el tiempe empleado en el servicio de atencidn al 7{
contribuyente on linea parz atender sus consultas? \ | \f: \ﬁ\ |
13 | jComo calificarie el dempo de demora en los procesos gue realiza via web |
[ STTMAT? ‘i }( .
14 | pComao calificasia la atencadn recibida de parle del personal de SUNAT ?{ ‘1< ‘?( T
| temiendo en cuenta sus conocimientos en TICT : \
15 | pCémmo calilicaria Iy destreza con la que cusnta @] personal de SUMAT pars \f\ \L 7{
utilizar las aplicaciones informdticas? |
Chservaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/'f Aplicable después de carregir [ ] Ma aplicable [ ]

Apellid b del j luadar: -- ie"( 795{51 'G?\ H
o N L s N4 & s Y M | josoc

1 Claridad: S enllznde sh dificuliad algura e enunciade del Bam, es concisn, exaclo y Crech

1 Pertinencia: Sialilem pectanacs a la dimensidn,

?Ralevancia: B lzm es spopisde para representar 3l companente o dimensin especiiica del conglructs
Wata: Suficlencia, s2 dice sufidencia cuando los items planleados son sufickenles pera medir Iz dimension




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “FISCALIZACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS™

) TNSPECCION Si | No | Si Mo Si Mo

[ ;,(?fc&“éju.: el uso de las guias de remisién elsctrénicas agiliza el proceso

de inspeccidn de mercancias? :’(t S
02 | 1En sn opision los datos incluidos en las guiss de remisidn electrinicas

son suliciznies para acelerar ¢l procese de inspeccidn fisica de las | ‘7:: ){ | X

mercanciaz?
03 | jlaimplementacidn de servicios electronicos en SUNAT permitié que se ¥ % -x

relacione con otras institaciones generando nuevos servicios elecirdnicos?

Sl

INVESTIGACION
G4 | sBegin su perspectiva, los datos incluides en las guias de remisidn

Mo Si Mo Si Mo

| elactrinica sen facilmente verificables? }i ->‘IJ }{ |
05 | pA partir del registro de guias de remision ss pueden oblener mas X | |
informacion resaliante de log mismos? \ X | b
06 | pConsiders que ¢l uso de guias de remisidn electrdnica facilita el W ¥ | _}(
cumplimiznte tributario?
CONTROL DE OBLIGACIONIS TRIBUTARIAS | & | No | 81 | No | S | No
07 | ;Cree que so reduce la evasidn debide al wso de las guiss de remisién - )
electrinicas? }"i | 3{ x
0B | ;Cree que 2] uso de guins de remisidn electrdnica envia una alarma a . | Y ){
| SUNAT acersa de 13 existencia de cobranza coactiva del contrituyente? }{ |
0% | ;En su opinidn las guias de remisidn electrdénicas deberian estar ‘ ><.
restingidas para los contribuventes con dewda coactiva? >{ i )
10| AEl procese de cobranza coactiva se acelery debido al uso da los servicies ; |
| Web de SUNATY R X | X
Obhservaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]

Apzilidos y nombre 5 del juez evaluador: fa)ﬁ.f /7;4'::‘6’57’/5 @ . DMl /f_‘:? yoo Iy e

Especialldad dal evaluador: M
1 Claridad: S2 entiznde sin dificulizd slguna e enuncizdo del fzm, es concisn, m-ca.,l;u ¥ Cireciy

£ Partinencla: 3 el item pertaness a la dimensin,

 Relevancias B lem es gproplado para represantar al compaonanta o dimersiin espeifiza del constructo

Hata: Suficisncis, sa cice sufidancia cugndo las ibems planlesdos son sufidentes para medr 12 dimansion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 “GUIA DE REMISION ELECTRONICA™:

REDUCCION DE COSTOS Si [No |Si| No | Si | No
01 | ;Con que frecuencia accede usted a los servicios que brinda el SUNAT a ¥ >< x
través de la WEB?
02 | ;Fs facil ubicar los servicios en la web del SUNAT? ¥ X i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “FISCALIZACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS”:

DIM S /item
INSPECCION Si | No | Si

01 | ;Cree que el uso de las guias de remision electronicas agiliza el proceso

de inspeccién de mercancias? x }\ x
02 | ;En su opinién los datos incluidos en las guias de remisién electrénicas

son suficientes para acelerar el proceso de inspeccion fisica de las x X 7(

mercancias? )
03 | ;Laimplementacion de servicios electronicos en SUNAT permiti6 que se x )g x

relacione con otras instituciones generando nuevos servicios electronicos? ) :

INVESTIGACION Si [No | Si | No | Si | No

04 | ;Segin su perspectiva, los datos incluidos en las gufas de remisién

electronica son facilmente verificables? x X K
05 | ;A partir del registro de guias de remision se pueden obtener més g X

informacién resaltante de los mismos? >< 3<
06 | ;Considera que el uso de guias de remision electrénica facilita el >< )< )<

cumplimiento tributario?

CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Si No Si No Si No

07 | ;Cree que se reduce la evasién debido al uso de las guias de remision K >( X

electrénicas?
08 | ;Cree que el uso de guias de remision electrénica envia una alarma a 7( \< X

SUNAT acerca de la existencia de cobranza coactiva del contribuyente?
09 | ¢(En su opinién las guias de remision electronicas deberian estar >( ><

restringidas para los contribuyentes con deuda coactiva? ?( -
10 | ¢El proceso de cobranza coactiva se acelera debido al uso de los servicios >< >< ><

Web de SUNAT?

-
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S() th Cienl C
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] / 2 . PP l é
LhGLde LY s ael Wl

p—
. [ v
Apellidos y nombre s del juez evaluador: '\)\ Suwi (e Aa"e/‘) "J C’( DNI: ) O\ﬁ 2 B]S
o i .
Especialidad del evaluador:. GC-’I \ \o(\ P [} [ vCOre
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna sl enunciado del item, es conciso, exacto y diecto
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: E| item es apropiado para representar gl componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ios items planteados son suficientes para medir la dimension t



Anexo 5

Cuestionario para el usuario de la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria y Aduanera

Fecha:[ ze/ o0y/! I'F+] Sexo: Femenino [x¥]  Masculino [ ]
Edad:

Area de trabajo: Administrativo [ x] Pedagogico [ ] Recursos humanos [ ]
Juridico [ ]

Nivel de instruccion: Primaria [ ] Secundaria [ ] Superior Técnica [ ]
Superior Universitaria [4

Instruccion: Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente feniendo

en consideracién el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion:

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), En desacuerdo (2) y Totaimente en Desacuerdo (1)

Test sobre la guia de remision electronica

N* Pregunta Valoracion

¢ Con que frecuencia accede usted a los senvicios Gue brinda 12 SUNAT
a través de la WEB? x

¢ Es facil ubicar los servicios en la web del SUNAT? £

W] -

cEncuentra lo que requiere al consultar ka informacidn sobre los tramites X
con SUNAT publicada s través de la web y redes sociales?

LLa mformacdn que requiere sobre sus tramites en SUNAT se
encuentra disponible en el internet? X

¢ Qué tan amigable e resulta emitir una guia de remision en la web del
5 |Sunat? X

Los términos que se presenta en la web y servicios electronicos son
faciles de entender?

X | X

7 ¢ Cuadl es su opinién sobre la faciidad de uso de la informacion en el
portal de SUNAT?

8 | Siente sequndad al usar de los servicios en linea dal SUNAT? X

a ¢ Esta satisfecho con el benefico de los servicos de emision de guias
de remision electronicas de SUNAT? X

10 | ¢Ha utilizado el servicio de atencién al contribuyente?

1 LComo calificaria el servicic de atencidn al contribuyente en linea del
SUNAT?

X ¥

12 +Como calificaria el tiempo empleado en el servicio de atencion al
confribuyente en linea para alender sus consullas? X

13 :ggns% :ﬂ%ana ol tiempo de demora en los procesos que realiza via X

14 +Como calificaria ia atencion recibida de parte del personal de SUNAT i 7(

teniendo en cuenta sus conocimientos en TIC?

para ulizar las aplicaciones Informéticas?

15 ¢ Como calificaria la destreza con la que cuenta & personal de SUNAT l X

80



Test sobre la fiscalizacion del trafico de mercancias

Pregunta

~

1

4 Cree que el uso de las guias de remigién electronicas agiliza el
proceso de inspeccidn de mercancias?

LEn su opinidn los datos incluidos en las guias de remision electronicas
son suficientes para acelerar el proceso de inspeccidn fisica de las
mercancias?

¢ La implementacion de servicios electronicos en SUNAT permitid que
se relacione con ofras instituciones generando nuevos servicios
electrénicos?

¢ Segun su perspectiva, los datos incluides en las guias de remision
electrénica son faciimente verificables?

LA partir del registro de guias de remision se pueden obtener mas
informacién resaltante de los mismos?

¢ Considera que el uso de guias de remision elecironica facilita el
cu tributario?

¢Cree que se reduce la evasién debido al uso de las guias de remision
electronicas?

4 Cree que el uso de gulas de remision electronicas envia una alarma a
SUNAT acerca de la existencia de cobranza coactiva del contribuyente?

= [X

(,Ensuoplnldnmwhldomdmmw
con deuda coactiva?

;Emdowbrmcoedhau.od«tdeﬂdodmam
servicios Web de SUNAT?
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Cuestionario para el usuario de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y Aduanera

Fecha:[ 12/ 4 /1¥ ] Sexo: Femenino [ ] Masculino [X]
Edad:

Area de trabajo: Administrativo [X] Pedagdgico[ ] Recursos humanos| |
Juridico [ ]

Nivel de instruccién: Primaria [ ] Secundaria [ ] Superior Técnica [ ]
Superior Universitaria [

Instruccion: Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente teniendo
en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), En desacuerdo (2) y Totalmente en Desacuerdo (1)

Test sobre la guia de remision electrénica

N° Pregunta Valoracién

1 +Con que fracuencia accede usted a los servicios gue brinda la SUNAT X

a lravés de la WEB?

2 | LEs facil ubicar los servicios en |a wab del SUNAT? .4

3 LEncuentra lo que requiere al consultar la informacién sobre los tramites X

con SUNAT publicada a través de la web y redes sociales?

4 sLa informacion que requiere sobra sus tramites en SUNAT se X
encuentra disponible en el internet?

£ Qué tan amigable le resulta emitir una gula de remisidn en |a web del

5 |SUNAT? X
iLos términos que se presenta en la web y servicios electronicos son
faciles de entender? X
¢ Cual es su opinkbn sobre 1a facilidad de uso de la informacin en el
portal de SUNAT?

]
7
8 | ¢ Siente segundad al usar de los senvicios en linea del SUNAT?
2

¢ Esta satisfecho con el beneficio de los servicios de emision de guias

de remision electronicas de SUNAT?

10 | ;Ha utizado el servicio de atencién al contribuyenta? g

11 ¢ Como calificaria e servicio de atencion al contribuyente en linea del
SUNAT? )(

12 ¢ Comoa calificaria el tiempo empleado en el servicio de atencidn al X

contribuyente en lines para alender sus consultas?

13 2 Como calificaria e tiempo de demora en los procesos que realiza via
web SUNAT? X

14 & Como calificaria Ia atencion recibida de parte del personal de SUNAT X

teniendo en cuenta sus conocimientos en TIC?

15 & Como callficaria la destreza con la que cuenta el personal de SUNAT K

para utilizar las aplicaciones informaticas?

X [ %




Test sobre la fiscalizacién del trafico de mercancias

N*

Pregunta

Valoracit

1

¢ Cree que el uso de las guias de remision electrénicas agiliza el
proceso de Inspeccién de mercancias?

LEn su opinién los datos Incluides en las gulas de remision electronicas
son suficientes para acelerar el proceso de inspeccién fisica de las
mercancias?

X >

JLa Mpbmumman SUNAT permitid que
se relacione con otras instituciones generando nuevos servicios
electrénicos?

4Segin su perspectiva, los datos incluidos en las gulas de remisién
electronica son faclimente verificables?

LA partir del registro de gufas de remision se pueden oblener mas
informacién resaltante de los mismos?

@ | o

4 Considera que el uso de guias de remision electronica facilita el
tributario?

-~

4Cree que se reduce la evasion debido al uso de las gulas de remisidn
electronicas?

¢ Cree que el uso de guias de remisidn electronicas envia una alarma a
SUNAT acerca de la existencia de cobranza coactiva del contribuyente?

c&mmmwluammmm
los con deuda coactiva?

10

(_Elpmcuodomemdivaumadabidoalmdolos
sesvicios Web de SUNAT?
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Anexo 6

GUIA DE REMISION ELECTRONICA

MEJORA CONTINUA

PG12

PG15

PG14

PG13

PG11

SIMPLIFICACION DE LA EMISION

PG10

REDUCCION DE COSTOS
PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PG9

SEXO

E

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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GUIA DE REMISION ELECTRONICA

MEJORA CONTINUA

PG12

PG15

PG14

PG13

PG11

SIMPLIFICACION DE LA EMISION

PG10

REDUCCION DE COSTOS
PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PG9

SEXO

E

25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
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GUIA DE REMISION ELECTRONICA

SIMPLIFICACION DE LA EMISION

PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PG9

MEJORA CONTINUA

PG12

PG15

PG14

PG13

PG11

PG10

REDUCCION DE COSTOS

SEXO

E

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
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GUIA DE REMISION ELECTRONICA

SIMPLIFICACION DE LA EMISION

PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PG9

MEJORA CONTINUA

PG12

PG15

PG14

PG13

PG11

PG10

REDUCCION DE COSTOS
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E
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GUIA DE REMISION ELECTRONICA

MEJORA CONTINUA

PG12

PG15

PG14

PG13

PG11

SIMPLIFICACION DE LA EMISION

PG10

REDUCCION DE COSTOS
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E

103
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GUIA DE REMISION ELECTRONICA

MEJORA CONTINUA

PG12

PG15

PG14

PG13

PG11

SIMPLIFICACION DE LA EMISION

PG10

REDUCCION DE COSTOS
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E
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Anexo 7
Articulo Cientifico

Guia de remision electrénica en la fiscalizacion del trafico de mercancias de la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017

Carmela Gabriela Rivas Vargas
Universidad Cesar Vallejo

gabrielavargas4d@hotmail.com

Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar los resultados acerca de la
relacion entre la guia de remision electrénica y el proceso de fiscalizacién del trafico
de mercancias de Sunat perteneciente a la sede Lima en el afio 2017. La
metodologia usada fue descriptiva, de nivel cuantitativo correlacional y de corte
transversal debido a que el analisis de las variables se hizo en un tiempo
determinado. El 100% de los contribuyentes fiscalizados en la Sunat de la sede Lima
fue tomado como poblacion. Se recolectaron datos mediante encuestas.

Se encontro la fiscalizacion del trafico de mercancias “Por Mejorar” al igual
gue en sus tres dimensiones inspeccion, investigacion y control de obligaciones.

En el proceso de fiscalizacion del trafico de mercancias se presenta una
satisfaccion del 57,3% frente a un 0,8% de insatisfaccion de los contribuyentes
encuestados. Por consiguiente, podemos deducir que existe relacion directa entre la

guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de mercancias del usuario.

Palabras Clave
Guia de remision electronica, fiscalizacion del trafico de mercancias. inspeccion,

investigacion.
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Abstract

The objetive of the article is to determine the relationship between the electronic
guide and the traffic control of merchandise from the Lima to the period of 2017.

The methodology used in the present study was descriptive, quantitative,
correlational and cross - sectional, describing the relationship between the variables
in a given time. The population was considered to be 100% of the users inspected by
the National Superintendence of Tax and Customs Administration during the study
period. The population was considered to be 100% of the users inspected by the
National Superintendence of Tax and Customs Administration during the study
period. Data collection was obtained through validated instruments (surveys) for both
the electronic referral guide and the traffic control of goods.

We found a relationship between the electronic reference guide and the traffic control
of goods. Therefore, we can say that improving the use of electronic reference guides

necessarily makes the inspection of goods traffic optimal.

Keywords

Electronic guide, traffic control of godos, inspection, research.

Introduccion
Analizando la guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de
mercancias en la sede Lima de la Sunat, en el presente trabajo encontramos los

siguientes antecedentes:

Internacionales

Hidalgo (2007), en su trabajo logra analizar las acciones realizadas por la Oficina
de Fiscalizacion perteneciente a la oficina de Los Andes para lo cual referencia
los mecanismos de fiscalizacion y determinacién de las panaderias de la
parroquia Mercedes Diaz situada en el municipio Valera en Truijillo; realizando
un analisis de las acciones tomadas por la Division encargada de Tributos
Internos de dicha region a efectos de conocer sus procedimientos y las

sanciones aplicadas. La metodologia aplicada fue descriptiva y se usaron la
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encuesta y la entrevista como instrumentos para recopilar datos, de igual
manera se analiz6 trece usuarios ademas de un trabajador del SENIAT. El autor
entre sus conclusiones sefiala que el organismo no realiza acciones que
disminuyan las sanciones, aunandose el cierre de los 15 establecimientos
sefalados anteriormente y ademas refiere la importancia de establecer alianzas
con el Colegio de Contadores debido a su importante papel en el asesoramiento

de los contribuyentes (pp.10-76).

La investigacion realizada por Hidalgo describe el proceso de fiscalizacion y las
diversas sanciones, sefialando que es necesaria la aplicacion de estrategias que
ayuden a los contribuyentes con asesoramiento de otras entidades, como por

ejemplo el Colegio de Contadores.

Nieto (2005), realiz6 un estudio sobre la motivacion de la fiscalizacion y el
cumplimiento tributario en Venezuela; su objetivo fue es analizar el papel de la
fiscalizacion como incentivo para la ejecucién de las normas tributarias. El
método de investigacion fue descriptiva, aplicada y documental, y el disefio
bibliografico. Los resultados se interpretaron mediante estadistica descriptiva.
Concluye que es necesario reforzar el marco legal de las fiscalizaciones,
teniendo en primer lugar la educacion de los contribuyentes (pp.12-65).

El estudio realizado por Nieto analiza el papel que cumple la fiscalizacion
como motivacion en el cumplimiento de las normas tributarias ademés de la

importancia de la educacion de los ciudadanos.

Trabandt y Uhlig (2010), en su estudio sobre el comportamiento de las
empresas y familias en los Estados Unidos en comparacion con Europa,
analizando si se origina un cambio en los impuestos producto de la Politica
Fiscal. Dicha investigacion analizé la tendencia de la curva de Laffer en un
escenario simple del modelo neoclasico siendo adaptado a la economia
estadounidense y europea. Concluyé0 que los paises de Europa se ven

influenciados por una caida en Estados Unidos ademas una disminucién de
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impuestos en Europa son autofinanciados en mayor proporcion en relacion a los
Estados Unidos.

El estudio realizado por Trabandt y Uhlig explica la influencia en el cambio
de impuestos generados por la Politica Fiscal tanto en Estados Unidos como en
Europa, concluyendo que Europa puede lograr mas rapidamente su

autofinanciamiento en comparacion con los Estados Unidos.

Segun Marin, Elorriaga y Sanz (2013), elaboran una investigacion acerca
de como contribuye el sistema fiscal con el incremento econémico espafiol; su
objetivo es analizar diversas herramientas de reforma que ayuden a recuper la
economia y ademas que contribuyan con favorezcan un crecimiento econémico
sostenible. Concluyd que un aumento de la tributacion sobre las rentas salariales
y las aportaciones a la Seguridad Social origina una reduccion del empleo,
asimismo que los impuestos indirectos para Espafia son proporcionales, esto
sumado a su bajo costo de cumplimiento y mayor neutralidad logra un mayor
aumento de recaudacion tributaria. La recaudacion del IVA se ve afectada por la
combinacion del fraude fiscal, tipos reducidos y regimenes especiales, los cuales

favorecen la evasion de impuestos (pp.15-70).

Segun Salazar (2013), en su estudio sobre las acciones para la mejora en
el proceso de fiscalizacion en las diversas actividades econdémicas generadoras
de ingresos pertenecientes al municipio de Guacara, San Diego — Venezuela;
analizé de manera descriptiva, documental y teorica, utilizo la lectura y critica de
diversos documentos como medio de recopilaciébn de datos. Concluy6é en la
existencia de diversos impuestos municipales y actividades econémicas con
cierto tratamiento especifico, el cual debe ser generado segun bases y
conocimientos tedéricos brindados por los analistas tributarios. Asimismo se tiene
gue contar con una estrategia especial para recaudar segun las diversas
actividades econOmicas que consta de tres ejes basicos: el contribuyente (quien
consignara y entregard la planilla de autoliquidacion con los recaudos

requeridos), el analista de tributos (encargado de revisar planillas y recaudos,
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ademas de confeccionar un estado de cuenta de solvencia del ejercicio anterior
declarado) y para finalizar con los resultados obtenidos por el analista se realiza

el pago de la planilla de liquidacion (pp.9-40).

Nacionales

Segun Vilca (2012), en su trabajo acerca de la influencia de la Evaluacion del
presupuesto publico en la Sunat; evalud la influencia de la evaluacion en la
etapa de programacion y ejecucion del Presupuesto Publico en la direccion de
dicha instituciéon. El andlisis realizado fue aplicativo y los resultados practicos
basados en leyes, normas, y técnicas a fin de recopilar datos de manera
adecuada. Se consideré como poblacién a analizar 200 estudiantes de diversas
especialidades, que trabajan en las areas de Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto de la Gerencia Financiera perteneciente a dicha institucion. (pp.15-
67).

Segun Salas (2012), en su estudio acerca de la conciencia tributaria y la
evasion del impuestos por parte de los contribuyentes arequipefios para el
periodo 2010-2011; tuvo como objetivo el estudio del comportamiento del
contribuyente de dicho departamento quien argumenta que el pago del tributo no
es obligatorio. Se tom6 una poblacién de 100 ciudadanos. Concluy6 que a pesar
de que los ciudadanos tienen conocimiento sobre su obligacion al pago de
impuestos por Ley, suelen evadirlos argumentando diversos motivos, esto quedé
demostrado al existir un alto porcentaje de contribuyentes que manifiestan que si
algunos contribuyentes no pagan sus impuestos, ellos tampoco lo deben hacer.
(pp.13-97).

La investigacion elaborada por Salas nos muestra el lamentable factor
cultural de los arequipefios con respecto a la evasion tributaria. Concluye
ademas que para acrecentar la cultura tributaria y cumplimiento voluntario en
Arequipa es necesario que los ciudadanos confien en la Administracion
Tributaria como en sus trabajadores y sientan que el Estado utiliza los fondos

recaudados en diversos servicios publicos.
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Segun Rodriguez (2012), en su estudio acerca de los principales factores
causantes de la evasion en las empresas de transporte de carga ubicada en
Trujillo en el afio 2010; concluye que las altas tasas impositivas generan que las
empresas sefialadas en el transporte de carga tributen en menor cantidad como
resultado de una no emisiéon de comprobantes de pago ademas se menciona
gue una falta en la cultura tributaria produce un elemento generador de evasion
tributaria debido a que un gran numero de contribuyentes no dispone de una
adecuada educacion civica , con lo cual piensan que el estado no es capaz de
utilizar de forma adecuada los recursos obtenidos. En este trabajo se utilizé6 un
disefio que en el que no se modificaron las variables (pp.18-98).

Segun Ramirez (2006) en su investigacion sobre los factores de la
evasion tributaria en el rubro del calzado; se muestra que la informalidad de las
empresas dedicadas a la zapateria se debe a una falta de efectivo, de una
cultura tributaria y de una normativa que no guarda relacion. Se utiliza un disefio
descriptivo porque analiza los factores. Se concluye que los elementos que
favorecen la evasion tributaria en la industria de calzado son la ausencia de
cultura tributaria, ausencia de efectivo, las empresas similares en el rubro, los

clientes y la normativa engorrosa (pp.13- 85).

1.7. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

171 Bases tedricas de la variable Guia de remisién electrénica

La guia de remisién electrénica es un documento que se asocia a los
comprobantes de pago, el cual es elaborado por la persona que remite o el
personal de transporte, de manera digital y cuenta con mecanismos para evitar
su adulteracion, cuyo objetivo consiste en brindar el sustento en el traslado de

bienes que han sido fiscalizados, segun el articulo 9°.
Caracteristicas

La guia de remision electrénica se efectia desde sistemas informaticos
implementados por los usuarios, no es necesario utilizar la pagina web de
SUNAT. Dicha guia de remision electronica tiene elementos similares de la GUIA

DE REMISION (documento que consiste en brindar el sustento en el traslado de
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bienes). Consta de una secuencia de numeros y letras cuya longitud es de
cuatro cifras que inicia con T. La manera de su numeracion es de auto
incremento, empieza en el 1 siendo de manera indiferente a la forma en que
esta numerada la guia de remision fisica. Dicho documento sirve como base
para efectuar el movimiento de bienes como compra, venta, consignacion,

traslado de manera interna, exportacion, entre otros.

Las guias de remision electronicas elaboradas se logran visualizar en la
pagina web la SUNAT. En fecha cierta del 01/10/2015 es de manera opcional

que se elabore la Guia de Remision Electronica Remitente.
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172. Bases tedricas de la variable Fiscalizacion del trafico de mercancias
La Sunat (2014) establece dos procesos de fiscalizacion:
Fiscalizaciéon definitiva

Basada en la auditoria minuciosa de registros, documentacion y libros, de
los contribuyentes con el fin de calcular exactamente el importe de la imposicion

correspondiente al tributo exigible en cierto periodo tributario.

Dicha inspeccion es realizada en un periodo anual, que comprende desde

la fecha en la cual el contribuyente proporciona la documentacion solicitada.
Fiscalizacion parcial

Esta integrada por la revision parcial o total de la obligacion tributaria por
parte de la Sunat y se realiza de manera electronica, dura 06 meses, salvo que

se sospeche de algun tipo de fraude a la administracion, o similares.

La inspeccion de tipo parcial electronica esté reglamentada mediante el articulo
62-B que se sefiala en el Codigo Tributario, la cual se realiza a cabo en las
instalaciones de SUNAT, no siendo necesario realizar una visita al
contribuyente, inicia de manera preliminar con una liquidacién del importe

tributario exigible a pagar y finaliza después de treinta dias habiles.

Justificacion

Los contribuyentes a fin de conseguir la mayor rentabilidad posible dificulta las
acciones que ayuden a la Administracion Tributaria a llevar a cabo el proceso de
fiscalizacion que esta integrado por tres subprocesos: inspeccion, investigacion y
control del cumplimiento tributario. Para lo cual se realizan los esfuerzos
teniendo como objetivo un minucioso control del trafico de mercancias de las
empresas alcanzar sus objetivos y metas como organismos competitivos y
dindmicos. El presente estudio es importante porgue permite en realizar un
analisis minucioso acerca de la fiscalizacién del trafico de mercancias de la

Sunat y tomar medidas que permitan dar solucion a los graves problemas de
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control tributario. Asimismo es un instrumento valioso para las personas que
laboran el area contable de las empresas, porque sirve para orientar sus
acciones con el fin de incrementar la rentabilidad de las mismas. Ademas es
muy Util para el enriquecimiento, consolidacion y desarrollo de investigaciones

en ciencias contables.
Se toméa como problema general

¢ Cuédl es la relacion entre la guia de remision electronica y la fiscalizacion del
trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 20177

Y como problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre la dimension inspeccién de la fiscalizacion del tréfico
de mercancias y la guia de remision electronica de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,
20177

¢,Cual es la relaciéon entre la dimensién investigacion de la fiscalizacién del
trafico de mercancias y la guia de remision electronica de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,
20177

¢, Cual es la relacién entre la dimension control de obligaciones de la fiscalizacion
del trafico de mercancias y la guia de remision electrénica de los usuarios de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima,
20177

Se tomo como hipotesis general:

Existe relacion de la guia de remision electronica y la fiscalizacion del trafico de
mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera de Sunat, Sede Lima, 2017.
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Se tomaron como Hipétesis especificas:

Existe relacion entre la variable guia de remision electrénica y la dimension
inspeccion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias de los usuarios
de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera, Sede
Lima, 2017.

Existe relacion entre la variable guia de remision electrénica y la dimension
investigacion de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias de los
usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Existe relacion entre la variable guia de remision electrénica y la dimension
control de obligaciones de la variable fiscalizacion del trafico de mercancias de
los usuarios de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Objetivos

Determinar la relacion de la guia de remision electronica y la fiscalizacion del
trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria y Aduanera, Lima, 2017.

Determinar la relacion de la dimension inspeccion y la guia de remision
electronica de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Determinar la relacion de la dimension investigacion y la guia de remision
electronica de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria vy
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Determinar la relaciébn de la dimension control de obligaciones y la guia de
remision electronica de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
y Aduanera, Sede Lima, 2017.
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Metodologia

Este trabajo se elaboré de forma cuantitativa y sub clase descriptiva, de
acuerdo a Hernandéz et al (2006) la oportuna recopilacion de datos equivale a
una medicion. Medir es el mecanismo de lograr una relacion entre ideas con
indices, mediante una categorizacion. En dicho andlisis se realiza una medicion

de las variables comprendidas en la hipétesis (p.397).

La investigacion que se sefiala como basica, Behar (2008) denomina también
como analisis puro o fundamental, el cual busca el progreso cientifico, y realizar
un aumento en la teoria acumulada, despreocupandose de su aplicacion
directa (p.19).

El disefio fue de tipo no experimental a nivel de una correlacién segun lo
definen Sanchez y Reyes (2002); es decir la obtencién de grupos de datos de

un conjunto de individuos y la subsecuente afinidad de dichos grupos de datos
(p.83).

Siendo no experimental, ademas es de tipo transeccional o transversal,
porque se caracteriza por la recoleccion de datos se dio en un momento preciso

del tiempo.

La muestra a ser elegida debe ser 384 usuarios de Sunat, para que sea

representativa .

Se utiliz6 como herramienta instrumental la incluida en el Anexo 3 a fin de

realizar la recopilacion.

Se establecié como técnica la encuesta.

La recopilacion de la data se realizd por el cuestionario, el cual se aplicé a
usuarios de la Sunat escogidos sectorialmente.

Se considerd preguntas de grado politdbmicas y con diversidad, en este caso
cinco alternativas, usandose la escala establecida por Likert para poder graduar

las diversas opiniones recogidas.
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Un paso importante a tener en cuenta en el disefio de este trabajo es la
recopilacion de los datos primordiales con el fin de obtener resultados
esperados. Por tanto se busca implementar métodos efectivos que faciliten

dicha tarea.

Discusioén

La evidencia empirica hallada sobre los datos obtenidos muestra el
nivel regular de guia de remisién electronica se encuentra relacionado con la
fiscalizacion del trafico de mercancias (32,8%); mientras el nivel regular de
guia de remision electronica se asocia al nivel de alta prevalencia de la
fiscalizacion del trafico de mercancias en un 8,9%. Ademas se ha
determinado una relacién positiva directa, cuyo coeficiente Rho de Spearman
es 0.389, el cual se encuentra dentro del intervalo de 0.20 a 0.39. Esto nos
afirma que la guia de remision electronica tiene una relacion directa con la
fiscalizacion del trafico de mercancias de una manera baja; dichas
conclusiones son similares con el estudio realizado por Marin, Elorriaga y
Sanz en el 2013, sobre la contribucion del sistema fiscal al crecimiento de la
economia espafola cuyo objetivo es descubrir los instrumentos de reforma
que faciliten la recuperaciéon de la economia y ademas que contribuyan con el
fortalecimiento del crecimiento econémico sostenible. Segun lo analizado el
uso de las guias de remision electrénicas tiene relacion con el proceso de

fiscalizacion del trafico de mercancias.

Asimismo afirma en la elaboracion descriptiva que el nivel regular de
la guia de remisién electrénica se asocia con la media prevalencia de la
inspeccion de la fiscalizacion del trafico de mercancias, (34,9%); el nivel
optimo de gobierno electronico esta relacionado con el nivel media
prevalencia de la inspeccion de la fiscalizacion del trafico de mercancias
(37,0%). Ademas el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.211(alta
correlacion), por lo tanto la guia de remision electrénica se relaciona con la
dimensién inspeccion de la fiscalizacion del trafico de mercancias débilmente;
lo cual concuerda con los mostrado por Hidalgo (2007), donde toma como

referencia los mecanismos de determinacion y fiscalizaciéon de las pastelerias
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y panaderias de la parroquia Mercedes Diaz ubicada en el municipio Valera
del estado Trujillo, quien concluye que el organismo no aplica mecanismos
gue ayuden a reducir las sanciones y el cierre de los 15 establecimientos
analizados y ademéas es necesario establecer alianzas con el Colegio de
Contadores debido a que ellos son los asesores directos de los
contribuyentes .El uso de las guias de remision electronica requiere ademas
de un fortalecimiento del mecanismo de inspeccion durante la fiscalizacion

del trafico de mercancias.

La evidencia empirica muestra que el nivel el nivel regular de la guia
de remision electronica se asocia con la media prevalencia de la
investigacion de la fiscalizacion del trafico de mercancias, siendo este
porcentaje 29,4%; mientras el nivel 6ptimo de la guia de remision electronica
se relaciona con el nivel alta prevalencia de la dimension investigacion de la
fiscalizacion del trafico de mercancias con un 17,4%. Ademas se ha
determinado que existe una relacion directa dado que el coeficiente Rho de
Spearman es igual a 0.126 encontrandose en el rango de 0.00 a 0.25. Lo que
muestra que la guia de remision electrénica se relaciona con la dimensién
investigacion de la fiscalizacidon del trafico de mercancias, en un nivel escaso;
lo que concuerda con lo mostrado por Salazar en el 2013 acerca de los
procesos utilizados para mejorar las acciones de fiscalizacién de impuestos
sobre las diversas actividades econdmicas generadoras de ingresos
pertenecientes al municipio de Guacara, San Diego — Venezuela en la
Universidad José Antonio Paez, quien habla sobre la importancia de los
diversos impuestos municipales y actividades econdmicas con un tratamiento
tributario especifico de acuerdo a bases y conocimientos teéricos brindados
por los analistas tributarios. De acuerdo a los resultados encontrados en la
presente investigacion el uso de las guia de remisién electrénica necesita

mas investigacion del proceso de fiscalizacion del trafico de mercancias.

Los datos analizados nos indican que el nivel regular de la guia de
remision electrénica se asocia con la media prevalencia del control de
obligaciones de la fiscalizacion del trafico de mercancias (29,7%); el nivel
optimo de la guia de remision electronica esta relacionado con la alta

prevalencia del control de obligaciones de la fiscalizacién del trafico de
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mercancias (26,0%). El coeficiente Rho de Spearman es 0.199 (correlacion
alta). Por lo tanto la guia de remision electrénica esta relacionada con el
control de obligaciones de la fiscalizacion del trafico de mercancias, en un
nivel escaso; lo que concuerda con Nieto (2005), en su investigacion acerca
del papel motivador de la fiscalizacion sobre el cumplimiento tributario
establecido en la normativa de Venezuela; donde analiza la fiscalizacion
como incentivo en la ejecucién de deberes establecidos en la normativa
tributaria venezolana quien concluye que existe un reforzamiento del marco
legal para la ejecucion de fiscalizaciones cuyo fin primordial debe ser la
educaciéon de los contribuyentes. Podemos concluir que el uso de la guia de
remision electrénica requiere incrementar el control de obligaciones durante

el proceso de fiscalizacion del trafico de mercancias.

Conclusiones

Primera La guia de remision electronica se relaciona significativamente
con la fiscalizacion del trafico de mercancias de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera, Sede Lima, 2017.

Segunda La guia de remision electrénica se relaciona significativamente
con la dimension inspeccidon de la fiscalizacion del trafico de
mercancias de la  Superintendencia  Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017.

Tercera La guia de remision electrénica se relaciona significativamente
con la dimension investigacion de la fiscalizacion del trafico de
mercancias de la  Superintendencia  Nacional de

Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017.
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La guia de remision electronica se relaciona significativamente
con la dimensién control de obligaciones de la fiscalizacion del
trafico de mercancias de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017.

Recomendaciones

A fin de cambiar la escasa opinion de los usuarios de la
Sunat de Lima sobre la guia de remision electronica y la
fiscalizacion del trafico de mercancias es importante la
realizacion de programas de participacion activa para los

usuarios.

La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
del distrito de Lima debe de promover foros vy
capacitaciones orientado a docentes, estudiantes y publico
en general con el fin de incrementar los conocimientos
sobre la guia de remisién electronica e incrementar los

indices de fiscalizacion del trafico de mercancias.

La Sunat de Lima tomando en cuenta la guia de remision
electronica y la investigacion de la fiscalizacion del trafico de
mercancias, debe masificar el uso de las guia de remisién
electrénica, para mejorar la percepcion de los
contribuyentes sobre la fiscalizacion del trafico de

mercancias.
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Cuarta Para cambiar la opinion débil de los usuarios de la Sunat de
Lima tomando en cuenta la guia de remisién electronica y el
control de obligaciones de la fiscalizacion del tréfico de
mercancias se debe realizar la concientizacion de los
ciudadanos a fin de incrementar el uso de la guia de

remision electrénica.

Referencias

Aguirre, J. (2014). La facultad de fiscalizacion de la administracion tributaria y su
relaciéon con la gestién del impuesto general a las ventas en las empresas
constructoras de Lima Metropolitana. Per(: Universidad San Martin de
Porres. Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras.
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas. Lima.

Arancibia, M. (2005). Auditoria Tributaria, Lima, Per(. PerG: Instituto de
investigacion el Pacifico.

Behar, D. (2008). Metodologia de la Investigacién. México: Editorial Shalom.

Casari, M. y Baldini R.(2013). La reduccion de costos en las empresas y su
vinculacion con las filosofias de gestion. Argentina: Editorial Mc Graw Hil.

Castro, S. y Quiroz, F. (2013). Las causas que motivan la evasion tributaria en la
empresa constructora Los Cipreses S.A.C. en la Ciudad de Trujillo en el
periodo 2012. Peru: Universidad Privada Antenor Orrego. Facultad de
Ciencias Economicas. Escuela Profesional de Contabilidad.

Faga, H. y Ramos, M. (2007). Como profundizar en el analisis de sus costos para
tomar mejores decisiones empresariales. Argentina: Granica.

Gonzélez, M. (2009). Importancia de la prueba documental admitida en el codigo



112

organico tributario como medio de defensa del contribuyente en el
procedimiento administrativo. Universidad De Los Andes. Esparia: Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales. Postgrado en Ciencias Contables.
Especializacion en Rentas Internas.

Ipsos Peru. Estadistica Poblacional 2016. Recuperado de: http://www.ipsos.pe
[sites/default/files/marketing_data/Estad%C3%ADstica%20Poblacional%20
2016.pdf . El 29 de Noviembre de 2016.

José, J. (2009). Eficiencia de los métodos utilizados en la ejecucion de la
fiscalizacion tributaria. Espafia: Universidad De Los Andes. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales. Postgrado en Ciencias Contables.
Especialidad en Ciencias Contables.

MacCorquodale, K. y Meehl, P (1948). Sobre constructos hipotéticos y variables
intermediarias. Toronto: Edicitorial Impresa.

Mejia, M. (2010). Impacto tributario que genera la aplicacién de procedimientos de
verificacion en las pymes del Municipio Valera del Estado Trujillo. Espafia:
Universidad De Los Andes. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales.
Postgrado en Ciencias Sociales.

Milton, R. (1968) .Naturaleza de las actitudes. Enciclopedia Internacional de las
Ciencias Sociales, Vol. 1, Pag. 15
Morales, J. y Matos, A. (2010). Fiscalizacién Tributaria, Sustento de
Operaciones. Peru: Ediciones Caballero Bustamante S.A.C.

Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito. El trafico ilicito de
mercancias falsificadas vy el crimen organizado transnacional. Oficina
contra la Droga y el Delito, Viena, Austria. Recuperado de: https: //

www.unodc.org /



113

documents/counterfeit / FocusSheet /Counterfeit focussheet ES
_HIRES.pdf. El 15 de Octubre de 2016.

Salas J. (2012). Incidencia de la Cultura Tributaria en la evasion del impuesto a la
renta de contribuyentes de cuarta categoria en la ciudad de Arequipa,
periodo de 2010-2011. Peru: Universidad Nacional de San Agustin.
Facultad de Ciencias Contables y Financieras. Escuela Profesional de
Contabilidad.

Salazar, E.(2013). Procesos para perfeccionar las estrategias de fiscalizacion del
impuesto sobre actividades econdmicas como hecho generador de
ingresos en el municipio de Guacara. Universidad José Antonio Paez.
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas .Escuela de Derecho.

Velazquez, G. (2004). Administracion de los sistemas de produccion. México:
Limusa.

Mufioz, W. (2011). Peru: La Simplificacion Administrativa en el marco del proceso
de modernizacion del Estado. Universidad Catdlica Sedes Sapientiae,

Escuela de Gestion Publica.



114

) ESCUELADE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Joel Martin Visurraga Aglero, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico fitulado “*Guia de remision electronica y la
fiscalizacién del tréfico de mercancias de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera, Sede Lima, 2017"; de la estudiante Rivas
Vargas Carmela Gabriela; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la
herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de simiiitud constato 23%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

, Lima, 09 de agosto de 2019

/

Martin Wau
Dr. Joel Martin rraga Aglero
DNI: 10192315



115

PIDEL RO 0 Dawrey &34 30 § ealey

N ., YT N ——
et _ _'b.hln 4 |
sedIe A SEATY B[O1IQEC) BJATLIED) “IH
AMOLAV
QR UOPSID) WS BXISIEIN

HA OOINIAVOV OaVED TI ¥VILIJO VIV SISAL

73 L10T ‘BWI' 9pag§ ‘BIdUEBNPY A BLEINGL],
UQIOBXSTUTWIPY 2P [BUOIRN BIouapuajuLiadng ef ap Seloueolow
3p 0d1JBx) [3p UQIDEZI[BIS) ¥ A BOTUQNOA[d UQISTWAI AP BIND)

smmt e ® T
:..o:.“ m ,WM OFINIVA HYS3D GYOISHIAIND
Fi 0avH9SO0d 30 Y13NIS3 \_M

edomaneg | (-~}
weseon [P -
D A V Srans 037 wteea 5 s, OIpnIs yIegpaYy [}
v 9 YSLDIBEY0HE =N030 - BULIN (5 PEVESOL SO = SEH| =04 /53/M A0 CEW0D VALY A/ STy B
Swoap) 3iBO0S - SIPFIS AP A



116

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta"

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apclliidos y Nombras: (solo los datoe del que autoriza)

CRIVAG  VARGAS , CARMELA . GABRIEVA ..o,
DN : R e R e e
Domiciie ... tachawdec 4362 AT Tewis Mava
Teléfono Fllo Jngae Movil . IYIITESG
E-mall : ...%ﬁb‘!ﬁg@.".@mfﬁmi:mﬂ............... A

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
alidad:
Tesis de Pregrade
Facultad : s oAl
Escuela
Carrera
Tituio

EJTesnsdePcegrado
[ Maestria [ voctorado
Grago <. D AR S R et

ATl 1 T e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apallidos y Nombres:

LRIVAS, VARGAS, CARMELA  GAGRIELA ... .. .

Tﬁul? go i3 tesis: :

GUIA T REMISION ELECTRON'CA ¥ LA FISCALIZACION. .

DEL. TRARICO. DE. MERCANCIAS E. LA, SUBERINTENDENGIA. ...
NACIQNAL DE ADMMISTRACION TRIBUTARIA 3 ADUANERA SEDE LIMA 101%
Ao de publicacian ; 20)9 ...............

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presents documento, autorize a la Biblotess UCV-Lima Norto,
a publicar an texto complato mi tesis.

1/
Firma ,ﬁ/,l'- ..... Fecha:  .2%de fostods 201%



117

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DF INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LAVERSION FINAL DEL TRABAJD DF INVESTIGACION GUE PRESENTA:
CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

INFORME TITULADD:
GUIA Te RVEMISION ELECTRONICA ¥ | A FISCALIZACIGN DEL

TRATICO TE MERCANCIAG TF LA SUPERINTENDENCIA

RAUCNAL TE ADHINISTRANICH TRIBUTARIA Y ADUAUERA SEDE | [MA 204%

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO OF:

VAESTRA Ex SESTICN PURALLCA

SUSTENTADO ENfECHA: 2+ DE AGDETC DE 201Y
NCTA O MENCION:




