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PRESENTACIÓNi 
 
 
Señores Miembros del jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos, sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia 

curricular de Desarrollo de Proyecto de investigación, presento el trabajo de 

investigación denominado: “Datamart para la gestión de incidentes en el área de 

seguridad de la empresa Consele E.I.R.L”. 

 

La presente investigación, tiene como propósito principal: Determinar la influencia 

de un Datamart en la gestión de incidentes en el área de seguridad de la empresa 

Consele E.I.R.L. 

 

La presente investigación esta divididad en siete capítulos: 

 

El primer capítulo incluye: La introducción, teniendo asi la realidad problemática, 

los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la formulación del problema, 

la justificación de estudio, los objetivos y la hipótesis. El segundo capítulo contiene: 

El Método sobre la investigación en la que se desarrolla el trabajo de campo de las 

variables de estudio y su respectiva operacionalización además de los indicadores, 

diseño de investigación, población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez, confibialidad, los métodos de análisis y los aspectos 

éticos. El tercer capítulo comprende: Los resultados de la investigación, datos 

estadísticos y la corroboración de las hipótesis de la investigación. El cuarto capitulo 

muestra: La discusión sobre los resultados obtenidos. El quinto capitulo tiene: Las 

conclusiones. El sexto capítulo contiene: Las recomendaciones mientras que en el 

capítulo siete las referencias. Teniendo, por último, a los anexos de la presente 

investigación. 

 

Señoresi miembros del juradoi espero que la presentei investigacióni sea ievaluada 

con la seriedadi del caso y merezcai su dicha iaprobación.  
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RESUMEN 
 

La presente tesis desarrolló e implementó un datamart para la gestión de incidentes 

en el área de seguridad de la empresa Consele E.I.R.L, como objetivo principal fue 

determinar la influencia de un datamart para la gestión de incidentes en el área de 

seguridad de la empresa Consele E.I.R.L y como objetivos específicos determinar 

la influencia de un datamart para la gestión de incidentes en el índice de frecuencia 

y gravedad 

En la presente tesis también se muestra todos los procesos de la metodología 

Hefesto, que se aplicó en la elaboración del datamart, desde el proceso de 

identificación de los requerimientos de negocio hasta el despliegue del Datamart y 

la generación de los indicadores para la toma de decisiones de los usuarios. 

En la presente tesis se empleó el tipo de estudio aplicada y el diseño de estudio 

pre-experimental, después de la implementación del datamart en el área de 

seguridad, los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se logró reducir el índice 

frecuencia en un 36.56% y el índice de gravedad en un 37.81%. Dichos números 

expresan el éxito de la implementación del datamart para la gestión de incidentes. 

 
Palabras claves: toma de decisiones, incidentes, inteligencia de negocios, decisión, 

ETL, hefesto. 
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ABSTRACT 
 

 
This thesis developed and implemented a datamart for the management of incidents 

in the security area of the company Consele EIRL, as the main objective was to 

determine the influence of a datamart for the management of incidents in the 

security area of the company Consele EIRL and as specific objectives determine 

the influence of a datamart for the management of incidents at the level of frequency 

and severity index. 

 

This thesis also shows all the processes of the Hephaestus methodology, which 

was applied in the elaboration of a datamart, from the process of identifying the 

business requirements to the deployment of the Datamart and the generation of the 

indicators for the taking of decisions of the users. 

 

In the present thesis the type of study applied andi the design of the pre-

experimental study were used, after the implementation of the datamart in the 

security area, the results obtained were satisfactory, the frequency index was 

reduced by 30.56% and the severity index at 37.81%. These numbers express the 

success of the implementation of the datamart for incident management. 

 

Keywords: decision making, business intelligence, incidents, decision, ETL, 

hephaestus.


