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RESUMEN

La presente tesis desarrollé e implementd un datamart para la gestiéon de incidentes
en el area de seguridad de la empresa Consele E.l.R.L, como objetivo principal fue
determinar la influencia de un datamart para la gestion de incidentes en el area de
seguridad de la empresa Consele E.I.R.L y como objetivos especificos determinar
la influencia de un datamart para la gestion de incidentes en el indice de frecuencia
y gravedad

En la presente tesis también se muestra todos los procesos de la metodologia
Hefesto, que se aplicd en la elaboracién del datamart, desde el proceso de
identificacion de los requerimientos de negocio hasta el despliegue del Datamart y

la generacion de los indicadores para la toma de decisiones de los usuarios.

En la presente tesis se empled el tipo de estudio aplicada y el disefio de estudio
pre-experimental, después de la implementacion del datamart en el &rea de
seguridad, los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se logré reducir el indice
frecuencia en un 36.56% Yy el indice de gravedad en un 37.81%. Dichos numeros

expresan el éxito de la implementacion del datamart para la gestion de incidentes.

Palabras claves: toma de decisiones, incidentes, inteligencia de negocios, decision,
ETL, hefesto.
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ABSTRACT

This thesis developed and implemented a datamart for the management of incidents
in the security area of the company Consele EIRL, as the main objective was to
determine the influence of a datamart for the management of incidents in the
security area of the company Consele EIRL and as specific objectives determine
the influence of a datamart for the management of incidents at the level of frequency

and severity index.

This thesis also shows all the processes of the Hephaestus methodology, which
was applied in the elaboration of a datamart, from the process of identifying the
business requirements to the deployment of the Datamart and the generation of the
indicators for the taking of decisions of the users.

In the present thesis the type of study applied andi the design of the pre-
experimental study were used, after the implementation of the datamart in the
security area, the results obtained were satisfactory, the frequency index was
reduced by 30.56% and the severity index at 37.81%. These numbers express the

success of the implementation of the datamart for incident management.

Keywords: decision making, business intelligence, incidents, decision, ETL,

hephaestus.
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