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RESUMEN

Esta investigacion tiene como titulo: Gestibn administrativa y los servicios
educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018 y como finalidad fue Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y los servicios educativos de la I.E. José
Vara Llanos en la UGEL de Lauricocha, 2018

El enfoque de este estudio es cuantitativo, el método es inductivo — deductivo. El
tipo de investigacion es no experimental, con el disefio correlacional de corte
transversal, como poblacion de 71 docentes y directivos y la muestra de 34
docentes, se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica fue
la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios, elaborados para cada
variable, con sus dimensiones e items, fueron validados por tres expertos en
investigacion, para la confiablidad se determiné a través del Coeficiente Alfa de

Cronbach. > 0.70, siendo ambas variables confiables.

Resultado final como el coeficiente de correlacion tiene un valor de -,049 y el p-
valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), se acepta la hipétesis nula
y se rechaza la hipotesis de investigacion, es decir, existe una correlacion negativa
deébil, no significativa entre la gestion administrativa y los servicios educativos de la
I.LE. José Vara Llanos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

PALABRAS CLAVES: Gestion administrativa — Servicios educativos
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ABSTRACT

This research has as a title: administrative management and educational services
in the UGEL of Lauricocha, 2018 and the purpose was to determine the relationship
between the administrative and educational services in the UGEL of Lauricocha,
2018.

The focus of this study is quantitative, the method is inductive - deductive. The type
of research is not experimental, correlational design of cross-section, as population
of 71 teachers and principals and the sample of 34 teachers, used sampling non-
probability for convenience. The technique was the survey and instruments were
the questionnaires, prepared for each variable, with its dimensions and items, they
were validated by three experts in research, for the driveability was determined

through the Cronbach Alpha coefficient. > 0.70, being both reliable variables.

Final result as the correlation coefficient has a value, 049 and the p-value equal to
zero is greater than the estimated error (0.01), the null hypothesis is accepted and
rejected the hypothesis of research, i.e., there is a weak negative correlation, not
significant among the administrative and educational services in the UGEL of
Lauricocha, 2018.

KEY WORD: Administrative management - educational services
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1.1

INTRODUCCION

Realidad problemaética.

Hablando de la educacién en los territorios latinoamericanos lo visualizan
como una educacion baja de calidad, donde no se da tanta importancia, todo
esto es producto por los recursos humanos y materiales que no se lo
considera como debe de ser, de la misma manera por las acciones de se
realizan en la gestion administrativa sin darle tanta importancia por parte de
los representantes de la educacion. Hoy en la actualidad se observa que la
educacion en si en su esencia es la menos importancia que se lo da, la que
su desarrollo es menor, por diferentes causasy porgue se piensan gue existe
otros aspectos de mayor relevancia que la educacion, creen que la

educacion no ayuda a desarrollar al pais (Hirrina, 2010).

Entonces podemos ver que la educacion debe de enfrentar diferentes
desafios para poder posesionarse como una institucion que educa, forma a
nuevos ciudadanos, que estén preparados para poder enfrentar las
adversidades, los cambios remotos que la sociedad presenta cada dia,
siendo competitiva, siendo global y excluyente, para eso se necesita ofrecer

una buena formacioén, una buena educacién de calidad.

Las instituciones deben de estar preparados para poder atender ciertas
demandas de diferentes indoles provocadas por factores econdmicos,
politicos y organizacionales, que de una u otra manera afectan las dinamicas
interna de gestion pedagdgica y social; para poder responder a estos retos
y poder ofrecer una buena educacién deben de asumir innovadores formas
de organizacion y saber direccionar, mediante una gestién que busca de
orientar, integrar y fortalecer cada uno de los procesos de la vida académica

gue se encuentra plasmado en el PEI.

Como sabemos la gestion administrativa lo direcciona el directivo que debe

de aprender asumir un nuevo modelo gerencial que dé respuesta a los
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requerimientos y busque de realizar en las instituciones un espacio donde el
trabajo colaborativo, la participacién, planeacién y evaluacion sean
realmente puesto en practica diariamente, que busca de contribuir a los
objetivos de la mision, vision, filosofia y fines; porque toda las instituciones
necesita reorientar la practica pedagdgica y organizativas para poder brindar
mejor servicio educativo a los usuarios que son los mismo docentes,
estudiantes y padres de familia.

Hablando de nuestra realidad por los sesenta la administracion y la gestion
fue considerada como un proceso social destinado al estimulo, control y
unificacién de las fortalezas humanas y materiales, organizados de manera
formal e informal, dentro de un sistema no coherente en los servicios
educativos de manera particular en las UGELEs del Peru, existe mucha
deficiencia en el servicio no siendo adecuado, i cordial en la forma como se
gestiona todo el proceso administrativo en las diversas entidades como
servicios, muchas veces existen una mala organizacion en la atencion al

publico, donde no se respeta el protocolo de atencién, ni el trato humano.

Esto ocurre casi en todas las regiones del Peru de manera articular en la
UGEL de Lauricocha donde falta fortalecer la gestion administrativa, plantear
nuevas estrategias para su buen funcionamiento, ser creativo para poder dar
un buen servicio, utilizar palabras sabias y confortante para poder atender
a los usuarios, no solamente en la calidad humana, sino en los materiales,
en la infraestructura, en las coordinaciones, en los acompafamientos, en dar
solucion a los tramites de los documentos y en un buena calidad educativa.
Estos factores a quejan a los docentes, padres de familia, son afectados los
docentes contratos por no saber administrar bien el proceso de contrato,
muchos de ellos se ven lastimados por las injusticia que existe en la UGEL,
por eso que este estudio busca de recoger informacion por parte de los
docentes del distrito de Jesus, y asi mismo para poder ver la relacion entre

las dos variables.
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1.2 Trabajos previos

Internacional:

Ramirez (2012). Gestion educativa en la educacion basica y media oficial de
Manizales: Un andlisis desde las teorias administrativas y organizacionales.
La investigacion fue cualitativa como cuantitativa, los instrumentos fueron las
entrevistas realizados a los directores de las 11 |.E basica y media del
Municipio de Manizales y los resultados que se obtuvo podemos confirmar
gue tiene influencia las teorias organizacionales y administrativas en los
diferentes préacticas que utilizan los directivos docente. También confirman
gue la gestion educativa se transforma en puente entre las practicas
administrativa ejecutada desde la direccion de la institucion educativa y las

diferentes teorias organizacionales y administrativas.

Administracion y gestion educativa desde la perspectiva de las practicas de
liderazgo y el ejercicio de los derechos humanos en la escuela Normal Mixta
‘Pedro Nufio” en Tegucigalpa. El trabajo es de enfoque cuantitativo,
correlacional y transversal. La poblacion estuvo confirmada por 109
docentes y la muestra por 29 docentes, directivos y personal administrativo,
la técnica fue la encuesta y los instrumentos los cuestionarios y concluyen:
Que las préacticas de liderazgo influyen en el ejercicio de los derechos
humanos. Donde predomino el liderazgo transformacional y la relacion entre

ambas variables son positiva.

Nacional

Nufiez y Lozano (2017). Relacion de la gestiobn administrativa con la calidad
de servicio al usuario en el Colegio de Ingenieros de la Libertad, 2016. El tipo
estudio es descriptivo correlacional, la muestra fueron 27 personas
administrativa, se aplicé el instrumento del cuestionario y concluye: Que en

ambas variables se relacionan e influyen de manera significativa.
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Salas, (2016). La gestién administrativa y su relacién con los servicios
educativos que brinda la UGEL, Picota, San Martin-2016. El tipo de estudio
es la no experimental con su disefio correlacional, la técnica que utilizo fue
la encuesta y los instrumentos los cuestionarios, la muestra fueron 65
directivos y concluyo: Que las dos variables tienen una relacion directa

moderada, y se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

Palomino, (2015). Gestion administrativa y desempefio docente en las
instituciones educativas del nivel inicial de la unidad de gestion educativa
local de Ventanilla, 2015. La investigacién es de tipo basico, descriptivo
correlacional el disefio no experimental; la poblacion fueron 265 docentes, la
muestra 161, los instrumentos fueron los cuestionarios y llegaron a la
siguiente conclusion: Que entre las dos variables existe relacion directa, y se

acepta la hipotesis de estudio.

Suarez y Talavera (2015). La gestion administrativa y la calidad de servicio
educativo del nivel primaria en las instituciones educativas de la red N° 07
Ugel N° 06 del distrito Ate Vitarte-2014. El método que se utilizo fue el
hipotético-deductivo, el disefio correlacional, no experimental, la poblacién
132 docentes y la muestra 98 docentes, la técnica fue la encuesta y el
instrumento los cuestionarios, conclusion: Que la totalidad de los docentes
manifiestan que la gestion administrativa se encuentra en un nivel ineficiente

de la tarea que realizan los directivos.

Regional

Pefia (2015). Gestion administrativa y el aprendizaje de los estudiantes de
primaria, Quisqui-2015. LA investigacion es la no experimental, el disefio
correlacional, la poblacion censal de 72 estudiantes y 12 docentes; la uso la
técnica de la encuesta y los instrumentos las encuestas y concluye: la
relacion entre ambas variables es alta y positiva, se acepta la hipétesis de

estudio.
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Borja (2015). Liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo en el

distrito de Mariano Damaso Beraun-2015. La investigacion es la no

experimental, de tipo correlacional, la poblacion fueron 42 docentes y la

muestra 21 docentes; la técnica fue la encuesta-entrevista y los instrumentos

cuestionario y entrevista, conclusion: Las dos variables demostraron relacion

alta y positiva.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1. Gestién administrativa

1.1

Definicién
Campos y Loza (2011) definen como capacidad que debe de tener
una institucion para que pueda realmente definir, lograr y evaluar

sus objetivos con el uso adecuado de los recursos.

Terry (1956) refiere que administracion se lo denomina como un
proceso diferente en realizar planeacion, organizacion, ejecucion,
control con la finalidad de lograr los propositos mediante el uso de
los recursos humanos con la intencion de beneficiar a la

organizacion de las entidades publicas y privadas.

Breeze (1980) manifiesta que la administracion tiene cinco
elementos esenciales: la prevision, organizacion, el orden, la
coordinacion y el saber controlar, considerandole el arte de saber
guiar a las personas para el cumplimiento de la meta planteada,

objetivo y programacion.

Armostrong (2001) comenta que son procesos que desarrollan los
trabajadores de una organizacién en diferentes areas con la
intencion de lograr las metas, propositos, programaciones y

diversos aspectos en mejorar la organizacion.
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1.2.

1.3.

1.4.

Stoner (1997) refiere que se lo llama en si al desarrollo de las
multiples actividades, el cdmo lo ejecutan para poder lograr el
cumplimiento de las metas desde la parte gerencial, administrativa
y operativo, considerando las aptitudes, habilidades y destrezas
de las personas y de los profesionales.

Amador (2003) refiere que la gestion en administracién incluye la
planificacion, organizacioén, direccion y control, cuya finalidad es
sobresalir, frente a la competencia, lograr ventas o brindar
servicios de calidad, que refleje el trabajo administrativo de los
gerentes, directores y funcionarios de toda institucién. EI mejor
desempeiio administrativo hace que se refleje en el logro de las
metas institucionales, y a través del principio de la gestion se
realizara el control en base a los compromisos laborales de los

gerentes o directivos.

Evaluacion de la gestiéon administrativa

Para poder evaluar la respectiva gestion se debe ante todo de
proporcionar un conjunto de dimensiones para que la evaluacion
sea efectiva en la parte de planificacion, de la organizacion, de la

ejecucion y del control (Chiavenato, 2009).

Importancia de la gestiéon administrativa

Es importante porque ayuda alcanzar los objetivos, a desarrollarse
econdmicamente y social. Ayudara a monitorear a las empresas
de una manera efectiva, precisa y esencial ya sea de una manera
social, politico, religioso y econémico va a depender de una buena

administracién para poder lograr sus fines (Campos y Loza, 2011).
Gestion

Carrasco (2002) refiere que son sistema de actividades

estratégicas y planificadas que se ejecutan en los procedimientos
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1.5.

y técnicas para obtener los fines; estos fines pueden ser seguidos

por personas, instituciones.

Modelos de gestidn

Casassus (1999) menciona lo siguiente: Modelo normativo que
son las visiones lineales desde una planificacion presente hacia
un futuro alcanzable. Estan dirigidas al crecimiento cuantitativo.
Modelo prospectivo que significa que el futuro es previsible,
mediante la construccion de diferentes escenarios inseguro. Por lo
tanto la planificacién debe de ser flexible.

Modelo estratégico son de caracter estratégico es decir normas y
medios para poder lograr o que se anhela. Busca de articular los
recursos humanos, lo técnico, los materiales y lo econémico de
una organizacion. Aqui se plantea el analisis FODA que se realiza
y que propone la visién y mision de la institucion.

Modelo estratégico situacional se busca de analizar y abordar los
problemas hacia un objetivo, a esto lo llamamos situacional, lo que
nos ayuda a descentralizarnos.

Modelo de calidad total hace referencia a la planificacion del
control y a la mejora continua, lo que nos ayudara a introducir una
vision de calidad en la organizacion. Estos componentes son la
identificacion de los usuarios, sus necesidades, el saber disefiar
las normas y los estandares de calidad.

Modelo de reingenieria nos ayuda a situarnos en saber reconocer
los contextos cambiantes dentro de un cuadro de competencia
global. Esto nos lleva hacia un cambio cualitativo de manera
radical. Para eso se debe de re-conceptualizacién funcional y
hacer un redisefio exigente de los procesos. Afirmamos que en
este punto se conoce y se exige el tipo y calidad de la educacion
gue tanto se desea, por lo tanto se debe de realizar una
transformacion radical de los procesos.

Modelo comunicacional es importante entender a la organizacion

como una entidad y por lo tanto el lenguaje debe de ser como
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1.6.

formador de redes comunicacionales. Podemos decir que es el
elemento que nos ayuda a saber coordinar las acciones, para eso
se necesita ciertas destrezas en saber comunicarse, porque nos
ayudaran a que la accién ocurra o no. Podemos decir que se da
inicio a una gestién donde se delega ciertas decisiones a un grupo
organizado donde ellos tomaran decisiones, de la misma manera
existira responsabilidad compartida, y compromisos de una

manera corporativa.

Dimensiones de la gestion administrativa

Planificacion

Son los procesos que nos ayudan a seleccionar y desarrollar las
acciones para poder obtener el propésito. Esto significa que
debemos de conocer el proposito, evaluar la situacion del
contexto, considerar las diversas acciones para mejorarla. Por lo
tanto la planificacion son procesos donde se toma decisiones para
poder lograr un porvenir deseado, considerando la realidad actual
y los aspectos internos y externos que realmente pueden influir en

los logros de los objetivos (Chiavenato, 2009).
Organizacién

Son los factores que se centra en el establecimiento y en la
implantacion de la manera de trabajar. Se deben de determinar
los objetivos de manera clara y buscar de definir las acciones
importantes y relevantes para asegurar los resultados tanto en
tiempo y costo. El rol importante del organizador porque es él
quien realiza las diversas acciones y busca que esto suceda,
porque da a conocer a los demas lo que deben hacer, como y
cuando; buscando que los indicadores a evaluar en la UGEL sea
organizado para que se cumpla como debe de realizarse
(Chiavenato, 2009).
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Ejecucion

Son responsables los participantes de equipo, porque ellos
ejecutan sus actividades determinadas con pro actividad. Como
también se ejecuta los planes, se incentiva a la motivacion, se
realiza una buena comunicacién y se busca de monitorear para
lograr las metas de una organizacion. De la misma manera se
evaluara el como se ejecuta el presupuesto que se asigna a los
bienes y servicios, como lo técnico del sistema personal y

abastecimiento (Chiavenato, 2009).
Control

Son las inspecciones que se realiza al momento de controlar y
son las auditoria el como se esta trabajando, con la intencién de
mejorar la calidad de los productos, como se brinda los servicios
y los procesos, como analizan los financiamientos, como se
evalla los costos, la seguridad y la productividad, son pertinentes
para evitar los errores. También se lo llama controlador al
inspector que es reflexiva y analitica que se percata de los detalles
del trabajo (Chiavenato, 2009).

2. Servicios educativos

2.1

Definiciones

Son derechos y obligaciones que toda persona lo pertenece por
derecho constitucional, donde debemos de recibir educacion, de
la misma manera busca de regular el sistema educativo; algunos
factores importantes son: los materiales que deben de ser
distribuido, el contrato de los docentes, el mantenimiento de la

infraestructura (Vifas, 2010).

Son acciones que contribuyen y colaboran con la gestién

educativa de una forma complementaria, significa que apoyan en
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2.2.

la prestacion del servicio publico de la educacién, como el

transporte y el comedor escolar (Chiavenato, 2009).

Son la calidad de servicio que se brinda y que estan conformadas
por diversas propiedades que son medibles como la confiabilidad
y la caducidad (Kotler, 1997).

Es un bien que se realiza al consumidor o al usuario donde se
debe de dar ciertos cumplimientos en poder complacer sus
necesidades, buscar de mejorar cada vez su atencion (Duque y
Chaparro, 2012).

La calidad educativa depende de la forma estructural dentro de la
direccion administrativa, de acuerdo al FODA institucional, y los
pilares institucionales, de alli determinar el logro en base a la

calidad esperada (Ortega, 1983).

Calidad educativa

Se lo llama al ejercicio que debe de explicar qué tipo de institucion
gueremos, qué valores deseamos construir, qué procedimiento
pedagdgico se debe de privilegiar y que enlace se debe de
establecer entre la calidad educativa y los proyectos sociales
(Bolivar, 2001).

Cuando hablamos de calidad en este contexto nos referimos a los
elementos curriculares; a su pertinencia curricular, el saber
seleccionar los contenidos, las areas educativas, sobre se debe

de considerar los pilares de la educacién (UNESCO, 2000).

Se lo llama a una buena institucién que es aquella que esta dotado
de diversos materiales y tiene personales suficientes para poder
dar una educacién equitativa frente a la diversidad. Aquella que
da ricas experiencias educativas a sus estudiantes; que se

preocupa de lograr altos niveles de aprendizaje sin discriminar a
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

nadie; tiene formadores competentes, capacitados y bien
comprometidos; involucra a las familias y busca de promover el
desarrollo de las instituciones y de sus docentes (Escudero,
1998).

Escuela eficaz

Se lo denomina aquella que incentiva el desarrollo integral de
todos los aprendices mas alld de sus logros académicos, su
situacion social, cultural y econémica. El aprendizaje debe de ser
duradero, integro y equitativo; deben de participar la comunidad y
deben de sentirse satisfecho los docentes (Murillo, 2003).

Calidad de servicios educativos

Llamamos cuando existe una calidad integral en educacion y pasa
por la armonizacion de diversos elementos como son: la eficacia
del logro de un servicio, ofrecer un bien excelente, buscar de

complacer a los usuarios (Pérez, et al., 2000).

Servicio educativo
Hablando del aprendizaje es aquella accion que lleva al cambio de
comportamiento, que se va dando de alguna experiencia, donde

la persona debe de afrontar las situaciones (Chuque, 2016).

Barriga (2001) refiere que el aprendizaje se puede percibir por lo
logros, pero no se identifica con él. Cuando hablamos de retencion
nos referimos frente a una clase de aprendizaje a la evocacion de

un rendimiento eficaz.

Dimensiones

Distribucion y abastecimiento de materiales

Busca de dar una evaluacibn donde se pueda percibir la

distribucion y el abastecimiento de los materiales; son acciones
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gue consiste en complacer, de manera adecuada las urgencias

de los individuos en el consumo de un recursos (Vifias, 2010).

Cuando hablamos de la economia nos referimos al
abastecimiento que se enlaza a la logistica y el saber suministrar.
Debe de prever la demanda de los que consume y buscar de
entregar los productos y prever para evitar su agotamiento (Vifa,
2010).

Contratacion de los docentes

Son los acuerdos legal que se dan entre dos personas 0 mas que
tengan la capacidad, donde cumple su compromiso de manera
reciproca, donde se va establecer derechos y obligaciones. Por lo
tanto deben de acelerar la atencion al movimiento del personal,
complacer con la resolucion de contrato y satisfacer con el

acompaifamiento técnico (Vifa, 2010).
Atencion al usuario

Se debe de dar una buena atencion con ciertas calidad, respeto,

buscando de complacer sus urgencias del usuario (Vifias, 2010).
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1.4. Formulacion de problema.

General.
¢Como se relaciona la gestion administrativa y los servicios
educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha, 20187

Especifico.

¢, Como se relaciona la dimension de planificacion y los servicios
educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL
de Lauricocha, 20187

¢,Como se relaciona la dimension de la organizacion y los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187

¢, Como se relaciona la dimensién de la ejecucion y los servicios
educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha, 20187

¢,Como se relaciona la dimension de control y los servicios
educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha, 20187
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1.5. Justificacién del estudio

Este trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente:

Es conveniente, para la misma UGEL de Lauricocha, porque lo ayudara a
mejorar la gestibn administrativa y a ofrecer un buen servicio, mediante los
resultados podra observar sus fortalezas y debilidades, con la intencion de
manejar una buena gestion a los docentes, directivos, padres de familiay a la

comunidad.

Es de valor tedrico, porque aporta nuevos conceptos, algunos alcances
tedricos para ambas variables de estudio, dando un mayor fundamento de
teorias relacionados al tema. Y servira a otros como consulta y como

referencia bibliogréfica.

Es practico, porque ayudd a resolver un problema existente de las dos
variables en mencién de estudio, que de una manera afecto a los docentes de
Lauricocha a otros usuarios, como también a ellos mismo, no siento
agradecido por su atencidn por su servicio, a través de las encuesta se podra

mejorar.

En cuanto a la justificacion metodologica, para el cumplimiento de los objetivos
de estudio, se describe el fendbmeno y al mismo tiempo se busca demostrar
metodologicamente el nivel alcanzado por las variables con sus respectivas
dimensiones. Se realizard un estudio de tipo cuantitativo, con el disefio
descriptivo correlacional, en donde se conceptualizard teéricamente las
variables a través de la aplicacion de encuestas, asi como el andlisis estadistico
de los datos obtenidos, permitiendo obtener un resultado que nos servira para

poder dar como valida la metodologia utilizada.
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1.6. Hipotesis
General
Hi. La gestion administrativa se relaciona significativamente con los
servicios educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187

HO. La gestion administrativa No se relaciona significativamente con los
servicios educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187

Especificas

La dimension de planificacion se relaciona significativamente con
los servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos
de la UGEL de Lauricocha, 20187

La dimensién de la organizacion se relaciona significativamente
con los servicios educativos en los docentes de la |I.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, 20187

La dimension de la ejecucion se relaciona significativamente con
y los servicios educativos en los docentes de la I.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, 20187

La dimension de control se relaciona significativamente con los

servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187
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1.7.

Objetivos:

General
Determinar la relacién que existe entre la gestiébn administrativa y
los servicios educativos en los docentes de la |.LE. José Varallanos
de la UGEL de Lauricocha, 20187?

Especificos

Determinar la relacién entre la dimension de planificacion y los
servicios educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187

Establecer relacion entre la dimension de la organizacion y los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187

Determinar la relacion entre la dimension de la ejecucion y los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de
la UGEL de Lauricocha, 20187

Identificar la relacion entre la dimension de control y los servicios

educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha, 20187
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde al no experimental, segun Hernandez
(2010) considera como “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (p.149). Hernadndez (2014) refiere que es
descriptivo, ya que describe las caracteristicas de las variables sin alterar
el comportamiento de las mismas.

La presente investigacion responde al disefio Correlacional, segun
Fernandez., Fernandez, y Baptista (2010) porque va examinar la relacion o
asociacion existente entre la Gestion Administrativa y el Servicio Educativo,

en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudios.

Esquema:
01
|
M r
02

Dé6nde:

M= Muestra
O1 = Variable 1: Gestion administrativa
02 = Variable 2: Servicios educativos

r = Relacion de las variables de Estudio
2.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1:

Gestion administrativa
Variable 2:

Servicios educativos
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Cuadro N201: Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensidn Indicadores Escala
Conceptual operacional Medicién
Planifica las acciones vy
Es una serie de | Se va a realizar abastecimiento en la UGEL
acciones que estan | unaencuestaalos | D;. Dimensién de | Planifica los  recursos
guidadas a la | directores y | planificacién hum.a.nosy mat.e“ales
L, Planifica los sistemas de
cc_)ndu.ctl:lon, . docentes para contabilidad
ejecucion, a guiar y | poder recoger sus Planifica la tesoreria y las
evaluar la  parte | opiniones sobre planillas
administrativa tanto | los procesos de Planifica el control
del personal, | gestidon patrimonial y saneamiento
<>f abastecimiento, de la | administrativa en de bienes.
= parte de contabilidad | los docentes de la . — _ .
< |y la tesoreria en la | LE. José | D2 D|_mer_\§|on de la | Organiza con transparencia
&5 UGEL vy segun la | Varallanos de la | ©Organizacion eDI proceso de contratacion
= L emuestran organizacion
— =z normahwdad UGE!‘ de en los procesos técnicos.
= S (Chiavenato, 2009). Lauricocha, 2018?
<D( D;. Dimensidon de | Asignan de manera justa
= ejecucion los  presupuestos para
O bienes y servicios
E Realizan de manera 6ptima
L los procesos técnicos del
O personal.
Ds;. Dimensién de | Control de los personales, Ordinal

control

contabilidad y tesoreria

Control del registro
escalafonario
Control de los bienes

patrimoniales
Control de documentacion

V.2
SERVICIOS EDUCATIVOS

Se lo llama a |la
eficienciaque se daen
las distribuciones de
los materiales, en el
contrato de los
docentes, en el cdmo
se realiza el
mantenimiento de la
infraestructura y la
parte pedagogica que
ayude a desarrollar de
manera correcta el
desempefio docente
(Vifias, 2010).

Evalla el
desempefio
académico de las
estudiantes, su
auto concepto de
si misma,

Como el docente
lo ayuda a utilizar
estrategias en su
aprendizaje, si lo
motivan a tener
habitos de
estudio.

D;. Distribucién y
abastecimiento de
materiales

Complacencia en los

servicios de
abastecimiento
Complacencia en la

atencion del personal
Complacencia en el servicio
de control patrimonial

D,. Contratacién de
los docentes

Brindan una  atencion
oportuna

Celera con el movimiento
de personal

Complacido con la

proyeccion de resoluciones
Complacencia con el
monitoreo del personal de
abastecimiento

Ds. Atencién a los

usuarios

Complacencia con el
servicio que se brinda
Conformidad  con  los
trabajadores
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2.3.

Poblacién y muestra

Poblaciéon

Viene a ser la totalidad de sujetos o elementos que tienen caracteristicas
comunes (Mejia, 2008). La poblacion total de estudio del distrito de Jesus -
Lauricocha estuvo constituido por 71 docentes y directivos, tal como se lo

sefala en el cuadro siguiente:
CUADRO N° 02

RELACION DE LA POBLACION DE LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS
DEL DISTRITO DE JESUS.

NIVELES Vv F TOTAL
INICIAL 5 10 15
PRIMARIA 10 12 22
SECUNDARIA 10 24 34
TOTAL 35 65 71

FUENTE : PAT 2018

Muestra
La muestra estuvo conformado por 34 docentes y directivos de la Institucion
Educativa José Varallanos del distrito de Jesus - Lauricocha, tal como se lo

sefala en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 03

RELACION DE LA MUESTRA DE LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS DE LA
I.E. JOSE VARALLANOS JESUS - LAURICOCHA

NIVEL \Y F TOTAL
Secundaria 10 24 34
TOTAL 34

FUENTE : PAT 2018
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Para elegir el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo no

probabilistica por conveniencia a criterio del investigador (Carrasco, 2006).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas.

Llamamos a los procedimientos sistematizados, que nos ayudan a dar
solucién a los problemas practicos (Booth, 2004).

La técnica que se utilizo fue la encuesta, porque nos ayud6 a indagar la
opinion de los docentes sobre la gestion administrativa y los servicios

educativos.

Instrumentos

Son medios auxiliares que nos ayudan a recopilar y registrar los datos
obtenidos, mediante las técnicas (Abanto, 2016).

El instrumento que se aplico fue el cuestionario, siendo disefiados por sus

mismas dimensiones e items.

El cuestionario de la gestion administrativa consta de 4 dimensiones y 20
items, estos instrumentos fueron modificados por los autores y otra parte

fueron creados por nosotros.

El cuestionario de los servicios educativos consta de 3 dimensiones y 15

items, fueron realizado segun a la realidad de la institucion educativa.

Validez

Fueron validados por tres personas expertas que conocen la investigacion,
es decir docentes de la Universidad César Vallejo, y uno de ellos observé la
primera variable por redundancia de palabras siendo modificado en su
debido momento, esta observacion se tuvo en la variable de gestion

pedagdgica.
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Confiabilidad

El grado de confiabilidad de cada instrumento (cuestionarios) se determiné
a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. > 0.70

Anédlisis de confiabilidad del instrumento
Variable: Gestién administradora

El grado de confiabilidad de cada instrumento (cuestionarios) se determin6

Dimension NUumero de Coeficiente de

items confiabilidad
Planificacion 5 0,721
Organizacién 5 0,676
Ejecucion 5 0,773
Control 5 0,733
Gestion Pedagogica 20 0,725

a través del Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,725 en la variable de

gestion administradora.

Variable: Servicios educativos.

Dimension Numero Coeficiente de
de items confiabilidad
Distribucion y abastecimiento de 5 0,722
materiales.
Contratacion de los docentes 5 0,689
Atencion alos usuarios 5 0,745
Servicios educativos 15 0,718

El grado de confiabilidad de cada instrumento (cuestionarios) se determino
a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. 0,718 en la variable de servicios

educativos.
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2.4.

2.5.

Métodos de Analisis de datos
Para el andlisis de los datos obtenidos se emple6 estadisticos como:

v" Distribucién de frecuencia tablas
v" Media aritmética
v" F.r Pearson

Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion seran recogidas del grupo de
investigacion y se procesaran de forma adecuada sin adulteraciones, pues
estos datos estan cimentados en el instrumento aplicado a dichos grupos.
La investigacion contara con la autorizacion correspondiente del director de
la institucion. Asimismo, se mantiene la particularidad, el anonimato de los
sujetos encuestados, el respeto hacia el evaluado en todo momento y
resguardando los instrumentos respecto a las respuestas minuciosamente,

sin juzgar que fueron las mas acertadas para el participante.
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[I. RESULTADOS

3.1. Presentacion y descripcion de los resultados

Tabla 1. Gestion Administrativa de la I.LE. José Varallanos de la Ugel de
Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (32 a 47) 1 3,0
Regular (48 a 63) 20 59,0
Bueno (64 a 79) 13 38,0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 1. Gestion Administrativa de la I.LE. José Varallanos de la Ugel de
Lauricocha-2018

Gestidn administrativa

59%

60%

50%

38%

40%
30%

20%
3%

- =y

0%

MALO REGULAR BUENO

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Los autores

En latablay grafico 1 se observa que el 38% de los docentes en los docentes
de la I.E. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha 2018, opinan que la

gestion administrativa es buena, el 59% opina que es regular y el 3% opina
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gue es mala, este resultado se debe porgue en dicha institucion en la
mayoria de los casos existe una regular y buena planificacién, organizacion,

ejecucion y control administrativa.

Tabla 2. Dimension de planificacion en la en los docentes de la I.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (1 a7) 2 6,0
Regular (8 a 14) 12 35,0
Bueno (15 a 21) 20 59.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 2. Dimension de planificacion en los docentes de la L.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Fuente: Tabla 2
Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 2 se observa que el 59% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha opinan que la dimension de
planificacion es buena, el 35% opina que es regular y el 6% opina que es

mala, este resultado se debe porque en dicha institucién siempre existe una
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planificacion anticipada de las acciones de distribucion y abastecimiento;
recursos humanos y gestidon personal; sistema de contabilidad; la tesoreria
y planillas; control patrimonial y saneamiento.

Tabla 3. Dimension de organizaciéon en los docentes de la I.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (3 a 8) 1 3,0
Regular (9 a 14) 9 26,0
Bueno (15 a 20) 24 71.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 3. Dimension de organizacion en los docentes de la I.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Fuente: Tabla 3
Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 3 se observa que el 71% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, opinan que la dimensién de
organizacion es buena, el 26% opina que es regular y el 3% opina que es

mala, este resultado se debe porque en dicha institucion siempre existe una
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organizacion con transparencia en el proceso técnico del personal, de
atencion, y monitoreo de instituciones educativas y demuestran organizacion

en los procesos de contratacion del personal.

Tabla 4. Dimension de ejecucién en los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (6 a 10) 3 9,0
Regular (11 a 15) 10 29,0
Bueno (16 a 20) 21 62.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 4. Dimensidn de ejecucidn en la en los docentes de la LLE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Fuente: Tabla 4
Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 4 se observa que el 62% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, opinan que la dimension de ejecucion
es buena, el 29% opina que es regular y el 9% opina que es mala, este

resultado se debe porque en dicha instituciébn casi siempre existe una
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ejecuciéon de manera justa en los presupuestos de bienes y servicios; y es

Optimo en los procesos técnicos del personal y abastecimiento.

Tabla 5. Dimensién de control en los docentes de la |I.E. José Varallanos
de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (6 a 10) 2 6,0
Regular (11 a 15) 14 41,0
Bueno (16 a 20) 18 53.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 5. Dimension de control en los docentes de la |.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Fuente: Tabla 5
Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 5 se observa que el 53% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, opinan que la dimensién de control

es buena, el 41% opina que es regular y el 6% opina que es mala, este
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resultado se debe porque en dicha institucion casi siempre existe un control
oportuno con el personal, contabilidad, registro escalafonario, bienes

patrimoniales y en la documentacion.

Tabla 6. Servicios educativos de los docentes de la |.E. José Varallanos
de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (27 a 39) 7 21,0
Regular (40 a 52) 14 41,0
Bueno (53 a 65) 13 38.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 6. Servicios educativos de los docentes de la I.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Fuente: Tabla 6
Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 6 se observa que el 38% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, opinan que la variable de servicios
educativos es buena, el 41% opina que es regular y el 21% opina que es

mala, este resultado se debe porgue en dicha institucion casi siempre brinda
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un servicio educativo regular y bueno en la distribucion y abastecimiento de
materiales; en la contratacion de los docentes y en la atencion de los

usuarios.

Tabla 7. Dimension de distribucidén y abastecimiento de materiales en la
Ugel de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (6 a 10) 1 3,0
Regular (11 a 15) 15 44,0
Bueno (16 a 20) 18 53.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 7. Dimensién de distribucion y abastecimiento de materiales en
la Ugel de Lauricocha- 2018.
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Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 7 se observa que el 53% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, opinan que la dimensién de control
es buena, el 44% opina que es regular y el 3% opina que es mala, este

resultado se debe porque en dicha institucién casi siempre brindan un
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regular y buen servicio en la dimensién de distribucion y abastecimiento de
materiales, como en el servicios de abastos, atencidn del personal y en el

servicio de contrato.

Tabla 8. Dimensién de contratacién de docentes de la |.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (2 a 8) 2 6,0
Regular (9 a 15) 12 35,0
Bueno (16 a 22) 20 59.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: Los autores

Grafico 8. Dimension de contratacion de docentes de la |.LE. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha- 2018.
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Fuente: Tabla 8
Elaboracién: Los autores

En la tabla y gréfico 8 se observa que el 59% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018 opinan que la dimension de
contratacién de docentes es buena, el 35% opina que es regular y el 6%

opina que es mala, este resultado se debe porque en dicha institucién casi
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siempre brindan un regular y buen servicio en la dimension de contratacion
de docentes, como el cumplimiento oportuno en la contratacion, celera en el
movimiento del personal y proyeccion de resoluciones como maternidad,

contrato, licencias, y en el monitoreo en el servicios de abastos.

Tabla 9. Dimensién de atencion a los usuarios en los docentes de la |.E.
José Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo (2 a 8) 4 12,0
Regular (9 a 15) 11 32,0
Bueno (16 a 22) 19 56.0
Total 34 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Los autores

Grafico 9. Dimension de atencion a los usuarios en los docentes de la
|.E. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha- 2018.
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Fuente: Tabla 9
Elaboracién: Los autores
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En la tabla y grafico 9 se observa que el 56% de los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, opinan que la dimensiéon de
contratacion de docentes es buena, el 32% opina que es regular y el 12%
opina que es mala, este resultado se debe porque en dicha institucion casi
siempre brindan un regular y buen servicio en la dimensién de atencion de
los usuarios, como la complacencia por el servicio que le brindan,

conformidad con la atencion de los trabajadores.
3.2. Prueba de hipétesis

Para contrastar las hipétesis, se formularon las hipétesis de investigacion
y las hipétesis nulas, luego se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho); procesando los datos en el software SPSS (v. 22.0), en

el que se ingreso los datos de las dos variables.
Contrastacion de la hipotesis general:

Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL
de Lauricocha-2018

Ho: La gestion administrativa No se relaciona significativamente con los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL
de Lauricocha-2018

Correlaciones

GESTION SERVICIOS
ADMINISTRATIVA | EDUCATIVOS
Rho de GESTION Coeﬁmente de 1,000 _ 049"
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . , 784
N 34 34
SERVICIOS Coeficiente de .
EDUCATIVOS correlacion -,049 1,000
Sig. (bilateral) , 784 .
N 34 34

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacién: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de -,049
y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion, es decir, existe
una correlacion negativa débil, no significativa entre la gestion

administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.
Contrastacion de las hipotesis especificas:

Hipo6tesis especifica 1

Hi: Existe relacién significativa entre la dimension de planificacion y los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL
de Lauricocha-2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de planificacion y
los servicios educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de la

UGEL de Lauricocha-2018

Correlaciones

Rho de
Spearman

DIMENSION DE SERVICIOS
PLANIFICACION | EDUCATIVOS
DIMENSION DE Coeficiente d
: oe |C|e.n,e e 1,000 204
PLANIFICACION correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,248
N 34 34
SERVICIOS Coeficiente de
., ,204 1,000
EDUCATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,248
N 34 34

Interpretaciéon: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.204, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), se
rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula, es decir
existe una correlaciéon positiva débil, no significativa entre la dimension de
planificacion y los servicios educativos en los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Hipo6tesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensién de la organizacion y los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL
de Lauricocha-2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de la organizacion
y los servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la
UGEL de Lauricocha-2018

Correlaciones

Rho de
Spearman

DIMENSION DE SERVICIOS
ORGANIZACION | EDUCATIVOS
DIMENSION DE Coeficiente de
ORGANIZACION correlacion 1,000 096
Sig. (bilateral) . ,587
N 34 34
SERVICIOS Coeficiente de
EDUCATIVOS  correlacion 096 1,000
Sig. (bilateral) ,587 .
N 34 34

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,096
y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), se rechaza
la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula, es decir, no
existe una correlacion alguna, no significativa entre la dimension de
organizacion y los servicios educativos en los docentes de la |.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension de ejecucion y los

servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha 2018

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién de ejecucién y los

servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha-2018

Correlaciones

DIMENSION DE SERVICIOS
EJECUCION EDUCATIVOS
Rh DIMENSION DE fici
o de S O Coe |C|e.n,te de 1,000 - 042
Spearman EJECUCION correlacion
Sig. (bilateral) ,812
N 34 34
SERVICIOS Coeficiente de
., -,042 1,000
EDUCATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,812
N 34 34

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de -

0,042, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), se

rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula, es

decir, existe una correlacion negativa débil, no significativa entre la

dimension de ejecucidn y los servicios educativos en los docentes de la
|.LE. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensién de control y los servicios
educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL de
Lauricocha-2018

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de control y los
servicios educativos en los docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL

de Lauricocha-2018

Correlaciones

Rho de
Spearman

DIMENSION DE SERVICIOS
CONTROL EDUCATIVOS
DIMENSION DE Coeficiente d
oe |C|e.n, e de 1,000 - 008
CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) . ,962
N 34 34
SERVICIOS Coeficiente de
., -,008 1,000
EDUCATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,962
N 34 34

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de -
0,008, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), se
rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula, es
decir, no existe una correlacion alguna, no significativa entre la dimensién
de control y los servicios educativos en los docentes de la I.E. José
Varallanos de la UGEL de Lauricocha-2018.
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DISCUSION

Hablando de la educacién podemos visualizar que aun existe una educacién
baja de calidad, donde no se da tanta importancia, todo esto es producto por
los recursos humanos y materiales que no se lo considera como debe de
ser, de la misma manera por las acciones de se realizan en la gestion
administrativa sin darle tanta importancia por parte de los representantes de
la educacion. Hoy en la actualidad se observa que la educacién en si en su
esencia es la menos importante, la que su desarrollo es menor, por
diferentes causas y porque se piensan que existe otros aspectos de mayor
relevancia que la educacion, creen que la educacion no ayuda a desarrollar
al pais. Asi mismo dentro de las instancias como la UGEL no realiza una
significante gestién administrativa donde pueda preocuparse por un buen
desarrollo de aprendizaje en su jurisdiccion, por ende les falta considerar la
importancia de los servicios educativos; por tal motivo este estudio busca la

relacion entre las dos variables.

Después de haber aplicado los instrumentos para poder recoger los datos
veridicos llegamos a la siguiente conclusién en la primera variable de la
gestion administrativa en la tabla y grafico 1 se observa que el 38% de los
docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha opinan que la
gestion administrativa es buena, el 59% opina que es regular y el 3% opina
gue es mala, este resultado se debe porque en dicha institucion en la
mayoria de los casos existe una regular y buena planificacion, organizacion,

ejecucion y control administrativa.

La segunda variable servicios educativos en la tabla y grafico 6 se observa
gue el 38% de docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha,
2018 opinan que la variable de servicios educativos es buena, el 41% opina
que es regular y el 21% opina que es mala, este resultado se debe porque

en dicha institucién casi siempre brinda un servicio educativo regular y bueno
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en la distribucion y abastecimiento de materiales; en la contratacion de los

docentes y en la atencién de los usuarios.

Entonces podemos observar que ambas variables se encuentran en su gran
porcentaje regular, que significa que la UGEL de Lauricocha debe de

preocuparse por ser buena la gestion administrativa y los servicios educativos.

Ahora vamos a contrastar la hipétesis de estudio: Como el coeficiente de
correlacion tiene un valor de -,049 y el p-valor igual a cero es mayor que el
error estimado (0,01), se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion, es decir, existe una correlacién negativa débil, no significativa
entre la gestion administrativa y los servicios educativos en los docentes de la
I.LE. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha, Podemos concluir que a
menor gestion administrativa menor sera los servicios educativos en los

docentes de la |.E. José Varallanos de la UGEL de Lauricocha.

Estos datos seran analizados por Salas, A. (2016) en su tesis: La gestion
administrativa y su relacion con los servicios educativos que brinda la UGEL,
Picota, San Martin-2016. El tipo de estudio es la no experimental con su
disefio correlacional, la técnica que utilizo fue la encuesta y los instrumentos
los cuestionarios, la muestra fueron 65 directivos y concluyo: Que las dos
variables tienen una relacion directa moderada, y se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la nula.

Frente a nuestros resultados observamos que nuestros datos son diferentes
al de Salas, a pesar que las variables son la misma, realidades diferente,
significa que aun le falta a la UGEL de Lauricocha determinar una buena

gestion administrativa y un buen servicios educativos.

Estos datos se ven afirmados teéricamente por Terry (1956) donde refiere que
la gestion administrativa se lo denomina como un proceso diferente en realizar
planeacién, organizacion, ejecucion, control con la finalidad de lograr los

propdsitos mediante el uso de los recursos humanos con la intencién de
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beneficiar a la organizacion de las entidades publicas y privadas. Si estas
acciones no existieran no podran lograr sus objetivos planificados, tampoco

beneficiarian a la misma organizacion.

Estos datos se ven respaldados con las afirmaciones de Amador (2003)
dispone que la gestién en administracion incluye la planificacion, organizacion,
direccién y control, cuya finalidad es sobresalir, frente a la competencia, lograr
ventas o brindar servicios de calidad, que refleje el trabajo administrativo de
los gerentes, directores y funcionarios de toda institucién. El mejor desempefio
administrativo hace que se refleje en el logro de las metas institucionales, y a
través del principio de la gestion se realizard el control en base a los

compromisos laborales de los gerentes o directivos.

De la misma manera la segunda variable se ve respaldado por Chiavenato
(2009) donde refiere que los servicios educativos son acciones que
contribuyen y colaboran con la gestion educativa de una forma
complementaria, significa que apoyan en la prestacion del servicio publico de
la educacion, como el transporte y el comedor escolar y otros recursos
materiales para las instituciones y para el mismo usuario, si esto no existe no

estaria contribuyendo con la gestion administrativa.

Entonces podemos concluir que se debe de mejorar la gestion administrativa
en la UGEL de Lauricocha, que realmente no es buena esa gestion y por lo
tanto no se esta brindando un buen servicio educativo, debe de preocuparse
la entidad mencionada para poder lograr sus objetivos y fin de su existencia

como entidad publica.

Asi mismo este estudio servira a otros investigadores como de consulta y

como apoyo, como también podra ser mejorada y ampliada su investigacion.
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CONCLUSION

No se determiné la relacién entre la gestibn administrativa y los servicios
educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de la UGEL de
Lauricocha-2018, porque el coeficiente de correlacion tiene un valor de -,049
y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), existe una
correlacion negativa débil, no significativa y se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis de investigacion.

No se identificé la relacion entre la dimension de planificacién y los servicios
educativos en los docentes de la I.LE. José Varallanos de la UGEL de
Lauricocha-2018, porque el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.204, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), existe
un correlacion positiva débil, no significativa, por lo tanto se rechaza la

hipdtesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.

No se establecié la relacion entre la dimension de la organizacion y los
servicios educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de la UGEL
de Lauricocha 2018, porque el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0,096, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), es
decir, no existe un correlacién alguna, no significativa y se rechaza la

hipétesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.

No se determind la relacion entre la dimension de la ejecucién y los servicios
educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de la UGEL de
Lauricocha-2018, porque el coeficiente de correlacién tiene un valor de -
0,042, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), existe
un correlacién negativa deébil, no significativa y se rechaza la hipétesis de

investigacion y se acepta la hipétesis nula.

No se identifico la relacién entre la dimension de control y los servicios

educativos en los docentes de la I.E. José Varallanos de la UGEL de
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Lauricocha 2018, 2018, porque el coeficiente de correlacién tiene un valor
de - 0,008, y el p-valor igual a cero es mayor que el error estimado (0,01), es
decir, no existe una correlacién alguna, no significativa y se rechaza la

hipétesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere ala UGEL de Lauricocha, proponer nuevas estrategias de gestion
administrativa, es importante renovar y verificar la forma de organizacion de

Su gestion y concretizar una excelente gestion administracion educativa.

Se sugiere elaborar un programa de capacitacion sobre liderazgo, trabajo en
equipo y como atender a los usuarios, con el objetivo de mejorar la calidad

de servicio.

Se sugiere a los responsable de la UGEL de Lauricocha incorporar el
enfoque empresarial con la finalidad de ampliar el impacto de la calidad de
los servicios educativos porque genera un fortalecimiento y la rentabilidad a

la comunidad educativa.

55



VIl. REFERENCIAS

Abanto, W. (2016). Disefio y desarrollo del proyecto de investigacion. Guia de
aprendizaje. Escuela de posgrado. Universidad César Vallejo.

Amador, J. (2003). “Proceso Administrativo”, disponible en:
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/procesoad
ministrativo/ (Consulta: 8 de Abril del 2010)

Armostrong, M (2001). “Gerencia de Recursos Humanos”. Inglaterra. Editorial
Legis.

Barriga; A. y Herndndez, R. (2001). Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. Lima: Editorial Premium.

Borja, D. (2015). Liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo en el distrito
de Mariano Damaso Beraun-2015. (Tesis de Magister en Administracion de

la Educacion). Universidad César Vallejo. Huanuco, Peru.

Bolivar, A. (2001). La calidad en educacion: ¢ Qué alternativas tiene la izquierda?

Espafa: Interamericana.

Booth, G. (2004). Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias sociales.

(3°ed.). México: Trillas

Campos, F. y Loza, P. (2011). Incidencia de la gestion administrativa de la biblioteca
Municipal “Pedro Moncayo” de la Ciudad de Ibarra en mejora de la calidad
de servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011. Propuesta alternativa.
(Tesis de obtencion del titulo de Licenciado en la especialidad de

Bibliotecologia). Universidad técnica del Norte. Ibarra

Carrasco, S. (2008). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima: Edit.

San Marcos.

Casassus, J. (1999). Marcos conceptuales de la gestion educativa en La Gestion:
en busca del Sujeto. Santiago de Chile: UNESCO Orealc.

Chiavenato (2009), El Clima Organizacional, Definiciébn, Teoria, Dimensiones y
Modelos. Consulta 20 de abrii de 2018. Recuperado de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/
10596/2111/1/Monografia%20Clima%200rganizacional.pdf.

56


https://repository.unad.edu.co/bitstream/

Chuque, A. (2016). Calidad de servicios educativos segun los padres de familia y
el logro de aprendizajes en nifios del jardin de aplicacion del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Bonoffatti”. 2012.
(Tesis de Magister en gestion de la Educacion). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima, Pera.

Hernadndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
investigacion. (5° ed.). México: Mc Graw-Hill.

Escudero, J. (1998). “Calidad de la educacion: entre la seduccién y la sospecha”.
Espafia: Actas del V Congreso Interuniversitario de Organizacion de

Instituciones Educativas, 201-216.

Pérez, J. (2010). Administracion y gestion educativa desde la perspectiva de las
préacticas de liderazgo y el ejercicio de los derechos humanos en la escuela
Normal Mixta “Pedro Nufio” (Tesis en Maestria en educacion en derechos
Humanos. Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.

Tegucigalpa, M. D. C.

Nufiez, M. y Lozano, S. (2017). Relacion de la gestion administrativa con la calidad
de servicio al usuario en el Colegio de Ingenieros de la Libertad, 2016.
(Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion).

Universidad Privada del Norte. Cajamarca, Peru.

Ortega (1983). Alta gerencia, demuestra calidad. Revista gerencial continua,
12(2)34-35.

Palomino, D. (2015). Gestidbn administrativa y desempefio docente en las
instituciones educativas del nivel inicial de la unidad de gestién educativa
local de Ventanilla, 2015. (Tesis de Magister en Administracion de la

Educacion). Universidad César Vallejo. Lima, Peru.

Pefia, R. (2015). Gestiébn administrativa y el aprendizaje de los estudiantes de
primaria, Quisqui-2015. (Tesis de Magister en la Administracion de la

Educacién). Universidad César Vallejo. Huanuco, Perdu.

Pérez, et al. (2000). Hacia una educacion de calidad. Gestion, instrumentos y

evaluaciéon. Madrid: Editorial Narcea.

57



Ramirez, C. (2012). Gestidén educativa en la educacion basica y media oficial de
Manizales: Un anadlisis desde las teorias administrativas Yy
organizacionales. (Tesis de Maestria en Administracion). Universidad
Nacional de Colombia. Manizales, Colombia.

Salas, A. (2016). La gestién administrativa y su relacion con los servicios educativos
gue brinda la UGEL, Picota, San Martin-2016. (Tesis de Maestra en Gestion
Publica). Universidad César Vallejo. Tarapoto, Pera.

Suarez, L. y Talavera, R. (2015). La gestién administrativa y la calidad de servicio
educativo del nivel primaria en las instituciones educativas de la red N° 07
Ugel N° 06 del distrito Ate Vitarte-2014. (Tesis de Magister en
Administracion de la educacion). Universidad César Vallejo. Lima, Pera.

UNESCO (2000). La educacion encierra un tesoro. Informe de la Comision Delors.
Paris: Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura.

Vifias, J (2010); Horizonte de los servicios educativos en Catalunya. Revista OGE-
FEAE nim.2/2010, pp.15-19. Barcelona: Praxis

Camacaro (2012) La motivaciéon como estimulo para el trabajador, para el éxito

de la empresa. https://www.monografias.com/trabajos100/motivacion-

como-estimulo-trabajador-exito-e mpresa/motivacion-como-estimulo-

trabajador-exito

Campbell y Michalos (1985) Calidad de vida y satisfaccion laboral en trabajadores y
trabajadoras del sector comercial de la ciudad de Chillan. (Tesis de
Psicologa).
epobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1420/1/Rebolledo%20Cebal
l0s%2C%20Beatriz.pdf

58


https://www.monografias.com/trabajos100/motivacion-como-estimulo-trabajador-exito-empresa/motivacion-como-estimulo-trabajador-exito
https://www.monografias.com/trabajos100/motivacion-como-estimulo-trabajador-exito-empresa/motivacion-como-estimulo-trabajador-exito
https://www.monografias.com/trabajos100/motivacion-como-estimulo-trabajador-exito-empresa/motivacion-como-estimulo-trabajador-exito




Anexo N° 1: Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimados docentes:

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion y
opiniones, por lo tanto, no hay respuestas correctas o incorrectas. Debes de leer
cada una de las preguntas y seleccionar una de las respuestas segun su conviccion

y luego marca con un aspa (x). El cuestionario es andénimo.

DIMENSIONES

ITEMS

Muy
deficiente

(1)

Deficiente

()

Aceptable
(3)

Bueno

(4)

Muy
bueno

(5)

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a la
planificacion de las acciones del sistema de distribucion
y abastecimiento de la UGEL?

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a la
planificacion de las acciones de la gestion de personal y
recursos humanos?

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a la
planificacion de las acciones del sistema contabilidad de
la UGEL?

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a la
planificacion de las acciones inherente al sistema
tesoreria y planillas?

D1. Dimension de planificacion

¢Como percibe la gestiéon administrativa respecto a la
planificacion de las acciones inherente al control
patrimonial y saneamiento de bienes de las II.EE.?

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a la
organizacion de la UGEL para el proceso de contratacion
de personal?

¢Como percibe el momento de evaluar los expedientes
para contrato de los docentes?

¢Como percibe en el momento que publican las plazas,
lo realizan con transparencia?

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a la
organizacién para cumplir con los procesos técnicos de
los sistemas de personal, de atencién y de monitorear en
las instituciones educativas?

D2 Dimension de organizacion

éComo percibe la organizacion en el momento de
distribuir los materiales educativos u otros, lo realizan en
el momento oportuno de iniciar las clases, en el
momento que usted solicita?

¢Como percibe la gestion administrativa de la UGEL
respecto a la ejecucion del presupuesto asignado,
proporcionando los recursos educativos, bienes y
servicios que demande la prestacion de servicios
educativos en un marco de equidad?

¢Como percibe los recursos de bienes si son de buena
calidad y util para su servicio en la institucién?

¢Como percibe el seguimiento permanente que se debe
de realizar a los directivos sobre los presupuestos dados?

¢Como percibe la gestion administrativa de la UGEL
respecto a la ejecucién de las acciones de los procesos
técnicos de los sistemas de personal y abastecimiento?

D3;Dimension de ejecucion

¢Como percibe la ejecucion del personal y del
abastecimiento en la institucién educativa?

¢Como percibe la gestién administrativa respecto a
control, evaluacidon y supervision de la UGEL a los




procesos técnicos de los Sistemas de Personal,
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria en las
Instituciones Educativas?

¢Como percibe la gestion administrativa respecto a
control, evaluacion y supervision de la UGEL al proceso
de actualizacion del Registro Escalafonario?

éComo percibe la gestion administrativa respecto a
control, evaluaciény supervision de la UGEL al inventario
de bienes patrimoniales de las II.EE?

éComo percibe la gestion administrativa respecto a
control, evaluaciéon y supervision de la UGEL a la
documentaciéon de la Sede |Institucional y de las
Instituciones Educativas?

éComo percibe la atencién de los documentos y su
agilidad en su proceso administrativo?

iMuchas gracias por su colaboraci

.z

on




CUESTIONARIO SERVICIOS EDUCATIVOS

Estimados docentes: El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger
informacidn sobre sus desempefios académicos. Debes leer cada una de las preguntas y seleccionar

una de las respuestas segun su conviccion y luego marca con un aspa (X) la respuesta veridica.

DIMENSIONES

ITEMS

Totalmente
en
desacuerdo

{)

En
desacuerdo

@)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

3)

De
acuerdo

(4)

Totalmente
de
acuerdo

(2)

D;. Distribuciony
abastecimiento de materiales

Estd conforme con el servicio y atencién que
brinda el Jefe de Personal respecto a la
contratacién de personal

Estd conforme con el servicio y atencién que
brinda el Jefe de Personal respecto al
movimiento o desplazamiento de personal.

Estd contento con el personal encargado de
la proyeccion de resoluciones.

Estd complacido con la entrega de la
resolucion de contrato en la fecha prevista.

Estd conforme con el monitoreo de los

procesos técnicos de personal,

abastecimiento, etc., a las II.EE.

D, Contratacion de los docentes

Estd conforme con el servicio y atencidén que
brinda los trabajadores con respecto a la
contratacién de personal y de los tramites
de documentos

Estd conforme con el servicio y atencidén que

brinda los trabajadores respecto al

movimiento o desplazamiento de personal.

Estd contento con el personal encargado de
la proyeccion de resoluciones.

Estd complacido con la entrega de la
resolucion de contrato, por maternidad, de
licencia y otros en la fecha prevista.

Estd conforme con el monitoreo de los

procesos técnicos de personal,

abastecimiento, etc., a las II.EE.

.z

D; Atencion a los usuarios

Estd satisfecho con el servicio que se le da
en la UGEL, cuando va a realizar tramites de
documentos.

Esta conforme con el servicio que brinda el
personal asignado en el momento de

entregar las boletas de pago.

Esta satisfecho con la forma como atienden
en la UGEL

Estd contento con los trabajadores de la
UGEL.

Esta conforme con las respuesta que usted
solicita en el momento de su intervencion
en cual drea de la UGEL.

iMuchas gracias por su colaboracién!




Titulo: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

Anexo N° 2: MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

& CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
5 ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
= DIMENSION INDICADOR ITEMS E VARIABLE LA INDICADOR | ITEMSY LA
= Bl al e 2 YLA DIMENSION | Y ELITEMS | OPCION DE
= S| E| 3 § | DIMENSION Y EL RESPUESTA
E "; 'S g_ =1 -g‘ INDICADOR
3 HEHEEE
- SI NO S NO SI NO SI NO
§ Planifica  las | ;Cémo  percibe la  gestion .
= acciones y | administrativa respecto a la
o abastecimiento | planificacién de las acciones del
g0 en la UGEL sistema de  distribucion y I/
g § abastecimiento de la UGEL?
=5
5 £ Planifica  los | ;Como  percibe la  gestion
?D;g, recursos administrativa respecto a la / /
@ 8 humanos Y | planificacion de las acciones de la
g2 materiales gestion de personal y recursos
<>: S 3 humanos?
3
_— 0=
E f;g Planifica los | 4Cémo  percibe  la  gestion
EE8 D, Dimensién | SiStemas de administrativa  respecto a  la
Zig= de contabilidad planificacién de las acciones del /
E 2 g planificacién sistema contabilidad de la UGEL?
S &
3 —: = Planifica la | ;Como  percibe la  gestién /
z o tesorerfa y las | administrativa respecto a la
< é% planillas planificacion de las acciones / / /
AZE inherente al sistema tesoreria y
8 gg planillas?
Z
. 8§ 8 ;
> 38 ? Planifica el | ;Como  percibe la  gestion
%g control administrativa respecto a la / / /
g 2 patrimonial y | planificacion de las acciones
5 § saneamiento de | inherente al control patrimonial y
§§ bienes sanecamiento de bienes de las
s E 1LEE.? / 4
<
g é o B - Organiza ~con Coémo percibe la gestion / / /
s 2 d:_ transp el admin‘istra‘xt'iva respecto a la /
5 g organizacién proceso de | organizacion de la UGEI: para el
K8 proceso  de  contratacion  de




contratacion

personal?

;Como percibe el momento de
evaluar los expedientes para
contrato de los docentes?

¢ Coémo percibe en el momento que
publican las plazas, lo realizan con
transparencia?

Demuestran
organizacion en
los procesos
técnicos

(Como  percibe la  gestion
administrativa respecto a la
organizacion para cumplir con los
procesos técnicos de los sistemas de
personal, de atencion y de
monitorear en las instituciones
educativas?

B

b O e

({Coémo percibe la organizacion en
el momento de distribuir los
materiales educativos u otros, lo
realizan en el momento oportuno de
iniciar las clases, en el momento
que usted solicita?

\\\\

\\\\

D;.- Dimensién
de ejecucion

Asignan de
manera justa los
presupuestos
para bienes y
servicios

(Como  percibe la  gestion
administrativa de la UGEL respecto
a la ejecucion del presupuesto
asignado,  proporcionando  los
recursos  educativos, bienes y
servicios que demande la prestacion
de servicios educativos en un marco
de equidad?

‘\\

(Cémo percibe los recursos de
bienes si son de buena calidad y ttil
para su servicio en la institucion?

({Coémo percibe el seguimiento
permanente que se debe de realizar
a los directivos sobre los
presupuestos dados?

Realizan de
manera 6ptima
los procesos
técnicos del

(Como  percibe la  gestion
administrativa de la UGEL respecto
a la ejecucion de las acciones de los
procesos técnicos de los sistemas de




personal

personal y abastecimiento?

(Como percibe la ejecucion del
personal y del abastecimiento en la

\\

institucion educativa?
D,.- Dimension | Controldelos | ;Cémo percibe la  gestion
de control personales, administrativa respecto a control,
contabilidady | evaluacion y supervision de la
tesoreria UGEL a los procesos técnicos de
los Sistemas de  Personal,
Abastecimiento, Contabilidad y
Tesoreria en las Instituciones
Educativas?
(Cémo  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
Controldel | evalyacion y supervision de la
registro

escalafonario

UGEL al proceso de actualizacion
del Registro Escalafonario?

Control de los
bienes
patrimoniales

(Como  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
evaluacion y supervision de la
UGEL al inventario de bienes
patrimoniales de las ILEE? -

Control de
documentacion

(Como  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
evaluacion y supervision de la
UGEL a la documentacion de la
Sede Institucional y de las
Instituciones Educativas?

(Cémo percibe la atencion de los
documentos y su agilidad en su
proceso administrativo?

leald Quispe

OF INJESTIGAT

................ P R )




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTQ: Gestion administrativa

OBJETIVO: Conocer la opinidn con respecto a la gestion administrativa con respect a los servicios de la UGEL.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la UGEL de Lauricocha

VALORACION:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ... ! CO\C‘@LU}N . ‘gj .................. P .................... ¢
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @() 0. L‘{]O;cx(i W\H(’LW\&PQ&&UW(/&
EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE | MALA
204@ 17-15 14-12 11-08 08-00
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Titulo: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

MATRIZ DE VALIDACION SERVICIOS EDUCATIVOS

abastecimiento
de materiales

la proyeccion de
resoluciones

encargado de la proyeccién de
resoluciones.

Estd complacido con la entrega de

; CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION | OBSERVACION Y/O
5 ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 -§ = o B VARIABLE LA ) INDICADOR ITEMS Y LA
— g ] -§ E g .g YLA DIMENSION | Y ELITEMS | OPCION DE
- Egd §|2g 2|29 DIMENSION Y EL RESPUESTA
= K| S| 8 o| 8§ INDICADOR
= g9 889 2|&
> z S [ NO| ST | NO| sI | NO | s1 | NO
Brindan  una | Estd conforme con el servicio y
atencion atencion que brinda el Jefe de
oportuna Personal respecto a la contratacion ‘/
de personal
Celera con el | Estd conforme con el servicio y
movimiento de | atencién que brinda el Jefe de /
personal Personal respecto al movimiento o
desplazamiento de personal.
D Complacido con :
Distribucion y p Esta- contento con el personal /
L

V2. SERVICIOS EDUCATIVOS
Se lo llama a la eficiencia que se da en las distribuciones de los materiales, en el contrato de los
docentes, en el como se realiza el mantenimiento de la infraestructura y la parte pedagogica que

ayude a desarrollar de manera correcta el desempefio docente

la resoluci6n de contrato en la fecha
prevista.

/

Complacencia

con el
monitoreo  del
personal de

abastecimiento

Est4 conforme con el monitoreo de
los procesos técnicos de personal,
abastecimiento, etc., a las II.EE.

/

D,.-
Contratacion
de los docentes

Brindan
atencion
oportuna

una

Estd conforme con el servicio y
atencion que brinda los trabajadores
con respecto a la contratacion de
personal y de los tramites de
documentos

-\\ \"\\ \\

-

Celera con el
movimiento de
personal

Estd conforme con el servicio y
atencion que brinda los trabajadores
respecto  al  movimiento o
desplazamiento de personal.

/
/
/
/
/
/
/

/
/
/
/
/
/,
//




Complacido con
la proyeccion de
resoluciones

Estd contento con el personal
encargado de la proyeccion de
resoluciones.

Esta complacido con la entrega de
la resolucion de contrato, por
maternidad, de licencia y otros en la
fecha prevista.

Complacencia

con el
monitoreo  del
personal de

abastecimiento

Esta conforme con ¢l monitoreo de
los procesos téenicos de personal,
abastecimiento, etc.. a las IL.EE.

Ds.- Atencién a
los usuarios

Complacencia
con el servicio
que se brinda

Esta satisfecho con el servicio que
se le da en la UGEL, cuando va a
realizar tramites de documentos,

Conformidad Esté conforme con el servicio que
con los | brinda el personal asignado en el
trabajadores momento de entregar las boletas de

pago.

Esté satisfecho con la forma como
atienden en la UGEL

Esta contento con los trabajadores
de la UGEL.

Esta conforme con las respuesta que
usted solicita en el momento de su
intervencion en cual drea de la
UGEL.

el ) o S I LN o | g
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Servicios educativos.

OBJETIVO: Recoger las opiniones con respecto a los servicios que se brindan en la UGEL.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la UGEL de LaurlcocQa @
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: p‘ Lo L(\ S\
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DO 0 Y'({ Q[\ Q :

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

207@ 17-15 14-12 11-08 08-00
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MATRIZ DE VALIDACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
i ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
= DIMENSION INDICADOR ITEMS E VARIABLE LA INDICADOR | ITEMSY LA
= ‘5 Q & g Y LA DIMENSION Y EL ITEMS OPCION DE
2 S| 8| = S | DIMENSION Y EL RESPUESTA
S|s5| 8| ¢g|® INDICADOR
é 2|€| 8| 8|8
> S|8|<|&|=[ s [No| st [NO| s1 [ NO | s1 | NO
g Planifica  las | ;Como  percibe la  gestion .
5 acciones y | administrativa respecto  a la
s abastecimiento | planificacion de las acciones del
g0 en la UGEL sistema  de  distribucion y I/
g = abastecimiento de la UGEL?
5
-
5 8 Planifica  los | ;Como  percibe la  gestion
Eng recursos administrativa  respecto a la / /
< 2 humanos Y | planificacion de las acciones de la
g2 materiales gestion de personal y recursos
; % g humanos?
> “—"‘S Planifica  los | ;Cémo  percibe la  gestion
E;E g D, Dimension | SiStemas  de | administrativa  respecto a la
ZR de contabilidad planificacion de las acciones del /
% § §_ planificacion sistema contabilidad de la UGEL?
g2e= Planifica la | ;Como percibe la  gestion
z =8 tesorerfa y las | administrativa respecto a la
=] é% planillas planificacion de las acciones
&5 TCZ’E inherente al sistema tesoreria y
S gg planillas?
=5 g Planifica el | ;Céomo  percibe la  gestion
%g CO"‘_"OI ) administrativa respecto a la / / /
g & patrimonial vy | planificacion de las acciones
5 2 saneamiento de | inherente al control patrimonial y
§'°'; bienes sanecamiento de bienes de las
3 E ILEE.? /
= / V]
§ E _ " Organiza con | ;Cémo  percibe la  gestion / / /
=8 - MensION | yransparencia el | administrativa respecto a la /
5.5 P proceso de | organizacion de la UGEL para el
] '§ proceso  de  contratacion  de




personal

personal y abastecimiento?

oCoémo percibe la ejecucion del
personal y del abastecimiento en la
institucion educativa?

\\

\\

D..- Dimension
de control

Control de los

;Como  percibe la  gestion

personales, administrativa respecto a control,
contabilidady | evaluacion y supervision de la
tesoreria UGEL a los procesos técnicos de
los  Sistemas de  Personal,
Abastecimiento, Contabilidad y
Tesoreria en las Instituciones
Educativas?
(Coémo  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
Controldel | evgjyacion y supervision de la /
registro

escalafonario

UGEL al proceso de actualizacion
del Registro Escalafonario?

Control de los
bienes
patrimoniales

;Coémo  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
evaluacion y supervision de la
UGEL al inventario de bienes
patrimoniales de las ILEE?

Control de
documentacion

(Como  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
evaluacion y supervision de la
UGEL a la documentacion de la
Sede Institucional y de las
Instituciones Educativas?

&Como percibe la atencion de los
documentos y su agilidad en su
proceso administrativo?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gestion administrativa
OBJETIVO: Conocer la opinion con respecto a la gestion administrativa con respect a los servicios de la UGEL.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la UGEL de Lauricocha

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ...... g‘féﬂrz<m ..... 7‘_/“‘ . 7o - SFr / e/f/f) .................
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ... @4‘&7‘4’ ..... . R
VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

20-18 ( 171y 14-12 11-08 08-00




Titulo: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

MATRIZ DE VALIDACION SERVICIOS EDUCATIVOS

CRITERIOS DE EVALUACION

V2. SERVICIOS EDUCATIVOS
Se lo llama a la eficiencia que se da en las distribuciones de los materiales, en el contrato de los|

ocentes, en el cmo se realiza el mantenimiento de la infraestructura y la parte pedagogica que
ude a desarrollar de manera correcta el desempefio docente

"

D,
Distribucion y
abastecimiento
de materiales

de personal

RELACION RELACION RELACION RELACION | OBSERVACION Y/O
5 ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL | RECOMENDACIONES

=) DIMENSION INDICADOR ITEMS g SBlEad o8 VARIABLE LA INDICADOR | ITEMS Y LA
=] 2 3|8 AR Y LA DIMENSION | Y ELITEMS | OPCION DE
2 B S| 3 3| 2 § DIMENSION Y EL RESPUESTA
E = S| 8 S| 3 8 INDICADOR
= & S8 o =
= Z S1 NO SI NO N NO SI NO

Brindan una | Estd conforme con el servicio y

atencién atencion que brinda el Jefe de

oportuna Personal respecto a la contratacion

Celera con el
movimiento de
personal

Estd conforme con el servicio y
atenciéon que brinda el Jefe de
Personal respecto al movimiento o
desplazamiento de personal.

Complacido con
la proyeccion de
resoluciones

Esta- contento con el personal
encargado de la proyeccion de
resoluciones.

Esta complacido con la entrega de
la resolucion de contrato en la fecha
prevista.

Complacencia

con el
monitoreo  del
personal de

abastecimiento

Estd conforme con el monitoreo de
los procesos técnicos de personal,
abastecimiento, etc., a las ILLEE.

\\\\\ \\

D;.-
Contratacién
de los docentes

Brindan
atencion
oportuna

una

Esta conforme con el servicio y
atencién que brinda los trabajadores
con respecto a la contratacion de
personal y de los tramites de
documentos

N

e L B 3 NS %

Celera con el
movimiento de
personal

Estd conforme con el servicio y
atencion que brinda los trabajadores
respecto al movimiento o
desplazamiento de personal.

y/
/
/
i
/
/
/

e T e R N T N L




Complacido con
la proyeccion de
resoluciones

Esta contento con el personal
encargado de la proyeccion de
resolucianes.

Estd complacido con la entrega de
la resolucion de contrato, por
maternidad, de licencia y otros en la
fecha prevista.

Complacencia
con el
monitoreo  del
personal de
abastecimiento

Esta conforme con ¢l monitoreo de
los procesos técnicos de personal,
abastecimiento, etc., a las 11.EE.

D3.- Atencion a
los usuarios

Complacencia
con el servicio

Esta satisfecho con el servicio que
se le da en la UGEL, cuando va a

que se brinda realizar tramites de documentos,

Conformidad Esta conforme con el servicio que
con los | brinda el personal asignado en el
trabajadores momento de entregar las boletas de

pago.

Esta satisfecho con la forma como
atienden en la UGEL

Esta contento con los trabajadores
de la UGEL.

Esta conforme con las respuesta que
usted solicita en el momento de su
intervencion en cual 4rea de la
UGEL.

Rl e B R S e B S
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Servicios educativos.
OBJETIVO: Recoger las opiniones con respecto a los servicios que se brindan en la UGEL.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la UGEL de Lauricocha

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ... \/0 ST01224220 . /. .‘../?.'.'.7%’, ... el Z .‘.’../6::’5’ ......
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ....o\ooooovoeoeoeoo \@(é—/ﬂ\( e,
VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

20-18 17-15 14-12 11-08 08-00




Titulo: Gestiéon administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

MATRIZ DE VALIDACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

CRITERIOS DE EVALUACION

saneamiento de
bienes

inherente al control patrimonial y
saneamiento de bienes de las
ILEE.?

D,.- Dimensi6n
de
organizaciéon

Organiza  con
transparencia el
proceso de

¢Como  percibe la  gestion
administrativa respecto a la
organizacion de la UGEL para el

RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
B ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES
= DIMENSION INDICADOR ITEMS = VARIABLE LA INDICADOR | ITEMSY LA
= 8l al e 2 Y LA DIMENSION | Y ELITEMS | OPCION DE
2 S E| 3 S | DIMENSION Y EL RESPUESTA
E < ‘5 g o INDICADOR
= I g | B
> S|&|<|&|=[si [no| st [NO| st [ No | st | NO
g Planifica  las | ;Como  percibe la  gestion 5
5 acciones y | administrativa respecto a la
-8 abastecimiento planificacion de las acciones del
g S en la UGEL sistema  de  distribucion y [/
g = abastecimiento de la UGEL?
-8 _
o Planifica  los | ;Cémo  percibe la  gestion
EY recursos administrativa respecto  a la
< & humanos ¥ | planificacién de las acciones de la
g2 materiales gestion de personal y recursos
§ g ] humanos?
=382
E 8 Planifica  los | ;Cémo  percibe la  gestion
g8 D, Dimensién | SiStemas  de | administrativa  respecto  a la
2= de contabilidad planificacion de las acciones del /
E 'g g planificacion sistema contabilidad de la UGEL?
=%
2= Planifica  la | ;Como  percibe la  gestion
z Z"’. tesorerfa y las | administrativa respecto a la
=p: % planillas planificacion de las acciones
B3g inherente al sistema tesoreria
wsE y
@ 38 planillas?
| E ;
> 8% Planifica el | ;Cémo  percibe la  gestion
§§ control administrativa respecto a la / /
2 patrimonial y | planificacion de las acciones
8 g P
=
S —
£3
S g
85
2 £
2E
g2
a3

proceso de  contratacion  de




personal

personal y abastecimiento?

,Como percibe la ejecucion del
personal y del abastecimiento en la
institucion educativa?

'\\

D..- Dimensién
de control

Control de los

(Coémo  percibe la  gestion

personales, administrativa respecto a control,
contabilidady | evaluacién y supervision de la
tesoreria UGEL a los procesos técnicos de
los Sistemas de Personal,
Abastecimiento, Contabilidad y
Tesoreria en las Instituciones
Educativas?
,Coémo  percibe  la  gestion
administrativa respecto a control,
Control del | yaluacién y supervision de la
registro

escalafonario

UGEL al proceso de actualizacion
del Registro Escalafonario?

Control de los
bienes
patrimoniales

(Cémo  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
evaluacion y supervision de la
UGEL al inventario de bienes
patrimoniales de las ILEE?

Control de
documentacion

(Coémo  percibe la  gestion
administrativa respecto a control,
evaluacion y supervision de la
UGEL a la documentacion de la
Sede Institucional y de las
Instituciones Educativas?

4Coémo percibe la atencion de los
documentos y su agilidad en su
proceso administrativo?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gestion administrativa
OBJETIVO: Conocer la opinién con respecto a la gestion administrativa con respect a los servicios de la UGEL.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la UGEL de Lauricocha

7K BMAICZE) SAL

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: /5007 £ BNl 2O el e,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ...... O D ettt re e ranen
VALORACION:
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Titulo: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

MATRIZ DE VALIDACION SERVICIOS EDUCATIVOS

CRITERIOS DE EVALUACION

V2. SERVICIOS EDUCATIVOS

Se lo llama a la eficiencia que se da en las distribuciones de los materiales,

docentes, en el como se realiza el mantenimiento de la infraestructura y la parte pedag

layude a desarrollar de manera correcta el desempeio docente

Distribuciéon y
abastecimiento
de materiales

Complacido con
la proyeccion de
resoluciones

Esta: contento
encargado de
resoluciones.

con el personal
la proyecciéon de

RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION Y/O
5 ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL RECOMENDACIONES

=) DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 SlEad o 8 VARIABLE LA INDICADOR | ITEMS Y LA

=) 2 o ] B| g4 Y LA DIMENSION | Y ELITEMS | OPCION DE

2 g 8| 8 g | 2 § DIMENSION Y EL RESPUESTA

i | g 8 >| S § INDICADOR

- e §| 8 S

- Z SI NO SI NO SI NO SI NO
] g_ Brindan una | Estd conforme con el servicio y
8 s atencion atenciéon que brinda el Jefe de

S B oportuna Personal respecto a la contratacion

E & de personal
.g Celera con el | Estd conforme con el servicio y

s movimiento de | atenciébn que brinda el Jefe de

personal Personal respecto al movimiento o
desplazamiento de personal.
D,

Esta complacido con la entrega de
la resolucién de contrato en la fecha
prevista.

Complacencia

con el
monitoreo  del
personal de

abastecimiento

Esta conforme con el monitoreo de
los procesos técnicos de personal,
abastecimiento, etc., a las I1.LEE.

D;.-

Brindan
atencion
oportuna

una

Esta conforme con el servicio y
atencion que brinda los trabajadores
con respecto a la contratacion de
personal y de los tramites de
documentos

N

ol g ] e ~ =0

Contr

de los docentes

Celera con el
movimiento de
personal

Estd conforme con el servicio y
atencién que brinda los trabajadores
respecto al movimiento o
desplazamiento de personal.

B

/
/
/
F
/
/
/

e T T T L T L




Complacido con
la proveccion de
resoluciones

Estd contento con el personal
encargado de la proyeccion de
resolucianes.

Esta complacido con la entrega de
la resolucion de contrato, por
maternidad, de licencia y otros en la
fecha prevista.

Complacencia

con el
monitoreo  del
personal de
abastecimiento

Esta conforme con ¢l monitoreo de
los procesos técnicos de personal.,
abastecimiento, etc., a las 11.EE.

D;.- Atencién a
los usuarios

Complacencia
con el servicio

Esta satisfecho con el servicio que
se le da en la UGEL, cuando va a

que se brinda realizar tramites de documentos,

Conformidad Esta conforme con el servicio que
con los | brinda el personal asignado en el
trabajadores momento de entregar las boletas de

pago.

Esta satisfecho con la forma como
atienden en la UGEL

Esta contento con los trabajadores
de la UGEL.

Esta conforme con las respuesta que
usted solicita en el momento de su
intervenciéon en cual 4rea de la
UGEL.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTQO: Servicios educativos.
OBJETIVO: Recoger las opiniones con respecto a los servicios que se brindan en la UGEL.
DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la UGEL de Lauricocha

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .. /51074 Bde e 2c, TI9er,

...................................... SRR R

7 ]

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR; ... {54 <k

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MALA

20-18 17-15 A 14-12 11-08 08-00
:Ji,-_—g_,,_ 52 ]



ANEXOS N2 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

LINEA DE INVESTIGACION: Administracién del talento humano

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBIJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA (ESQUEMA)
GENERAL General: General: V.1 1. Gestion administrativa | D;. Dimension  de | Disefio:
éComo se relaciona la gestiéon | Existe relacion significativa entre la | Determinar la relacion entre la gestion Gestion 1.1. Definicidn planificacién Correlacional
administrativa 'y los  servicios | gestion administrativa y los servicios | administrativa y los servicios . . 1.2. Evaluacién Transversal
educativos en los docentes de la I.E. | educativos en los docentes de lal.E.José | educativos en los docentes de la I.E. administrativa 1.3. Importancia - — -no experimental
José Varallanos de la UGEL de | Varallanos de la UGEL de Lauricocha, | José Varallanos de la UGEL de 1'4' Gestis D,. _ Dlﬂien5|on de
Lauricocha, 2018? 2018? Lauricocha, 2018? - Gestion organizacién
1.5. Modelos
1.6. Dimensiones Ds.  Dimension  de | poblacién:
Especificos: Especificos: Especificos: ejecucién 71 docentes y
¢Como se relaciona la dimension de | Existe relacidon significativa entre la | Identificar la relacion entre Ia directivos
planificacion y los  servicios | dimensiénde planificacionylos servicios | dimensién de planificacion y los Da Di —
imension de control :
educativos en los docentes de la I.E. | educativos enlos docentes de lal.E.José | servicios educativos en los docentes de 4 Muestra:
José Varallanos de la UGEL de | Varallanos de la UGEL de Lauricocha, | la L.E. José Varallanos de la UGEL de 34 docentesy
Lauricocha, 2018? 2018? Lauricocha, 2018? directivos
¢Como se relaciona la dimensién de | Existe relacidén significativa entre la | Establecer relacion entre la dimensién Técnicas:
la organizacion y los servicios | dimensién de la organizacién y los | de la organizaciéon y los servicios Encuestas
educativos en los docentes de la I.E. | servicios educativos en los docentes de | educativos en los docentes de la I.E.
José Varallanos de la UGEL de | la I.E. José Varallanos de la UGEL de | José Varallanos de la UGEL de Instrumentos:
Lauricocha, 2018? Lauricocha, 2018? Lauricocha, 2018? V.2 2.  Servicios educativos D;. Distribucidn y Cuestionarios.
2.1. Definiciones abastecimiento de
éCOémo se relaciona la dimension de | Existe relacién significativa entre la | Determinar la relaciéon entre |la . 2.2. Calidad educativa materiales
laejecuciony los servicios educativos | dimensidn de la ejecucion y los servicios | dimensién de la ejecucion y los Servicios 2'3' Escuela eficaz —
en los docentes de la I.E. José | educativos en los docentes delal.E.José | servicios educativos en los docentes de educativos e | . D,. Contratacion de los | pétodos de
Varallanos de la UGEL de Lauricocha, | Varallanos de la UGEL de Lauricocha, | la I.E. José Varallanos de la UGEL de 2.4. Calidad d(;serVICIos docentes Analisis de
? ? i ? 2.5. Servicio educativo - . L
20187 20187 Laurlcocha, 20187 - . D3- Atencion a IOS |nvest|gac|on_
2.6. Dimensiones . E P
, . . g ) e . 5 usuarios stadistica
¢Como se relaciona la dimension de | Existe relacidon significativa entre la | Identificar la relacion entre la descriptiva e
control y los servicios educativos en | dimension de control y los servicios | dimensién de control y los servicios inf ial: |
los docentes de la I.E. José Varallanos | educativos en los docentes de la|.E.José | educativos en los docentes de la I.E. Interencial; 'y e
de la UGEL de Lauricocha, 2018? Varallanos de la UGEL de Lauricocha, | José Varallanos de la UGEL de paquete

2018?

Lauricocha, 2018?

estadistico SPSS.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Gestién administrativa y los servicios educativos en la UGEL de Lauricocha, 2018.

LINEA DE INVESTIGACION:

Variable Definicién conceptual Definicion Operacional DIMENSIONES INDICADORES
D. Dimensién de planificacion | Planifica las acciones y abastecimiento en la UGEL
Es una serie de acciones que estdn | Se va a realizar una encuesta a los Planifica los recursos humanos y materiales
guidadas a la conduccidn, ejecucion, a | directores y docentes para poder recoger Planifica los sistemas de contabilidad
guiar y evaluar la parte administrativa | sus opiniones sobre los procesos de Planifica la tesoreria y las planillas
tanto del personal, abastecimiento, de | gestidon administrativa en los docentes de Planifica el control patrimonial y saneamiento de
< la parte de contabilidad y la tesoreria | la I.E. José Varallanos de la UGEL de bienes
E en la UGEL y segun la normatividad | Lauricocha, 2018?
g (Chiavenato, 2009). D,. Dimension de la Organiza con transparencia el proceso de
E organizacion contratacion
; E Demuestran organizacion en los procesos técnicos
o
; Ds. Dimensidon de ejecucion Asignan de manera justa los presupuestos para bienes
g y servicios
] Realizan de manera dptima los procesos técnicos del
© personal
D4, Dimension de control Control de los personales, contabilidad y tesoreria
Control del registro escalafonario
Control de los bienes patrimoniales
Control de documentacion
D;. Distribucion y Complacencia en los servicios de abastecimiento
Se lo llama a la eficiencia que se da en | Son todas las acciones que desarrolla la | abastecimiento de materiales | Complacencia en la atencién del personal
las distribuciones de los materiales, en | UGEL, con la sola finalidad de lograr los Complacencia en el servicio de control patrimonial
7 el contrato de los docentes, en el cOmo | propdsitos segun las exigencias educativas
g se realiza el mantenimiento de la | entodas sus dimensiones. D,. Contrataciéon de los | Brindan una atencién oportuna
5 infraestructura y la parte pedagogica docentes Celera con el movimiento de personal
. g que ayude a desarrollar de manera Complacido con la proyeccidn de resoluciones
; w correcta el desempefio docente (Vifias, Complacencia con el monitoreo del personal de
5 2010). abastecimiento
Q
>
e Complacencia con el servicio que se brinda
wv

Ds. Atencion a los usuarios

Conformidad con los trabajadores




ANEXOS N2 4: CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITE
LA REALIZACION DEL ESTUDIO

SOLICITUD: PERMISO PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO DE TOMA DE DATOS.

SENOR:
LIC. VICTOR MEDINA SANTILLAN
Director de la I.E. “José Vara Llanos” Jestis.

Yo, Ludmila Elmira Alvarado Gonzales, identificado con DNI N° 40852364 y Manuel Lolo
Gamarra Espinoza con DNI N° 22760063, ambas personas domiciliada en el Jr. Abtao N°® 151

Interior N° 02 Hudnuco, ante Usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que los suscritos se encuentran cursando estudios en la Escuela de Post Grado de |a
“Universidad Cesar Valiejo” en la mencién de “Gestion Publica”, al encontrarnos por finalizar
nuestros estudios en referencia y siendo un requisito indispensable para obtener el grado de
Maestria, me urge la necesidad de aplicar el cuestionario de preguntas del Proyecto titulado
“Gestion Administrativa y los Servicios Educativos en la UGEL de Lauricocha — 2018, por la Cual
acudo a su despacho y se sirva autorizar mi ingreso a las instalaciones de la entidad que Usted

dirige y aplicar los instrumentos en mencién.

Por lo tanto:
Pido a Usted acceder a lo solicitado, por ser de justicia.

lesus, 06 de agosto de 2018

: varado Gonzales L. Gamarra Espinoza
1 N° 40852364 DNIN°® 22760063
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“Afio del Dialogo y La Reconciliacién Nacional”

CONSTANCILA.

El Director de la Institucion Educativa “José Vara Llano” de Jesus, provincia de Lauricocha
Que al final suscribe

HACE CONSTAR.

Que, la Sra. Ludmila Elmira Alvarado Gonzales identificado con DNI N° 40852364 y el Sr. Manuel
Lolo Gamarra Espinoza con DNI N°® 22760063, han aplicado los instrumento de toma de datos
de la investigacion titulada “Gestion Administrativa y los Servicios Educativos en la UGEL de
Lauricocha — 2018, tal como se solicitd la autorizacion presentado por los suscritos de fecha 06

de agosto del presente afio, dirigido a los docentes y administrativos de dicha institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados, para los fines que crea

conveniente.

Jesus, 14 de agosto de 2018.




ANEXOS N2 5: EVIDENCIAS

DOCENTES DEL COLEGIO JOSE VARA LLANOS RELENANDO EL
CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION




DOCENTES DEL COLEGIO “JOSE VARA LLANOS” RELENANDO EL
CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION

TFELIZ Ay,




