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RESUMEN 

 

 

 

Este trabajo de investigación se llevó a cabo con el objetivo de determinar relación 

entre la Calidad de Atención y la Satisfacción de las usuarias en el Servicio de 

Obstetricia del Puesto de Salud la Angostura, junio 2018.  

La población estuvo conformada por todas las usuarias que acuden al puesto de 

Salud La angostura, Se empleó dos cuestionarios, uno para medir la calidad de 

atención y otro para medir la satisfacción, a una muestra conformada por 47 usuarias 

que asistieron al servicio de obstetricia, en el mes de junio.  

El tipo de cuestionario escala de Likert donde: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 

Casi siempre y 5 Siempre. Se empleo para medir la Calidad de atención y 1 Muy en 

desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 de acuerdo 5 Muy 

de acuerdo. El tipo de estudio usado fue el descriptivo, transaccional no 

experimental.   

Se obtuvo como resultado nivel de calidad de atención en salud en el Puesto de 

Salud La angostura, se evidencia un nivel de Casi siempre (66.7%) a de acuerdo 

(64.3%). Asimismo, el nivel de satisfacción del usuario sobre el profesional que 

brinda el servicio de calidad de atención de salud del consultorio de obstetricia en el 

Puesto de Salud La angostura.  Para la parte inferencial se utilizó la estadística de 

correlación “r” de Pearson con un resultado de índice de correlación de 0,118, con 

una covarianza de 0,27; p es igual a 0,430, es altamente significativo ya que el 

valor de p es mayor que 5% (0,05), entonces rechazamos la Ho para quedarnos 

con la H1 determinando la relación entre la Calidad de Atención y la Satisfacción de 

las usuarias en el Servicio de Obstetricia del Puesto de Salud la Angostura, junio 

2018. 

Palabras clave: calidad de servicio, satisfacción, usuario, atención en salud.
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ABSTRACT 

 

This research work was carried out In order to determine relationship between quality 

of care and satisfaction of the users in the obstetrics service La Angostura Health 

Post, June 2018.  

The population was formed by all the users who go to the health post La Angostura, 

two questionnaires were used, one to measure the quality of care and another to 

measure the satisfaction, to a sample made up of 47 users who attended the service 

of Obstetrics, in the month of June. 

The type of questionnaire scale of Likert where: 1 never, 2 almost never, 3 

sometimes, 4 almost always and 5 always. is used to measure the quality of care and 

1 very disagree, 2 disagree, 3 neither agree nor disagree, 4 agree 5 very agree, to 

measure satisfaction. The type of study used was descriptive, non-experimental 

transactional.   

It was obtained as a result level of quality of care Health at La Angostura Health post, 

a level of almost always is evidenced (66.7%) A sane (64.3%) Also, the level of 

satisfaction of the user about the professional who provides the service quality of 

health care from the obstetrics office at La Angostura Health post. 

 

 

 

  

 

 

For the inferential part, Pearson's "R" correlation statistic was used with a correlation 

index result of 0.118, With a covariance of 0.27; P is equal to 0.430, is highly 

significant since the value of P is greater than 5% (0.05), then we reject the Ho to stay 

with the H1, determining the relationship between the quality of care and the

 satisfaction of the users in the obstetrics service of La Angostura Health Post, June

 2018 

Key words: Quality of service, satisfaction, user, health care


