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Resumen

En la investigacidn, se presentan los resultados del estudio sobre las variables
ansiedad y agresividad en adolescentes de 13 a 17 afos del distrito de Puente
Piedra en el afio 2017. La muestra estuvo constituida por 340 adolescentes de
ambos géneros de dos instituciones educativas publicas de nivel secundario.
Para la recoleccion de datos se hizo uso de la escala de autoevaluacion de
ansiedad de Zung, asi como también se empleod el cuestionario a agresion (AQ)
Buss y Perry, adaptado por al contexto peruano por Matalinares en el 2012. En
el método empleado se tuvo en cuenta un disefio no experimental de corte
transversal, y un tipo descriptivo — correlacional. Los resultados evidenciaron que
tanto los hombres como las mujeres evaluados pueden presentar ansiedad
independientemente del sexo o la edad, a su vez la agresividad puede
presentarse en igual proporcion tanto en hombre como mujeres, sin embargo
esta variable si depende su presencia de la edad de los evaluados, siendo los
de 16 — 17 afios mas agresivos en comparacion con los adolescentes de 13 a 15
afos. Por ultimo se comprueba que existe una relacion directa y positiva entre

ansiedad y agresividad.

Palabras claves: ansiedad, agresividad, adolescentes, hostilidad.



Abstract

In the research, we present the results of the study on the variables anxiety and
aggressiveness in adolescents aged 13 to 17 years of the district of Puente
Piedra in 2017. The sample consisted of 340 adolescents of both genders of two
public educational institutions of level secondary. The Zung anxiety self-
assessment scale was used for data collection, as well as the Buss and Perry
guestionnaire for aggression (AQ), adapted to the Peruvian context by
Matalinares in 2012. In the method used, Took into account a non - experimental
cross - sectional design, and a descriptive - correlational type. The results
showed that both men and women evaluated may present anxiety regardless of
sex or age. In turn, aggressiveness can occur in equal proportions in both men
and women, however this variable depends on their presence at the age of
Evaluated, with 16-17 years being more aggressive compared to adolescents
aged 13 to 15 years. Finally, it is verified that there is a direct and positive

relationship between anxiety and aggressiveness.

Key words: anxiety, aggressiveness, adolescents,

hostility.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad Probleméatica

Los desordenes emocionales en la actualidad tienen una mayor prevalencia
en la poblacion, es por ello que se busca dar una mayor prioridad a la salud
mental; sin embargo se complica el panorama al considerar esta como la
comodidad fisica, psicologica y social, no solo evidenciando la carencia de

alguna afeccion. Organizacién Mundial Salud (2013)

En nuestros tiempos es sumamente engorroso conseguir un pleno equilibrio en
estas areas por lo que se termina descuidando alguna de ellas, por no decir
todas; puesto que el ritmo acelerado de la vida moderna nos lleva a hacer
demasiadas cosas en un solo dia, considerando también los peligros existentes
como son la delincuencia y la violencia social que se vive a diario en nuestro
pais, siendo estas las que causan mayor estrés y preocupacion en la poblacion.

Oficina de Comunicaciones: Instituto Nacional de Salud Mental H.D-H.N (2014)

Uno de los problemas mentales mas frecuentes es la ansiedad, pues es
considerada como un problema que se incrementa en gran medida; esta es
definida como un temor o preocupacion caracteristica de la vida humana, sin
embargo en muchos casos estas reacciones suelen ser desproporcionales y
pueden prolongarse, por lo que se considera un trastorno de ansiedad; asi
mismo se consideran diversos sintomas fisicos como latidos acelerados,
problemas para respirar, dificultades estomacales como gases o dolor y
sensaciones de indisposicion, asi mismo se presentan sintomas psicolégicos
como sensacion de alarma, incertidumbre, dificultad en la toma de decisiones,
del mismo modo se presentan ideas catastroficas, todos ellos no suelen ser
transitorios por lo que su permanencia causan un malestar significativo en la

persona que lo padece. (Castillo, 2014)

Un grupo etario considerado vulnerable son los adolescentes, en esta etapa de
vida atraviesan una serie de cambios como son los fisicos dentro de los que se
evidencia el aumento de peso y talla, las proporciones del cuerpo pueden
engrosarse, se observa también el crecimiento del vello corporal, asi como en la
zona pubica y las axilas, los cuales forman parte de la maduracion que inicia
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desde que se nace hasta la adultez; asi mismo las hormonas en juegan un papel
importante en esta etapa, pues suelen influir muchas veces en los cambios de
humor y la prevalencia de emociones negativas; estos cambios que anuncian la
transicion de una etapa a otra pueden empezar a los 8 afios en las nifias y a los
9 en los nifilos y por lo general duran entre tres a cuatro afios para ambos sexos.
Diversas investigaciones manifiestan que durante esa etapa se realizan
numerosos cambios en las estructuras cerebrales, principalmente las
encargadas de las emociones, el juicio, el autocontrol y la organizacion de la
conducta. Asi mismo se puede considerar que los adolescentes al tomar ciertos
riesgos hacen uso de la interaccion de dos redes cerebrales, la primera es la red-
socioemocional que suele ser sensible a los incentivos sociales y emocionales
(tiene mayor actividad a inicios de la adolescencia), y la segunda es la red de
control cognoscitivo, la cual es responsable de las respuestas que se den a los
incentivos (la maduracién se da hacia la adultez temprana); los resultados de
estos estudios nos pueden dar a entender la propension de estos para asumir
conductas de riesgo, arrebatos emocionales y la facil manipulacién por parte de

los pares.

A estos cambios se le agregan las preocupaciones sobre el futuro y las
responsabilidades que vienen a medida que van creciendo; todo ello suele
considerarse y aceptarse como alteraciones tipicas de la etapa de vida que
atraviesan, por lo que muchas veces no son conscientes de los sintomas
ansiosos que padecen y estos a medida que pasa el tiempo se van agravando.
(Papalia , Wendkos Olds, y Duskin Feldman, 2010, pags. 332-350)

Por tales motivos la ansiedad es considerada como uno de los principales
problemas emocionales que suelen tener mayor repercusion en este grupo
poblacional; considerandose como uno de los trastornos mentales mas comunes
y con un incremento raudo, ademas la demanda en atenciones psicoldgicas
suelen estar abarrotadas por personas con este tipo de trastorno; asi mismo
existe otro factor que puede asociarse a ella y este es la agresividad, pues ella
se considera una reaccion propia de todo ser humano, ya que es una
manifestacion que en algun momento de la vida puede presentarse, sea por

diversos factores en los que se encuentran los cambios emocionales (ansiedad).



El Instituto Nacional de Defensa (2015), plantea que en la actualidad las
conductas agresivas suelen desencadenar diversos problemas psicosociales en
los que se encuentra la delincuencia, donde personas sin especificacion de edad,
cometen delitos dentro de los cuales los mas comunes son los robos, siendo una
de las ciudades mas afectadas Lima y Callao con una tasa de 434 robos de cada
100 000 habitantes.

Entonces, partiendo de la idea de que la sociedad ha normalizado las conductas
violentas, siendo la agresividad una forma comun de comunicacién dentro del
foco social, sumado al protagonismo que los trastornos ansiosos han tomado en
la cultura del peruano, resulta de suma importancia conocer como estos dos
procesos puedan repercutir en poblaciones tan vulnerables como es la
adolescente. La agresividad esta ligada con la ansiedad, siendo la segunda un
factor desestabilizante para que la persona sea mas propensa a emitir
respuestas agresivas; asi mismo si la persona es consciente de su conducta y
quiere buscar el control de este sus niveles de ansiedad podrian elevarse a
causa de ello. Procurando que la presente investigacion, pretenda una
contribucién en investigaciones futuras, sobre temas relaciones al incremento de

la violencia dentro de nuestra realidad actual.

Unos de los distritos mas vulnerables respecto a la violencia, es Puente Piedra,
ya que dia a dia incrementa la poblacion dentro de él. Los indices delictivos
dentro del distrito se ven proyectado en el nUmero de denuncias realizadas por
las victimas, en el afio 2015 hubo 2946 casos denunciados, sin embargo esta
suma puede acrecentarse con las personas que no dieron a conocer sus casos.
(Bazan Seminario, Urritia Villanueva, Mejia Huisa, y Huaytalla Quispe, 2015,
pags. 104,105).



1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

Letona (2012), realiz6 una investigacion teniendo como objetivo la
relacion entre la ciberadiccion y la conducta agresiva en adolescentes que
participan en salas de juegos. El tipo de estudio aplicado es descriptivo
correlacional y el método cuantitativo, con una poblaciéon de 45 jévenes que
conforman al grupo asistente de las salas de juego, asi mismo la muestra estuvo
conformada por 40 adolescentes en su mayoria de nivel econémico bajo, se
utilizo el test INAS-87; cuyos resultados se procesaron mediante la metodologia
estadistica de la correlacién de Sperman y el método proporcional. Asi mismo
los resultados obtenidos demuestran que el 12.7% de los evaluados poseen un
nivel alto de agresividad la cual es apreciable en la vida cotidiana y a su vez
suelen ser intolerables a la frustracion por lo que propensa las reacciones
agresivas. Sin embargo la agresividad no esta relacionada con el uso de video
juegos, ya que ésta se debe a la relacion familiar y la inadecuada comunicacién

entre ellos.

Astudillo e Inga (2016), en su investigacion tuvieron como obijetivo la frecuencia
de la ansiedad y depresion en nifias de una casa de acogida. El tipo de estudio
utilizado es descriptivo cuantitativo, con una muestra de 35 nifias de 5 a 18 afios
pertenecientes a una casa de acogida y que decidieran participar en la
investigacioén, se utilizé la escala de ansiedad infantil de SPENCE vy el inventario
de depresion CDI; asi mismo los resultados fueron distribuidos por frecuencias y
porcentajes en relacién a las variables de estudio, obteniendo como resultado
gue los niveles de ansiedad son mayores que los de depresion, igualmente se
evidencia que la relacién entre la edad y la ansiedad, son las nifias de 10 a 14
afos quienes tienen mayor frecuencia en ansiedad, en este mismo grupo etario

se evidencias frecuencias de depresion.

Batallas (2014), realizé un estudio cuyo objetivo era la relacion existente entre el
tipo de videojuegos y el tiempo invertido en ellos con la agresividad, hostilidad e
ira (AHI) en adolescentes que juegan videojuegos. El tipo de estudio que se
aplicé es el descriptivo no probabilistico y disefio no experimental, en una
muestra de 241 estudiantes de centros educativos del centro de Quito, en los

gue se administraron como criterios de exclusion incapacidad mental,
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enfermedades neurolégicas o0 psiquiatricas y personas que nho tengan
autorizacion o no deseen participar en la investigacion; asi mismo se aplicé como
instrumentos el cuestionario sociodemografico AD-HOC y la escala auto-
aplicada de agresividad de Buss & Perry; los resultados fueron procesados
utilizando el método estadistico de correlacién de hipotesis CHI2. Se obtuvo
como resultados que la agresividad fisica es la que guarda mayor relacion con
la accién de jugar video juegos, mientras que la agresion verbal, la hostilidad y
la ira son conductas que suelen ser levemente superior en los individuos que no

participan en juegos de video.

Inglés, Torregrosa, Garcia, Martinez, Estévez y Delgado (2014), realizaron una
investigacién cuyo objetivo fue examinar la relacion entre la conducta agresiva e
inteligencia emocional en la adolescencia, con una muestra de 314 adolescentes
de 12 a 17 afios. Los cuestionarios empleados son escala de agresividad de
Buss y Perry y el cuestionario de inteligencia emocional para adolescentes TEI.
Dentro de los resultados adquiridos se observé que los individuos con un nivel
alto de agresividad fisica, verbal, hostilidad e ira presentaron puntajes bajos de

inteligencia emocional.

1.2.2 Nacionales
Bustamante e Infante (2014), realizaron un estudio teniendo como objetivo
determinar los niveles de ansiedad en adolescentes gestantes. El tipo de estudio
que emplearon es descriptivo cuantitativo, en una muestra de 30 adolescentes
gestantes atendidas en un centro de salud, teniendo como criterios de exclusiéon
gestantes con problemas pre-natales o algun trastorno mental, se utilizd el
inventario de ansiedad estado rasgo; para el procesamiento de los resultados se
empled el método estadistico descriptivo. Obtuvieron como resultados que las
participantes presentan un nivel alto de ansiedad estado rasgo, asi mismo las
adolescentes que han cursado estudios secundarios presentan niveles altos de

ansiedad a diferencia de quienes cursaron primario o0 superior.

Matalinares, Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio
(2012), realizaron una investigacion que tuvo como objetivo la adaptacion de la

version espafiola del Cuestionario de agresion Buss y Perry a la realidad



peruana, se trabajé con una muestra de 3632 estudiantes de 10 a 19 afios del
nivel secundario utilizando el muestreo probabilistico, cuya participacion fue
voluntaria y anonima de instituciones educativas a nivel nacional, el
procesamiento de los datos usé el andlisis factorial y el método de consistencia
interna a fin de obtener las normas y percentiles del cuestionario. Los resultados
obtenidos en la investigacion demuestran una fiabilidad aceptable en cada una
de las dimensiones del cuestionario, asi mismo el andlisis factorial exploratorio
da como resultado que la agresién se puede describir a través del 60.819% de

la escala completa.

Yactayo (2014), en su investigacién tuvo como objetivo identificar la relacién
entre los niveles de ansiedad y las habilidades sociales en adolescentes del 5°
de secundaria, El tipo de estudio aplicado es descriptivo correlacional y el
método cuantitativo, en una muestra de 221 adolescentes de 13 a 17 afios, del
mismo se emplearon como instrumentos la escala de autoevaluacion de la
ansiedad de Zung y la lista de evaluacion de habilidades sociales del MINSA,; los
datos fueron procesados a través del método estadistico de correlacién de
sperman donde se obtiene como resultados que a mayor nivel de ansiedad

menor desarrollo y manejo adecuado de las habilidades sociales.

Gutiérrez (2016), para la realizacion de su estudio tuvo como objetivo determinar
la relacion entre los estilos de afrontamiento y agresividad en los adolescentes
de una lL.E., el disefio empleado fue descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 125 estudiantes; se emplearon como instrumentos de recoleccion de datos
la escala de afrontamiento para adolescentes ACS y el cuestionario de agresion
de Buss y Perry; los resultados obtenidos en la investigacion determinan que
existe una correlacion positiva y débil entre los estilos de afrontamiento y la
agresion en los adolescentes; asi mismo, el nivel de agresion predominante entre

el grupo evaluado es alto con mayor incidencia en agresion fisica e ira.

Martinez (2014), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el clima familiar y ansiedad en adolescentes de nivel secundario,
el tipo de investigacién fue observacional-prospectivo y analitico; la muestra
estuvo constituida por 120 estudiantes. Para la recoleccion de datos se utilizaron

las escalas de ansiedad de Zung y clima social familiar de Moos. Se obtuvo como



resultado que existe correlacién negativa y débil entre clima familiar y ansiedad;
del mismo modo se observé que 89,2% de los estudiantes presentan un nivel de

ansiedad moderado.

1.3 Teorias relacionadas al tema
El presente estudio tiene como cimiento cientifico en la primera variable

gue es la Ansiedad.

La ansiedad es considerada una reaccion normal de todo ser humano ante una
situacion estresante y/o amenazante, generando sintomas fisicos como
sudoracion, temblor en el cuerpo y hasta taquicardia; asi mismo a ellos se le
asocian sintomas psicolégicos entre los que destacan el miedo, la preocupacién
y pensamientos ya sea que juntos busquen la mejor solucion ante la situacién
gue se les presentan pudiendo ser esta de huida o ataque, preparando asi mente
y cuerpo para el resultado final. Del mismo modo podriamos decir que tener
ansiedad puede mantenernos alertas ante los peligros que vivimos en la
actualidad, asi mismo nos mantiene activos al momento de realizar nuestras
actividades diarias. La ansiedad vendria a tornarse mucho mas negativa cuando
la intensidad y la frecuencia de la misma aumentan e interfiere de manera
significativa en nuestro dia a dia, a su vez la activacion no necesariamente debe
ser producto de un hecho real. (Marcela Cardenas, Feria, Palacios C, y De la
Pefia, 2010)

1.3.1 Teorias psicoanaliticas

Freud describié la ansiedad como un temor sin fundamento, puesto que en
numerosas oportunidades solemos no encontrar la causa u objeto que provoco
como respuesta la ansiedad; asi mismo la considera como la raiz de la conducta
neurdtica y psicética. Del mismo modo la ansiedad es concebida como un
trauma, cuyo origen radica en el nacimiento; se describe que el vientre materno
es un lugar estable, en donde el ello es satisfecho de forma instantanea, contrario
a lo que sucede al momento del alumbramiento, cuando el organismo

experimenta un shock que da pie al primer contacto del ser humano con la



ansiedad; ya que se considera que el ambiente en el que nos desarrollamos
suele ser hostil, puesto que como recién nacido se tiene que adaptar de manera
casi inmediata a todos los estimulos con lo que es bombardeado, ademas de no
tener satisfechas sus necesidades basicas, generando reacciones como el
llanto, los movimientos involuntarios intensos e incrementando el temor de no

satisfacer al ello.

Se plantearon tres tipos de ansiedad; la primera es la ansiedad ante la realidad,
descrita como el temor a elementos palpables del medio autentico en el que nos
desarrollamos, siendo esta de presencia normal ante cualquier hecho que pueda
suceder, sea ante un asalto o ante un examen muy importante, guiando nuestro
proceder ya sea para enfrentarnos o huir de las situaciones reales, y
posteriormente continuar con el curso de la vida; sin embargo si estos hechos
atemorizantes provocan en la persona consecuencias negativas, ya sea
generalizar todas las situaciones a un hecho traumatico lo cual le impedira vivir

de manera adecuada o normal.

El segundo tipo es la ansiedad neurética, considerando su génesis en la infancia,
cuando buscabamos satisfacer los deseos del ello, pero éramos castigados por
hacerlo; asi pues, lo vivido en esa etapa de la vida genera una ansiedad ante
cualquier necesidad o comportamiento sometido por los instintos del ello. Y por
altimo tenemos la ansiedad moral, que suele ser similar a la neurética, puesto
que en una tenemos temor a ser castigados, y la otra tenemos temor de los
sentimientos de culpa y verglienza por expresar nuestros deseos, debido a que
nos formamos reglas guiadas por el super yo, asimismo estas reglas son
reforzadas por las que son impuestas en la sociedad. Se considera que la
ansiedad neurdtica y moral, ocasionan mayores estragos en la salud mental de
las personas, y que si no son controladas con el tiempo desencadenaran
trastornos mentales. Con ello nace también las defensas que busca la persona
inconscientemente para hacer frente a las ansiedad; Freud describi6é estas
defensas como mecanismos que emplea el yo ante una sefal apremiante de

riesgo inminente.

Asi mismo describio que las distintas disputas que existen en la psique siempre
estaran presentes por las constantes demandas de los instintos por ser
complacidos y las leyes que rigen en la sociedad para impedir la liberacién que
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muchos buscan. Entre los mecanismos gue plateo estan: negacion, proyeccion,
sublimacion, desplazamiento, represion, regresion, racionalizacion y formacion
reactiva. (Shultz y Schultz, 2010)

¢ Negacion: es una accion usada de manera inconsciente, con la cual
buscamos aceptar un hecho que altera al YO; para ello se buscara negar
la existencia de la realidad.

e Proyeccion: mediante él, se busca atribuir a otras personas, animales u
objetos los sentimientos. Caracteristicas personales sean positivas 0
negativas.

e Sublimacién: considerada un procedimiento a través del cual se busca
cambias los deseos generalmente sexuales o agresivos hacia nuevos
propositos que suelen ser artisticos, intelectuales o culturales.

e Desplazamiento: consiste en manifestar muestras emociones, impulsos o
frustraciones que podamos sentir hacia alguien o algo, expresandolos en
otra persona u objeto.

e Represion: es la manera que buscamos suprimir de la parte consciente
aquellos pensamiento o ideas negativas, buscando la manera de
almacenarlos en el inconsciente, aungue necesariamente no desaparecen
del todo.

e Regresion: es una forma de alejarnos de pensamientos, ideas o recuerdos
que pueden ser considerados desagradables, y buscando conductas
usadas anteriormente que calmen la ansiedad.

e Racionalizacion: es una acciébn que busca la manera de encontrar
explicaciones aceptables a pensamientos, ideas 0 acciones que se
consideran inaceptables.

e Formacién reactiva: consiste en transformar los pensamientos,
sentimientos o impulsos negativos que generan ansiedad, en positivos que

puedan ser aceptados. (Fadiman y Frager, 2001)

Karen Horney se consideraba al inconsciente como parte fundamental y
determinante de la personalidad; sin embargo, cuestiona la teoria de Freud en

relacion a los conflictos sexuales no los observa como concluyente de la



personalidad, ya que observd en sus pacientes neuréticos la satisfaccion en el
area sexual, factor inviable tomando la teoria freudiana. Para Horney, los
conflictos existentes no son productos de una adherencia a la libido sino en
dificultades sociales; sin embargo concuerda con Freud respecto a que los
problemas que dafian la personalidad son productos de la nifiez centrandose
principalmente en las relaciones de padres e hijos; estas interacciones y
dificultades se dan desde el nacimiento y evoluciona con la lactancia,
considerandose al nifio dependiente de los padres en cuanto a la supervivencia
fisica considerandose satisfecho, asi mismo al recibir el afecto y la proteccion de
los padres estan a salvo, por el contrario, si un nifilo no nace con las condiciones
optimas sintiendose vulnerable y desamparado genera en ellos la ansiedad
basica, la cual se considera como un sentimiento de aislamiento y abandono en

un mundo adverso.

La ansiedad se desencadena a partir de los sentimientos de repudio y
negligencia de parte de los padres hacia el nifio, por lo que le generan enojo, a
lo cual Horney calific6 como hostilidad basica. Se incrementa la ansiedad al no
poder expresar el enojo. La persona genera una disputa de contrariedad; pues
en el nifio siente el deseo de acercarse a sus padres, pero teme el rechazo, sin
embargo a su vez siente odio y repulsion hacia ellos y tiene un afan de
sancionarlos, pero teme el castigo, a lo que se le conoce como conflicto basico
siendo este el poder impulsador tras la neurosis. Este conflicto pone en duda lo
gue deberia hacer el nifio o como deberia de comportarse con sus padres, ya
gue sus opciones serian acercarse y buscar el afecto y la comprension, otra es
mostrar enemistad o rebeldia y la dltima opcion seria alejarse de ellos
afectivamente; estas posibilidades dependeran su uso al ambiente en el que se

esté desarrollando el infante. (Cloninger, 2003)

Se considera que una persona aparentemente normal puede escoger la manera
de ir hacia los demds, en contra o alejarse de ellos considerando la situacién en
la que se encuentre; en comparacién con los neuréticos, estos tienen un
desequilibrio en el area social ya que estas se cargan de ansiedad no dandoles
lugar a elegir alguna de las opciones mencionadas; ya que algunos de ellos les
dan mayor importancia y energia aspecto interpersonal de sus vidas. Horney

diferencio tres tipos de neurdticos discerniéndolos por su intensidad en ir hacia
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la gente, ir contra la gente o alejarse de la gente. (Cloninger, 2003) Segun el

detalle siguiente:

¢ Irhaciala gente: la solucién de autoanularse: Ciertas personas examinan
la manera de acercarse a los demas con el fin de encontrar el carifio,
aprecio y proteccion que tal vez en la nifiez no obtuvieron de sus padres,
es por ello que son metddicos evitando cometer errores que puedan
alejarlos de estas personas; Horney los dio a conocer como los
complacientes, siendo algunos sometidos por la necesidad de aprecio y
otros por una actitud sumisa ambos buscando no ser lastimados.

e Ir contra la gente: la solucion expansiva: En esta las personas buscan
satisfacer sus necesidades iniciales insatisfechas haciendo prevalecer el
dominio en las actividades que realicen, manteniendo el control y poder
en los demas; la estrategia que adoptan es la de tipos agresivos,
ofreciéndoles cierta defensa hacia su vulnerabilidad e indefension.

e Alejarse de la gente: la solucidén de la renuncia: Los individuos suelen
renunciar, evitando crear lazos afectivos por temor a ser lastimado, es
por ello que buscan mantenerse solos eludiendo las distracciones que

puedan presentarseles en el &rea social.(Cloninger, 2003)

1.3.2 Teoria cognitiva — conductual

Desde esta teoria se ha buscado las reacciones organicas Yy
comportamentales que puedan determinar la naturaleza de la ansiedad o el
temor. La conjetura de la experiencia naciente se retne en la apropiacion de
miedos o reacciones aversivas mediante el condicionamiento clasico, donde el
estimulo neutro se asocia directamente con un estimulo aversivo
(incondicionado) en reiteradas ocasiones, por lo que conduce al sujeto a una
respuesta de excesiva ansiedad (incondicionada), ambas en asociacion
produciran en el futuro respuestas de ansiedad, sin que el estimulo aversivo este

presente necesariamente. (Clarck y Beck, 2012)

El condicionamiento clasico recalca que los temores que puedan sentir los seres
humanos suelen ser obtenidos como efecto de que un estimulo neutro se afilie
a una practica generadora de ansiedad. En la teoria cognitiva se considera que

la manera de pesar puede afectar lo que sentimos; es por ello que la ansiedad
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es generalmente provocada por los pensamientos que tenemos y no
necesariamente por las situaciones a las que nos vamos a enfrentar; por lo que,
si vamos a tener un examen y antes de ello tenemos pensamientos que nos
dicen que este serd dificil y que no lo aprobaran, pues por ello la ansiedad sera
alta, muy por el contrario si pensamos que el examen sera dificil y que confiamos
en nuestros conocimientos, entonces la ansiedad seré baja; este mismo proceso

sucede ante situaciones como: exponer en publico, ir al dentista, etc.

Por lo general las personas suelen culpar a las situaciones que viven las que
generan su ansiedad, restandoles importancia a los pensamientos que vienen
asociados a ellos; muchas veces la intensidad de su ansiedad dependera de
cdmo pienso, y la situacién no necesariamente va a ser amenazante, sino que el
peligro no es real y puede que se asocien recuerdos que ocasionen la activacion
de la misma. En el modelo cognitivo de la ansiedad se la asocia a esta con el
concepto de vulnerabilidad, definiendo este ultimo como una percepcién de falta
de control e indefensién de si mismo ante las situaciones estresantes y de
peligro; esta sensacion puede incrementarse a medida que la persona realice
una calificacion sesgada y sobreestimada del probable dafio inminente que
pueda sufrir a causa de una situacion de peligro. Las personas que suelen ser
mAas temerosos, tienen una mayor predisposicion a infravalorar la intensidad de
la amenaza presente lo que los lleva muchas veces a huir para salvaguardar su
integridad. Asi mismo los individuos con mayores niveles de ansiedad son mas
propensos a eludir las sefiales que proporcionan seguridad en las situaciones de
peligro por lo que sobreestiman sus capacidades de afrontamiento del dafio o
riesgo precoz. (Clarck y Beck, 2012)

La ansiedad que se pueda tener ante las diferentes situaciones de la vida estara
relacionada al modo en el que nosotros las interpretemos, y le demos un sentido
al peligro en el que nos podamos encontrar. Segun la teoria cognitiva de Beck y
Clark en 1988, se afirma que el sistema de creencias desadaptativas del
individuo vuelve mas vulnerable al individuo ansioso, lo cual domina su
respuesta. Asi mismo estas personas consideran todas las situaciones dudosas
como peligrosas; del mismo modo suelen utilizar gran parte de su inteligencia

para analizar e interpretar todas las situaciones buscando detectar posibles
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riesgos, por lo que la capacidad cognitiva se ve limitada al momento de atender

otras exigencias de la vida diaria. (Clarck y Beck, 2012)

Segun Kendall e Ingram en 1987, la ansiedad abarca una serie de distinciones
cognitivas entre las que integran las proposiciones o contenido cognitivo, lo que
hace referencia a la informacion que tiene en la actualidad y de la cual hace uso;
asi mismo tenemos las estructuras cognitivas o esquemas, los que pueden ser
examinado como artilugios desde donde la informacién es organizada en lo
profundo y es personificada en la memoria. Por ultimo estan las operaciones
cognitivas las que vienen siendo los procesos y técnicas con las que actua el
sistema cognitivo, con lo que tenemos los productos cognitivos como resultado
de las interacciones de las anteriores. Determinadas estructuras cognitivas y
pensamientos inmediatos caracteristicos de los episodios de ansiedad, las
cuales cumplen un papel sumamente importante para la evolucién y
conservacion de los trastornos de ansiedad. Cuando las situaciones peligrosas
son detectadas, los esquemas cognitivos notables se activan por lo que son
empleados en el momento de dar un concepto y valorar la circunstancia, a través

de una sucesion de adaptaciones. (Cia, 2007, pag. 306)

1.3.3 Teoria estado-rasgo

Apoyada en una diferenciacion creada por Cattel y Scheier, a través de la
ansiedad como un estado pasajero que puede ser controlado, y como un rasgo
que caracteriza a la persona y puede considerarse concernientemente estable.
(Mufioz & Mufioz, 2011)

Spiellberger coincide con Cattel en la definicion de la ansiedad, ya que también
la consideraba un estado transitorio que se diferencia en intensidad y varia a
través del tiempo; por el contrario, la ansiedad rasgo suele ser una tendencia
relativamente permanente que tiene el individuo para responder usando la
ansiedad estado frente a situaciones especificas, es por ello que estd mas
predispuesto a percibir diferentes situaciones como peligrosas. (Mufioz y Mufioz,
2011)

La segunda variable del presente estudio es la agresividad. La agresividad es

alguna forma de comportamiento sea fisico o verbal asignada a lastimar o
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aniquilar, cuyo fin varia segun la circunstancia en la que se encuentre la persona

o lo que busque alcanzar con ella. (Storr, 2004)

1.3.4 Teorias activas

e Psicoandlisis segun Freud

La agresividad era considerada natural en el hombre; en un inicio Freud
no le dio mucha importancia a la agresividad, puesto que consideraba que esta
era parte de un comportamiento del instinto sexual; sin embargo hacia 1920, se
produce la teoria del instinto de muerte, siendo esta una forma de oposicion a la
vida ya que busca que el individuo regrese al estado de quietud; de esta forma
es considerado que la agresividad era primariamente autodestructiva, en lugar
de estar direccionada al universo exterior. Asi mismo la agresividad era una
desviacion del instinto de muerte que inicialmente iba dirigida hacia al YO.
Freud expuso que existian solo dos grupos de instintos: Primero estan los
instintos de vida, que buscan almacenar mas sustancia viva en grandes
cantidades, mientras que los instintos de muerte, son considerados los
opositores de esta tarea por lo que atrasar lo vivo al estado inorganico. (Storr,
2004, pag. 21) Los instintos de vida cumplen la funcién de la supervivencia del
hombre, para que este logre saciar sus necesidades de alimento, agua, aire y
sexo; estos instintos estan dirigidos al crecimiento y desarrollo. La fuerza
psiquica de los instintos de vida es la libido, la que se encarga de llevar al ser
humano a tener un comportamiento o pensar confortable; asi mismo esta puede
concederse o dirigirse hacia los objetos o personas lo cual se denomind catexis.
Esta teoria el instinto de muerte fue postulada considerando que todas las cosas
en algun momento tienden a decaer y morir, retornando a una condicion
inanimada, asi mismo se sugiere que todo ser humano tiene un ansia de
inconsciente de morir. Dentro de este instinto se encuentra un factor importante
gue es la pulsion agresiva, definida como una compulsion a buscar la destruccién
y los deseos de morir hacia los demas. (Schultz y Schultz, 2002, pag. 51).
Los instintos de muerte estaban ligados al principio de placer, por lo que
considera que todo proceso tiene un origen en una condicion de rigidez molesta

la cual busca la relajacién de la misma, evitando el dolor y generando placer. De
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esta manera se observa que todo hombre aspira a un estado de dichosa
saciedad. (Storr, 2004, pag. 22)

e Teoria etoldgica

Es la encargada del analisis de la conducta animal; teoria derivada de la
biologia, encargada de buscar la explicacién de lo que lleva las reacciones de
los animales a responder de acuerdo a su condicion genética y los aportes del
medio ambiente en el que se desarrollen. Konrad Lorenz, autor principal de esta
teoria, manifiesta que las respuestas agresivas en animales provienen de un
instinto primario, y que no depende de los impulsos externos, sino mas bien de
la busqueda de la preservacion de la especie, sin nexo al principio de la maldad.
Asi mismo menciona que para la preservacion de la especie se necesitan 3
funciones especificas entre las que estan: la eleccién del mas fuerte, la
agresividad entre especies cuyo fin es el de dar lugar a los mas débiles dentro
de un ambiente adecuado; y por ultimo se busca la creacion de una jerarquia. La
primera clasificacion de la agresividad la dio Moyer en 1968, fundamentado por

las respuestas agresivas en animales, entre ellas tenemos:

e Agresion entre machos: buscan un enfrentamiento por el poder y un rango
jerarquico dentro de un grupo social.

e Agresion predatoria: denominada de esta manera, porque un estimulo
objeto genera respuestas agresivas en favor de las provisiones
alimenticias.

e Agresion por miedo: se da cuando un individuo se encuentra aprisionado
por otro considerado un peligro, la agresion es antepuesta por la
necesidad de huida.

e Agresion por irritacion: esta es comunmente conocida como la ira, movida
por las emociones y es antecedida por la frustracion, fatiga, dolor, etc.

e Agresion maternal: es la que se da cuando la madre busca la proteccion
de su bebé ante cualquier situacién amenazante.

e Agresion sexual: guiada por los estimulos sexuales unidos a la agresion,

en busca del sometimiento de la pareja.
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e Agresion instrumental: se dan porque las respuestas agresivas son

generadas por las consecuencias que se obtendran de las mismas.

Por ultimo, entendemos que la teoria etologica describe la agresion como una
conducta animal cuyo fin suele ser intimidar o lastimar a otros, lo cual les serviria

para preservar sus especies y buscar mayor rango jerarquico. (Chapi Mori, 2012)

e Teoriadel instinto

Describe a la agresion como el resultado de un instinto nutrido por una
energia interna biologica e inagotable, y no necesariamente dependera de un
estimulo externo. Asi mismo Lorenz manifiesta que estas energias que suelen
acumularse, el individuo ocasionalmente busca la descarga de la misma en
diversas actividades sean deportivas o0 no, o simplemente la destruccion de

ciertos objetos puede lograr la liberacién de la misma.

1.3.5 Teorias reactivas:

e Teoriade lafrustracién — agresion

Sugerida inicialmente por Dollard y Miller en 1944, haciendo mencion de
gue la frustracién interfiere en el modo comportamental del individuo generando
a suvez un incremento del organismo a responder agresivamente. En esta teoria
se busca dar importancia a la intervencién de la frustracion en la generacion de
respuestas agresivas. Asi mismo la frustracion es definida como una intromision
a la conducta del hombre, cuando este no logra conseguir lo que desea, y si esta
es mayor afectard la intensidad de la agresividad que se genere; y la agresion
es todo acto que tenga como obijeto el lastimar algo o alguien. (Paredes Rosales
y Motta Polo , 2009)

e Teoria del aprendizaje social

Desarrollada por Albert Bandura, quien afirma que los comportamientos
0 conductas agresivas derivan de modelos agresivos, considerandose que estos
seran imitados y probablemente repetidos en otras situaciones, asi mismo en

ella se manifiesta que el aprendizaje por imitacion de la agresion hace
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presuncion a que el individuo, el cual era objetivo de la agresién se puede
convertir en alguien que haga uso de ella acogiendo las caracteristicas del
modelo agresivo, con la finalidad de minimizar el temor al posible ataque del cual
podria ser victima. Asi mismo comprueba que si se dan modelos agresivos, el
individuo responde con un nivel de agresividad mayor, el cual podria
intensificarse dependiendo de las recompensas que se reciba por dichas
respuestas o los castigos ante la misma; mientras que los individuos que son
expuestos a modelos que inhiben la agresividad, suelen ser menos agresivos
imitando la conducta. (Bandura y Walters, 2002, pags. 105,110,111)

1.4 Problema general:
¢,Cual es la relaciéon entre la ansiedad y la agresividad en adolescentes de 13 a

17 afos del distrito de Puente Piedra?

1.5 Justificacion del estudio

La actual investigacion se centro en indagar la influencia de la ansiedad en
las conductas agresivas tomando como muestra a adolescentes de 13 a 17 afios
del distrito de Puente Piedra; ya que en la actualidad se consideran precisamente
a este grupo etario como vulnerable, tendiente a ser manipulables y reaccionar
de manera mas emocional sin considerar antes una respuesta racional. Asi
mismo dentro del distrito mencionado, los indices de violencia incrementan dia

con dia por lo que resulta factible la investigacion.

Del mismo modo se revisaron las diferentes teorias que buscaban explicar los
conceptos de las variables de estudio que son: la ansiedad y la agresividad; se
han realizado numerosas investigaciones teniendo como variable a la ansiedad,
sin embargo directamente tocando ambos temas no existen antecedentes lo cual
es una razén que justifica la ejecucion de la presente investigacion. En dicho
sentido, la presente investigacion se fundamento en su caracter teérico, en una
busqueda completa de aporte y aumento de informacién sostenida sobre la
agresividad y ansiedad. Al mismo tiempo, permitiendo conocer la realidad de
dicha poblacién frente a las variables en mencién, pudiendo general alternativas
de solucion y afrontamiento con el fin de frenar dichas conductas inadecuadas.
A su vez la realidad que sitda el Peru actualmente, exige de manera categorica

el cuestionamiento del por qué el avance frenético de la violencia dentro de la
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sociedad, pero por sobre ello, que estrategias se puedan plantear para
aminorarla, si bien la anomia social de la violencia cuenta con mdultiples
vertientes, es el estudio de cuadros clinicos como la ansiedad o la agresividad
las que permiten al psicélogo un acercamiento y aporte frente a dicha

problematica.

En un nivel metodoldgico, dicho estudio utilizé6 herramientas validas y confiables
al momento de recolectar los datos, los cuales posteriormente fueron procesados
estadisticamente para determinar la relacion existente entre la ansiedad y

agresividad en adolescentes.

En el ambito aplicativo, partiendo de los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, se contribuird a la psicologia social, debido a que
permitira la implementacion de talleres dirigidos a este grupo etario, orientado a
temas sobre control de impulsos, habilidades sociales, autoestima y técnicas de
relajacion; estos buscaran mejorar la salud mental en los adolescentes del

distrito.

1.6 Hipotesis
Se aprecia una relacion directa y estadisticamente significativa entre la ansiedad
y la agresividad en adolescentes de 13 a 17 afos.

1.6.2 Especificos:

Se aprecia una relacion directa y estadisticamente significativa entre ansiedad

y las dimensiones de agresividad: Agresividad fisica y verbal, hostilidad e ira.

1.7 Objetivos
1.7.1 General

Determinar la relacién, a modo de correlacion, entre la ansiedad y la agresividad
en adolescentes de 13 a 17 afnos de dos instituciones educativas del distrito de
Puente Piedra — 2017.
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1.7.2 Objetivos Especificos

1.

Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre la ansiedad y
las dimensiones de agresividad expresadas en, agresividad fisica
y agresividad verbal, hostilidad e ira. en adolescentes de 13 a 17
afos de dos instituciones educativas del distrito de Puente Piedra
- 2017.

Describir la ansiedad en los adolescentes de 13 a 17 afios de dos

instituciones educativas del distrito de Puente Piedra — 2017

Describir la agresividad en los adolescentes de 13 a 17 afios de

dos instituciones educativas del distrito de Puente Piedra — 2017

Describir la ansiedad que muestran los adolescentes de 13 a 17
afos de dos instituciones educativas del distrito de Puente Piedra

— 2017, segun sexo y edad.
Describir la agresividad que muestran los adolescentes de 13 a 17

anos de dos instituciones educativas del distrito de Puente Piedra

— 2017, segun sexo y edad
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado es no experimental, transversal.
Siendo no experimental pues no se maniobraron variables, ya que solo se usaron
la observacion de los fendmenos en su medio natural; asi mismo es transversal,
puesto que describio las variables de estudio en un momento dado. (Hernandez
et al., 2014)

2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado es descriptivo-correlacional; puesto que
se usaron diferentes teorias cientificas que existen hasta la actualidad en base
al problema de investigacion, para luego generar el marco teorico y formular las
hipétesis, asi mismo es correlacional porque se describié la relacién existente

entre la ansiedad y la agresividad. (Hernandez et al., 2014)

2.3  Variables, operacionalizacion
2.3.1 Definicion conceptual

Ansiedad La ansiedad es definida como una respuesta emocional que
tiene la persona sobre situaciones que percibe como amenazantes o peligrosas;
y esta esta caracterizada por una gran inquietud, tension e inseguridad. (Marcela,
2010)

Agresividad: Es definida como una conducta que suele buscar el dafio
hacia otro ser humano, sea intencionado o incontrolado, pues se conoce también
como reaccion innata en el hombre y la activacion depende del ambiente en el

gue se desenvuelvan. (Storr, 2004).

2.3.2. Definicion operacional
Ansiedad: Las puntuaciones obtenidas en el test de ansiedad de Zung
buscan estimar el estado de ansiedad presentes en términos de medicion
cuantitativa de niveles de ansiedad; es decir, si una persona puntia menos de

50 en la escala, entonces se interpretara como dentro de lo normal, si puntta de
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50 a 59 seré& ansiedad leve, si es de 60 a 69 sera ansiedad moderada y de 70 a

mas sera ansiedad intensa.

Indicadores: miedo, angustia, desintegracion mental, aprehensién,
temblores, molestias o dolores corporales, tendencia a la fatiga, debilidad,
inquietud, palpitaciones, vértigo, desmayos, disnea, parestesias, nauseas
y vomitos, miccion frecuente, sudoracién, rubor facial, insomnio,
pesadillas.

e Escalade medicion: Escala de autoevaluacion de ansiedad (EAA)
e [tems directos: 1, 2, 3,4, 6, 7,8, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 20

e jtemsinversos: 5,9, 13,17, 19

Agresividad: Los puntajes obtenidos en la escala de Agresividad de Buss

y Perry adaptado por Maria Matalinares y Juan Yaringafio (2012), la cual esta

constituida por 4 dimensiones: agresion fisica (items 1,5,9,13,17,21,24,27 y 29),
agresion verbal (items 2,6,10,14 y 18), hostilidad (items 4,8,12,16,20,23,26 y 28),

e ira (items 3,7,11,15,19,22 y 25), siendo cada una reflejo tedrico de la

agresividad. Asi mismo se podra medir la escala general por niveles donde

puntajes menores a 51 se interpretaran como nivel muy bajo; de 52 a 67 bajo,

de 68 a 82 medio, de 83 a 98 alto y por ultimo si el puntaje es de 99 a mas se

considerara un nivel muy alto.

Indicadores: Golpear, discutir, enojarse, envidia

Escala de medicidon: Cuestionario de agresion (AQ) Buss y Perry

items directos: 1, 2,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29.

items inversos: 3, 15, 25
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 2946 adolescentes de 13 a 17 afios del

distrito de Puente Piedra.
Tabla 1

Poblacion y muestra

INSTITUCIONES EDUCATIVAS N
I.LE Augusto B. Leguia 2479
|.E. Santisima Trinidad N° 3719 467
TOTAL 2946
Muestra

La muestra estuvo constituida por 340 adolescentes de 13 a 17 afios de

dos instituciones educativas estatales del distrito de Puente Piedra-2017.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:

* Adolescentes cuyas edades estén entre los 13 a 17 afios de edad.

* Adolescentes de ambos sexos.
Criterios de exclusion:

* Personas menores de 13 y mayores de 17 afios de edad.

Muestreo

Se utilizé el muestreo probabilistico, estratificado puesto la poblacién se

divide en segmentos y se selecciona una muestra para el seguimiento.
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Tamaio de la muestra
La muestra fue calculada con la siguiente formula:

_ NZ*p(1-p)
~ (N—=1e2+2Z2p(1 —p)

n

B 2946(1.96)2(0.5)(0.5)
~0,052(2946 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 339.82 = 340

Donde:
n="7?

N= 2946
P=0.5
Z=1.96
e= 0,05

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron las encuestas, donde las encuestas obtuvieron datos de numerosas
personas; estos consistieron en una lista de preguntas dirigidas a adolescentes
guienes respondieron de acuerdo a sus experiencias, asi mismo las opiniones

gue brindaron fueron relevantes para el estudio. (Cook y Reichardt, 2004, p 74).
Instrumento
Ansiedad: Test de Zung-Escala de autoevaluacion de ansiedad (EAA)
Ficha técnica

Autor: William W.K. Zung, cuyo objetivo es medir los niveles generales de
ansiedad. Su administracion es individual y colectiva; asi mismo esta orientada
tanto a adolescentes como adultos, siendo sus areas de aplicacion la clinica. El

tiempo aproximado de aplicacion es de 10 min; la prueba consta de 20 items de
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opcion multiple que advierten los grados de ansiedad. Los materiales a utilizar
son el cuestionario y manual. Para la aplicacion de la prueba se le pide al
individuo que marque con un aspa en la respuesta que considere adecuada a
como se ha estado sintiendo durante la Ultima semana. Para la correccion se
coloca la hoja de respuestas bajo la guia de puntuacién y se escribe el valor de
cada respuesta en la columna de la derecha y se procede a realizar la suma del
total de las respuestas; luego se procede a convertir la puntuacién en un indice
basado en 100. De esta manera la escala de ansiedad busca estimar el estado
de ansiedad presente en términos cuantitativos de los niveles de ansiedad. Asi
mismo se pueden relacionar los sintomas de la ansiedad con las preguntas del

cuestionario.

Validez y fiabilidad

Para obtener la validez del cuestionario de ansiedad Zung, se empleé el
procedimiento estadistico de correlacion item-test. Donde se obtuvieron
correlaciones significativas, determinando la validez del instrumento. (Ver anexo)
En lo referente a la fiabilidad, esta se obtuvo a través del método de consistencia
interna, usando el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un indice de fiabilidad
adecuado (0.832).

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario de autoevaluaciéon de ansiedad
de Zung
Alfa de cronbach N° de items
0.832 20

Agresividad: Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

Ficha técnica

Autor: Buss y Perry (1992), teniendo en el afio 2001 una adaptacion
espafiola realizada por Andreu, Pefa y Grafna. El objetivo de la prueba es medir
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los niveles de agresividad; asi mismo consta de 4 dimensiones, agresion fisica,
agresion verbal, hostilidad, ira. Su administracion puede ser individual o colectiva
y esta dirigida a adolescentes y adultos; las areas de aplicacién son clinico, el

tiempo aproximado de administracion es de 20 min.

Validez

La validez del cuestionario de agresion de Buss y Perry, fue tomada de la
investigacién que realiz6 Matalinares (2012) quien adapté el instrumento a la
realidad peruana; emplearon el analisis factorial exploratorio; se observa en la
Tabla 1, que el analisis factorial arrojo un factor que llega a explicar el 60,819%
de la varianza total acumulada, que demuestra una estructura del test compuesta
por un factor que agrupa a cuatro componentes, resultado acorde al modelo
propuesto por Arnold Buss.

Fiabilidad

En lo referente a la fiabilidad, esta fue obtenida de la investigacion realizada
por Matalinares, Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio
qguienes a través del método de consistencia interna, la tabla 2 presenta los
coeficientes de fiabilidad, obtenidos en base al Coeficiente alpha de Cronbach.
Se observa un coeficientes de fiabilidad elevados para escala total (a= 0,836),
pero en el caso de la subescala agresion fisica (a= 0,683), subescala agresién
verbal (o= 0,565), subescala Ira (a= 0,552) y Hostilidad (o= 0,650). Los
coeficientes de fiabilidad que se obtuvieron fueron diferentes a los obtenidos en

la adaptacion.

Tabla 3

Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario de agresion de Buss y Perry

Alfa de Cronbach N° de items
General ,836 29
Agresion fisica ,683 9
Agresion verbal ,565 5
Ira ,552 7
Hostilidad ,650 8

25



2.5 Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados en la presente investigacion fueron analizados a
través del programa estadistico SPSS version 22, utilizando la estadistica
descriptiva para el objetivo del estudio. Asi mismo los resultados obtenidos se
presentaron en tablas o figuras segun correspondan, se determinaron los datos
en frecuencia, porcentajes, medias, desviacion estandar, segun los objetivos
planteados.
Se examinaron las cifras estadisticos descriptivos de la muestra en relacion a las
variables sociodemograficas. De igual manera, se empled la estadistica
inferencial para confirmar las hipotesis planteadas, la determinacion de utilizar
los estadisticos para la constatacion de las hipotesis se hizo de acuerdo al
andlisis de la distribucion normal de los datos analizados con las pruebas no
paramétricas (Cortada de Kohan, Macbeth, y Lépez Alonso, 2008).

2.6 Aspectos éticos

Con fines de considerar éticamente la informacion que se manejo en este
estudio, se hizo de conocimiento a cada individuo que participo sobre la reserva
de datos y de la confidencialidad mediante una Ficha de Consentimiento
Informado la cual fue anexada a la prueba psicométrica, la cual firmaron en un
principio como aprobacion a la forma de tratamiento de los datos obtenidos en la
investigacion.
Ademas se explico: Los objetivos y la importancia del estudio, asi mismo en qué
consistié su participacion y se dio énfasis en el valor de confidencialidad para
preservar los datos que se brindaron durante la encuesta y de la privacidad para
la misma. Respeto a las fuentes bibliograficas citando a su autoria asi como la
transcripcion tacita de las citas sin manipulacion deliberada Informacion del

anonimato de los encuestados respetando su condiciébn moral y ética.
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RESULTADOS

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov: ansiedad y agresividad

Ansiedad Agresividad
Kolmogorov-Smirnov ,151 ,044
Sig ,000° ,200°

En la tabla 4, se puede observar que las puntuaciones de la variable ansiedad
no se ajustan a una distribuciébn normal, ya que la significancia es menor
(p<0.05); Sin embargo la distribucion resultd ser paramétrica para la variable

agresividad, con una significancia mayor a (p>0.05).

Tabla 5

Determinar la relacion entre la ansiedad y la agresividad a modo de correlacion,

Agresividad
Rho , 255"
Ansiedad p ,000
N 340

En la tabla 5, apreciamos que existe una correlacion directa y estadisticamente
muy significativa entre las variables ansiedad y agresividad; es decir, que a
mayor nivel de ansiedad mayor seran las respuestas agresivas de los

adolescentes de 13 a 17 afios.
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Tabla 6
Determinar la relaciéon, a modo de correlacion, entre la ansiedad y las
dimensiones de agresividad, expresadas en agresividad fisica y agresividad

verbal, hostilidad e ira.

Agresion Agresion

. Hostilidad Ira
fisica verbal
Rho 173" ,116" ,270™ ,299™
Ansiedad p ,001 ,032 ,000 ,000
N 340 340 340 340

Se observa en la tabla 6, que existe correlacion directa y estadisticamente muy
significativa entre las cuatro dimensiones de agresividad y la variable ansiedad,
sin embargo la relacion es muy fuerte entre las dimensiones ira, hostilidad con la

ansiedad.

Tabla 7
Describir la ansiedad en los adolescentes de 13 a 17 afos de dos instituciones

educativas del distrito de Puente Piedra — 2017

f %
Dentro de lo normal 202 59,4
Ansiedad leve 114 33,5
Ansiedad moderada 12 3,5
Ansiedad intensa 12 3,5
Total 340 100,0

En la tabla 7, podemos estimar que el 7% de los adolescentes presentan altos
niveles de ansiedad, lo cual puede reflejarse en signos como inquietud
constante, irritabilidad, temblor en las manos, etc. Asi mismo, estos pueden
interferir en el adecuado desempefio académico. De igual modo, podemos decir
gue los resultados obtenidos se asemejan a la realidad, ya que se espera que la
ansiedad en este grupo etario sea alimentada por los cambios que atraviesan y

las responsabilidades que van adquiriendo.
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Tabla 8
Describir la agresividad en los adolescentes de 13 a 17 afios de dos instituciones

educativas del distrito de Puente Piedra — 2017

Agresion fisica  Agresion verbal Hostilidad Ira Total
F % F % F % F % F %

VWY 3 9,4 25 7.4 68 20,0 5 15 26 7.6
Alto 73 21,5 119 35,0 101 29,7 32 9,4 80 23,5
Medio 149 43,8 110 32,4 76 22,4 96 28,2 104 30,6
Bajo 84 24,7 79 23,2 71 20,9 146 42,9 83 24,4
Muy 2 6 7 2,1 24 7.1 61 17,9 47 138
bajo

En la tabla 8 se observa, que el 30,1 % de la poblacion adolescente presenta
altos niveles de agresividad, siendo el porcentaje mayor en la dimension
hostilidad con un 20%, esta es caracterizada por conductas de acoso hacia los

demas, escondiendo las cosas, persiguiendo en grupo, etc.

Tabla 9

Comparar la ansiedad que muestran los adolescentes de 13 a 17 afios de dos

instituciones educativas del distrito de Puente Piedra — 2017, segun sexo.

SEXO
Total
FEMENINO MASCULINO
Recuento 72 130 202
Dentro de lo normal ]
Residuo estandar -1 ,0
] Recuento 44 70 114
Ansiedad leve
Residuo estandar 5 -4
Ansiedad
Recuento 4 8 12
Ansiedad moderada
Residuo estandar -1 A
Recuento 2 10 12
Ansiedad intensa )
Residuo estandar -1,1 8
Total Recuento 122 218 340

x? =2.330; gl.= 3;p = 0,507
Podemos apreciaren la tabla 9, que los niveles de ansiedad no tienen mayor
diferenciacion segun sexo; lo que nos dice que la ansiedad caracterizada por
inquietud, preocupacion, dolores de cabeza, entre otros pueden presentarlos
tanto hombre como mujeres en la misma intensidad.
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Tabla 10
Comparar la ansiedad que muestran los adolescentes de 13 a 17 afios de dos

instituciones educativas del distrito de Puente Piedra — 2017, segun edad.

Edad
Total
13 a 15 afios 16 a 17 afios
Dentro de lo normal 109 93 202
) Ansiedad leve 53 61 114
Ansiedad

Ansiedad moderada 9 3 12

Ansiedad intensa 6 6 12

Total 177 163 340

x? =4.259;gl.=3;p = 0.235
En la tabla 10, se observa que los niveles de ansiedad son independientes a la

edad; es decir, la ansiedad en los adolescentes se presenta de igual manera en
todas las edades, pues esta se puede ver influencia por el ritmo de vida que
siguen, las responsabilidades que vienen adquiriendo, los deberes del colegio,

entre otras.

Tabla 11

Comparar la agresividad que muestran los adolescentes de 13 a 17 afios de dos

instituciones educativas del distrito de Puente Piedra — 2017, segun sexo.

SEXO
Total
FEMENINO MASCULINO
) Recuento 22 25 47
Muy bajo )
Residuo estandar 1,3 -9
. Recuento 31 52 83
Bajo
Residuo estandar 2 -2
o ] Recuento 32 72 104
Agresividad Medio )
Residuo estandar -9 7
Recuento 32 48 80
Alto
Residuo estandar 6 -5
Recuento 5 21 26
Muy alto ]
Residuo estandar -1,4 1,1
Total Recuento 122 218 340

x%=7421; gl.=4; p=0,115

En la tabla 11, se aprecia que las conductas agresivas no estan diferencias por
el sexo; es decir, que la agresividad no depende del sexo, ya que puede estar

presente tanto en hombres como en mujeres.
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Tabla 12

Comparar la agresividad que muestran los adolescentes de 13 a 17 afios de dos

instituciones educativas del distrito de Puente Piedra — 2017, segun edad.

Total
13 al5afios 16 a 17 afios
] Recuento 20 27 47
Muy bajo )
Residuo estandar -9 9
) Recuento 36 a7 83
Bajo )
Residuo estandar -1,1 0,9
o ) Recuento 64 40 104
Agresividad Medio )
Residuo estandar 1,3 -1,4
Recuento 47 33 80
Alto )
Residuo estandar 8 -9
Recuento 10 16 26
Muy alto )
Residuo estandar -1,0 1,0
Total Recuento 177 163 340

x% =11,316;gl.= 4;p = 0.023

En la tabla 12, se aprecia que las conductas agresivas guardan relacion con la

edad; es decir que el grupo 2 (adolescentes de 16 a 17 afos) tiende a presentar

mayor agresividad en comparacién con los del grupo 1 (adolescentes de 13 a 15

afnos).
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion
existente entre la ansiedad y agresividad en adolescentes de 13 a 17 afos de
dos instituciones educativas del distrito de Puente Piedra, 2017. De los
resultados obtenidos, se determina que existe una relacion directa y positiva
(Rho=0,255"), por lo que las variables de estudio son dependientes; es decir,
gue, a mayor nivel de ansiedad, mayor serd la respuesta agresiva de los
adolescentes.
Para la realizacidn del presente estudio se realiz6 la comprobacion de fiabilidad
del cuestionario de ansiedad de Zung (0,832), y la escala de agresion Buss y
Perry toma los resultados obtenidos por Matalinares, Yaringafio, Uceda,
Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio (2012), con un indice de fiabilidad de
0,836 para la escala total.

De acuerdo a los resultados descriptivos, se aprecian que la ansiedad en los
adolescentes es de 7% para el nivel alto, y el 59,4% presentan un nivel bajo de
ansiedad, resultados similares obtenidos en la investigacion realizada por
Astudillo e Inga (2012), quienes en su estudio sobre ansiedad y depresion en
nifias y adolescentes, hallaron que los adolescentes que presentan un nivel bajo
de ansiedad esta conformado por el 77,13%, mientras que el 22,8% presentan
un nivel alto de ansiedad; resultados similares se obtuvieron en la investigacion
realizada por Yactayo (2014), en donde el nivel alto de ansiedad esta
representado por el 2,3% de la muestra, mientras que el nivel bajo de ansiedad
esta conformado por el 69,7% de los adolescentes.

Asi mismo, estos resultados se asemejan a la realidad observable, en donde la
ansiedad de los adolescentes suele ser influenciada por los cambios tanto fisicos
como psicolégicos en dicha etapa de vida o tal vez porque de alguna manera
sienten la ansiedad como una respuesta ante la insatisfaccion de los deseos,
esto basado en la teoria de Freud; donde se explica que las necesidades
insatisfechas del ello generarian en el individuo como respuesta la ansiedad, ya
gue es probable que esto haya sido adquirido en la nifiez y se mantenga con el
paso del tiempo. Sin embargo, en las investigaciones realizadas por Bustamante
e Infante (2014), se obtuvo como resultados 47% de las adolescentes presentan
un nivel medio de ansiedad mientras que el 17% de las adolescentes se ubican
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en un nivel najo de ansiedad; dichos resultados son similares a los que obtuvo
Martinez (2014), donde el nivel alto de ansiedad se refleja en el 97,5% de los
adolescentes, mientras que el 8,3% se hallan en el nivel bajo de ansiedad,
debido a ellos podemos deducir que los hallazgos obtenidos por dichas
investigaciones pueden deberse a condiciones especiales por las que pueden
atravesar los adolescentes como un embarazo, factores sociodemograficos,

entre otros.

En cuanto a la variable agresividad, se obtuvieron como resultados que el 30,1%
de los adolescentes presentan niveles altos de agresividad, mientras que el
38,2% se encuentran en niveles bajos, observandose que los resultados son
proporcionales, no obstante la diferencia se observa en la dimension hostilidad
con un 20% describiéndose a esta como el acoso hacia los demas, el esconder
las cosas ajenas, perseguir en grupo, entre otros; lo cual basandose en la teoria
de aprendizaje social de Bandura y Walters, se explica g muchas de estas
conductas suelen se aprendidas a través de modelos sociales , por lo que la
hostilidad pudo ser imitada de los padres quienes pudieron utilizar en algun
momento, lo cual fue suficiente para que los hijos se hayan apropiado de las
mismas. No obstante, los resultados que obtuvo Gutiérrez (2016), difieren con
los obtenidos en el presente estudio, ya que obtiene que el 32,8% de los
adolescentes presenta un nivel alto de agresividad, mientras que el 7,2% se
encuentran en un nivel bajo, del mismo modo, en la pesquisa realizada por
Letona (2012), obtuvo como conclusion que el 60% de la muestra evaluada
presenta un nivel bajo de agresividad, y el 27,5% se ubican en niveles altos de
agresividad. Dichos estudios muestran resultados desiguales entre ambos polos
(alto-bajo), pudiendo ser ello a consecuencia del lugar donde se obtuvo la

muestra.

Respecto a la relacion entre la ansiedad y sexo-edad, se observo a través de la
prueba chi-cuadrado, que dichas variables no son dependientes una de la otra,
por lo que podemos afirmar que la ansiedad que presentan los adolescentes
muchas veces puede ser incrementada por las tareas del dia a dia, la
inseguridad que se vive en la actualidad, por la intervencion de pensamientos

gue la activen, asi como también, pudo ser adquirida mediante el
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condicionamiento clasico donde un estimulo neutro se asocia a un estimulo
aversivo y juntos dan como resultado la respuesta ansiosa ante la simple
presencia del estimulo que inicialmente no activaba ninguna respuesta; del
mismo modo, los resultados pueden deberse a las diferentes formas de crianza
gue puedan emplear los padres de familia en ellos, por lo tanto la ansiedad puede
presentarse tanto en hombres como en mujeres de cualquier edad sin distincion

alguna.

En relacién con las variables agresividad, sexo y edad se evidencia una variacion
a lo obtenido con la variable ansiedad; ya que, la agresividad presente depende
segun la edad (sig=0,023), lo que nos dice segun los resultados hallados, que
los adolescentes mayores (16-17 afios) tienden a ser mas agresivos en
comparacion con los menores (13-15 afios); lo cual podria deberse a que en
dichas edades se busca obtener un rango jerarquico superior ya sea €l de lider
de grupo; asi mismo, suelen hacer uso de bromas mas toscas, con mayor fuerza
fisica por lo que en ocasiones dichas “bromas” pueden convertirse en acoso; sin
embargo, la agresividad es independiente al sexo, ya que hombre y mujeres en
similar proporcion presentan conductas agresivas, dichas conductas suelen

muchas veces ser insultos, golpes, acoso, poner apodos, entre otros.
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V. CONCLUSIONES
Primera
Los adolescentes que presentan mayores indices de ansiedad,
producto de cambios fisicos y psicolégicos, por lo general presentan

mayores conductas de agresividad.
Segunda

De manera especifica, los adolescentes que presentan mayores
indices de ansiedad, tienden también a presentar mayores conductas
de agresividad, principalmente las relacionadas a la Ira, seguida de
conductas de hostilidad, manifestaciones de agresividad fisica y verbal.
Sobre ello, cabe mencionar que la ansiedad incrementa conductas de
acoso, hostigamiento hacia los demas como forma de canalizar la
ansiedad; caso similar ocurre con la ira, por lo que se infiere que como
parte de buscar calma ante la constante inquietud y sensacion de

alarma.
Tercera

En términos generales, mas del 90% de los estudiantes no presentan
ansiedad o lo presentan en nivel moderado. Siendo los estudiantes
representados por el 7% de considerable preocupacion debido a que

muestran ansiedad marcada o en grado maximo.
Cuarta

Cerca del 40% de los estudiantes, no presentan agresividad en niveles
considerables; no obstante, el 31.1%, si. Especificamente, esto se ve
reflejado mayormente en las expresiones de hostilidad, seguidas de las
agresiones verbales, luego las agresiones fisicas y finalmente, las
manifestaciones de ira.

Quinta
Los niveles de ansiedad se dan independientemente al sexo y a la edad

del adolescente.
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Sexta
El nivel de agresividad es manifestado de manera independiente al
sexo del adolescente, no obstante, los que tienen de 16 a 17 afos,
tienden a presentar mayor nivel de agresividad mientras que los que
tienen de 13 a 15 afios suelen asociarse con un nivel bajo de

agresividad.

VI. RECOMENDACIONES
Primera
De acuerdo con los resultados y las conclusiones desarrolladas se
podria dar como sugerencia para futuras investigaciones que busquen
relacionar las variables estudiadas (ansiedad-agresividad) con el
clima familiar, con lo que se podria analizar la percepcion que tienen
los individuos que presenten altos niveles en ambas variables hacia

su ambiente familiar.

Segunda
Creacion e implementacion de programas de intervencion y reduccién
de los niveles altos tanto de ansiedad como de agresividad; siendo de
primordial importancia que en los colegios se tomen en cuenta las
conductas problemas puesto que se reduciria asi la violencia entre

pares.

Tercera
Se propone profundizar la correlacion que existe entre la ansiedad y
la agresividad, considerando muestras mayores para precisar la

relacion entre ambas variables y variables sociodemogréficas.
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Instrumentos de medicion de la variable 1 y variable 2

ESCALA DE AUTOVALORACION D. A. POR W. W. K. ZUNG (1975)

Edad: ___ Sexo:

Nunca o

A

Casi Nunca | veces

Con
bastante
frecuencia

Siempre o casi
siempre

puntos

Me més nervioso(a) y ansioso(a) que
de costumbre.

Me siento con temor sin razon.

Despierto con facilidad o siento
panico.

Me siento como si fuera a reventar y
partirme en pedazos.

Siento que todo esta bien y que nada
malo puede suceder

Me tiemblan las manos y las piernas.

Me mortifican los dolores de la
cabeza, cuello o cintura.

Me siento débil y me canso
facilmente.

Me siento tranquilo(a) y puedo
permanecer en calma facilmente.

10

Puedo sentir que me late muy rapido
el corazdn.

11

Sufro de mareos.

12

Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar.

13

Puedo inspirar y expirar facilmente

14

Se me adormecen o me hincan los
dedos de las manos y pies.

15

Sufro de molestias estomacales o
indigestion.

16

Orino con mucha frecuencia.

17

Generalmente mis manos estan
sacas y calientes.

18

Siento bochornos.

19

Me quedo dormido con facilidad y
descanso durante la noche

20

Tengo pesadillas.

TOTAL DE PUNTOS
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CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

Buss y Perry (1992) Adaptado por Matalinares (2012)

INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian

ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor

describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi
BF = Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi
BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma como tu
percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

CF

BF

VF

BV

CV

01.

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

02.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

03.

Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

04.

A veces soy bastante envidioso

05.

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona

06.

A menudo no estoy de acuerdo con la gente

07.

Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

08.

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente

09.

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

10.

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11.

Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar

12.

Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

13.

Suelo involucrarme en la peleas algo mas de lo normal

14.

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con

ellos

15.

Soy una persona apacible

16.

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas

cosas

17.

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18.

Mis amigos dicen que discuto mucho

19.

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20.

Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21.

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

22.

Algunas veces pierdo el control sin razén

23.

Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25.

Tengo dificultades para controlar mi genio

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas

27.

He amenazado a gente que conozco

28.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué

querran

29.

He llegado a estar tan furioso gue rompia cosas
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Matriz de consistencia
Ansiedad y agresividad en adolescentes de 13 a 17 afios de instituciones educativas del distrito de Puente Piedra, 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO POBLACION INSTRUMENTOS
General General General Variables de estudio Poblacion: Los instrumentos
¢Cudl es la relacion entre la ansiedad y la  Determinar la relacién entre la ansiedad y ~ Hi.En los estudiantes de 13 a 17  V1: Ansiedad Disefio: La  poblacion empleados en la
agresividad en adolescentes de 13 a 17 afios  la agresividad a modo de correlaciéon, en  afios se aprecia una relacion No estuvo presente investigacion
del distrito de Puente Piedra? adolescentes de 13 a 17 afios de dos directa y  estadisticamente experimental — compuesta por son:
instituciones educativas del distrito de significativa entre la ansiedad y transversal 2946
Puente Piedra — 2017. la agresividad. V2: Agresividad adolescentesde Escala de

Especificos

0O1: Determinar la relacion entre la
ansiedad y las dimensiones de
agresividad: agresividad fisica y verbal,
hostilidad e ira a modo de correlacion.
O2:Describir  la ansiedad en los
adolescentes de 13 a 17 afios de dos
instituciones educativas del distrito de
Puente Piedra — 2017

03: Describir la agresividad en los
adolescentes de 13 a 17 afios de dos
instituciones educativas del distrito de
Puente Piedra — 2017.

O4: Comparar la ansiedad que muestran
los adolescentes de 13 a 17 afios de dos
instituciones educativas del distrito de
Puente Piedra — 2017, segln sexo y
edad.

O5: Comparar la agresividad que
muestran los adolescentes de 13 a 17
afos de dos instituciones educativas del
distrito de Puente Piedra — 2017, segun
sexo y edad.

H2: En los adolescentes existe

una relacion directa y
estadisticamente significativa
entre la ansiedad y las
dimensiones de agresividad:

agresividad fisica, agresividad
verbal, hostilidad e ira.

Dimensiones:

Agresion fisica

Agresion verbal
Hostilidad

Ira

13 a 17 aflos de
instituciones
educativas de
instituciones
educativas del
distrito de
Puente Piedra

Muestra:
Estimada en
340
adolescentes

autovaloraciéon D. A.
POR W. W. K. ZUNG

Cuestionario de
agresion (AQ) — Buss y
Perry

43



Anexo n°5: Validez de la escala de autoevaluacion de ansiedad de Zung

Ansiedad
item1 r 443"
Sig.  .000
N 60
item2 r 519"
Sig.  .000 N 60
N 60 item13 r -, 279"
item3 r 482" Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item14 r ,633"
item4 r 591" Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item15 r ,614"
item5 r -, 275" Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item16 r ,563™
ltem6 r ,625™ Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item17 r -,545"
item7 r 574" Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item18 r ,595™
item8 r 516" Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item19 r -,462"
item9 r -,253" Sig. .000
Sig.  .000 N 60
N 60 item20 r ,528™
item10 r 617" Sig. .000
Sig. .000 N 60
N 60
item11 r 622"
Sig.  .000
N 60
item12 r ,535"
Sig.  .000
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Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. MORALES NEIRA JACQUELINE LIZZETH, estudiante de la Carrera de
Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “ANISEDAD Y AGRESIVIDAD
EN ADOLESCENTES DE 13 A 17 ANOS DE DOS INTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA, 2017”, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la
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especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Profesional de Psicologia .
Filial Lima — Campus Lima Norte
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LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
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Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacién sobre: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD
EN ADOLESCENTES DE 13 A 17 ANOS DE DOS INTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA, 2017”, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la
entidad que estd bajo su Direccién.
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especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

Profesional de Psicologia
Filial Lima — Campus Lima Norte
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