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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación existente entre estrés y 

satisfacción laboral en las enfermeras técnicas de hospitalización de un Hospital 

Nacional, comas. El tipo de investigación es descriptivo- correlacional de corte 

transversal, la muestra estuvo constituida por 108 técnicas de enfermería y los 

instrumentos de medición fueron la escala de estrés de enfermería, elaborado por 

Pamela Gray Tolf y James Anderson y el cuestionario de satisfacción laboral, 

elaborado Sonia Palma Carrillo. 

En los resultados obtenidos, se identificó una correlación negativa moderada baja 

entre el estrés y satisfacción laboral de las técnicas de enfermería de 

hospitalización. Con respecto a la relación entre estrés y las dimensiones de 

satisfacción laboral condiciones físicas y/o materiales, relaciones sociales, 

desarrollo personal y relación con la autoridad, se encontró una correlación 

negativa moderada. Por otro lado, gran porcentaje de las técnicas de enfermería 

poseen un nivel alto de estrés, como también un nivel bajo de satisfacción laboral. 

 

Palabras claves: Estrés, satisfacción laboral, actitud. 
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Abstract 

. The objective of this research was to determine the relationship between stress 

and job satisfaction in nurse’s techniques of hospitalization of a National Hospital, 

commas. The type of research is descriptive-correlational cross-sectional, the 

sample consisted of 108 nursing techniques and the instruments of measurement 

were the nursing stress scale, elaborated by Pamela Gray Tolf and James 

Anderson and the questionnaire of job satisfaction, elaborated Sonia Palma 

Carrillo. 

In the results obtained, we identified a moderate negative correlation between 

stress and job satisfaction of hospitalization nursing techniques. Regarding the 

relationship between stress and dimensions of job satisfaction physical and / or 

material conditions, social relations, personal development and relationship with 

authority, a moderate negative correlation was found. On the other hand, the high 

percentage of nursing techniques has a high level of stress, as well as a low level 

of job satisfaction. 

 

Key words: Stress, job satisfaction, attitude. 

 

 

 




