UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los conductores de la empresa de Transportes
Sisa Tours SAC, Tarapoto - 2019”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO DE:
BACHILLER EN ADMINISTRACION

AUTORES:

Catherine Mariella Loli Noriega (ORCID: 0000-0003-1264-2732)
Borman Macedo Valles (ORCID: 0000-0003-4965-8455)
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra (ORCID: 0000-0003-2786-9331)
Alvaro Pérez Garcia (ORCID: 0000-0002-3771-5531)

ASESOR:
MBA. Jardiel Paredes del Aguila (ORCID: 0000-0001-5461-0929)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Organizaciones

TARAPOTO - PERU

2019



Dedicatoria

A Dios por darme la vida.

A mis padres, por su amor incondicional y siempre

apoyarme para lograr mis metas.
Catherine Mariella

A mis hijos ya que son la razon mas poderosa para
continuar con mis superacion personal 'y

profesional.
Kandy

A mis padres, hermanos y a mi esposa, que son las
persona que mas amo en la vida y que me brindan
su apoyo, confianza y amor, gracias a ellos estoy

aqui y seguiré adelante.
Alvaro

A mi adorada madre, Isadora Miranda, que con sus
sabios consejos y oportuna disciplina me

encaminaron para alcanzar con éxito mis metas.

A mi esposa Hilmer e hijos Diogo y Thaisa, por

apoyarme incondicionalmente en todo momento.

Borman



Agradecimiento

A nuestros asesores, por su constante apoyo para el
desarrollo de nuestro proyecto.

A la empresa SISA TOURS S.AC. por brindarnos

las facilidades para realizar nuestra investigacion.

Los autores



ﬁ UNIVERSIDAD CeEsAR VALLESO

ACTA DE APROBACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

El Jurado encargado de evaluar el trabajo de investigacion presentada por
don (a) KANDY ELIZABETH PANDURO SAAVEDRA cuyo fitulo es: ‘“lLiderazgo
gerencial y el desempeno laboral de los conductores de la empresa de
Transportes Sisa Tours SAC, Tarapoto - 2019"

Reunido en la fecha, escuchod la sustentacidén y la resoluciédn de preguntas por
el estudiante, otorgdandole el calificativo de: 12, DOCE

Tarapoto, _9 de ,43)06/'0 de 20/9

/ ic/ Robin A. Diaz Saavedra

Ma _RSE"F.'NG‘ N INTERNACIONALES
Mz INVESTICACION Y DOCENCIA UNIVERS{TARTA

PRESIDENTE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

ACTA DE APROBACION DE TRABAIO DE INVESTIGACION

El Jurado encargado de evaluar el trabajo de investigacion presentada por
don (a) BORMAN MACEDO VALLES cuyo titulo es: “"Liderazgo gerencial y el
desempeno laboral de los conductores de la empresa de Transportes Sisa Tours

SAC, Tarapoto - 2019"

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién y la resoluciédn de preguntas por
el estudiante, otorgandole el calificativo de: 13, TRECE

Tarapoto, _9 de /I/qc's}v de 2019

ié. Robin A, Diaz Saavedra engifo
MARKETING N. INTERNACIONALES £/ ‘S Muro. Fredy Herre R
Mg INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA & ‘ Lic. en Administracion
............................................................ k 4 . .RUC.CLAD.N?QZ136. .. ..

PRESIDENTE CLADSECRETARIO




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsAarR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE TRABAIJO DE INVESTIGACION

El Jurado encargado de evaluar el frabajo de investigacion presentada por
don (a) CATHERINE MARIELLA LOLI NORIEGA cuyo ftitulo es: “liderazgo
gerencial y el desempeno laboral de los conductores de la empresa de

Transportes Sisa Tours SAC, Tarapoto - 2019”

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por
el estudiante, otorgandole el calificativo de: £ 5, QUINCE

Tarapoto, _9 de /4;}06;0 de 2019

7 e —
G s Saavedke Yy i
¥ SR <A i’ ‘ Lic. en Admintstracién
............................................................. k ! RAUC GLAD N%07136 - - -
PRESIDENTE CLABECRETARIO

Vi



ﬁi UNIVERSIDAD CeEsar VALLElO

ACTA DE APROBACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

El Jurado encargado de evaluar el tfrabagjo de investigacion presentada por
don (a) ALVARO PEREZ GARCIA cuyo ftitulo es: “liderazgo gerencial y el
desempeno laboral de los conductores de la empresa de Transportes Sisa Tours

SAC, Tarapoto - 2019

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por
el estudiante, otorgdndole el calificativo de: L4, CATORCE

Tarapoto, 7 de /7908/‘0 de 2019

™~

MARKETING N INTeaZ Ddavedra Fa s . Miro. Fredy Horfra Rengito
Mg INVESTICACTON ¥ e RNACIONALES LUic. en Adminiatracion
& INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIas £ G D N- 07136
............................................................. k \.¥%£ . RuccLaDN-07136
E

CRETARIO

PRESIDENTE CLA

vii



Declaratoria de Autenticidad

Nosotros, CATHERINE MARIELLA LOLI NORIEGA, identificada con DNI N°
44350393, BORMAN MACEDO VALLES, identificado con DNI N° 41900503, KANDY
ELIZABETH PANDURO SAAVEDRA, identificada con DNI N° 42817321, ALVARO
PEREZ GARCIA, identificado con DNI N° 46095235 estudiantes de la escuela académica
profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, con el trabajo de
investigacion titulado: “Liderazgo gerencial y el desempeiio laboral de los conductores de la
empresa de Transportes Sisa Tours SAC, Tarapoto -20197;

Declaramos bajo juramento que:
El trabajo de investigacion es de nuestra autoria

Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

La tesis no ha sido auto plagiada, es decir, no ha sido publicada ni presentada anteriormente
para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran en aportes a la
realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algin trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (presentar falsamente
las ideas de otros), asumimos las consecuencias y sanciones que de nuestras acciones se
deriven, sometiéndonos a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 20 de junio de 2019

Catherine Mariella Loli Noriega Borvfnan Macedo Valles
DNI N°44350393 DNI N°41900503
.
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra Alvaro Pérez Garcia
DNI N° 42817321 DNI N° 46095235

viii



Dedicatoria

indice

Agradecimiento

Acta de aprobacion de trabajo de investigacion

Declaratoria de Autenticidad

Indice

Indice de tablas

indice de graficos

RESUMEN

ABSTRACT
I.  INTRODUCCION
II. METODO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

Tipo ydisefio de investigacion

Poblacidn, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
Procedimiento

Método de analisis de datos

Aspectos éticos

I1l. RESULTADOS

IV. DISCUSION

V. CONCLUSION

VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEexXos

Operacionalizacién de variables

Instrumentos

Validacién de instrumentos

Constancia de autorizacion de la empresa

Acta de aprobacion de originalidad del trabajo de investigacion

Xi
xii
xiii

Xiv

20
20

21
22
25
25
25

27
33
38
40
42



Porcentaje turnitin
Autorizacion para subir la investigacion al repositorio institucional
Autorizacion de version final de trabajo de investigacion



indice de tablas

Tabla 1. Resumen de procesamiento de datos- Variable Liderazgo gerencial

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad Variable - VVariable Desempefio laboral

Tabla 3. Resumen de procesamiento de datos- Variable Desempefio laboral

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad Variable Desempefio laboral

Tabla 7. Relacién entre la fijacion de contexto con el desempefio en la funcion de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Tabla 8. Relacién entre la delegacion de actividades con las caracteristicas individuales
de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Tabla 9. Relacién entre la realizacion de juicios con los factores de evaluacion de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Tabla 10. Relacion entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

36

36

36

37

41

42

43

44



Figura 01.

Figura 02.

Figura 03.

Figura 04.

Figura 05.

Figura 06.

Figura 07.

Figura 08.

Indice de gréaficos

Nivel del liderazgo gerencial de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019
Estado del desempefio laboral de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019
Nivel de Fijacion de contexto del Liderazgo Gerencial de la empresa Sisa
Tours SAC, periodo 2019

Nivel de delegacion de actividades del Liderazgo Gerencial de la empresa
Sisa Tours SAC, periodo 2019

Nivel de realizacion de juicios del Liderazgo Gerencial de la empresa Sisa
Tours SAC, periodo 2019

Nivel de desempefio en la funcion de los conductores de la empresa Sisa
Tours SAC, periodo 2019

Nivel de caracteristicas individuales del desempefio laboral de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Nivel de factores de evaluacion del desempefio laboral de los conductores
de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

38

39

62

63

64

65

66

67

Xii



RESUMEN

La investigacion efectuada tiene por objetivo: Establecer como el liderazgo gerencial se
relaciona con el desempefio laboral de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo
2019, para ello se efectud un trabajo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, y disefio de
investigacion: descriptivo-correlacional, segln lo indicado por Sanchez y Reyes (2015). La
muestra estuvo conformada por un total de 60 conductores de la empresa Sisa Tours SAC. Los

instrumentos aplicados para recolectar los datos fueron dos cuestionarios.

Como resultados se obtuvieron que: existe un nivel inadecuado de liderazgo gerencial otorgado
por el gerente de la empresa, esto segun la respuesta de un 65% de los conductores analizados;
a la vez, existe un nivel bajo de desempefio laboral de los conductores, esto segun la evaluacién
realizada por el jefe inmediato, el cual demuestra que un 68%. Posterior a ello, se concluyo que:
Se acepto la hipotesis de investigacion afirmando que el liderazgo gerencial se relaciona de
manera significativa con el desempefio laboral de los conductores de la empresa Sisa Tours
SAC, pues el valor sig. (bilateral) fue menor al margen de error de 0,05, motivo por el cual, se
aceptd la hipétesis formulada (Hi), con lo que se entiende que mientras mayor sea el liderazgo

gerencial, mayor seran el desempefio laboral de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC.

Palabras clave: Liderazgo gerencial — desempefio laboral.
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ABSTRACT

The research carried out aims to: Establish how management leadership is related to the work
performance of the drivers of the company Sisa Tours SAC, period 2019, for which a work
was carried out under a quantitative approach, applied type, and research design : descriptive-
correlational, as indicated by Sanchez and Reyes (2015). The sample consisted of a total of
60 drivers from the company Sisa Tours SAC. The instruments applied to collect the data were

two questionnaires.

As results were obtained that: there is an inadequate level of managerial leadership granted by
the manager of the company, this according to the response of 65% of the analyzed drivers;
At the same time, there is a low level of work performance of drivers, this according to the
evaluation made by the immediate boss, which shows that 68%. After that, it was concluded
that: The research hypothesis was accepted stating that managerial leadership is significantly
related to the work performance of the drivers of the company Sisa Tours SAC, as the sig
value. (bilateral) was lower than the margin of error of 0.05, which is why the hypothesis
formulated (Hi) was accepted, meaning that the greater the managerial leadership, the greater

the job performance of the drivers of the company Sisa Tours SAC.

Keywords: Managerial leadership - work performance
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INTRODUCCION

A continuacién, se presenta la realidad problematica de la investigacion, en las
ultimas décadas el desempefio laboral se ha convertido es un aspecto fundamental para las
organizaciones, esto debido a la valoracién del factor humano como el activo mas
importante en la organizacion; actualmente ya no se considera un activo, sino un talento.
El desempefio laboral puede determinar el éxito o fracaso de una organizacion, por ello es
necesario que se brinden las condiciones necesarias para que el rendimiento puedo ser el
mejor. Es de vital importancia que el personal se encuentre respaldado, motivado por parte

de sus superiores con el objetivo de mantenerlos satisfechos.

Teniendo en consideracion el articulo respecto a los Recursos Humanos del portal
web América Economia, menciond respecto a 5 consejos basicos para poder retener y
atraer personal a la organizacion, entre los més resaltantes menciona que es necesario
reconocer el buen desempefio del personal, ya que cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo sienten que forman parte de la organizacion, y necesitan que sus funciones sean
valoradas y efectivas, por ello es necesario que la organizacion cuente con un programa
de reconocimiento con el objetivo de destacar de manera constante el buen desempefio

laboral, agradeciéndoles por el esfuerzo realizado (AméricaEConomia, 2019).

Segun el portal web de ADN Radio de Chile en su publicacion respecto a la
reduccion de horas laborales en la municipalidad de Recoleta, indic6 que la reduccion se
dio en 5 horas (de 45 — 40 horas), esto debido a que refiere que el trabajo se tiene que
dignificar, a la vez, ser decente y para obtener el mejor desempefio posible es necesario
que se reduzca las horas de trabajo. Adicionalmente hizo hincapié respecto al liderazgo
gerencial, que tienen que asumir las autoridades municipales con el proposito de respaldar

el trabajo que es realizado por los subordinados (ADN Radio, 2019).

Mediante una publicacién del Diario Gestion en el mes de abril del presente afio,
respecto a las actividades que se tienen que realizar con el objetivo de aumentar la
productividad del personal, indica que el desempefio esta relacionado a la productividad,
se menciona que ser mas productivo no significa trabajar en mayor cantidad, sino

desempefarse de manera mas inteligente y racional, ademas menciona que segun estudios



los entrenamientos diurnos, las siestas cortas en horas de la tarde, tiempo prolongado fuera
de oficina y las vacaciones mas frecuentes promueven el aumento en el desempefio laboral
(Diario Gestion, 2019).

Segun el Diario Gestidn en su publicacion realizada en el mes de noviembre del
2018 respecto a las herramientas gerenciales, menciona que los empresarios tienen que
realizar actividades distintas a las de sus competidores, para que puedan obtener un
posicionamiento. El planeamiento estratégico es considerado una herramienta gerencial
muy poderosa, se encarga de la administracion por objetivos, asumir riesgos y toma de
decisiones estratégicas, y sobre todo conformar un equipo de trabajo que prime el

desempefio laboral (Gestion, 2018).

La empresa Sisa Tours SAC, se encuentra ubicada en el distrito de Tarapoto,
provincia y region San Martin, dicha organizacion se desenvuelve en el rubro del
transporte, actualmente esta presentando dificultades en lo que respecta al desempefio de
los conductores de sus unidades, esto debido, a que se percibe que no existe trabajo en
equipo considerando como factor principal a las relaciones interpersonales; a la vez,
presentan inconvenientes con respecto a la atencion al cliente ya que no muestran empatia
y disponibilidad inmediata. Tomando en cuenta la problematica relacionada anteriormente
se hipotetiza que la problematica surge a partir de la forma de gestionar por parte gerente
de la empresa, el cual tiene poca intervencion y/o participacion con los colaboradores
tomando en cuenta se le brinda el valor necesario a las actividades que realiza los
conductores, asi como, el deficiente nivel de comunicacion que muestra al brindar
informacion a destiempo respecto a modificaciones de indole laboral. De esta manera se
considera que, debido al liderazgo gerencial impuesto por el director de la empresa Sisa
Tours SAC; los conductores no se muestran comprometidos por desempefiarse de manera

eficiente.

Se presentan los antecedentes a nivel internacional, como de Nurhafizah, Dahlia,
Yuhanis y Masa (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Relationship between
Emotional Intelligence and Job Performance among Employees in Malaysia Service

Sector, relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los empleados



en servicio Malasia. (Articulo cientifico). Revista internacional de investigacion
Académica en Negocios y Ciencias Sociales. Concluyd que: la relacion entre las
inteligencias emocionales con el desempefio laboral si se llega a relacionar, dado que el
valor de sig. fue de 0.000, menor al margen de error del 0.05. Ademas, se observo que el

nivel de inteligencia emocional es alto en un 70%.

Barquet (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Liderazgo administrativo
y su influencia en el desempefio laboral de los servidores de la Unidad Educativa Anexa
a la Universidad Técnica de Babahoyo, Parroquia Clemente Baquerizo Canton
Babahoyo, provincia Los Rios. (Tesis de pre-grado). Universidad Técnica de Babahoyo,
Los Rios, Ecuador. Concluy6 que: Por parte de los servidores se verificd que existe una
inconformidad con sus condiciones labores y eso influye en su nivel de desempefio, el
motivo de esa inconformidad es que no existe el debido reconocimiento a sus logros
obtenidos en su trabajo por parte del personal administrativo; tampoco se fomenta al
trabajo en equipo, lo que genera un ambiente hostil permitiendo que no se desarrollen los
trabajos con una adecuada comodidad. Como conclusion final se entendié que el
desempefio laboral de los empleados se ve afectado de manera significativa por la
ejecucion del liderazgo administrativo de nivel inadecuado (56% de encuestados), ya que
dificulta la generacion de nuevas ideas y restringe la posibilidad de brindar un valor

agregado a sus actividades rutinarias.

Torcatt y Tabernero (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Liderazgo
gerencial y desempefio laboral, alianza estratégica para el funcionamiento de los centros
de educacién inicial del estado Nueva Esparta. (Articulo cientifico). Centro de
Investigacion y Estudios Gerenciales, Barquisimeto, Venezuela. Concluy6 que: El
docente al ser el responsable de los procesos y experiencias de aprendizaje, esta en la
obligacion de demostrar su capacidad de mediador, planificador de procesos y ejecutor de
estrategias de aprendizaje, pero para ello es necesario que exista un liderazgo gerencial
(56% de encuestados presentaron un nivel bajo) por parte de las autoridades pertinentes,

con el objetivo de estimular y promover la formacion integral de los estudiantes.



Castillo, Del Canto, Fernandez y Barbosa (2014). En su trabajo de investigacion
titulado: Estrategias de liderazgo gerencial para mejorar el desempefio. Caso: Direccion
de Finanzas de Empresa Automotriz. (Articulo cientifico). Universidad de Carabobo,
Carabobo, Venezuela. Concluy6 que: En la empresa se percibe un liderazgo autoritario
por parte de la administracion, con ausencia de mecanismos necesarios que permitan la
solucion de conflictos, a pesar de ello el personal se desempefia de manera efectiva,
realizando sus actividades de manera satisfactoria respetando los estandares y parametros
de calidad que son impuestos por la gerencia de la empresa (el 75% de los empleados

demuestran un buen desempefio laboral).

Norlina, Rohani, Siti y Mohammad (2015). En su trabajo de investigacion titulado
Influence of Leadership Style in Creating Quality Work Culture, Influencia de los estilos
de liderazgo en la creacion de Calidad de la cultura laboral. (Articulo cientifico).
Sciencedirect. Universidad tecnologica MARA Johor, Johor, Malasia. Concluyo que: el
liderazgo de diferentes maneras, junto con la cultura laboral tienen una influencia positiva
dentro del trabajo, dado que los estilos de liderazgo se llegaron a relacionar con la cultura
en un 0.000, siendo menor al margen de error del 0.05, ademas de que el resultado de la
correlacion de Pearson fue mayor al 0.681, dando a entender que, si se tienen un buen

liderazgo, se incrementara la cultura laboral

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional, Alvarado (2017). En su trabajo de
investigacion titulado: Liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los trabajadores de
una entidad puablica del Ministerio de Salud del Perd, 2016. (Tesis de posgrado).
Universidad César Vallejo, Lima, Pert. Concluyd que: Los trabajadores de entidad
publica estan de acuerdo que el liderazgo gerencial esta en un nivel alto, pero no ocurre
lo mismo con el desempefio laboral al cual lo calificaron con un nivel medio. Con respecto
al resultado sobre la variable independiente que es el desempefio laboral que la calificacion
de sus factores satisfaccion del trabajo resultd con una calificacion de nivel medio, el
trabajo en equipo su calificacion obtenida fue bajo y el liderazgo por parte de los directivos
su calificacion obtenida fue medio. Concluyendo en referenciaa la respuesta de las hipotesis
se menciona que se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0.0001, que es un valor
menor a 0.05 y es considerado un coeficiente de correlacion de Spearman



de 0,789 lo que nos permitié concluir que se toma como validez a la hipotesis positiva
significando entonces que si existe una relacion significativa entre la variable dependiente
liderazgo gerencial y la variable independiente desempefio laboral de los trabajadores

publicos.

Blas (2016). En su trabajo de investigacion titulado: El liderazgo gerencial y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Doit, distrito de
Independencia — 2016. (Tesis de pre-grado). Universidad César Vallejo, Lima, Per.
Concluy6 que: Los trabajadores califican con un puntaje alto el liderazgo que reciben por
parte de sus jefes, de igual manera ocurre en la calificacion que se le otorgd al desempefio
laboral, entonces se comprendido que los trabajadores se encuentran estimulados,
motivados en sus labores demostrando eficiencia y eficacia. Referente al contraste de las
hipétesis se concluyo que el valor de significancia bilateral resulté de 0.0001, dicho valor
es menor a 0.05 y siendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,626 se tomd
como aceptada la hipotesis positiva que nos dio a entender que existe relacion significativa
entre la primera variable que es el liderazgo gerencial y la segunda variable que es el
desempefio laboral de los colaboradores.

Moy (2015). En su trabajo de investigacion titulado: El liderazgo gerencial y
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa azucarera Andahuasi — Huaura
2015. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional Hemilio Valdizan, Huanuco, Per.
Concluyd que: Al obtener los resultados mediante los instrumentos de recoleccion de
datos, se determin6 que existe un nivel bajo de liderazgo gerencial (67% de encuestados),

al del mismo modo que el desempefio laboral (56% de encuestados).

Posadas (2018). En su trabajo de investigacion titulado: El liderazgo gerencial y
su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Castilla — Piura 2015. (Tesis de post-grado). Universidad Nacional de Trujillo,
Trujillo, Perd. Concluyd que: Segun los resultados que se obtuvieron por parte de los
encuestados se conoce que la calificacion otorgada tanto para el liderazgo gerencial vy el
desempefio laboral fueron bajos , explicando de mejor manera que los resultados que se
tuvo de partes de los trabajadores no fueron los esperados y eso debido a la influencia de



un liderazgo débil que no brindaba mayor confianza a sus subordinados; los resultados de
las variables obtenidos en base a la encuesta fueron que el 69% indicaron que el nivel del

desempefio laboral es bajo y un 56% califican al liderazgo organizacional como bajo.

Donayre, Portocarrero y Vidal (2018). En su trabajo de investigacion titulado:
Liderazgo organizacional y su influencia en el desempefio laboral para mejorar la
productividad del &rea de logistica en la empresa Kopelco - San Juan de Miraflores -
Lima - enero 2017-2018. (Tesis de pre-grado). Universidad Peruana de Las Américas,
Lima, Perd. Concluy6 gue: Que mientras se muestre una adecuada supervision y liderazgo
no solo de la parte gerencial sino también de todos a aquellos que tienen a su cargo la
direccion de un érea se lograra un desempefio laboral 6ptimo en la cual habra un nivel alto
de comprometimiento de todos los trabajadores. En relacion a la validacion de las
hipbtesis se obtuvo un resultado del nivel de significancia de 0.005 y el resultado de
correlacion de Spearnman fue de 0.456 confirmando asi que si existe una relacion

significativa entre el liderazgo organizacional y el desempefio laboral.

Con respecto al marco tedrico correspondiente a la variable liderazgo gerencial,
las definiciones de liderazgo gerencial son las siguientes, segun Bosh, Martinez y Perera
(2016) menciona que es un proceso en donde la persona lider, supera todas las expectativas
que tienen sobre él, dado que tiene un buen manejo de sus emociones, otorgando a sus
colaboradores confianza plena y seguridad, generando en los colaboradores una fuerza
que les permitirad controlar la incertidumbre que puedan tener en algin momento. De esta
manera logrard que el personal se sienta identificado con su gestion y confien en su

capacidad, generando un ambiente grato y seguro.

Macarie (2007) sostiene que el liderazgo gerencial es la influencia que generan
unas personas sobre otras, ademas de que persigue a que se logren los objetivos
organizacionales, asimismo, salen a relucir las habilidades directivas para guiar al equipo
que tienen a su cargo. Para, Melo, Silva y Parreira (2014) explican que el lider tiene varios
papeles que desempefia dentro de la organizacion, por ejemplo, son productivos en sus

labores, son estables en su trabajo y comprometidos, saben guiar a sus colaboradores para



Ilegar a una meta en especifico y sobre todo mantiene al equipo orientado, siendo para

ellos un mentor o una persona a la cual seguir.

De acuerdo con (Yukl, 1990) se infiere que el liderazgo va mas alla que solo
mandar y dirigir a los trabajadores, pues los que realizan el liderazgo son los que tienen
habilidad de trato y se preocupan por lo que les puede pasar a su equipo, es por ello que
muchas veces esas habilidades se observan cuando el mismo equipo lo sigue, ya que los

orienta hacia el éxito.

El liderazgo gerencial es una fortaleza que tienen que tener de manera obligatoria
las personas que tienen la responsabilidad de direccionar un equipo de trabajo, ya que de
ello depende el logro de metas, para ello es necesario, que la persona tenga que desarrollar
ciertas capacidades con el propoésito de realizar dicha funcion. Los integrantes de un
equipo de trabajo, necesitan sentirse respaldados y motivados, por ello es necesario que
lider tenga que estar pendiente de las necesidades que pueda llegar a tener su equipo de

trabajo.

Las teorias relacionadas al liderazgo, Robbins y Judge (2009) expresd, que, esta
teoria esta fundamentada en distinguir a las personas que son lideres, a la que no la son,
esta diferencia se establecer mediante las cualidades, caracteristicas individuales, factores
sociales, fisicos e intelectuales. Algunas de las cualidades que se pueden mencionar es el
carisma, paciencia, entusiasmo, eficiencia, valentia, entre otras. Existen diversos estudios
gue informan que aproximadamente un lider puede tener entre 80 rasgos, pero se pueden
sintetizar en 5 grandes rasgos: la extroversiéon (considera a la ambicién y energia), la
responsabilidad, estabilidad emocional, inteligencia emocional y empatia. Este mismo
autor, menciond que el comportamiento, se diferencia y se fundamenta principalmente en
que el lider no nace con ciertas cualidades propias, sino las adquiere en el transcurso de
su vida, a diferencia de la primera teoria la cual esta fundamentada elegir a las personas
idonea que cumpla con ciertas caracteristicas individuales que puedan ser utilizadas en el
liderazgo, basicamente esta teoria se hace fuerte con el trabajo y desarrollo, es decir, si
una personas cuenta con ciertas caracteristicas propias de un lider, pues existe la

posibilidad que se pueda incentivar y ensefiar ciertos patrones de liderazgo para que se



pueda formar como un lider eficaz, lo cual seria una ventaja competitiva para las

organizaciones.

En el siguiente parrafo se detalla la importancia del liderazgo gerencial, para
Codina (2012) menciona que el liderazgo, se ha convertido en uno de los factores mas
importantes para las organizaciones en las ultimas décadas, muestra de ello son las
diversas herramientas y modelos gerenciales que estan relacionados de manera directa e
indirecta con el liderazgo, inclusive en temas de ingenieria el liderazgo estad presente,
existen estudios en la cual informan que el mayor porcentaje de fracasos en proyectos es
la carencia de liderazgo por parte del personal involucrado en las labores. Por ello se puede
determinar que la importancia del liderazgo radica en su funcion principal el cual es dirigir,
es decir obtener resultados motivando a otras personas, lograr influir y generar seguidores

con el objetivo de alcanzar una meta propuesta.

Es necesario mencionar que el cambio acelerado de la tecnologia, economia y
social en el entorno de las organizaciones, asi como brindar mayor importancia a los
recursos humanos que es considerado el activo mas importante de la organizacion
desplazando a los factores tecnoldgicos — productivos, marketing, finanzas entre otros, un
ejemplo que se puede mencionar es respecto al personal que se encarga de maniobrar la
tecnologia méas desarrollada del momento, sino se encuentra motivada no podra
desempefiarse de manera eficiente. Aspectos importantes en la actualidad como es el caso
de la vision de una empresa, desarrollo de valores, cultura organizacional, pueden ser
desarrolladas mediante la aplicacion de liderazgo, en otras palabras, el liderazgo se ha
convertido en una herramienta fundamental, que impulsa el desarrollo de otras

actividades.

De los Santos (2018) indica que las relaciones humanas estan caracterizadas por
demostrar en ciertas ocasiones actitudes de empoderamiento, jerarquia y dominacion entre
los individuos, cuando nos referimos a este tipo de escenarios podemos decir que estamos
dentro de actividades inherentes al liderazgo. El liderazgo es un tema que se encuentra
relacionado con las organizaciones de manera intima, a la vez, ha logrado abarcar sectores

como el politico y militar. Existen diversas opiniones respecto si el lider nace o se hace,



pero la importancia radica en que las personas lideres, tienen la dificil misién de generar
valor a las organizaciones, logrando motivar a sus integrantes con el objetivo de
encaminarse respecto a una mision, el liderazgo tiene la dificil tarea de orientar de forma
adecuada a otras personas. El liderazgo, es un aspecto fundamental no solo en el mundo
empresarial, sino también en la vida cotidiana, ya que de suma importancia tener a una
persona que nos impulse a alcanzar los objetivos planificados, a manera de conclusién se
puede definir que el liderazgo puede definir tanto el éxito como el fracaso de una

organizacion, por ello es necesario comprender su funcionamiento.

Segun Lee (2009) menciona la variable liderazgo gerencial se puede dimensionar
de la siguiente manera, la fijacion de contexto, el gerente tiene la dificil mision de explicar
al subordinado respecto a la importancia de sus actividades para el desarrollo de la
organizacion, ademas de explicarle de que manera utilizara el resultado de dicha actividad,
eso permite que el subordinado pueda desempefiarse de la mano con su superior. La
fijacion de contexto clara permite que el subordinado pueda evaluar de manera correcta el
entorno y tomar buenas decisiones, en el caso de exista una variacion, es de vital
Importancia que se comunique con su superior y le informe de lo sucedido. Otro aspecto
importante son las especificaciones claras de las actividades que se van a realizar. Este
aspecto permite aprovechar de manera eficiente el tiempo y las habilidades de los

subordinados.

La delegacion de actividades, es una de las principales actividades del gerente es
delegar las actividades que tiene que desempefiar cada uno de los subordinados, para ello
es necesario que el gerente informe respecto a lo que se quiere lograr, es decir los
resultados que se desean obtener, ello permitird que el subordinado tenga conocimiento
que es lo que se espera de €l, y pueda esforzarse para alcanzar los objetivos planificados.
Otro aspecto importante a tomar en cuenta son los estandares que se tienen que respetar,
asi como los procedimiento y politicas impuestas por la organizacion. Con respecto a las
posibles modificaciones que se puedan llegar a dar, se tiene que informar al subordinado
para gque las pueda tener en cuenta, y desempefiarse en base a ello, evitando de esta manera

resultados inesperados.



La realizacion de juicios, es una actividad transcendental que tiene que asumir el
gerente de una organizacion, ya que con ello podra evaluar el desempefio de cada uno de
ellos, pero esta actividad no tiene que ser asumida a la ligera, ya que es sumamente
delicada y un juicio erréneo puede desmotivar al subordinado, gerente una disminucion
en su rendimiento, para ello es necesario que el gerente asuma un papel imparcial al
momento de realizar un juicio, desestimando aspectos amicales, simpatia, conveniencia,
entre otros, el juicio tiene que ser el mas correcto posible, ademas, es necesario evaluar el
desempefio laboral de los subordinados, ya que realizar juicios sin tener ningun sustento,

es subjetivo y puede generar incomodidades en el personal.

Segun Paéz (2009) dimensiona a la variable liderazgo gerencial en tres

dimensiones, a continuacion, se detalla cada una de ellas:

El liderazgo personal, estd conformado por diversas caracteristicas que forman
parte integra de la categoria de liderazgo a nivel individual, entre las principales
se puede mencionar a la integridad y la confianza que tiene que demaostrar el lider
para con sus subordinados, la perseverancia que se demuestra en las situaciones
dificiles, en la cual se necesita temple para seguir intentando y lograr los objetivos
propuestos, la importancia en la accion, basicamente hace referencia a la
importancia que tiene la ejecucion de dicha actividad para el logro de objetivos, y
la administracion del tiempo, el cual se ha convertido en un aspecto fundamental

en las organizaciones, ya que genera rentabilidad a las organizaciones.

El liderazgo social, estd conformado por diversas caracteristicas, la cual estan
fundamentadas de manera directa con las relaciones interpersonales, una de las
principales es la capacidad de escuchar, la cual genera beneficios en la
organizacion, ya se permite obtener informacion desde diversos puntos de vista y
en base a ellos se puede tomar decisiones, otro aspecto importante es la capacidad
de conformar equipos de trabajo, para ello es necesario conocer el personal con
que cuenta, conocer sus fortalezas y debilidades, para ubicarlos en los puestos

idoneos, por ende lograr su mejor rendimiento.
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El liderazgo gerencial, esta conformada por diversos componentes la cual estan
fundamentadas en diversas capacidades personales entre las cuales se pueden
mencionar a la habilidad para plantear una estrategia y lograr los resultados
deseados, tener una perspectiva basada que esté orientada a la obtencion de
resultados, asi como la capacidad para tomar decisiones acertadas y caracteristicas

de negociador.

La evaluacion del liderazgo gerencial se realizard teniendo en consideracion lo
mencionado por Lee (2009) las dimensiones a evaluar fueron las siguientes, (i) fijacion de
contexto, esta dimension indica el valor que brinda el gerente a las actividades que realizan
los conductores, ademas considera la claridad de especificaciones respecto a las funciones
que tiene que realizar el conductor, para poder evitar dudas e incoherencias por parte de
los conductores, (ii) La fijacion de contexto esta compuesta por las siguientes
dimensiones, (iii) valoracion de tarea, capacidad del gerente para lograr que el conductor
reconozca la importancia que tiene su trabajo para el desarrollo de la empresa, (iv)
Especificacion de tarea, capacidad del gerente para brindar al conductor la informacion
oportuna, cara y precisa, respecto a las funciones que tiene que realizar y (v) Delegacion
de actividades, esta dimension hace referencia al nivel de comunicacion que tiene el
gerente con los conductores, para informar respecto a lo que se desea alcanzar en
referencia a su trabajo, asi como la comunicacion de manera oportuna los posibles cambios

en lo que respecta a sus actividades.

En cambio., la delegacion de actividades esta compuesta por las siguientes
dimensiones (i) Resultados esperados, es la capacidad de comunicacion por parte del
gerente con el objetivo de dar a conocer lo que se espera respecto a las funciones que
realiza el conductor, (ii) Margenes de variacion, es la capacidad que tiene el gerente para
comunicarse de manera oportuna las modificaciones respecto a los estandares de trabajo,
(iii) Realizacion de juicios, esta dimension hace referencia a la capacidad que tiene el
gerente para poder brindar juicio respecto al desempefio de los conductores, para ello es
necesario que no mantenga preferencia por alguno de los trabajadores, asi como considerar

una evaluacion previa, para tener un sustento a dicho juicio.
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La realizacion de juicios estd compuesta por las siguientes dimensiones,
imparcialidad, es la predisposicion del gerente para brindar juicios respecto al rendimiento
del conductor, sin tomas en cuenta relaciones amicales, favoritismo, entre otros aspectos.
Evaluacion de resultados, predisposicion del gerente para evaluar el rendimiento de los

conductores, antes de brindar un juicio respecto a ello.

A continuacion, se detalla la variable desempefio laboral, Inuwa (2016) sostiene
que el desempefio laboral es el comportamiento y las aportaciones que demuestra el
colaborador al momento de trabajar hacia la empresa, por lo que es un factor en muchos
casos determinante para evaluar a los colaboradores y puedan compensarlos, en aumentos
de salarios o0 algun otro beneficio. Para, Panagiotis, Blanas y Santouridis (2015) explican
que es la realizaciéon de tareas de manera entusiasta, con una capacidad de respuesta
inmediata ante cualquier situacion, asimismo también se recalca que el desempefio a parte
de sus labores normales, se destaca mucho la parte proactiva del trabajador, que es muchos
casos garantiza un mejor desempefio laboral. Rabindra y Lalatendu (2017) comentan que
el desempefio laboral son comportamientos responsables que tiene el trabajador hacia la
empresa, asimismo, sale a relucir mucho sus habilidades, como los conocimientos técnicos

que puedan tener, asi como un buen habito de trabajo.

Lado y Alonso (2017) explican que el desempefio laboral es el rendimiento que
presentan los trabajadores al momento de realizar sus labores, ya que ellos presentan un
buen cumplimiento de las normas de trabajo, tienen un animo estable, tienen buena
capacidad para resolver problemas y sobre todo tienen una muy buena iniciativa laboral.
Por su parte, Pernia (2014) se le denomina desempefio laboral, a la actuacion que realiza
una persona al ejecutar sus actividades laborales segun el cargo que le corresponda, en la
cual pueda demostrar su profesionalidad, asi como sus destrezas, habilidades y
conocimientos con el proposito de contribuir con el buen funcionamiento de la
organizacion. El desempefio laboral demuestra que tanto el empleado conoce sus
funciones y cudl es el grado de manejo respecto a los conocimientos necesarios para

desenvolverse de manera eficiente en su puesto de trabajo.
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El desempefio laboral se caracteriza, segin, Amords (2008) menciona que el
desempefio laboral es considerado un procedimiento estructurado y sistematico, que tiene
la finalidad de realizar mediciones, evaluaciones e influencias en las caracteristicas,
comportamientos y resultados relacionados con las actividades que realiza el empleado,
asi como realizar mediciones respecto al nivel de ausentismo, con el proposito de medir
el verdadero rendimiento del empleado, ya que con dicha informacién se podra
perfeccionar sus capacidades y mejorar su rendimiento. Entre las principales
caracteristicas del desempefio laboral, es que fomenta la cooperacion de todos los
integrantes de la organizacion, de esta manera promueve el desarrollo de manera
profesional de sus integrantes. Ademads, considera los objetivos personales de los
integrantes del equipo, asi como los objetivos organizacionales que se deben cumplir

dentro de una organizacion.

Asimismo, Robbins y Judge (2009) menciona la importancia del desempefio
laboral, quienes se encuentra directamente relacionado con las aptitudes y actitudes que
tengan los empleados para hacer frente al logro de cada uno de los objetivos que fueron
planteados por los directivos o gerentes, por ello para el cumplimiento de los objetivos se
consideran en primera instancia la misién y vision que a partir de ellas se van a derivarse
o formularse las politicas y normas que deberan ser cumplidas por todos los que laboran
en la institucion. Se entiende que la importancia del desempefio laboral de todos los
trabajadores de una organizacién conlleva al logro de la efectividad que determinara con
el éxito de una empresa. Es por eso que actualmente la mayoria de los gerentes que tienen
la responsabilidad de la gestion del talento humano, estan brindando una mayor apertura
en lo que respecta a la medicién y mejoramiento del desempefio laboral, porque esto va a
permitir que las actividades que realizan los empleados sean direccionadas al
cumplimiento de los objetivos que va a tener consecuencia en los resultados finales de la

empresa.

Se comprende de acuerdo a la teoria que el desempefio laboral involucra al
conjunto de acciones y el desenvolvimiento de los trabajadores que van a afectar en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, recordemos que para el desempefio

laboral se tiene en cuenta las competencias de cada trabajador y cuél es su nivel de
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aportacion en la organizacion, todo ello va a generar si se logra tener éxito o fracaso que
sera vital para la existencia de la empresa y como ésta se puede mantener en su

determinado mercado.

Segun Landy (2007), presenta los elementos que tienen efecto en el desempefio
laboral son los factores actitudinales, son derivados de habilidades blandas que pueda
presentar el empleado, entre los principales se puede mencionar a la disciplina que
mostrard en torno a la realizacién de sus funciones demostrando responsabilidad y
creatividad durante su ejecucion, ademas el colaborador debe mostrar una actitud
colaborativa con sus colegas de labores apoyandoles o brindandoles soporte en temas o
funciones que presenten dificultades, es importante que los empleados muestren
iniciativas en la realizacion de las tareas u otras actividades en donde se necesitara apoyo,
esto demuestra el nivel de interés que tendra el colaborador para el logro de los objetivos
, de tal manera se podria mencionar que la ausencia de todas esas habilidades mencionadas

puede ocasionar que el desempefio se pueda verse afectado.

Otro de los factores operativos del trabajo, son caracterizados por caracteristicas
relacionadas al conocimiento y las destrezas que desarroll6 cada trabajador, que garantice
la calidad y cantidad de los productos finales que es el resultado del trabajo en equipo y
de la influencia de un adecuado liderazgo. Al igual como ocurre en el caso de los factores
actitudinales, la ausencia de los factores operativos del trabajo tendria una consecuencia
relevante y podria verse afectado el desempefio de la empresa. Segin lo comprendido se
concluye que los trabajadores son los responsables del resultado del nivel de desempefio
laboral de una empresa, es por ello que los que se encuentran en la responsabilidad de la
gestion del talento humano deberan desarrollar planes que motiven al empleado en la
realizacion de sus respectivas funciones y que promuevan el trabajo en equipo, también
es necesario mencionar la creacion de programas de capacitacion que permitan alimentar
0 potencializar los conocimientos de los trabajadores que estén relacionadas a sus
funciones de trabajo; y a manera de supervision se puede realizar evaluaciones del
desempefio para que los esfuerzos de los empleados no se desvien de los objetivos ya

planteados.
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Chiavenato (2011) considera como dimensiones del desempefio laboral (a)
Desempefio en la funcion, esta dimension hace referencia al desempefio actual del
empleado en la ejecucion de sus actividades, la cual estd fundamentada por la cantidad y
volumen de trabajo normalmente, asi como la exactitud y orden en las actividades, a la
vez conocimiento respecto a la actividad realizada y por ultimo la actitud colaborativa que
tiene el empleado para con la organizacion. EIl desempefio en la funcion hace referencia a
las diversas caracteristicas que requiere el empleado para que pueda desempefiarse de
manera correcta y pueda alcanzar los objetivos propuestos, para ello es necesario, que el
empleado tenga un nivel de conocimiento avanzado en lo que respecta al desempefio en
su puesto de trabajo, (b) Caracteristicas individuales, esta dimension considera las
caracteristicas especificas del empleado, ademas como el comportamiento funcional
dentro y fuera de las funciones que realiza, la dimension esta fundamentada en el nivel
que muestra el empleado para poder percibir la presencia de un problema, asi como
adaptarse a las situaciones necesarias y aceptar las tareas que se tengan que realizar para
afrontar el problema. Por ultimo, considera la capacidad de poder crear innovadoras ideas
a la vez, ponerlas en practica para poder generar un beneficio a la organizacion. Las
caracteristicas individuales hacen referencia a las condiciones netamente personales que
tiene que demostrar el empleado para poder desempefiarse de manera eficiente y alcanzar

los objetivos propuestos.

Factores de evaluacion, esta dimension considera a aspectos adicionales, las cuales
son necesarios para que el empleado se pueda desempefiar de manera correcta, entre las
cuales podemos mencionar a la responsabilidad la cual esta relacionada de manera directa
con el cumplimiento de obligaciones, otro aspecto a considerar es la calidad, es decir, si
existe errores, la dedicacion y esmero que le pone el empleado, del mismo modo la
cooperaciéon cumple un papel importante, ya que se puede manifestar en la voluntad de
querer apoyar en lo que se solicite, el sentido comdn también forma parte de dicha
dimension ya que se tendrd que tomar buenas decisiones cuando no existe una buena

descripcion respecto a un asunto por resolver.
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La evaluacion del desempefio laboral se realizard de la siguiente manera,
Desempefio en la funcidn, esta dimensidn hace referencia a la calidad con que desempefia
sus actividades el conductor, asi como el nivel de conocimiento que demuestra respecto a
la ejecucion de sus funciones y por dltimo considera a la intencion que tiene el conductor

de apoyar cuando se le requiere.
El desempefio de la funcidn estd compuesto por las siguientes dimensiones:

Calidad, es la capacidad del conductor para realizar sus actividades en base al
tiemplo establecido, asi como priorizando la seguridad de los pasajeros.

Conocimiento del trabajo, es el nivel de conocimiento que demuestra el conductor
respecto a las correctas maniobras que tiene que realizar en la unidad, ademas del

conocimiento a detalle de la ruta.

Cooperacién, es la predisposicién que muestra el conductor respecto a la
posibilidad de cubrir horas laborales segun se le solicite, asi como el apoyo a sus

comparfieros cuando la unidad sufre alguna averia.

Caracteristicas individuales, esta dimension hace referencia al nivel de
comprension que tiene que tener el conductor, respecto a las situaciones que tenga
que afrontar, asi como la capacidad para poner en practica ideas innovadoras

respecto al desempefio de sus funciones.
Las caracteristicas individuales estan compuestas por las siguientes dimensiones:

Comprensidn de las situaciones, capacidad del conductor para predecir fallas por

parte de la unidad, asi como la toma de decisiones en momentos dificiles.

Capacidad de realizacion, capacidad del conductor para brindar ideas respecto a

alternativas de solucion de un problema determinado.

Factores de evaluacion, esta dimensidn hace referencia al nivel de compromiso con
el cumplimiento de sus actividades, asi como las decisiones acertadas que tenga

que tomar segun las condiciones que le toque experimentar.
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Los factores de evaluacion estan compuestos por las siguientes dimensiones:

Responsabilidad, es la predisposicion que muestra el conductor con respecto al
cumplimiento de su horario laboral, asi como la prioridad que le brinda a su trabajo

en comparacion con otras actividades.

Sentido comun e iniciativa, es la capacidad que muestra el conductor para brindar
una alternativa de solucion de un problema determinado, asi como la iniciativa que

muestra para participar de manera activa en la solucion de problemas.

A continuacién, se presenta la formulacion del problema general de la
investigacion: ;Como se relaciona el liderazgo gerencial con el desempefio laboral de los

conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019?

Posteriormente se detalla la formulacion del problema de manera especifica: ¢Cuél
es el nivel del liderazgo gerencial de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019?, ;Cual es
el nivel del desempefio laboral de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo
2019?, ¢(Cdémo se relaciona la fijacion de contexto y desempefio en la funcion de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019?, ;Como se relaciona la
delegacién de actividades y caracteristicas individuales de los conductores de la empresa
Sisa Tours SAC, periodo 2019?, ;Como se relaciona la realizacién de juicios y factores

de evaluacion de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 20197?

Posteriormente, se presentan la justificacion tedrica de la investigacion, La
presente investigacion esta fundamentada con bases teodricas otorgadas por autores
que han indagado sobre el tema, contribuyendo a enriquecer la investigacion,
paralelo a ello, se cuenta con antecedentes, los cuales cuentan con las variables que
se van a investigar, con la finalidad de contrastar los resultados con los obtenidos
anteriormente y poder realizar una acorde discusion de resultados, por

consiguiente, se logrard ampliar los conocimientos sobre el tema.

A continuacion, se presentan la justificacion practica de la investigacion: esta
investigacion se realizé con la finalidad de demostrar si el bajo nivel de desempefio

laboral que muestran los conductores de la empresa Sisa Tours SAC. es debido al
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inadecuado liderazgo gerencial que impone el personal encargado, con el propdsito
de proponer posibles actividades de mejora.  Posteriormente, se presentan la
justificacion social de la investigacion, la investigacion contribuira a que los
directivos de la empresa tengan conocimiento sobre la relacion que guarda el
liderazgo gerencial con el desempefio laboral, ya que generara que los directivos
tengan una mayor consideracion con sus trabajadores, con el proposito de generar

un mayor desempefio.

A continuacidn, se presenta el objetivo general de la investigacion, establecer como
el liderazgo gerencial se relaciona con el desempefio laboral de los conductores de la
empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019. Posteriormente se detallan los objetivos
especificos de la investigacion: (1) Determinar el nivel del liderazgo gerencial de la
empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, (2) Determinar el nivel del desempefio laboral de
los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, (3) Establecer como la
fijacion de contexto se relaciona con el desempefio en la funcion de los conductores de la
empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, (4) Establecer como la delegacion de actividades
se relaciona con las caracteristicas individuales de los conductores de la empresa Sisa
Tours SAC, periodo 2019, (5) Establecer como la realizacion de juicios se relaciona con
los factores de evaluacion de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo
2019.

A continuacion, se presenta la hipotesis general de la investigacion: El liderazgo
gerencial se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los conductores de
la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019. Asimismo, se detallan las hipétesis especificas
de la investigacion: (Hz) El nivel del liderazgo gerencial de la empresa Sisa Tours SAC,
periodo 2019, es inadecuado, (H2) El nivel del desempefio laboral de los conductores de
la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, es bajo, (Hs) La fijacion de contexto se
relaciona significativamente con el desempefio en la funcion de los conductores de la
empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, (Hs) La delegacion de actividades se relaciona
significativamente con las caracteristicas individuales de los conductores de la empresa

Sisa Tours SAC, periodo 2019, (Hs) La realizacion de juicios se relaciona
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significativamente con los factores de evaluacion de los conductores de la empresa Sisa
Tours SAC, periodo 2019.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada y estd fundamentada por Sanchez y Reyes
(2015) afirmando que: se denomina ademds utilitaria y constructiva, esta
caracterizada porque estd enfocado en aplicar conocimientos de la teoria a un
escenario especifico y las consecuencias practicas que salen de ella. (p. 37). Por lo
tanto, en la actual investigacion lo que se desea resolver es si el liderazgo gerencial
se vincula con el desempefio laboral de los conductores de la empresa Sisa Tours
SAC.

Por su parte, el enfoque de investigacion tratado fue uno cuantitativo, debido
a que segun Sanchez y Reyes (2015) este tipo de enfoques hacen uso de
procesamiento de datos, generalmente usando para ello la estadistica discreta o

inferencial (p. 43).

Disefio de investigacion
El disefio de estudio que se empled fue establecido en base a Sanchez y
Reyes (2015), siendo este, el disefio descriptivo, con su sub disefio, correlacional

debido a que:

Descriptivo. Este disefio se caracteriza por proporcionar a los investigadores,
guias, y orientaciones para que conllevan a la realizacion de ciertos tipos de

controles dentro de un estudio (p. 103)

Correlacional. Disefio de investigacion descriptiva, cuyo fin se encuentra
orientado a determinar del grado de relacién o asociacion entre 2 0 mas variables.
En el caso de esta investigacion, tal y como lo sefialan los autores, lo que se efectud
fue la identificacion de las variables dentro de la muestra estipulada, para luego,
relacionarlas mediante de una prueba estadistica de relacion Rho de Spearman (p.
105).

Finalmente, se procurd que el andlisis de la interaccion entre ambas

20



El disefio utilizado fue el siguiente:
(O]}
M r

0,

Donde:

M: Conductores.

O1: Liderazgo gerencial.
O2: Desempefio laboral.
r: Relacion.

2.2. Poblacién, muestra'y muestreo
Poblacion
Para la ejecucion de la investigacion fue necesario considerar un grupo de individuos
y/o organizaciones para obtener los resultados deseados, respecto a ello Naupas,
Mejia y Nova (2013) indican que: en los estudios correspondientes a ciencias
sociales la poblacion viene a ser un grupo de personas o entidades a los cuales se
desea investigar. (p.246). Esta investigacion tuvo en cuenta como poblacién a los

conductores de la empresa Sisa Tours SAC.

Muestra
En este estudio se considerd la totalidad de la poblacion como muestra. Por lo tanto,
la muestra estard compuesta de todos los conductores de la entidad Sisa Tours SAC.

La muestra estuvo compuesta por 60 conductores.

21



2.3.

Muestreo

Para la presente investigacion se utilizd el muestreo censal, segin Hayes (1999)
menciona que es considerada como muestra censal cuando se considera al conjunto
completo de la poblacion, esta metodologia es usada cuando se desea conocer las
opiniones y perspectivas de los elementos de estudio que, en este caso del total de
dicha poblacion, o también se emplea al no contar con accesibilidad a la

informacion.

Criterios de seleccion
Para este estudio no se tuvo en cuenta criterios de seleccién, porque la muestra se

compone de toda la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

Para el presente estudio se utilizaré la técnica de la encuesta con el propdsito de
realizar la recoleccion de la informacién, por lo que Luis (2013) indica que: se trata
de una manera de conseguir datos de manera intangible; dicho de otro modo, saber
los aspectos del contexto real que el investigador no es capaz de ver de manera
directa. (p.70). Por consiguiente, esta técnica permitio la obtencion de los datos de
manera mas eficiente en comparacion de otras técnicas, facilitando el procesamiento

de datos.

Instrumentos
Para el presente estudio el instrumento a utilizado fue el cuestionario, el cual fue
aplicado para la evaluacion de las dos variables involucradas en la investigacion,
respecto a ello Naupas, Mejia y Nova. (2013) mencionan que: “El cuestionario es
una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis
de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion” (p.211). Es
necesario mencionar que los cuestionarios para las variables liderazgo gerencial y
desempefio laboral estan conformados por 12 y 14 items respectivamente, la cual
seran valoradas mediante escala de Likert enfocados en la naturaleza de los
indicadores.
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Validez

La validacion de los instrumentos fue efectuada tras el denominado juicio de
expertos, la cual es un método muy usado para hacer el calculo del indice de validez
del constructo a medir. Esta enfocado generalmente en la relacion tedrica que hay
entre los items o preguntas de dicho instrumento y concepciones relacionadas a la

materia en investigacion.

Esta técnica permite reafirmar el acuerdo de experto e investigador con respeto a la

razén de ser de cada item y si este debe pertenecer al instrumento de investigacion.
Para realizar la validez estuvo compuesto por los siguientes profesionales:

MBA. Jardiel Paredez Del Aguila, Magister en Administracion de Negocios

Mg. Karla Patricia Martell Alfaro, Metoddloga

Confiabilidad

La confiabilidad esta referida a la garantia de que el item formulado dentro del
instrumento tenga coherencia y pertenencia para la medicion de los mismos, segln
a la escala establecida. En ese sentido es por medio de la prueba Alfa de Cronbach

es que se determing la fiabilidad de éstos, segun los siguientes criterios de seleccion:

De esta manera se procedié al célculo, tanto para la variable liderazgo gerencial
como desempefio laboral, y para esto se hizo aplicacion de una prueba piloto

compuesta por 30 unidades de estudio.
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Tabla 1

Resumen de procesamiento de datos- Variable Liderazgo gerencial

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0

Total 30 100,0

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de datos- Variable Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

874 30

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de datos- Variable Desempefio laboral

N %
Vaélido 30 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia obtenida mediante el software SPSS 24.
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2.4.

2.5.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad Variable Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 30
Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.
En el caso de ambas variables el nivel de viabilidad supero el 0.7, con lo cual se
afirma la existencia de una fuerte confiabilidad, tanto en el instrumento que ayudé
a la medicion de la variable liderazgo gerencial como desempefio laboral.

Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo en primer lugar fue aplicar los dos
cuestionarios dirigidos a evaluar las variables en la muestra (conductores), sin
embargo, para la variable desempefio, la unidad de informacién fue el gerente de la
empresa Sisa Tours SAC, posteriormente se procedié a tabular los datos recopilados.
Una vez finalizado ello, a traves del programa Microsoft Office Excel version 2016
se realizo el andlisis descriptivo generando para ello tablas y figuras por frecuencias
absolutas y relativas. Como ultimo paso, se calcul6 la prueba de correlacién de Rho

de Spearman con ayuda del software estadistico SPSS Statistics en su versién 24.

Método de analisis de datos

Para el desarrollo del estudio se usé como método de analisis de datos, a la
estadistica inferencial, utilizando como prueba estadistica no paramétrica al
Coeficiente de correlacién de Spearman para determinar si existe relacion entre el
liderazgo gerencial se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019.
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2.6. Aspectos éticos
No se evidencia ningun tipo de plagio de informacidn, asimismo se redacto
mediante una correcta citacion de los autores cuyos estudios sirven para
fundamentar y aclarar el presente estudio; ademas se exponen los resultados de lo
investigado de manera objetiva y veras.
Por otro lado, por seguridad de los encuestados la encuesta fue de manera

anénima.

26



RESULTADOS

Por consiguiente, se detalla lo que se obtuvo de resultados dentro de la investigacion:

Determinacién del estado del liderazgo gerencial de la empresa Sisa Tours SAC,
periodo 2019.

70% 65%

60%
50%

40%
30%

20% 18% 17%

10%

0%
Inadecuado Regular Adecuado

Figura 1. Nivel del liderazgo gerencial de la empresa Sisa Tours SAC, periodo
2019.

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Sisa Tours SAC
Interpretacion

Los resultados de la variable liderazgo gerencial, prevista en la Figura N° 01,
evidencian que el 65% de los conductores de un total de 60, mencionan que el
gerente presenta un nivel inadecuado respecto al liderazgo gerencial, siendo estos la
mayoria de los conductores. Al analizar entre las respuestas del instrumento, se
evidencia que entre las causas se encuentra que, indican que no se le brinda una
informacion clara y precisa en lo que respecta a la ejecucion de sus funciones, asi
mismo, se le comunica a destiempo algin cambio relacionado a sus funciones, a la

vez, no se les brinda informacion respecto a las politicas y estdndares de trabajo de
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la empresa y tienen la percepcion de que el gerente no valora su trabajo de manera

equitativa.

Determinacion del estado del desempefio laboral de los conductores de la
empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019.

80%

70% 68%
0

60%

50%

40%

30%

20%
‘—‘ 12%

10% T

| |

Bajo Medio Alto

Figura 2. Estado del desempefio laboral de la empresa Sisa Tours SAC, periodo
20109.

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de la empresa Sisa Tours SAC

Interpretacion

Los resultados de la variable desempefio laboral, prevista en la Figura N° 02,
evidencian que el 68% de los conductores de un total de 60, presentan un nivel bajo
respecto a su desempefio laboral, siendo estos la mayoria de los conductores. Al
analizar entre las respuestas del instrumento, se evidencia que entre las causas se
encuentra que, los conductores no tienen la predisposicion de cubrir algin puesto
cuando se le requiere, asi como la poca predisposicion de apoyar cuando alguna de
sus unidades presenta alguna falla, a la vez, los conductores no tienen la cultura de
verificar las condiciones de su unidad antes de salir a ruta y la mayoria de
conductores no toman buenas decisiones respecto a la solucion de problemas

rutinarios.
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Tabla b

Relacidn entre la fijacion de contexto con el desempefio en la funcién de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Fijacion de Desempefio en la
contexto ' funcion

Coeficiente de o

Fijacion de correlacion 1.000 543
contexto  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 60 60

Spearman i
p ) Coef|C|e_r1te de 543" 1.000
Desempefio en correlacion
la funcion  Sig. (bilateral) .000

N 60 60

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla N° 05, indican que existe una relacion
significativa entre la fijacion de contexto y el desempefio de la funcién a nivel de
0.000, ya que este valor conocido también como valor "p" es menor al margen de
error de 0.05. De esta manera, se acepta la hipotesis formulada para esta relacion,
indicando, ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r") de 0.543, la

relacion obtenida es calificada como positiva considerable.

Segun el resultado del coeficiente determinante, la fijacion del contexto determina
en un 29.50% sobre el desempefio de la funcién, siendo la diferencia (70.50%)
generado por otras variables ajenas a la investigacion. De esta manera, se observa

un bajo nivel de afectacion.
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Tabla 6

Relacidn entre la delegacién de actividades con las caracteristicas individuales de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Delegacion de Caracteristicas

actividades individuales
Coeficiente
de 5 1.000 559"
Delegacion de  correlacion
actividades  Sig.
(bilateral) .000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
individuales ~ 9%y 559 1.000
Caracteristicas  correlaciéon
(bilateral) 000
N 60 60

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla N° 06, indican que existe una relacion
significativa entre la delegacion de actividades y las caracteristicas individuales a
nivel de 0.000, ya que este valor conocido también como valor "p" es menor al
margen de error de 0.05. De esta manera, se acepta la hip6tesis formulada para esta
relacion, indicando, ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r™) de

0.559, la relacion obtenida es calificada como positiva considerable.

Segun el resultado del coeficiente determinante, la delegacidn de actividades incide
en un 31.70% sobre las caracteristicas individuales, siendo la diferencia (68.80%)
generado por otras variables ajenas a la investigacion. De esta manera, se observa

un bajo nivel de afectacion.
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Tabla 7

Relacion entre la realizacion de juicios con los factores de evaluacion de los
conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019

Realizacion de Factores de

juicios ~ evaluacion
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,650™"
Realizacionde
juicios Sig. (bllateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
i 650" 1.000
Factores de correlacién
evaluacion  gjg. (bilateral) .000
N 60 60

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla N° 07, indican que existe una relacion
significativa entre la realizacion de juicios y los factores de evaluacion a nivel de
0.000, ya que este valor conocido también como valor "p™ es menor al margen de
error de 0.05. De esta manera, se acepta la hipotesis formulada para esta relacion,
indicando, ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r") de 0.650, la

relacion obtenida es calificada como positiva considerable.

Segun el resultado del coeficiente determinante, la realizacion de juicios incide en
un 42.30% sobre los factores de evaluacion, siendo la diferencia (57.80%) generado
por otras variables ajenas a la investigacion. De esta manera, se observa un regular

nivel de afectacion.
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Tabla 8

Relacidn entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los conductores de
la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019.

Liderazgo Desempefio
gerencial - laboral
Coeficiente de -
. correlacion 1.000 ,604
Liderazgo _ _
gerencial  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de -
. correlacion 604 1.000
Desempeio ] )
laboral Sig. (bilateral) 000
N 60 60

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla N° 08, indican que existe una relacién
significativa entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral a nivel de 0.000, ya
que este valor conocido también como valor "p" es menor al margen de error de
0.05. De esta manera, se acepta la hipotesis formulada para esta relacion, indicando,
ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r") de 0.604, la relacion

obtenida es calificada como positiva considerable.

Segun el resultado del coeficiente determinante, el liderazgo gerencial incide en un
36.50% sobre el desempefio laboral, siendo la diferencia (63.50%) generado por
otras variables ajenas a la investigacion. De esta manera, se observa un bajo nivel

de afectacion.
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DISCUSION

El liderazgo gerencial se ha convertido en un aspecto fundamental en todas las
organizaciones independiente del rubro en que se desempefie, esto debido a que esta
relacionada directamente con el personal de la organizacién, el personal responsable de la
organizacion debe demostrar dotes de liderazgo gerencial, para que el personal se sienta
respaldado y motivado respecto. Segin Lee (2009) menciona que es el proceso mediante
el cual el gerente o administrador determina el direccionamiento para los integrantes de
su equipo de trabajo, con el objetivo de lograr que puedan seguirlo y alcanzar los objetivos
planificados, entre sus principales caracteristicas es el compromiso y entusiasmo por parte
de sus subordinados, con ello estaran preparados para sobrellevar los problemas que se
puedan presentar. En el estudio se procedio a determinar el nivel de liderazgo gerencial
hacia los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, para ello se aplicé un
cuestionario para medir la variable liderazgo gerencial la cual estuvo compuesta por 12
items a un total de 60 conductores, la cual fueron valoradas mediante escala de Likert
enfocados en la naturaleza de los indicadores, posteriormente al procesamiento se datos
se obtuvo que el 65% de los conductores de un total de 60, mencionan que el gerente
presenta un nivel inadecuado respecto al liderazgo gerencial, siendo estos la mayoria de
los conductores. Al analizar entre las respuestas del instrumento, se evidencia que entre
las causas se encuentra que, indican que no se le brinda una informacion clara y precisa
en lo que respecta a la ejecucion de sus funciones, asi mismo, se le comunica a destiempo
algiin cambio relacionado a sus funciones, a la vez, no se les brinda informacion respecto
a las politicas y estandares de trabajo de la empresa; este resultado se asemeja a la
investigacion realizada por Torcatt y Tabernero (2016) en el personal de los centros de
educacion inicial del estado Nueva Esparta, indica que el 56% de encuestados presentaron
un nivel bajo respecto al liderazgo gerencial, este estudio se distingue con el presente,

debido a la poblacidn, la cual est conformada por personal administrativo y docente.

El desemperio laboral es considerado como una de las fortalezas mas importantes
en una organizacion, esto debido a que puede determinar su éxito o fracaso, por ello es
necesario que el personal pueda desempefiarse con las condiciones necesarias, que puedan

facilitar sus labores y puedan obtener mejores resultados. Segun Chiavenato (2011) se
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denomina al desempefio laboral a una apreciacién respecto al rendimiento de una persona
en la ejecucion de una actividad especifica, para ello es necesario que, al momento de
ocupar el puesto de trabajo, se le haya capacitado de manera correcta, asi como una
retroalimentacion para poder desarrollar sus habilidades y obtener un 6ptimo desempefio
por parte del empleado. En este estudio se procedié a determinar el nivel de desempefio
laboral hacia los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, periodo 2019, para ello se
aplicé un cuestionario para asi realizar la medicion desempefio laboral la cual estuvo
compuesta por 14 items a un total de 60 conductores, la cual fueron valoradas mediante
escala de Likert enfocados en la naturaleza de los indicadores, posteriormente al
procesamiento se datos se obtuvo que el 68% de los conductores de un total de 60,
presentan un nivel bajo respecto a su desempefio laboral, siendo estos la mayoria de los
conductores. Al analizar entre las respuestas del instrumento, se evidencia que entre las
causas se encuentra que, los conductores no tienen la predisposicion de cubrir algin puesto
cuando se le requiere, asi como la poca predisposicién de apoyar cuando alguna de sus
unidades presenta alguna falla, a la vez, los conductores no tienen la cultura de verificar
las condiciones de su unidad antes de salir a ruta; este resultado se asemeja al estudio
realizada por Castillo, Del Canto, Fernandez y Barbosa (2014) en el personal de una
empresa automotriz, indica que el 75% de los empleados demuestran un buen desempefio
laboral, este estudio se distingue con el presente, debido a la poblacion, la cual esta

conformada por personal administrativo y operativo.

Es fundamental que los trabajadores sientan que su trabajo es valorado por las
autoridades de la empresa, por ello es de vital importancia el rol del gerente para que
concientice al trabajador respecto a la importancia que tiene sus labores en el desarrollo
de la empresa, mencionarle que es un engranaje en la cual, sin su buen rendimiento, no se
podrian alcanzar los resultados esperados. Lee (2009) menciona que la fijacion de
contexto, esta dimensién indica el valor que brinda el gerente a las actividades que realizan
los conductores, ademas considera la claridad de especificaciones respecto a las funciones
que tiene que realizar el conductor, para poder evitar dudas e incoherencias por parte de
los conductores. En la presente investigacion se procedié a establecer como la fijacion de

contexto se relaciona con el desempefio en la funcion de los conductores de la empresa
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Sisa Tours SAC, periodo 2019, para ello se aplicaron dos cuestionarios para las variables
liderazgo gerencial y desempefio laboral estan conformados por 12 y 14 items
respectivamente, la cual seran valoradas mediante escala de Likert enfocados en la
naturaleza de los indicadores, posteriormente al procesamiento, que al obtener un nivel de
significancia de 0.000, ya que este valor conocido también como valor "p" es menor al
margen de error de 0.05. Es por ello que se acepta la hipotesis formulada para esta
relacion, indicando, ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r") de 0.543, la
relacion obtenida es calificada como positiva considerable entre la fijacién de contexto
con el desempefio en la funcion; este resultado se asemeja a la investigacion realizada por
Alvarado (2017) en los colaboradores de una entidad publica del Ministerio de Salud,
indica que el valor de significancia bilateral es de 0.0001, el cual es menor a 0.05 y un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,789, por ello se determind que existe relacion
significativa entre liderazgo gerencial y el desempefio laboral, este estudio se distingue
con el presente, debido a la poblacidn, la cual estd conformada por personal

administrativo y médico.

La comunicacion es un factor fundamental en cualquier organizacién, por ello la
comunicacion se tiene que dar en la totalidad de los niveles de la empresa, es fundamental
mencionar que la comunicacion se tiene que dar de manera afectiva y en el momento
indicado, para evitar malos entendidos y generar pérdida de recursos. Lee (2009)
menciona que la delegacion de actividades, esta dimension hace referencia al nivel de
comunicacién que tiene el gerente con los conductores, para informar respecto a lo que se
desea alcanzar en referencia a su trabajo, asi como la comunicacion de manera oportuna
los posibles cambios en lo que respecta a sus actividades. En la presente investigacion se
procedié a establecer como la delegacion de actividades se relaciona con las caracteristicas
individuales de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC, para ello se aplicaron dos
cuestionarios para las variables liderazgo gerencial y desempefio laboral estan
conformados por 12 y 14 items respectivamente, la cual serdn valoradas mediante escala
de Likert enfocados en la naturaleza de los indicadores, posteriormente al procesamiento
se datos que al obtener un nivel de significancia de 0.000, ya que este valor conocido

también como valor "p™ es menor al margen de error de 0.05. De esta manera, se acepta
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la hipotesis formulada para esta relacion, indicando, ademas, que con un coeficiente de
correlacion (valor "r") de 0.559, la relacion obtenida es calificada como positiva
considerable entre la delegacion de actividades con las caracteristicas individuales; este
resultado se asemeja a la investigacion realizada por Blas (2016) en los colaboradores de
la empresa Doit, indica que un valor de significancia bilateral de 0.0001, el cual es menor
a 0.05 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,626 se determina que existe
relacion significativa entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral, este estudio se
distingue con el presente, debido a la poblacién, la cual estd conformada por personal

administrativo.

Realizar comentarios y juicios respecto al desenvolvimiento de un trabajador, es
una actividad muy delicada, ya que no se tiene que tomar a la ligera, el juicio tiene que
estar sustentado bajo una informacion, la cual tiene que ser confiable, ademas el juicio
tiene que ser imparcial, sin tomar en cuenta aspecto amicales, preferencias, entre otros
aspectos. Lee (2009) menciona que la realizacion de juicios, esta dimension hace
referencia a la capacidad que tiene el gerente para poder brindar juicio respecto al
desempefio de los conductores, para ello es necesario que no mantenga preferencia por
alguno de los trabajadores, asi como considerar una evaluacion previa, para tener un
sustento a dicho juicio. En la presente investigacion se procedio a establecer como la
realizacion de juicios se relaciona con los factores de evaluacion de los conductores de la
empresa Sisa Tours SAC, para ello se aplicaron dos cuestionarios para las variables
liderazgo gerencial y desempefio laboral estan conformados por 12 y 14 items
respectivamente, la cual seran valoradas mediante escala de Likert enfocados en la
naturaleza de los indicadores, posteriormente al procesamiento se datos que al obtener un
nivel de 0.000, ya que este valor conocido también como valor "p" es menor al margen de
error de 0.05. De este modo, se acepta la hipotesis formulada para esta relacién, indicando,
ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r") de 0.650, la relacion obtenida es
calificada como positiva considerable entre la realizacion de juicios con los factores de
evaluacion, este resultado se asemeja a la investigacion realizada por Donayre,
Portocarrero y Vidal (2018) en el personal operativo del area de logistica, indica que un

nivel de significancia de 0.005 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.456 se
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determind que existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y el
desempefio laboral, este estudio se distingue con el presente, debido a la poblacion, la
cual esta conformada por personal operativo y sobre todo la evaluacion del tipo de

liderazgo, el cual es organizacional.

El objetivo de la presente investigacion fue establecer como el liderazgo gerencial
se relaciona con el desemperio laboral de los conductores de la empresa Sisa Tours SAC,
para ello fue necesario obtener la informacién por intermedio de la aplicacion de se
aplicaron dos cuestionarios para las variables liderazgo gerencial y desempefio laboral
estan conformados por 12 y 14 items respectivamente, la cual seran valoradas mediante
escala de Likert enfocados en la naturaleza de los indicadores, posteriormente a la
recoleccion de la informacion se procedid a sistematizar en el programa Microsoft Excel
con la respetiva hoja de calculo para luego procesarla por intermedio del programa
estadistico IBM SPSS 24, la cual nos arrojo los siguientes resultados: posteriormente al
procesamiento de datos se obtuvo un valor "p" de 0.000, este valor es menor al margen de
error de 0.05. De esta manera, se acepta la hipdtesis formulada para esta relacion,
indicando, ademas, que con un coeficiente de correlacion (valor "r") de 0.604, la relacién
obtenida es calificada como positiva considerable; de esta manera el liderazgo gerencial
se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral de los conductores; este
resultado se asemeja a la investigacion realizada por Alvarado (2017) en lo trabajadores
de una entidad publica del Ministerio de Salud, indica que el valor de significancia bilateral
es de 0.0001, el cual es menor a 0.05 y un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,789,
por ello se determind que hay relacion significativa entre liderazgo gerencial y el
desempefio laboral, este estudio se distingue con el presente, debido a la poblacidn, la cual

esta conformada por personal administrativo y médico.

37



V.

CONCLUSION

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Se acepto la hipotesis de investigacion afirmando que el liderazgo gerencial posee
relacion significativa con el desempefio laboral de los conductores de la empresa
Sisa Tours SAC, pues el valor sig. (bilateral) fue menor al margen de error de 0,05,
motivo por el cual, se acepto la hipotesis formulada (Hi), con lo que se entiende que
mientras mayor sea el liderazgo gerencial, mayor seran el desempefio de los

trabajadores conductores de la empresa Sisa Tours SAC.

Existe un nivel inadecuado respecto al liderazgo gerencial, ya que el 65% de los
conductores de un total de 60, entre las causas se encuentra que, indican que no se
le brinda una informacion clara y precisa en lo que respecta a la ejecucion de sus
funciones, asi mismo, se le comunica a destiempo algin cambio relacionado a sus
funciones, a la vez, no se les brinda informacidn respecto a las politicas y estandares

de trabajo de la empresa

Existe un nivel bajo relacionado al desempefio laboral, ya que el 68% de los
conductores de un total de 60, entre las causas se encuentra que, indican que los
conductores no tienen la predisposicion de cubrir algun puesto cuando se le requiere,
asi como la poca predisposicion de apoyar cuando alguna de sus unidades presenta
alguna falla, a la vez, los conductores no tienen la cultura de verificar las condiciones

de su unidad antes de salir a ruta.

Existe relacion entre la fijacion de contexto con el desempefio en la funcién, pues el
valor sig. (bilateral) fue menor al margen de error de 0,05, motivo por el cual, se
aceptd la hipétesis formulada. De esta manera se demuestra que mientras mayor sea

la fijacion de contexto, mayor sera el desempefio en la funcion

Existe relacion entre la delegacién de actividades con las caracteristicas

individuales, pues el valor sig. (bilateral) fue menor al margen de error de 0,05,
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5.6.

motivo por el cual, se aceptd la hipétesis formulada. De esta manera se demuestra
gue mientras mayor sea la delegacion de actividades, mayor seran las caracteristicas

individuales.

Existe relacion entre la realizacidn de juicios con los factores de evaluacion, pues el
valor sig. (bilateral) fue menor al margen de error de 0,05, motivo por el cual, se
aceptd la hipétesis formulada. De esta manera se demuestra que mientras mayor sea

la realizacion de juicios, mayor seran las caracteristicas individuales.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Al gerente, liderar los recursos necesarios con la finalidad de que se promueva la
aplicacion de programas adecuados orientados a motivar con el proposito de generar
estimulos positivos y que los trabajadores apliquen mejor su energia en el trabajo,

para conseguir el mejor desempefio de todos de ellos.

Capacitarse en habilidades directivas para que pueda desempefiar mejor sus
funciones, ademas de guiar mejor a sus colaboradores, asi como, sepan resolver
problemas y brinden mejores beneficios a sus colaboradores, con la finalidad de

incrementar el liderazgo gerencial dentro de la empresa Sisa Tours.

Incrementar las evaluaciones a los colaboradores para que puedan detectar cuéles
son sus falencias al momento de laborar, para que asi puedan crear estrategias en
donde puedan desarrollar mejor las capacidades de cada trabajador e incremente el

desempefio de los trabajadores de la entidad de turismo Sisa Tours.

Al gerente, mejorar la comunicacién con los conductores, ya que ellos son los
representantes de la empresa ante el cliente, y necesitan desempefiarse de la mejor
manera, por ello, es necesario que se les atiendan sus necesidades, a la vez, se le
brinde la informacion respecto al contexto de trabajo, para que puedan obtener

mayor conocimiento del ambiente en donde trabajaran.

Desarrollar la funcién delegativa del gerente, ademas de evaluar correctamente a los
colaboradores de acuerdo a sus caracteristicas que tienen al momento de trabajar y
asi pueda promover la ejecucién de evaluaciones de desempefio laboral para los
conductores, con el objetivo de medir si se estan cumpliendo las indicaciones

brindadas por el jefe inmediato.

Al gerente, para que cree estrategias de evaluacion de acuerdo a lo que él piensa y
utilizando bastante juicio, con la finalidad de que la evaluacion sea justa para todos

los colaboradores, esto con la finalidad de promover la ejecucion de actividades de
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integracion con el objetivo de motivar al personal, reducir el nivel de estrés y presion

laboral.
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Operacionalizacién de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de medicién

Liderazgo
gerencial

Macarie (2007) sostiene que el
liderazgo gerencial es la influencia que
generan unas personas sobre otras,
ademas de que persigue a que se logren
los objetivos organizacionales,
asimismo, salen a relucir las
habilidades directivas para guiar al
equipo que tienen a su cargo.

Para la medicion de la
variable liderazgo
gerencial, se considero
las siguientes
dimensiones:

*Fijacion de contexto
*Delegacién de
actividades

*Realizacion de juicios

*Fijacion de
contexto

*Delegacién de
actividades

*Realizacion de
juicios

-Valoracion de
tarea
-Especificacion de
tarea

-Resultados
esperados
-Margenes de
variacion

-Imparcialidad
-Evaluacion de
resultados

Desempefio
laboral

Inuwa (2016) sostiene que el
desempefio laboral es el
comportamiento y las aportaciones que
demuestra el colaborador al momento
de trabajar hacia la empresa, por lo que
es un factor en muchos casos
determinante para evaluar a los
colaboradores y puedan compensarlos,
en aumentos de salarios o algun otro
beneficio.

Para la medicién de la
variable desempefio
laboral, se consideré las
siguientes dimensiones:
*Desempefio en la
funcién

«Caracteristicas
individuales

Factores de evaluacion

*Desempefio en
la funcion

«Caracteristicas
individuales

*Factores de
evaluacion

-Calidad.
-Conocimiento del
trabajo
-Cooperacion

-Comprensién  de
las situaciones
-Capacidad de
realizacion

-Responsabilidad
-Sentido comun e
iniciativa

Ordinal.

Ordinal.




Instrumentos

Cuestionario sobre la variable Liderazgo Gerencial

Estimado empleado, esperando su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. Las respuestas tienen caracter andnimo.

El presente instrumento tiene por finalidad determinar el nivel respecto al Liderazgo Gerencial de
los conductores de la empresa

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con una aspa (X) segun la
alternativa que crea conveniente.

Variable 1 Liderazgo gerencial
Dimension 1 Fijacion de contexto
Indicador Valoracion de tarea
Rara [Algunas| Casi .
Escala Nunca vez veces | siempre Siempre
Items Descripcion Respuestas
Le indican la
importancia que tiene
1 su trabajo en el
funcionamiento de la
empresa
Usted considera que
2 valoran el trabajo que
realiza
Indicador Especificacion de tarea
Cuenta con la
informacion oportuna
3 para la correcta
ejecucion de sus
funciones
La informacion que le
4 brindan respecto a sus
funciones es clara 'y
precisa
Dimension 2 Delegacion de actividades
Indicador Resultados esperados




Le informan respecto
a lo que se desea
obtener en relacion a
su trabajo

Continuamente le
hacen recordar su
funcion de trasladar
pasajeros cuando
estos abunden, no
importando si es dia
festivo o no.

Indicador

Margenes de variacion

Le comunican de
manera oportuna
respecto a algun
cambio relacionado
a sus funciones

e brindan
informacioén

respecto a las
politicas y
estandares de
trabajo

Dimensién 3

Realizacion de juicios

Indicador

Imparcialidad

Usted considera
que existe
preferencias al
momento de opinar
respecto al
desempefio del
personal

10

Usted considera
que valoran su
trabajo al igual que
a los demas

Imaicador

Evaluacion oe resuttad

11

Contintamente
evallan su
participacion e
importancia para le
empresa




Continuamente
comparan su
accionar con las
politicas
establecidas por la
empresa.

12

Cuestionario sobre la variable Desempefio Laboral

El presente instrumento tiene por finalidad determinar el nivel respecto al Desempefio laboral de

los conductores de la empresa

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con una aspa (X) segun la

alternativa que crea conveniente.

Variable 1 Desempefio laboral
Dimensién 1 Desempefio en la funcion
Indicador Calidad
Rara| Alguna | Casi .
Escala Nunca vez | sveces | siempre Siempre
items Descripcion Respuestas
1 El conductor se desempefia en
base a los turnos establecidos
El conductor realiza sus labores
2 priorizando la seguridad de su
vehiculo
Indicador Conocimiento del trabajo
Considera que el conductor
3 maniobra la unidad de manera
correcta
4 Considera que el conductor
reconoce la ruta a la perfeccion
Indicador Cooperacion
El conductor tiene la
5 predisposicién de cubrir puestos
cuando se le requiere
El conductor apoya a sus
6 compafieros cuando tiene alguna
averia en su unidad




Dimension 2 Caracteristicas individuales
Indicador Comprension de las situaciones
Considera que el conductor tiene
. un 6ptimo nivel de intuicion
respecto a las fallas que se puedan
presentar en la unidad
Considera que el conductor toma
8 decisiones acertadas en momentos
dificiles
Indicador Capacidad de realizacion
9 Considera que el conductor realiza

sus funciones con animo

El conductor contribuye con sus

10 ideas a la solucion de problemas
rutinarios
Dimension 3 Factores de evaluacion
Indicador Responsabilidad
El conductor asiste de manera
11 puntual al momento de establecer
los turnos de salida
El conductor realiza la
12 verificacion de las condiciones de
su unidad antes de salir a ruta
Indicador Sentido comun e iniciativa
El conductor demuestra un
13 razonable sentido comun cuando
se presenta algin problema
rutinario
El conductor demuestra su
14 iniciativa para participar en la

solucion de algun problema de
regular magnitud




Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: MBA Paredes del Aguila Jardiel
: Universidad César Vallejo
: Magister en Administracion de Negocios
: Cuestionario de la variable: Liderazgo Gerencial
: Catherine Mariella Loli Noriega
Borman Macedo Valles
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra
Alvaro Pérez Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

¥ |

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Liderazgo Gerencial en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Liderazgo Gerencial

~

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Liderazgo Gerencial de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de Ila
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Liderazgo Gerencial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

I XX %

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

49

g, T
eg. CLAD N*

Tarapoto) 28 de mayo de 2019




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: MBA Paredes del Aguila Jardiel
: Universidad César Vallejo
- Magister en Administracion de Negocios
: Cuestionario de la variable: Desempefio Laboral
: Catherine Mariella Loli Noriega
Borman Macedo Valles
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra
Alvaro Pérez Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1.2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Desempeiio Laboral

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable:
Desempeiio Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Desempeiio Laboral de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Ry

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Desempeiio Laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

¥ | X XX |w

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 4q

“Excelente”™;

mayo de 2019




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Martell Alfaro Karla Patricia
: Universidad Nacional de San Martin
: Metododloga
: Cuestionario de la variable: Liderazgo Gerencial
: Catherine Mariella Loli Noriega
Borman Macedo Valles
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra
Alvaro Pérez Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA “4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1 2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Liderazgo Gerencial en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Liderazgo Gerencial

-4 A X &

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Liderazgo Gerencial de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

A

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a ios objetivos, hipotesis y variabie de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variabie. Liderazgo Gerenciai

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

AL X AKX X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: Aq

Tarapoto, 28 de mayo de 2019

“Excelente™;




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Martell Alfaro Karla Patricia
: Universidad Nacional de San Martin
: Metodologa
: Cuestionario de la variable: Desempeiio Laboral
: Catherine Mariella Loli Noriega
Borman Macedo Valles
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra
Alvaro Pérez Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES s

42403

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

~.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Desempeiio Laboral

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desempeiio Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Desempeiio Laboral de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Desempeiio Laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

| AR L [A] %

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

/

PUNTAJE TOTAL

H4q

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 28 de mayo de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:

59

Excelente™:




Constancia de autorizacion de la empresa

EMPRESA DE TRANSPORTES SISA TOURS SA.C.

TURISMO SIS4”

DONDE BRINDAMOS UN TRATO CORDIAL Y PREFERENCIAL
Y NOS INTERESAMOS POR SU SEGURIDAD Y COMODIDAD

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES SISA TOURS S.A.C., CON
RUC N° 20489091675, QUIEN:

HACE CONSTAR:

Que los investigadores Catherine Mariella Loli Noriega, Borman Macedo Valles, Kandy Elizabeth
Panduro Saavedra y Alvaro Pérez Garcia, alumnos de la Escuela de Administracién de la
Universidad Cesar Valiejo — Filial Tarapoto, realizaron ia investigacion de su proyecto “LIDERAZGO
GERENCIAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES SISA TOURS SAC, TARAPOTO - 2019", en el afio que se menciona en el titulo

del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para fines que creen convenientes.

Tarapoto, 31 de mayo de 2019.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Yo, MBA Jardiel Paredes del Aguila, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) del trabajo de investigacion titulada

“Liderazgo gerencial y el desempeno laboral de los conductores de la empresa
de Transportes Sisa Tours SAC, Tarapoto - 2019", de los estudiantes, Catherine
Mariella Loli Noriega, Borman Macedo Valles, Kandy Elizabeth Panduro Saavedra,
Alvaro Pérez Garcia, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de
15% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizdé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto,18 de Julio de 2019

MBA Jardiel Paredes del Aguila
DNI: 01090536
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

Nosotros Catherine Mariella Loli Noriega, identificado con DNI N° 44350393, Borman
Macedo Valles identificado con DNI N° 41900503, Kandy Elizabeth Panduro
Saavedra, identificado con DNI N° 42817321, Alvaro Pérez Garcia identificado con
DNI N° 46095235, egresados de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( x ) , No autorizo ( ) la divulgacién vy
comunicaciéon puUblica de nuestro trabajo de investigacion titulado

“Liderazgo gerenclal y el desempeno laboral de los conductores de la empresa de
Transportes Sisa Tours SAC, Tarapoto - 2019”; en el Repositorio Institucional de [a UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizaciéon:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

#ARE
CATHERINE MARTELLA LOLI NORIEGA
DNI: 44350393

KANDY ELIZABETH PANDURO SAAVEDRA ALVARO PEREZ GARCIA
DNI: 42817321 DNI: 46095235

FECHA: 2 de Agosto de 2019
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Mg. Julio Escalante Torres

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
PRESENTAN:

Catherine Mariella 1.oli Noriega
Boman Macedo Valles
Kandy Elizabeth Panduro Saavedra

Alvaro Pérez Garcia

INFORME TIiTULADO:

“Liderazgo gerencial y el desempeiio laboral de los conductores de la empresa de
Transportes Sisa Tours SAC, Tarapoto - 2019

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Bachiller en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 9 de agosto de 2019
NOTA O MENCION: 15
13

12
14




