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PRESENTACION

El presente trabajo se centra en el estudio de la relacion las variables clima organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Negociaciones e Inversiones VANIYU
SAC. En tal sentido, es importante resaltar las preguntas. Primero, la relevancia del estudio
relacionada con el clima organizacional y sus dimensiones en el estudio de las teorias relacionadas
al tema. En todos estos afios de estudios se ha podido encontrar una multitud de trabajos que han
aportado informacién acerca del clima organizacional y su importancia de llevarlo a cabo dentro
de la empresa. Aun asi, existe déficits que resultan que el clima organizacional de una empresa no
esta funcionando muy bien, y por ende el desempefio de sus trabajadores no es el esperado, por lo
que se evidencia en el rendimiento y baja productividad en la empresa. Por ello, el presente trabajo
pretende contribuir en el conocimiento de cuales son las dificultades que una empresa puede
presentar con respecto a su clima organizacional y si éstas tienen relacion en la baja del desempefio
laboral de sus trabajadores. Por otro lado, el interés por el estudio del desempefio laboral. Existen
cantidad de trabajos que relacionan al clima organizacional con el desempefio laboral y comparan
de una manera detallada y precisa la relevancia entre ellas. Para ello, nuestros objetivos especificos
de este trabajo es evaluar la estructura organizacional, la motivacion, satisfaccion, el
comportamiento, desempefio y su capacidad de trabajo para con los colaboradores de la empresa
Negociaciones e Inversiones VANIYU SAC, para que de esta manera se pueda tener resultados
que nos acerquen a la realidad problematica de la empresa y obtener datos que nos conlleven a
veridicos resultados. De esa manera aportar al buen desemperio de la organizacion presentando les
los resultados obtenidos a la empresa mediante nuestro estudio de investigacion, para llevar a cabo
este estudio, nos centraremos en el enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo correlacional,
utilizando el tipo de investigacion basica, con esta metodologia se pretende encontrar las respuestas
al estudio mediante encuestas que contribuyan a estructurar y solucionar la problematica de la

empresa.
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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo precisar como es el clima organizacional dentro de la empresa
Negociaciones e Inversiones VANIYU SAC vy dar a conocer los resultados a la institucion como
apoyo para su mejora continua, para ello se realizara un profundo estudio que se apoyara y
fundamentard a través de las teorias sobre el clima organizacional dentro de una organizacion,
respondiendo las interrogantes tales como: ¢qué es el clima organizacional en una empresa?, ;,co6mo
mejorar el clima organizacional en la empresa? y ¢Cuales son los tipos de dimensiones del clima
organizacional que existe dentro de una empresa?, asi como tambien se hablara sobre el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa, como se viene desempefiando y como incide el clima
laboral dentro de la institucion.

Para este estudio se aplicard el tipo de investigacion basica, con un alcance descriptivo
correlacional, y se aplicara el disefio no experimental transversal, porque describiremos a nuestras
variables y observaremos su comportamiento para luego corroborar con nuestra hipotesis, el
enfoque realizado a la investigacion es cuantitativa porque se utilizara la recoleccion de datos con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico. A éste estudio se aplicara la totalidad de
colaboradores de la empresa como poblacion de estudio, asi como la muestra ya que sélo son 12
colaboradores dentro de la empresa por ende el tamafio de nuestra muestra sera el total de nuestra

poblacion.

Los instrumentos utilizados serén la encuesta a través de la técnica del cuestionario, de los cuales
cada colaborador sera el responsable de llenar el cuestionario para la obtencién de un mejor
resultado y la veracidad de las mismas. Este instrumento nos facilitara la informacion acerca del
clima organizacional dentro de la empresa Negociaciones e Inversiones VANIYU SAC vy si
realmente tiene una incidencia en el desempefio laboral de cada colaborador, los resultados
obtenidos son favorable s6lo en algunas de las dimensiones de cada variable, sin embargo, hay que
trabajar en la motivacién y capacidad del personal para llevar acabo con eficiencia y buen animo
las actividades de cada area de la empresa. Con éstos resultados se llegd a una veras conclusién
para dar a conocer a la institucion para aportar a la mejora y buen desempefio de los colaboradores

involucrados en cada area de la empresa Negociaciones e Inversiones VANIYU SAC.

Palabras Claves: Clima Organizacional, Desempefio Laboral, Colaboradores.
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ABSTRACT

The objective of this project is to specify the organizational climate within the company
Negociaciones e Inversiones VANIYU SAC and to present the results to the institution as support
for its continuous improvement, for which a deep study will be carried out that will be supported
and supported through theories about the organizational climate within an organization, answering
the questions such as: what is the organizational climate in a company?, how to improve the
organizational climate in the company? and What are the types of organizational climate
dimensions that exist within a company, as well as the work performance of the company's
employees, how it has been performed and how the work environment influences within the

institution.

For this study, the type of basic research will be applied, with a correlational descriptive scope, and
the transverse non-experimental design will be applied, because we will describe our variables and
observe their behavior and then corroborate with our hypothesis, the approach to the research is
quantitative because data collection will be used based on numerical measurement and statistical
analysis. This study will apply the totality of employees of the company as study population, as
well as the sample since there are only 12 collaborators within the company therefore the size of
our sample will be the total of our population.

The instruments used will be the survey through the technique of the questionnaire, of which each
collaborator will be responsible for completing the questionnaire to obtain a better result and the
veracity of the same. This instrument will provide us with information about the organizational
climate within the company Negociaciones e Inversiones VANIYU SAC and if it really has an
impact on the work performance of each collaborator, the results obtained are favorable only in
some of the dimensions of each variable, however we must work on the motivation and ability of
the staff to carry out with efficiency and good spirit the activities of each area of the company.
With these results we reached a conclusion to inform the institution to contribute to the
improvement and good performance of the employees involved in each area of the company
Negotiations and Investments VANIYU SAC.

Key Words: Labor Climate, Work Performance, Collaborators
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