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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado Calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo presentamos ante ustedes
la tesis titulada: “Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Consorcio Tarapoto
E.l.LR.L., Tarapoto, 2017” con la finalidad de obtener el grado de bachiller en contabilidad.
La presente investigacion ha sido elaborada de conformidad al disefio que posee la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, y esta dividida en seis capitulos:
En el primer capitulo, la introduccion que esta relacionado a la realidad problemaética,
antecedentes, fundamentacion cientifica, teorias, se plantea el problema de la investigacion,
justificaciones, hipotesis y objetivos.

En el segundo capitulo, el método que contiene el disefio de la investigacion, las variables,
operacionalizacion, poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad, método de anélisis de datos y aspectos éticos.

En el tercer capitulo, los resultados son desarrollados de acuerdo al objetivo general y
especificos planteados.

En el cuarto capitulo, esta referido a la discusion de resultados obtenidos consistio en la
comparacion de los resultados, teoria y antecedentes.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones del trabajo, se elabord de acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion.

En el sexto capitulo, se presenta las recomendaciones del trabajo, de acuerdo a los hallazgos
principales encontrados en el desarrollo de los objetivos.

Las referencias, utilizada en la investigacion para desarrollar el marco tedrico.

Y finalmente los anexos, esta enmarcado los instrumentos de recoleccion de datos elaboradas

de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables en estudio.



INDICE

Contenido Pagina
Dedicatoria i
AQradeCimientOS i
Acta de Aprobacion de trabajo de investigacion_____ iv
Declaratoria de autenticidad viii
PreSeNtaCION . iv
INAIC. X
ROSUM I Xiii
St O Xiv
I INTRODUCCION, ||| seeeeeeessseeeeee s sseneeeeee 1
1.1. Realidad problematica 1
1.2, Traba)os PreVIOS 4
1.3. Teorias relacionas al tema____ 7
1.4. Formulacién del problema_ 28
1S JUStIFICACION, 29
16 HIPO SIS 29
17, ObJetiVOS 30
L METODO 31
2.1. Tipo y disefio de investigacion 31
2.2. Operacionalizacion de Variables 32
2.3. Poblacion, muestray muestreo 33
2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 34
2.5. Métodos de analisis de datos 35
2.6. ASpeCtos EtiCOS 37
. RESULTADOS 38
V. DISCUSION 62
V. CONCLUSIONES 64
VI. RECOMENDACIONES 65
REFERENCIAS.... ...t 66

ANEXOS. .. 12



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables...................ocooeiiiiiin.n.. 33
Tabla 2 Cumplimiento de actividades en la recepcion..................... 39
Tabla 3 Evidencia de pérdida de mercaderias..................ccceeeenven.n. 41
Tabla 4 Cumplimiento de actividades de internamiento..................... 42
Tabla 5 Repuestos N0 registrados...........c.ooovviiiiiiniiiiiiiieieeen, 44
Tabla 6 Cumplimiento de actividades de custodia............................ 45
Tabla 7 Falta de verificacion de la cantidad de las mercaderias............. 46
Tabla 8 Cumplimiento de actividades en la distribucion.................... 47
Tabla 9 Perdida de ventas por no estar registrado en el sistema............ 48
Tabla 10 Resumen de cumplimiento de actividades......................... 49
Tabla 11 Estado de situacion financiera..............ocoovvviiiiiiianinnnn... 50
Tabla 12 Estado de resultados integrales................ccoeviiiiiniiininnn. 52
Tabla 13 Margen de utilidad neta sobre ventas.............................. 54
Tabla 14 Margen de utilidad neta sobre activos totales..................... 55
Tabla 15 Rentabilidad sobre el patrimonio.....................coeeinnne. 56
Tabla 16 Estado de COsto de ventas............ocvevuireirininieniiniananenen, 57
Tabla 17 Rotacion del inventario.............cco.oveiviiiiiniiiiieeeennn. 57
Tabla 18 Incidencia del control de inventarios en la liquidez.............. 59

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Resumen de cumplimiento de actividades....................ccoeeeeee. 49
Figura 2: Comparacion del margen de utilidad neta sobre ventas 2017 y 2016. 54

Figura 3: Comparacion de la rentabilidad sobre los activos 2017 y 2016....... 55
Figura 4: Comparacion de la rentabilidad sobre el patrimonio 2017 y 2016...... 56
Figura 5: Rotacion del inventario..............coooeiiiiiiiiiiiei e, 58
Figura 6: Resumen de cumplimiento de actividades anual........................ 59

xii


Administrador
Texto tecleado
xii


RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Consorcio Tarapoto E.l.R.L., Tarapoto, 2017”. Tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Consorcio Tarapoto
E.I.LR.L., Tarapoto, 2017. El tipo de investigacion es aplicada, ya que tiene como objetivo la
solucion de la problematica en un ambiente establecido, es decir, busca la ejecucion de
conocimientos, a partir uno o varios departamentos especializados, con la finalidad de
implementar de manera sencilla para satisfacer necesidades especificas, proporcionando una
solucion a problemas del sector social o productivo. La muestra consistié por el conjunto
documentario de los reportes de inventarios y la poblacion que trabaja en el almacén de la
compafiia Consorcio Tarapoto E.l.R.L., Tarapoto, 2017, la cual esta integrada por cinco (05)
trabajadores, asimismo presenta la siguiente hipotesis: Aplicando el método de Cruz (2017)
se ejecuto un eficiente control de inventarios asimismo medir su incidencia en la rentabilidad
segun la guia de cumplimiento de actividades se ha obtenido informacién por parte del
personal de la empresa Consorcio Tarapoto E.I.R.L., en donde se pudo evidenciar que existe
un informalidad del 55% de las acciones ejecutadas en el manejo de repuestos de automovil
y motocicleta que estuvieron clasificadas en las siguientes dimensiones: la recepcion, la
verificacion y control, el internamiento, el registro y control, la custodia y distribucién

generando un Total de pérdida que asciende a s/ 10,008.55 soles.

Palabras claves: control de inventarios y rentabilidad.
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ABSTRAC

This research entitled "Inventory control and profitability of the company Consorcio
Tarapoto E.l.R.L., Tarapoto, 2017". Its general objective was to determine the impact of
inventory control on the profitability of the company Consorcio Tarapoto EIRL,
Tarapoto, 2017. The type of research is applied, since it aims to solve the problem in an
established environment, that is, It seeks the execution of knowledge, from one or several
specialized departments, in order to implement in a simple way to meet specific needs,
providing a solution to problems of the social or productive sector. The sample consisted
of the documentary set of the inventory reports and the population working in the
warehouse of the Consorcio Tarapoto EIRL company, Tarapoto, 2017, which is made
up of five (05) workers, also presents the following hypothesis: Applying the Cruz's
method (2017), an efficient inventory control was executed, also measuring its impact
on profitability according to the activity compliance guide, information has been
obtained by the staff of the Consortium Tarapoto EIRL company, where it was possible
to show that there is a Informality of 55% of the actions executed in the handling of
automobile and motorcycle parts that were classified in the following dimensions:
reception, verification and control, internment, registration and control, custody and

distribution generating a Total loss which amounts to 10,008.55 soles.

Keywords: inventory control and profitability.
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