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RESUMEN

La presente tesis abarca el desarrollo e implementacion de un sistema web para
administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd, ya que antes de la
implementacion del sistema, la situacién de la institucion presentaba deficiencias
en cuanto al incremento de recaudacion tributaria y al cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacién neta. El objetivo de la investigacion fue determinar la
influencia de un sistema web en la administracién tributaria de la Municipalidad
Distrital de Mi Pera.

Por lo tanto, se ha descrito conceptos de administracién tributaria, herramientas y
metodologia que se utilizd para el desarrollo del sistema. En el caso del sistema
Web, se empled la metodologia RUP (Rational Unified Process) puesto que provee
guias consistentes para las actividades a desarrollar en un proyecto, ademas que
considera realizar un analisis de los requerimientos del sistema antes de
desarrollarlo y proceder con su modelamiento, lo cual permite llevar el proceso de
desarrollo de manera ordenada. Ademas, como herramienta para el modelado de
la metodologia se utilizd IBM Rational Software Architect 8.0.1, el lenguaje de
programacion empleado para la programacién fue PHP, se utiliz6 el framework

Zend y como gestor de base de datos, PostgreSQL.

Como parte importante y con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
planteados, se opto6 por el tipo de estudio la investigacién aplicada experimental y
como disefio de la investigacion, pre-experimental. Para ello, se tuvo como
indicador el incremento de la recaudacién y el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion tributaria neta, para los cuales se tomé 213 recibos
de pago para ambos indicadores, empleando la prueba de hipétesis de T-student.

Por ultimo, se demostrd que el sistema web mejord la administracion tributaria al
acrecentar el incremento de recaudacion tributaria en la administracion tributaria en
la Municipalidad Distrital de Mi Pert debido a que se logré un aumento de 8.08% y
en el caso del cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion tributaria

neta, se obtuvo un aumento de 26.05%.

Xii



Palabras clave: Sistema web, administracion tributaria, proceso racional unificado.

ABSTRACT

This thesis covers the development and implementation of a web system for tax
administration in the District Municipality of Mi Peru, since before the implementation
of the system, the situation of the institution presented deficiencies in terms of
increased tax collection and voluntary compliance as a percentage of net collection.
The objective of the research was to determine the influence of a web system on

the tax administration of the District Municipality of Mi Peru.

Therefore, it has been described tax administration concepts, tools and
methodology that was used for the development of the system. In the case of the
web system, the RUP (Rational Unified Process) methodology was used since it
provides consistent guidelines for the activities to be developed in a project, and
also considers carrying out an analysis of the system's requirements before
developing it and proceeding with its modeling, which allows to take the
development process in an orderly manner. In addition, IBM Rational Software
Architect 8.0.1 was used as modeling tool for the methodology, the programming
language used for programming was PHP, the Zend framework was used, and as

a database manager, PostgreSQL.

As an important part and in order to ensure compliance with the proposed
objectives, the type of study was chosen: experimental applied research and pre-
experimental research design. For this, the increase in collection and voluntary
compliance as a percentage of net tax collection was taken as indicator, for which
213 payment receipts were taken for both indicators, using the T-student hypothesis

test.

Finally, it was shown that the web system improved the tax administration by
increasing the increase in tax collection in the tax administration in the District
Municipality of Mi Peru because an increase of 8.08% was achieved and in the case
of voluntary compliance as a percentage of the net tax collection, an increase of
26.05% was obtained.

Keywords: Web system, tax administration, unified rational process.
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1.1 Realidad Problemética

En el &mbito internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico - OCDE (2017, p. 12) sostiene que “En 2015, los ingresos tributarios
representaron el 82.0% de los ingresos totales del gobierno, en promedio, en la
OCDE. Entre los paises de la OCDE, la contribucién de los impuestos a los
ingresos totales del gobierno oscila entre el 68,6% y el 69,9% de los ingresos
totales en México y Noruega, respectivamente, hasta el 91,4% en Italia. En 23
paises de la OCDE, la contribucion del impuesto al ingreso total del gobierno
fue de entre 80 y 90%".

Ademas, segun los nuevos datos de la OCDE (2017, p. 16) “los ingresos
fiscales como porcentaje del PIB (es decir, la relacion impuesto/PIB) continlan
aumentando [...]. La relacion promedio de impuestos a PIB en los paises de la
OCDE fue de 34.3% en 2016, en comparacion con 34.0% en 2015y 33.9% en
2014. La cifra de 2016 es la tasa promedio mas alta registrada de impuestos de
OCDE [...]. Entre 2015 y 2016, los mayores incrementos en la proporcién de
impuestos se registraron en Grecia (2,2 puntos porcentuales explicados por un
aumento en los impuestos sobre los ingresos y ganancias y en los impuestos
sobre bienes y servicios) y en los Paises Bajos (1,5 puntos porcentuales debido
a un aumento en las contribuciones a la seguridad social y en los impuestos

sobre bienes y servicios)”.

Con respecto a América Latina, la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente et al. (2014, p. 23), sustenta que “Las practicas evasoras se
encuentran tan enraizadas en Ameérica Latina que, como promedio, tan solo un
34% de los latinoamericanos califica la evasion fiscal como “nunca justificable”,
frente al 62% de las economias de la OCDE, y un 20% justifica la evasion fiscal
frente al 7% de los paises de la OCDE”. Es asi que la Corporacion
Latinobarometro (2016, p. 66) destaca en su informe que “Uno de los fraudes
sociales mas importantes de la regién, es decir la corrupcién colectiva de la
poblacidn, es la evasion de impuestos. La creencia de que es justificable evadir
impuestos ha registrado aumentos de manera continua desde 2011. Esto
significa que los latinoamericanos estan hoy mas abiertos a la evasion fiscal

gue hace 5 afos, pero en los mismos niveles que se observaron a mediados
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de la década pasada. La justificacién de la evasion fiscal se encuentra en un
punto alto, [...] refleja un comportamiento oscilante, sugiriendo que son
sensibles a las condiciones por las que atraviesan los paises o a las medidas
gue toman los gobiernos [...]. La corrupcion y la debilidad de los gobiernos (mas
bajos niveles de aprobacién) son algunos de los factores que explican este

comportamiento, asi como la masiva critica a la calidad de la politica”.

Al respecto, la OCDE (2018, p. 54) sostiene que “El promedio del recaudo
tributario como proporcion del PIB en América Latina y el Caribe (ALC) fue del
22.7% en 2016 [...]. El ratio de impuestos con respecto al PIB vari
ampliamente en la region, desde 12.6% en Guatemala a 41.7% en Cuba. A la
excepcion de Cuba, todos los paises de ALC tuvieron ingresos tributarios en
proporcion al PIB inferiores al promedio de la OCDE de 34.3%. [...] En 2016, el
promedio del recaudo tributario sobre PIB de ALC fue 0.3 puntos mas bajo que
en el afio previo. Esta caida refleja en parte la coyuntura econémica de la region
ALC y la ausencia de reformas tributarias estructurales en casi todos los

paises”.

Por otro lado, la OCDE (2018, p. 58) manifiesta que “con la excepcion de 2008,
2009 y 2016, el promedio del recaudo tributario como proporcion del PIB en los
paises de ALC ha aumentado de forma continua desde 1990. Durante este
lapso ha incrementado en mas de seis puntos porcentuales desde 16.0% en
1990 a 22.7% en 2016. Este crecimiento refleja las condiciones
macroecondémicas favorables, cambios en el disefio del sistema tributario y el
fortalecimiento de las administraciones tributarias. Esta tendencia se contrasta
con la de los paises de la OCDE donde el recaudo tributario se ha mantenido

relativamente estable”.

Peru es uno de los paises de ALC, en esta region la OCDE (2018, p. 54) detalla
que “existe una amplia gama de situaciones [...] en cuanto a los cambios en los
ratios ingresos tributarios en proporcion del PIB entre 2015 y 2016”. En el afo
2016, la relacion de ingresos tributarios y el PIB (ingresos tributarios totales
como porcentaje del PIB) del pais fue de 16.1%, es decir se encuentra a 6.6%
por debajo del promedio de los paises de América Latinay el Caribe (22.7%) vy,
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con una diferencia de 18.2% en comparaciéon al promedio de los paises de la
OCDE (34.3%) (OCDE, 2018, p. 54).

Segun el diario El Peruano (2018, p. 6), “En el 2017, la recaudacion de tributos
llegd a 90,706 millones de soles, lo que significd una disminucién de 1.3% en
comparacion con lo registrado en el 2016 [...], resultado que se obtuvo en un
ejercicio econdmico afectado por El Nifio Costero, los problemas de corrupcion
asociados a la empresa brasilefia Odebrecht y algunas medidas tributarias
como el nuevo régimen del IR para las micro y pequefias empresas (mypes).
Pese a este resultado anual negativo, ya se observa una recuperacion desde
setiembre del 2017, y en febrero de este afio los ingresos tributarios
ascendieron a 7,091 millones de soles, importe mayor en 9.8% en términos
reales respecto al mismo mes del afio pasado. Con este resultado, se acumulan

cinco meses de crecimiento sostenido de la recaudacion”.

La presente investigacion es llevada a cabo en la Municipalidad Distrital de Mi
Peru en la Gerencia de Administracion Tributaria, la cual se encuentra ubicada
en la Provincia Constitucional del Callao con domicilio fiscal en Av. Ayacucho
S/IN Mz. G7 Lt. 6, Agrupamiento Mi Per( y se encuentra precedida por el alcalde
Sr. Reynaldo Rodolfo Encalada Tovar.

Actualmente, la entidad publica brinda servicios a una poblacion de 10,487
contribuyentes registrados en los padrones municipales, los cuales han
realizado el pago de los tributos emitidos desde el afio 2015 a la fecha. Entre
los tributos que administra, se encuentra el impuesto predial y los arbitrios
municipales, mencionados en el Decreto Legislativo N° 766, Titulo II, Articulo
59 y 6° se sostiene que “Los impuestos municipales son los tributos
mencionados por el presente Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al
contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde
a los Gobiernos Locales. Articulo 6°- Los impuestos municipales son,
exclusivamente, los siguientes: a) Impuesto Predial. b) Impuesto de Alcabala.
[...]” (Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacion Municipal, 2004, “Titulo I

De los impuestos municipales”).
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De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de administracion tributaria
Marcos Infante (ver anexo 01). El proceso de administracion tributaria inicia
cuando una persona natural o juridica (omiso, no inscrito en el padron de
registro municipal), se acerca a plataforma para realizar la declaracion jurada
del predio y el asistente registra en hojas de calculo de Ms. Excel, las
caracteristicas del terreno y las construcciones. Luego, procede a imprimir los
formatos de hoja resumen (HR) y predio urbano (PU); los cuales deberan ser
entregados a la persona para su verificacion y posterior firma, en conformidad

de su declaracion.

El formato de HR, sirve como estado de cuenta para el contribuyente ya que
contiene el monto a pagar por impuesto predial. En el caso de que decida
realizar el pago, se acerca con el documento a caja y el personal encargado,
emite manualmente los recibos. Después, el contribuyente se dirige
nuevamente a plataforma para que el asistente realice el descargo de cada una

de las cuotas canceladas en la hoja de calculo de la declaracion jurada.

Al finalizar el dia, el encargado realiza un informe de las declaraciones
atendidas y es remitido al encargado de archivo para que transcriba
manualmente las caracteristicas del predio y el detalle del pago en el padrén
de registro. De manera paralela, el cajero archiva los recibos y los entrega al
asistente de gerencia para ser ingresados en la hoja de célculo. Después de
realizar la consolidacion de la recaudacién mensual, la cual demora porque
ingresa los recibos de diferentes conceptos (no de manera exclusiva, impuestos
tributarios), entrega los comprobantes al encargado de archivo quien es
responsable de organizar los documentos emitidos durante el proceso,

existiendo datos historicos solo en fisico.

El problema central que esta surgiendo en la entidad esta dado en el deficiente
proceso de administracion tributaria y en consecuencia, se necesita aumentar
la recaudacion, mediante la emision de estados de cuenta. Ademas, no se tiene
informacion confiable para realizarlo debido a que el calculo de tributos es
manual, tiene un amplio margen de error humano, se realizan constantes

correcciones y las hojas de célculo son facilmente editables. Por otro lado, se
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emplea un tiempo excesivo de 30 minutos para atender al contribuyente debido
al manejo de gran cantidad de documentacion y la informacion histérica se
encuentra en archivo fisico. Por ello, la consolidacion de ingresos se realiza de

manera desfasada y se tiene un alto consumo de horas-hombre.

En el contexto de lo mencionado, se puede evidenciar la baja recaudacion de
tributos, durante el mes de mayo del presente afio. Tal como se puede observar
en la Figura 1, durante 3 dias consecutivos (del 9 al 11 de mayo) existio la
reduccion de recaudacion tributaria (el resultado fue negativo) por lo tanto no
hubo incremento y en los dias restantes se tuvo un incremento maximo de
30.28% para el cual se tomo la recaudacion del dia anterior de S/. 204.90 en
contraste con S/. 266.94 recaudados el 28 de mayo del 2018, demostrando el

bajo nivel de ingresos.

Figura 1: Incremento de larecaudacion tributaria
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Fuente: Municipalidad Distrital de Mi Peru

Otro punto importante, es que la recaudacion voluntaria muchas veces es dificil
de lograr ya que existen dias en los cuales los contribuyentes se acercan a
realizar sus pagos por voluntad propia y otros en los cuales, se aplica una
accioén de control por parte de la administracién tributaria para lograr ingresos.

Como se puede verificar en la Figura 2, el cumplimiento voluntario minimo es
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de 41.97% y el maximo es de 69.24%.

Figura 2: Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta
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Fuente: Municipalidad Distrital de Mi Perua

De continuar con esta problematica, surge la siguiente interrogante ¢Cuéles
serdn las consecuencias de seguir con estos mismos problemas en la
Municipalidad Distrital de Mi Pert? En respuesta a la pregunta planteada, se
tendra los efectos de estado de cuenta no actualizado, declaracién jurada con
datos erréneos, padron de contribuyentes no actualizado, bajo nivel de
recaudacion de impuestos, contribuyentes insatisfechos, padrén de registro con
datos inconsistentes y el consolidado de recaudacion fuera de plazo.

1.2 Trabajos previos

En el presente trabajo de investigacion se utilizé diferentes fuentes con el fin de

obtener la base tedrica que sustente la problematica expuesta.

Segun Chang (2016), en la tesis “Automatizacion del Sistema de Gestidn
de la Calidad en una entidad publica de administracion tributaria® de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd. La problematica consiste en
la gran cantidad de documentos que requieren ser actualizados ya que dicho

proceso demanda un tiempo considerable para ejercer las coordinaciones entre
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las diversas areas, después se emite el documento y este se encontrara
pendiente de aprobacion. Al existir diversos documentos en el mismo estado,
se incrementa el tiempo para su publicacion en la intranet de la institucion y
cuando finalmente es publicado, se ingresa la informacion en una hoja de
calculo que no esté estructurada y tiene una gran cantidad de registros. Por otro
lado, la entidad tiene una cantidad mayor a 50 solicitudes de accion
correctiva/preventiva, registrada en formatos impresos y en hojas de calculo,
pendientes de resolucion y que tienen mas de un afio de antigiedad. La
situacién de las solicitudes origina reprocesos, posible pérdida de documentos,
incremento de horas— hombre, dificil seguimiento de las acciones necesarias
para el cumplimiento en el plazo establecido, complicada verificaciéon de la
eficacia y del estado de las solicitudes que no cuentan con conformidad. El tipo
de investigacion es aplicada debido a que se implementé la herramienta BIZAGI
para optimizar el control de los procesos. Con respecto a los resultados, el uso
de la herramienta BIZAGI favorece el ahorro de recursos, lo cual es facilmente
comprobable al observar las cifras de los indicadores, beneficio anual por
reduccion de tiempo laboral y beneficio anual por ahorro de insumos,
equivalentes a S/. 675,979.00 y S/. 12,600.00, respectivamente (Chang, 2016,
p. 72). Otro punto relevante es la reduccion del tiempo para aprobar un
documento, de 60 dias a 27.9 dias, y del tiempo para aplicar acciones
correctivas/preventivas, de 75 dias a 25.55 dias. Finalmente, se concluye que
la puesta en marcha de la herramienta BIZAGI contribuye a la reduccion del
costo invertido en la mano de obra y diversos recursos para concretar las

tareas.

Este antecedente resulta clave para la investigacion ya que se comprobé que
emplear las tecnologias de informacion, implementar BIZAGI, contribuy6 a la

mejora de procesos y su respectivo control.

Segun Llacctahuaman (2015), en la tesis “Sistema integral para mejorar
la calidad de informacion en la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Distrital de el Tambo” de la Universidad Nacional del Centro del Pera.

El problema reside en la no integracién de los sistemas que se utilizan en el
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municipio ya que la recaudacion de los tributos se realiza utilizando los datos
del sistema SIAC que posteriormente son migrados de manera manual al
sistema SISRENT para su cobranza, ocasionando el cobro inadecuado o
incorrecto al no tener el registro de la deuda actualizada. Ademas, al no poseer
el codigo fuente del sistema, no se puede desarrollar mejoras 0 cambios para
que la Gerencia de rentas cumpla adecuadamente con sus procesos. Otro de
los problemas detectados es la falta de seguridad de la Base de Datos porque
puede ser facilmente modificada sin poder detectar el responsable. Por ello, se
plantea el objetivo de precisar los resultados con respecto a la calidad de
informacion luego de implementar un sistema integral. El tipo de investigacién
es aplicada porgue utiliza la metodologia agil XP, RUP vy el disefio de la base
de datos. Se concluye que la informacion es mas confiable, los datos tienen un
procesamiento Optimo y la administracién resulta ser mas apropiada. Entre los
resultados, esta el cumplimiento de la meta del Programa de Modernizacion
Municipal y la meta del incremento de la recaudacion del impuesto predial

(Ministerio de Economia y Finanzas).

Del antecedente mencionado, se tomé en cuenta la definicion del proceso de
administracion tributaria y sus respectivas etapas para establecer la variable

dependiente y obtener parte del marco teérico de la misma.

En Piura, Alvitres (2014) en la tesis “Implementacion de un sistema web
en 3 capas con uso de herramientas libres y gratuitas, para la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon — Piura”
desarrollada en la Universidad Nacional de Piura, Facultad de Ingenieria
Industrial — Piura, Peru. Se detalla que los procesos en la entidad se realizan
de manera manual y no existe una herramienta tecnolégica que permita realizar
la notificacion de contribuyentes, generando una gran cantidad de archivos y no
se lleva a cabo el proceso de seguimiento y notificacion de deudas. La
metodologia utilizada es investigacién aplicada ya que emplea la metodologia
XP, RUP vy el disefio de base de datos para el desarrollo e implementacién de
un sistema integral. Se utilizaron como indicadores el acceso al sistema,
usabilidad y disefio del sistema dentro del variable sistema integral de

recaudacion. Por otro lado, maneja el indicador de confiabilidad de la
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informacion de la variable calidad de la informacion en la cual se evallda la
veracidad de los documentos mostrados y los usuarios califican al Sistema
Integral en un 58.62% con el criterio de Muy Bien y en 37.93% con el criterio de
Bien, cumpliendo con el indicador de veracidad de los documentos mostrados.
Finalmente se concluye que al implementar el sistema de recaudacion tributaria
y realizar el andlisis de los resultados obtenidos, se determiné una disminucién
del tiempo que tardan los empleados en elaborar reportes, atender a los
usuarios, realizar las busquedas mas rapido, actualizar datos y generar
reportes. Esto se debe a que se cuenta con una base de datos actualizada de

todos los predios de la jurisdiccion.

De este antecedente, se toma la metodologia RUP ya que demostrd tener muy
buenos resultados en el gobierno local donde fue ejecutado, se determinaron

satisfactoriamente los entregables y el producto final.

Para Zapata (2013) en la tesis “Analisis del impacto del sistema de
recaudacion tributario ecuatoriano: periodo voluntario, a partir del enfoque del
cuadro de mando integral durante el periodo 2009 - 2011” desarrollada en el
Instituto de Altos Estudios Nacionales Universidad de Postgrado del Estado,
Quito, Ecuador. Plantea como problema que se tiene un bajo nivel de
recaudacion voluntaria y no se conoce el impacto de la gestion de cobro en las
etapas de control de deuda. Como obijetivo general, expone que se requiere un
andlisis del impacto del sistema de recaudacién tributario para potenciar la
mejora de los procesos de cobro en sus etapas previas al inicio de la accién
coactiva, para lo cual necesita analizar los procesos internos del sistema de
recaudacion tributario, comparar los procesos de aprendizaje y crecimiento de
la Administracion Tributaria e ldentificar la percepcion del contribuyente sobre
el sistema de recaudacion tributario. El estudio utilizado fue descriptivo el cual
permitira describir el disefio del sistema de administracion (cuadro de mando
integral) para medir lo que realmente se esta haciendo para que la estrategia
general de la Administracion Tributaria se cumpla. La herramienta utilizada es
el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), es utilizado para definir el
alcance del andlisis del impacto de la gestion de cobro persuasivo y estudiar a

la organizacién desde varias perspectivas. Los resultados obtenidos se
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demuestran en la recaudacién anual, el afio 2009 la recaudacién por gestion de
cobro represent6 228,83 millones de dolares y por remision 34,26 millones de
dolares a nivel nacional; del monto total recaudado corresponden 126,89
millones de dolares a lo gestionado a traves del periodo voluntario. Para el afio
2010 la recaudacion de Cobranzas se incrementé a 250,05 millones de dolares,
en comparacion del afio 2009 y en el afio 2011 se recaud6 330,50 millones de
dolares, registrandose un incremento de la recaudacion como resultado de la
aplicacion de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del afio 2008 y las
mejoras para el aflo 2011 en la gestion de Cobro en el periodo voluntario
(mejora de los procesos de control de deuda, implementacion de envio de SMS
y recordatorios de pago a contribuyentes con deudas tributarias). Finalmente,
se concluye que el impacto financiero producto de la aplicacion de la estrategia
utilizada en los procesos de cobro, permitio el crecimiento de la recaudacion; la
implementacion de tecnologias de informacién permiti6 aumentar los canales
de capacitacion de contribuyentes, logrando reducir a 40% el porcentaje de
evasion en el pago del Impuesto a la Renta para finales del afio 2011; y mejoré
el proceso de control de deuda, dando los recordatorios de deuda, permitiendo
se recupere 455,33 millones de ddlares.

Esta investigacion permitio aclarar el panorama para la captacion del problema
en la entidad publica, Municipalidad Distrital de Mi Pera y afianzar los
indicadores utilizados, haciendo énfasis en el incremento de la recaudaciéon y

el pago voluntario de los contribuyentes.

Radosavljevic (2012), mediante el proyecto “Modernisation of Tax
Administration”, desarrollado en el Ministerio de Finanzas — Administracion
Tributaria, Serbia. Plantea como problema que la aplicacion de la
administracion tributaria y la recaudacion han mejorado pero aun se requiere
mayor avance, se necesita verificar el problema de la economia informal, existe
una falta de capacidad estratégica y de planificacion empresarial y no se posee
soporte de tecnologias de informacién en todas las operaciones. Su objetivo
general es establecer un sistema fiscal eficiente empleando los requisitos de la
Union Europea. Ademas, se define como propdsito del proyecto, aumentar la

recaudacion de impuestos orientada al cliente que sea eficiente en la gestidn
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de los recursos humanos. Para cumplir con el objetivo, se planteé implementar
un Sistema Integrado de gestion tributaria, moderno y en linea con los sistemas
de los estados miembros de la Unidn Europea y otros paises de la OCDE. Por
ello, Radosavljevic (2012, p. 6) afirma que el sistema debe “mejorar los servicios
para ciudadanos abriendo nuevos canales de comunicacion y mejorando la
relacion con la administracion; informacion totalmente integrada en una sola
base de datos; proporcionar informacion adecuada a través del proceso de
inteligencia de negocios; ajustar la tecnologia como un instrumento clave para
tratar la informacion y cumplir con el concepto de gobierno electronico;
asegurarse de que cada proyecto proximo esté alineado con el objetivo de un
sistema integrado de administracion de impuestos”. Ante lo expuesto, la meta
es instaurar una administracion tributaria eficiente y orientada a los clientes,
mientras el nivel recaudacion de impuestos, persiste o incrementa. La
investigacion se dividio en los siguientes resultados: el sistema eficiente de
recaudacion de impuestos, sistema para gestion de contabilidad financiera y
material, sistema para la recopilacién de informacion importante de casos de
evasion fiscal, sistema eficiente de recursos humanos y portal para brindar
servicio a los contribuyentes. Entre los indicadores medibles més resaltantes,
se obtuvo reduccion de un 40% del tiempo de procesamiento de ingresos,
aumento del 10% de inspecciones fiscales, incremento del 30% de usuarios del
sistema, se logr6 implementar un sistema centralizado de contabilidad
financiera y material, la cantidad de investigaciones de fraude exitosas y de
casos de evasion fiscal y fraude presentados al tribunal aumenté en 30%, los
datos del sistema de recursos humanos contiene la informacion necesaria, se
tienen 300 oficiales de recursos humanos y materiales capacitados, la
administracion tributaria se comunica via electronica con los contribuyentes
(80% de contribuyentes de entidades legales y 70% de contribuyentes personas
naturales) y se obtuvo al menos, .600.000 visitas estan registradas en el portal

en linea de la Administracion Tributaria.

De la presente investigacion, se tuvo en cuenta que la implementacion de un
sistema para administracion tributaria favorece la recaudacion, contabilidad,

obtencion de informacién, gestion de recursos humanos y la comunicacion con
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el contribuyente para lo cual es de suma importancia establecer el objetivo del

proyecto.

1.3 Limitaciones
En la siguiente investigacion se establece una limitacién cuanto a los procesos
primarios que se utilizaron. Por razones de tiempo, no encontrarse entre los
requerimientos del cliente y falta de informacion para el despliegue de los
demas procesos. Por lo tanto, en la investigacion se considerd los procesos
primarios de identificacion y registro de contribuyentes, determinacion,
auditoria, recaudacion y, servicio y comunicacion con los contribuyentes

(Matthijs y van Kommer, 2016).
1.4 Teorias relacionadas al tema

A.Administracion Tributaria

La administraciéon tributaria se define como un proceso que involucra
planificar, disponer y controlar a través de la ejecucion de sus funciones
principales, entre ellas se encuentra la recaudacion, fiscalizacion y cobranza

coactiva (Choquefia, 2015, p. 13).

Para ello, dispone la puesta en practica y el cumplimiento de las leyes
impositivas, teniendo como tarea principal, el gravar y cobrar los impuestos

que dicta la ley (Matthijs y van Kommer, 2016, p. 97).

La responsabilidad de la administracion tributaria se basa en la aplicacion de
las leyes vigentes sin distincion alguna, de manera clara y otorgando la
seguridad de respetara el derecho del contribuyente. Uno de los fines mas
importantes es lograr el incremento de la recaudacién, luchar contra la
evasion de impuestos y los fraudes, para esto debe ser eficiente,
independiente, estar actualizada y contar con personal que esté plenamente
capacitado (Castillo, 2009, p. 4).
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Procesos Primarios de la Administracion Tributaria

Las actividades principales, la filosofia comercial, las metas trazadas, la
gestion de riesgo del cumplimiento y la politica para lograrlo, dan origen a los
procesos primarios. Entre los cuales se encuentra la identificacion y la
inscripcién de contribuyentes, la gestion de archivos, la determinacion,
fiscalizacion y auditoria, el manejo de apelaciones administrativas, la
investigacion y los enjuiciamientos, los cobros y prestacion de servicios
(Matthijs y van Kommer, 2016, p. 319). A continuacion, se puede verificar
cada uno de los procesos primarios que forman parte de la administracion

tributaria (ver Figura 3).
Figura 3: Procesos primarios
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a. ldentificacion y registro de contribuyentes
El presente proceso es una de las tareas mas importantes de la
Administracion Tributaria. Los funcionarios encargados deben
concentrarse en ampliar la cantidad de declaraciones juradas que

obran en los padrones ya que hay muchas personas naturales y
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juridicas que han evadido su inscripcion (Matthijs y van Kommer,
2016, p. 319).

. Determinacion

La obligacion gravable se determina a través de la determinacion
tributaria, para el cual es necesario que el administrado realice la
declaracion jurada de su informacion. Luego, la autoridad tributaria la
utilizara para la determinacion administrativa y posterior notificacion
(Matthijs y van Kommer, 2016, p. 355).

. Auditoria

En este proceso no solo se inspecciona la informacién que ha sido
declarada por el contribuyente, también se identifica las diferencias
gue pudieran existir entre los datos de la declaracion de impuestos y
los documentos que obran en el archivo de la entidad. A fin de
concretar la funcion, se investiga de manera exhaustiva y se constata
si la determinacion de las obligaciones esta completa y conforme
(Matthijs y van Kommer, 2016, p. 347).

. Recaudacion

Es el proceso de recuperacion del monto de los impuestos calculados
a partir de la declaracion del contribuyente. Por lo tanto es el objetivo
principal de la administracion tributaria y la razén de su existencia. La
unidad organica que se encarga de la recaudacion es la responsable
ingresar los medios de pago, vender los valores tributarios y ejecutar
los procedimientos para lograr el pago de los impuestos de los
contribuyentes que no cancelaron de manera voluntaria en el tiempo

estipulado (Matthijs y van Kommer, 2016, p. 374).

. Servicio y comunicacion con los contribuyentes

Una buena relacion con el administrado es clave para la
administracion tributaria, la cual tiene como objetivo establecerla y
mantenerla para facilitar el cumplimento de las obligaciones

determinados. Para lo cual, se debe brindar informacion de forma
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clara, comprensible, de facil acceso y a bajo costo (Matthijs y van
Kommer, 2016, p. 398).

Metodologia IAMTAX

El desempefio de la administracion tributaria puede ser evaluado
completamente con la herramienta IAMTAX, la cual puede ser
utilizada como una herramienta de benchmarking y, de diagnéstico y
monitoreo. En el caso de ser empleada como herramienta de
benchmarking, puede detectar y evaluar el ejercicio de las funciones
de la administracion tributaria, realizando un contraste entre el
desempefio auténtico y el desempefio que se pretende obtener
utilizando un conjunto de referencias deseables y buenas practicas.
De ser usada como herramienta de diagndéstico y monitoreo, es
necesario que se haya dispuesto los datos de referencia para todos
los indicadores a fin de proceder a valorar y monitorear el desempefio

en el transcurso del tiempo (Krysovatyy, 2016, p. 76).

El modelo integral de evaluacion de la Administracién Tributaria,
IAMTAX (Integrated Assessment Model for Tax Administration), ha
sido desarrollado por el Banco Mundial y suministra una serie de
indicadores y medidas de gobernabilidad (Rao, 2014, p. 2).

Dimension: Recaudacion
Indicador 1: Incremento de la recaudacion tributaria

El incremento de la recaudacion tributaria depende de diversos
factores, entre ellos las disposiciones de politica tributaria, el
desarrollo de la economia, el aumento de precios en un determinado
tiempo (inflacién) o la variabilidad de estos y de la administracion
tributaria. En consecuencia, el crecimiento de la recaudacion depende
de la economia del pais y de la administracion tributaria. En caso de
esta Ultima, se refiere a los diversos procesos que posee para verificar
el nivel cumplimiento y combatir la evasion de impuestos (Banco
Mundial, 2012, p. 55).
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( Recaudacion Total del Dia ) 1 100
— *
Recaudacion Total del Dia Anterior

Indicador 2 : Cumplimiento voluntario como porcentaje de la

recaudacion neta

Para el presente indicador, se requiere tener informacion de los
ingresos conseguidos a partir de las declaraciones tributarias
expuestas por los administrados. A su vez, la recaudacion alcanzada
por el cumplimiento voluntario no se genera entre los procesos de
control de la administracion tributaria. Se estima que el cumplimiento
voluntario es mayor cuanto mas alto es el nivel de conocimiento o

conciencia tributaria de la poblacion (Banco Mundial, 2012, p. 57).

(Recaudaci(m Total Voluntaria del Dia) 00
*
Recaudacion Total del Dia

B. Sistema Web

El sistema web es un software al cual los usuarios pueden acceder utilizando
un navegador web, al realizar dicha accién, se ingresa a un servidor web
para interactuar con las aplicaciones sin requerir un software adicional para
Su uso. Asimismo, es un conjunto de paginas web que interaccionan con
distintos recursos en un servidor web y entre si (Talledo, 2015, p. 71).

Es un grupo herramientas utilizadas por el usuario para tener acceso a un
servidor web ya sea conectdndose a internet o intranet, usando los
navegadores web. Por lo tanto, es una aplicacion software desarrollada en
un determinado lenguaje de programacién, soportada por diferentes
navegadores web y que no esta sujeto a la instalacion de un sistema
operativo (Cardador, 2014, p. 97)

Se define como las aplicaciones que son utilizadas por el usuario para
acceder a un servidor web a través de un navegador y puede ser ejecutada
en diversos navegadores. Actualmente es muy popular, no depende del

sistema operativo utilizado por el usuario, es de facil mantenimiento y de
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aplicar cambios, puesto que no necesita de la instalacion de software
adicional (Garcia, 2015, p. 13).

Arquitectura del Sistema Web

Los sistemas web son esenciales en cualquier empresa y pueden ser
utilizados para intercambiar informacion. La arquitectura que posee es
sumamente sencilla, CLIENTE/SERVIDOR y, por medio de la red, el cliente

muestra o requiere informacion (Garcia, 2015, p.17).

El cliente: Es el usuario del servicio y es de su competencia la capa de
presentacion del software, puede ser un ordenador o cualquier otro
dispositivo que permita la entrada y salida de datos, y tenga acceso a la red.
De manera interna, en el servidor se procesan las aplicaciones y se manejan

los datos que son utilizados en él (Garcia, 2015, p. 17).

Servidores web: Es el que almacena y transmite datos de los sitios web y
aplicaciones web, a las cuales se puede acceder empleando un navegador
gue establece conexidén con el servidor mediante el protocolo HTTP. Para
ello, el servidor tiene un intérprete HTTP que aguarda por las peticiones del
cliente y responde con la informacion solicitada. El cliente, recibe el codigo,
lo interpreta y lo muestra en pantalla (Garcia, 2015, p. 18).

En la arquitectura se verifica que se hace uso de diferentes componentes
gue trabajan en conjunto para obtener un solo resultado, brinda informacion
a usuario. La arquitectura cliente/servidor la conforman tres capas que

pueden estar en un solo ordenador o distribuidas (Garcia, 2015, p. 27).
Tipos de arquitectura Cliente/Servidor

Arquitectura monocapa: Es la conformacion mas basica de la arquitectura ya
que el sistema y los datos que utiliza, se encuentran en un mismo servidor
(Garcia, 2015, p. 27).

Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas: Este tipo de arquitectura esta
compuesta por el navegador (cliente) y el servidor web (servidor) en una

determinada red. En esta arquitectura, la interface se encuentra en la capa
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de presentacion y ldgica, por otra parte, el gestor de base de datos se halla
en la capa de la base de datos (Garcia, 2015, p. 27).

Figura 4: Estructura de una arquitectura basica Cliente/Servidor
ORDENADOR ORDENADOR
CLIENTE CLIENTE
SERVIDOR

ORDENADOR
ORDENADOR CLIENTE

CLIENTE

ORDENADOR
CLIENTE

Fuente: Modelo de programacion web y bases de datos

Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas: En este tipo de arquitectura se
adiciona la capa logica que es el servidor de aplicaciones, entre el cliente
(capa de presentacion) y el servidor de base de datos (capa de base de
datos), e implica la logica de las aplicaciones Ante lo expuesto, el cliente
tiene la labor de ser la interface en donde los cambios efectuados en las
capas restantes, no lo afectan (Garcia, 2015, p. 28).

Figura 5: Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas

SERVIDOR DE > SERVIDORDE
CLIENTE APLICACIONES |€ BASE DE DATOS

Fuente: Modelo de programacion web y bases de datos

Patron de disefio de sistema web

A fin de dividir la interfaz, la l6gica y los datos que se gestionan en el sistema,
se ha utlizado un patrén de disefio de sistema web, el Modelo Vista
Controlador (MVC). Este modelo tiene tres componentes, el modelo y el
controlador representan la logica y los datos del sistema. Por su parte, la

vista es la plantilla o formulario (interfaz) que sirve para comunicarse con el
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usuario (Eslava, 2013, p. 109). Los componentes del Modelo Vista
Controlador son los siguientes:

Modelo: Representa informaciéon que el sistema utiliza para trabajar,
administra su acceso ya sea a través de las consultas o mediante las
actualizaciones, y los privilegios que previamente se hayan detallado. El
Modelo, se encarga de remitir la informacion solicitada por la Vista y de
recibir las solicitudes de acceso o de manejo de informacion, a través del
Controlador (Eslava, 2013, p. 109).

Controlador: Es el mediador entre los componentes Vista y Modelo, puesto
gue contesta los eventos y convoca peticiones (para el Modelo) cuando se
solicita informacion. Su relacion con la Vista, se refiere a los comandos que
le envia para realizar los cambios en la forma del Modelo (Eslava, 2013, p.
109).

Vista: Es la interfaz que emplea el usuario para interactuar con el Modelo de
una forma sencilla y correcta, ademas, la informacién requerida por el
Modelo debe ser mostrada (Eslava, 2013, p. 109).

Figura 6: Interrelacion entre los elementos del patron MVC

Peticin MarpUBACIoN
Everto de entrada Controlador % de datos Almacenameento
e —
' 7 1
// ]
Actuaitzar ! '
) Everto de salida At’ﬁwtzu :
/; \\ {-— \l/ /,// L/// \
lisuatio IALNqUe aparezca como un abjeto,
Vista rs Is capa de almacensnearto

Fuente: Revista Telemética, Fernandez y Diaz

Servicios Web

Los servicios web deben ser publicados en un solo servidor para facilitar la
solicitud de informacion por parte del servidor a través de una interfaz. Los
servicios pueden intercambiar datos sin saber a qué sistema corresponde,
por ello son independientes y no los debe perjudicar os cambios (Urbano,
2015, p. 124).
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Metodologias de Desarrollo de Software - Sistema Web

Para la realizacion de la investigacion, se tomé en cuenta diferentes
metodologias de desarrollo y se definid solo los mas relevantes. A

continuacion se describe cada una de ellas:

Metodologia RUP

En esta metodologia, se tiene como ejemplo el Lenguaje Unificado de
Modelado — UML, ya que es un derivado de la tarea sobre el mismo y del

proceso de desarrollo de software unificado (Sommerville, 2011, p. 50).

Metodologia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil, elaborada para obtener grandes utilidades
del proyecto en un corto periodo de tiempo, realizar un trabajo colectivo y de
constantes avances. Asimismo, dicha metodologia puede ser utilizada en
diferentes tipos de proyecto independientemente de su complejidad por su

alto grado de compatibilidad (Satpathy, 2016, p. 2).

Metodologia XP

El propdsito de la programacion extrema es estar en la capacidad de
contestar rapidamente y asegurando la calidad ante los requerimientos del
cliente. Siendo asi, se procura obtener la satisfaccion del cliente, en
consecuencia, se asume que los requisitos cambian en el proceso y se debe
tener la capacidad para adaptarse de una forma habil (Gomez y Moraleda,
2015, p. 178).

Seleccion de la Metodologia de desarrollo de Software - Sistema Web

En la investigacion fue necesario contrastar tres metodologias propuestas a
fin de definir la que mejor se adapte para el desarrollo del sistema web. Por
ello se elabord el Juicio de Expertos que consta de nueve criterios de
evaluacion, medidos con un puntaje del uno al cinco, donde uno equivale a
muy mal y cinco a muy bueno (ver anexo 6). Asi mismo, en la Tabla 1 se
verifica que la mayor puntuacion obtenida por criterio y metodologia
planteada, resulta ser igual a 125 y corresponde a la metodologia RUP. En

consecuencia, se puede inferir que en comparacion con el puntaje de las
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otras dos metodologias, se tuvo una diferencia de 30 (treinta) puntos en
contraste con la metodologia SCRUM y de 39 (treinta y nueve) puntos, en el

caso de la metodologia XP (ver tabla 1).

Tabla 1: Criterios para la seleccion de la Metodologia para el desarrollo del

Sistema Web
item | Criterios XP |SCRUM| RUP
1 Ide_al para trabajar con modelos orientados a 7 9 14
objetos.
2 |Resultados progresivos y secuenciales. 10 11 14
3 | Desarrollo iterativo e incremental. 10 10 14
4 | Describe adecuadamente el proceso del negocio. 11 11 14
5 Asggura la produccién de software de alta y mayor 10 12 14
calidad.
6 | Utiliza mejor las iteraciones durante su desarrollo. 9 9 14
v Es la mas adecuada para la documentacion del 10 12 14
proyecto.
8 |Describe adecuadamente el flujo de trabajo. 9 10 13
Su objetivo es asegurar la calidad del software
9 ., e : 10 11 14
segun los requerimientos del cliente.
Total 86 95 125

Fuente: Elaboracion propia

La evaluaciéon de la metodologia fue realizada por tres expertos, quienes
emitieron un puntaje por cada criterio planteado en la tabla 1 y para ello, se

utilizé el siguiente cuadro comparativo (ver tabla 2).

Tabla 2: Evaluaciéon de la metodologia por expertos para el desarrollo del

Sistema Web
Expertos Grado XP SCRUM | RUP
Acufa Benites, Marlon Magister 29 32 45
Pacheco Pumaleque, Alex Abelardo | Magister 26 27 35
Saenz Apari, Abraham Rafael Magister 31 36 45
Promedio 28,6 31,6 41,6

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo verificado en la tabla 2, la metodologia RUP logroé una puntuacion
de 41.6 y en consecuencia, se utilizé para el desarrollo del Sistema Web para
Administracion Tributaria. Esta metodologia es ideal para ser aplicada en el

gobierno local debido a que brinda un proceso detallado (modelado y
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programacioén), de manera sucesiva y organizada.
Metodologia seleccionada: RUP

Esta metodologia esta fundamentada en el lenguaje unificado de modelado
— UML y comprende una agrupacion de directrices disefiadas para la
elaboracién de software, previa recopilacion de los requisitos (Debrauwer y
Van der Heyde, 2016, p. 19).

RUP presenta cuatro fases para la produccion del software, las cuales se
encuentran fuertemente relacionadas a la organizacion (Sommerville, 2011,
p. 50). Las fases se encuentran contenidas en tres perspectivas: dinamica,
estatica y practica, las cuales se detallan a continuacion:

a) Perspectiva dinamica
Fase de inicio:

El objetivo principal de esta fase es entablar comunicacion con el cliente
y/o relacionarse con las diversas actividades de planeacion. Por ello,
teniendo la meta de impulsar su desarrollo, se debe determinar el caso
de negocio y determinar los actores e iteraciones del sistema (Debrauwer
y Van Der Heyder, 2016, p. 220).

Fase de elaboracioén:

El propésito de esta fase es captar el dominio del problema, constituir un
marco de trabajo para crear una arquitectura idonea para el sistema,
elaborar el plan de proyecto y determinar las principales amenazas. Ante
lo mencionado resulta sumamente indispensable que al término de esta
fase, se tenga el modelo de requerimientos, arquitectura y el plan de
trabajo (Debrauwer et al., 2016, p. 220).

Fase de construccion:

En esta fase se disefia el sistema, para ello se debe programar los
modulos requeridos para su correcto funcionamiento, ejecutar las
pruebas e integrar todas partes del software. Al finalizar, el producto sera

un software con documentacién y operativo (Debrauwer et al., 2016, p.
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221).

Fase de transicion:

Es la fase final, y por ello el software es entregado a los usuarios finales
para efectuar una serie de pruebas en el escenario real. Concluida esta
accion, se tiene un software documentado y que trabaja de forma
correcta (Debrauwer et al., 2016, p. 221).

b) Perspectiva estética
Se encuentra inmersa en el desarrollo de software y sirve para definir los
roles, las actividades, los artefactos y el flujo de trabajo (Debrauwer et al.,
2016, p. 221).

Roles:

Los roles se establecen para especificar la conducta y los deberes de un
sujeto o grupo de personas. Los cuales pueden ejercer diversos roles
(existen diferentes roles y dependen de la necesidad) de manera
individual o puede darse el caso de que un solo rol sea cumplido por el

grupo. (Lopez, 2013, p. 78).

Actividades:

Las actividades son inherentes al rol que se haya determinado para cada
individuo o grupo. Estas actividades tienen un objetivo definido, por
ejemplo: verificar el rendimiento, inspeccionar el disefio del sistema, entre
otros (Lopez, 2013, p. 78).

Artefactos:

Es el resultado del desarrollo del software, durante el proceso puede ser
creado o modificado para contar con un producto terminado. Por lo tanto,
resulta ser el producto concreto del proyecto, el software finalizado
(Lopez, 2013, p. 79).

Flujo de trabajo:

La correlacién que existe entre los roles y los artefactos, se llama flujos

de trabajo, los cuales generan impacto en el desarrollo de software. Los
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flujos de trabajo son de proceso y de soporte (Lopez, 2013, p. 79).

c) Perspectiva practica
Mientras se lleva a cabo el proyecto, se ejecutan las actividades que
forman parte de las buenas practicas de Ingenieria de Software y se
efectla transversalmente a la perspectiva estatica y dindmica
(Debrauwer et al., 2016, p. 222).

Ciclo de vida RUP

La vida de un sistema esta formada por los ciclos y cada ciclo al ser
concluido, ofrece la una version del sistema software. La operatividad del
sistema es adicionada mediante las versiones y ciclos, esta permanece hasta
finalizar el ciclo de vida con la consumacion del objetivo del software (Pérez,
2011, p. 88).

Disefio orientado a objetos con el uso del UML

e Contexto e interacciones del sistema
El entendimiento de la conexion que existe entre el software (a disefiar) y
el entorno, es la etapa con la cual inicia el proceso de disefio de software.
El contexto de un sistema puede ser modelado con asociaciones,
demostrando la existencia de varias relaciones entre las entidades que

participan en la asociacion (Sommerville, 2011, p. 180).

Figura 7: Contexto de sistema para la estacién meteoroldgica

1 Sistema 1
de control
1 i.n
Sistema iTs
; . 1 1.0 Estacion
ds informacion meteorolégica

metsorologica
: \ / =
1 Satelite 1

Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

En la figura 7, se observa un diagrama de blogues que resulta util para
plasmar el ambito del sistema y en donde se puede identificar las

entidades, sus respectivas asociaciones y la informacién cardinal. Por otro
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lado, en la figura 8 se verifica el modelo de caso de uso en el cual se
diagrama la interaccion con el sistema (casos de uso) y la entidad externa
(Sommerville, 2011, p. 180).

Figura 8: Casos de uso para estacion meteoroldgica

Reporte
_% " deldima
. ---‘““-\_,__ Reporte
Sistema de estatus
de informacion
meteorologica
Reinicio
Apagar
i Reconfigurar
Sistemna
de control Ahorro
energia
Control
remoto

Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

e Disefo arquitectonico

Cuando se han determinado las interacciones entre el software y su
propio entorno, se utiliza esta informacion como fundamento para
elaborar el disefio arquitectonico. Por ello, se debe conocer los
elementos esenciales del sistema y sus respectivas interacciones,
luego se debe organizar los elementos aplicando un patron
arquitectonico. En la figura 9 se puede observar un claro ejemplo de
disefio de la arquitectura, integrada por subsistemas y un vinculo entre
ellas (Sommerville, 2011, p. 181).

Figura 9: Arquitectura de alto nivel de la estacion meteoroldgica

ssubsistemax ssubsistemas <subsistemas
Gestor de fallas Gestor de configuracian Cestor de energia
Vinculo de comunicacion
«subsistemax <subsistena» ssubsistemnas
Comunicaciones Recopilacién de datos Instumentos
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Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

Identificacion de clase de objeto

Para cumplir con esta etapa, se debe tener en mente cuéles son
objetos primordiales del sistema que se esta disefiando. Asimismo,
describir cada caso de uso favorece la identificacién de operaciones y

objetos del sistema, ver figura 10. (Sommerville, 2011, p. 182).

Figura 10: Objetos de estacion meteoroldgica

WeatherStation WeatherData
identifier airfemperatures
dT t
repastWeather( ) ar;tgp:er;\spe o
reportStatus () vindDiractions
powerSave (instrumentos) pressures
remoteControl (comandos) rinfall
reconfigure (comandos)
restart {instrumentos) collect ()
shutdown (instrumentos) summarize( )
Termémetro Anemémetro Barémetro
g teou an_ldent bar_ldent
gt_ldent windSpeed pressure
temperature windDirection height
get(}) get() gat()
test() test() test(}

Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

Modelos de disefio

Este modelo es el nexo que une los requerimientos y la puesta en
marcha del sistema, para lo cual se exhibe los objetos y sus
respectivas relaciones y asociaciones (Sommerville, 2011, p. 185). En

la parte inicial del proceso se considera los siguientes modelos:

e Modelos de subsistema
Los objetos con agrupados de forma légica y son representados
como diagrama un diagrama de clase que contiene un paquete de
objetos, (Sommerville, 2011, p. 185). Se puede apreciar en la figura
9.

e Modelos de secuencia

Se grafica la serie de interacciones de cada uno de los objetos,

cuando un agente externo requiere los datos (Sommerville, 2011,
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p. 185). Para ello se debe observar la figura 11 para entender como

interactta el actor con los demas objetos.

Figura 11: Diagrama de secuencia que describe recoleccion de datos
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reply{report) | —-—-----— >| | |

|_reconodmiento | ' ' !

| | |

| | I

Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

e Modelos de maquina de estado

Muestra los estados de los objetos y su cambio al presentarse

diversos eventos (Sommerville, 2011, p. 187). Ver figura 11, en la

cual se observa como el sistema contesta a solicitudes de servicio.

Figura 12: Diagrama de estado para la estacion meteorolégica
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Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

e Especificacion de interfaz
Es de gran importancia determinar cuales seran las interfaces entre
los elementos que integran el disefio, y deben ser fijadas de tal
manera que los objetos y subsistemas, puedan ser elaborados
paralelamente (Sommerville, 2011, p. 188). Ver figura 13.

Figura 13: Interfaces de la estacion meteorolégica

einterfaz»

interfazs Control remoto

Reporte

startinstrument (instrument): iStatus
stoplnstrument (instrument): iStatus
collectData (instrument): iStatus
provideData (instrument): string

weatherReport (WS-Hdent): Wreport
statusRepart (WS-Ident): Sreport

Fuente: Ingenieria de software, Sommerville

1.5 Formulacién del problema

Problema Principal
PG: ¢Como influye un sistema web en la administraciéon tributaria de la
Municipalidad Distrital de Mi Peru?

Problemas Secundarios
P1: ¢ Como influye un sistema web en el incremento de la recaudacion tributaria

en la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Mi Per(?

P2: ¢ Como influye un sistema web influye en el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta en la administracion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Mi Pera?

1.6 Justificacion del estudio

Justificacién Tecnoldgica
En el trabajo de investigacion se evidencia la importancia de implementar un
sistema web basado en software libre y que le permita al cliente instalarlo con

gran facilidad en cualquier punto del municipio. Por otro lado, el empleo de la
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metodologia RUP va a permitir la elaboracion de una investigacion exhaustiva
y se desarrolle el software de manera correcta, asegurando la calidad.

En el caso de la automatizacion del proceso, se plantea lograr resultados
Optimos como lo alcanzado por Alvitres al poner en funcionamiento un sistema
de recaudacion tributaria. Con este sistema se logré la disminucion del tiempo
de atencion al contribuyente, actualizacion de datos, creacion de reportes

haciendo uso del sistema (Alvitres, 2014, p. 210).

Justificacion Institucional

La Municipalidad Distrital de Mi Peru, al ser una entidad del estado tiene que
cuidar la imagen que proyecta a los ciudadanos del distrito y para ello se debe
procurar brindar un servicio de calidad al contribuyente para obtener su plena
satisfacciéon, siendo uno de los objetivos primordiales de atencion. La
satisfaccion del contribuyente se da cuando la valoracién del servicio de
atencion resulta cumplir o superar las expectativas que el administrado tenia
antes de ser atendido, estando claramente vinculado a la calidad de servicio
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p.11). Por otro lado, se requiere
optimizar el proceso y para ello, el sistema debe funcionar correctamente en un
prolongado lapso de tiempo, cubrir las necesidades del usuario y ser de facil uso

(Pressman, 2010, p. xxvii).

Justificacion Operativa

En la Gerencia de Administracion Tributaria se cuenta con hojas de calculo que
sirven para registrar al contribuyente y sus predios, lamentablemente esta
informacion no es exacta, existe errores en el registro y por ello no permite
consolidar la informacion de manera rapida para la atencion de consultas o
generacion de reportes para la gerencia. Al implementar el sistema, se
alcanzaria la mejora de la calidad de atencién de los contribuyentes, siendo mas
confiable, exacto, completo y seguro (Salas, 2012, p. 58). Por su parte, Alvitres
menciona que tuvo resultados favorables por la rapidez en la atencion, control

de los pagos, cuadre de caja y reportes de cierre (Alvitres, 2014p. 211).

Justificacién Econdmica

Se plantea que, posterior a la implementacion del sistema web, se debe obtener
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1.7

1.8

el incremento de la recaudacion como resultado de la automatizacion del
proceso, reduccién en el tiempo de tiempo de atencion y calculo exacto de
tributos. Lo mencionado se puede verificar en la tesis elaborada por Yehudi, en
la cual se hace mencion del ahorro al disminuir el personal y en cuanto al
consumo de servicios (Yehudi, 2016, p. 117). Asi mismo, la Municipalidad podra
ahorrar en recursos humanos que pueden ser utilizados en otros procesos de la
Gerencia de Administracion Tributaria y que tienen impacto en la recaudacion.
El ahorro total en el mes fue de S/.8200.00, el personal que antes realizaba el
trabajo de digitacion o archivamiento ha sido reducido y reasignado a otras areas
en las cuales se necesitaba de su labor.

Hipotesis

Hipotesis General

HG: El sistema web mejora la administracion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Mi Peru.

Hipotesis Especificos

H1: El sistema web acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria en la

administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

H2: El sistema web incrementa el cumplimiento voluntario como porcentaje de
la recaudacion neta en la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Mi Pera.

Objetivos
Objetivo General
OG: Determinar la influencia de un sistema web en la administracion tributaria

de la Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Objetivos Especificos

O1l: Determinar la influencia de un sistema web en el incremento de la
recaudacion tributaria en la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Mi Peru.

O2: Determinar la influencia de un sistema web en el cumplimiento voluntario
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como porcentaje de la recaudacion neta en la administracion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Mi Pera.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

Método de Investigacion: Hipotético Deductivo

El investigador realiza una serie de acciones para obtener una préctica
cientifica, comenzando por la observacion del objeto de estudio, elaboracion de
hipotesis, inferir las consecuencias y corroborar que la informacion concuerde
con la realidad. Por lo tanto, un cientifico debe ser racional y ser capaz de

contemplar la realidad (Echegoyen, 2018, p. 19)

El método empleado en la investigacion es hipotético-deductivo porque se
observd la problemética, se establecieron las hipoétesis, se evaluaron las
consecuencias Yy finalmente, se comprobaron las hipoétesis. Lo mencionado,
cumple con definido por el autor ya que se llevé a cabo la observacion de la

realidad para que posteriormente se formen las hipétesis.

Tipos de estudio:

De acuerdo a lo que se pretende alcanzar con la investigacion, el tipo es el

siguiente:

- Explicativo
La base de este tipo de estudio es esclarecer la causa por la cual se produce,
las circunstancias o escenario en el cual se presenta y el motivo de su vinculo
con dos 0 mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 108).
Se utilizo el tipo de estudio explicativo debido a que se tiene un amplio
conocimiento de la realidad problematica, los objetivos e hipétesis, que

permitié tener resultados verificables.

De acuerdo al grado de abstraccion del trabajo de investigacion o uso que se

le dé al conocimiento, el tipo es:

- Aplicada
Emplea los conocimientos que ha logrado obtener con el paso del tiempo e
incluso, después de poner en practica lo aprendido, se consigue el
incremento de conocimientos. Es por esto que, al disponer de conocimiento

y sus resultados, se conoce su realidad (Vargas, 2012, p. 45).
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El tipo de investigacion es aplicada ya que se implement6 un sistema web
utilizando los conocimientos obtenidos y los resultados para conocer la

realidad en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

De acuerdo al rol como investigador sobre los factores o caracteristicas de

estudio, la investigacion es:

- Experimental
Se presenta cuando el investigador requiere determinar la consecuencia de
una causa y para ello debo cumplir con diversos requisitos para instaurar

influencias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 120).

Se infiere que el tipo de investigacion es experimental porque se realizé una
accion (implementacién del sistema web) y después se observaron los

resultados, favorables.

Disefio de Estudio: Pre-experimental

Consiste en gestionar un estimulo a un grupo, luego medir una 0 mas variables
y asi poder verificar el nivel en el cual se encuentra el grupo. En este disefio no
es posible manipular la variable independiente o grupos de contraste

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 141).

El disefio para la investigacion es Pre — Experimental porque se tiene un punto
de referencia inicial (grupo experimental) y se aplica el tratamiento o estimulo
(sistema web) para medirlo previamente a la implementaciéon del estimulo y

posterior a dicha accion (ver Figura 14).

Figura 14: Disefio Pre-experimental

i 0 X 0,

Fuente: Metodologias de la Investigacién, Hernandez et al.

Donde:
G: Grupo experimental, es la muestra a la que se aplica la medicién para

medir el incremento de recaudacion tributaria y el cumplimiento voluntario

como un porcentaje de la recaudacion neta.

X: Variable independiente, sistema web.
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O1: Pre-test, medicion aplicada al grupo experimental, anterior a la
implementacion del sistema web en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

02: Post-test, medicion aplicada al grupo experimental, posterior a la
implementacion del sistema web en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

2.2 Variables Operacionalizacién

Definicion conceptual

El presente trabajo consta de dos variables, son las siguientes:

Variable Independiente:

Sistema Web: Es un software al cual los usuarios pueden acceder utilizando
un navegador web, al realizar dicha accién, se ingresa a un servidor web para
interactuar con las aplicaciones sin requerir un software adicional para su uso.
Asimismo, es un conjunto de paginas web que interaccionan con distintos

recursos en un servidor web y entre si (Talledo, 2015, p. 71).

Variable Dependiente:

Administracién Tributaria: Se define como la disposicion la puesta en practica
y el cumplimiento de las leyes impositivas, teniendo como tarea principal, el
gravar y cobrar los impuestos que dicta la ley (Matthijs y van Kommer, 2016, p.
97).

Definicion Operacional

Variable independiente:

Sistema web: Posibilita administrar la informacién siguiendo cada una de las
fases de registro a fin de tener actualizadas las declaraciones juradas ya que
anteriormente demandaba mucho tiempo y habia un excesivo consumo de
recursos. Por otro lado, se obtiene reportes del sistema en tiempo real para
servir como apoyo a la toma de decisiones de la Gerencia de Administracion
Tributaria y en consecuencia, se pueda concretar las metas trazadas para el

presente afio fiscal.
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a favor de la Municipalidad Distrital de Mi Pera

con el propoésito de mejorar el actual proceso que se viene realizando de

manera manual Yy con exceso de consumo de recursos.

Variable Dependiente:

Administracion Tributaria: Este proceso inicia con la inscripcion del
administrado y su predio en los padrones de la administracion tributaria y puede
llevarse a cabo de manera voluntaria o mediante un proceso de cobro,
posteriormente se procede a realizar los calculos de los tributos municipales
(Impuesto Predial y Arbitrios Municipales) en funcion a caracteristicas de
ubicacion y construccion. El contribuyente tiene la posibilidad de cancelar
inmediatamente después de realizar el registro sea para adelantar el pago de
los tributos antes de sus fechas de vencimiento o cancelar deudas ya vencidas

en caso de haberse registrado de manera retroactiva.

Asimismo, se anexa la Tabla 3, en la cual se detalla la Operacionalizacion de

las variables.
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Tabla 3: Operacionalizacion de las variables

Tlp_o i Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensi6on |Indicadores Esca_la_ ge
variable medicion
Es un software al cual los usuarios | Posibilita administrar la informacion
pueden acceder utilizando un | siguiendo cada una de las fases de registro
navegador web, al realizar dicha|a fin de tener actualizadas las
accion, se ingresa a un servidor | declaraciones juradas ya que
web para interactuar con las | anteriormente demandaba mucho tiempoy
Variable , aplicaciones sin requerir un | habia un excesivo consumo de recursos.
) Sistema Web . '
Independiente software adicional para su uso. | Por otro lado, se obtiene reportes del
Asimismo, es un conjunto de | sistema en tiempo real para servir como
paginas web que interaccionan | apoyo a la toma de decisiones de la
con distintos recursos en un | Gerencia de Administracion Tributaria 'y en
servidor web y entre si (Talledo, | consecuencia, se pueda concretar las
2015, p. 71). metas trazadas para el presente afio fiscal.
Este proceso inicia con la inscripcion del
administrado y su predio en los padrones
de la administracion tributaria y puede Incremento
llevarse a cabo de manera voluntaria o de la . Razon
Se define como la disposicion la | mediante un  proceso de  cobro, rec_audac_lon
puesta en practica Yy el | posteriormente se procede a realizar los tributaria
cumplimiento de las leyes | célculos de los tributos municipales
Variable Administracion | impositivas, teniendo como tarea | (Impuesto Predial y Arbitrios Municipales) Recaudacion
Dependiente Tributaria principal, el gravar y cobrar los | en funcién a caracteristicas de ubicacion y Cumplimiento
impuestos que dicta la ley | construccion. El contribuyente tiene la voluntario
(Matthijs y van Kommer, 2016, p. | posibilidad de cancelar inmediatamente como
97). después de realizar el registro sea para porcentaje de| Razén
adelantar el pago de los tributos antes de la
sus fechas de vencimiento o cancelar recaudacion
deudas ya vencidas en caso de haberse neta

registrado de manera retroactiva.

Fuente: Elaboracién propia
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Indicadores
En la Tabla 4, se observa los indicadores del proceso de Administracion Tributaria.

Tabla 4: Indicadores del proceso Administracion Tributaria

Variable Dimension Indicador Descripcion Técnica | Instrumento U&l;ﬂgﬁjge Formula
— *
El crecimiento de la recaudacion IRRT=((RTD/RDA)-1)*100
es de suma importancia para la Donde:
administracion tributaria ya que, IRRT: ' Incremento o
Incremento de | através de procesos de control y Ficha de reduc.ci()n de la recaudacion
la recaudacion | esfuerzo en contra de la evasion Fichaje Registro Unidad tributaria
_ tributaria de impuestos, favorece el RTD: Recaudacion total del
Variable incremento del gasto publico y di '
Dependiente brinda mayor flexibilidad a la R'$D A Recaudacion total
o _ politica tributaria. . Recaugacion tota
Administracién _ del dia anterior.
Tributaria Recaudacion
— *
La recaudacion que se obtiene CVPRN=(RTVD/RTD)*100
del cumplimiento voluntario es Donde:
Cumplimiento | aquella que proviene de las " o
voluntario como | declaraciones tributarias y no Ficha de \C;(\)/Iiri,;lfio corrclz(;]mgrll:rzlrigg
porcentaje de la | necesita de una accién de control Fichaje Registro Unidad de la recaudaciénp J

recaudacion
neta

de la administracion tributaria

(fiscalizacion 0 cobranza
coactiva) para obtener el
ingreso.

RTVD: Recaudaciéon Total
Voluntaria del Dia

RTD: Recaudacién Total del
Dia

Fuente: Elaboracidén propia
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2.3 Poblacion y muestra

Para el analisis se utilizaron los recibos de pago de la hoja de calculo del
registro de ingresos por un tiempo de 20 dias y se hizo uso del muestreo
probabilistico estratificado.

Poblacion:

Es una agrupaciéon finita o infinita de componentes que tienen similares
caracteristicas comunes. La poblacion esté limitada por objetivos de estudio y
el problema (Arias, 2016, p. 81).

La poblacion para ambos indicadores, se determiné por el total de recibos de
pago obtenidos en el periodo de un mes, teniendo en consideracion que la
jornada laboral es de lunes a sdbado. Siendo un total de 479 recibos de pago,
los cuales fueron agrupados en 20 fichas de registro estratificados en dias.

Muestra:

Es un sub grupo de la poblacion puesto que sus elementos tienen
caracteristicas comunes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 175). Del
mismo modo, se argumenta que la muestra forma parte de la poblacion y que
posee una cantidad determinada de mediciones o datos (Mendehall, Beaver y
Beaver, 2015, p. 3).

Asi mismo, se clasifica la muestra en dos categorias: muestras probabilisticas
y muestras no probabilisticas. En el caso de la muestra probabilistica, los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados y se obtienen con
una seleccién aleatoria 0 mecanica” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 175). En el caso de la segunda categoria, muestras no probabilisticas, la
seleccién de componentes depende de las caracteristicas de la investigacion o
el objetivo del investigador, el procedimiento depende de la toma de decisiones

de un investigador o grupo (Hernandez, et al., 2014, p. 176).

En tal sentido, se define como muestra lo que conforma una porcion de algo,
siendo los elementos de un conjunto determinado (Tomas-Sabado, 2009, p.
22).
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Figura 15: Férmula para calcular la muestra

zEN
=
2P+ 4N(EE™]

Fuente: Fundamentos de bioestadistica y analisis de
datos nara enfermeria. Tomas-Sabado
Donde:
n : Tamafo de la muestra
Z : Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N : Poblacion total de estudio
EE: Error estimado (al 5%)

B 1.96%x479
~ 1.962 + 4 % 479(0.052)

18401 1840.1
"= 38416+ 4.79 86316

n

= 213.18179 - n = 213 recibos de pago

Por consiguiente, el tamafo de la muestra es equivalente a 213 recibos de pago
y corresponde a los dos indicadores (incremento de la recaudacion tributaria y
cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion) estratificados por
dias en el periodo de cuatro semanas. Finalmente, la muestra quedod

conformada por 20 Fichas de Registro con 213 recibos de pago.

Muestreo:

Para esta investigacion se utilizara el muestreo probabilistico estratificado.
Cuando no es suficiente que cada elemento de la muestra, tenga la misma
condicion de ser elegido, adicional a eso se debe de dividir la muestra en grupos
o categorias que provienen de la poblacion, y son importantes para los objetivos
del estudio, se crea una muestra probabilistica estratificada. Se procede a
dividir la poblacién en pequefios grupos, y asi poder seleccionar una muestra

de cada grupo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 181),

Se aumenta la precisién de la muestra con la estratificacion ya que implica el
uso desmedido de diferentes volimenes de muestras en cada grupo, con el fin

de lograr disminuir la varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y
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Heeringa, 2003).

Figura 16: Formula para obtener el tamafio de la
muestra para el estrato

Fuente: Metodologias de la Investigacidon, Hernandez et al.
Donde:
ksh: Desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato
nh: Muestra para cada estrato

Nh: Poblacién para cada estrato

Segun la presente investigacion, la poblacién es de 479 recibos de pago y el
tamafo de la muestra es 123. Entonces, la muestra para cada estrato se calcula

de la siguiente manera:

ksh= 0 _213 0 4447
SVENR T a9 T

Se debe multiplicar la subpoblacién por la fraccion constante y luego, se
obtendra el tamafio de la muestra para el estrato (Hernandez et al., 2014, p.
182). Al respecto, la fraccion constante (fh) es 0.4447 y al ser multiplicada por

el total de poblacion del estrato, se obtiene la muestra (ver Tabla 5).

Tabla 5: Muestra probabilistica estratificada de recibos de pago

Estrato por Total poblacién
fecha Fecha de pago (fh) = 0.4447 Muestra
Nh (fh) = nh
1 2018-04-03 22 10
2 2018-04-06 37 16
3 2018-04-07 19 8
4 2018-04-09 33 15
5 2018-04-10 21 9
6 2018-04-11 23 10
7 2018-04-12 53 24
8 2018-04-16 22 10
9 2018-04-17 19 8
10 2018-04-18 23 10
11 2018-04-19 32 14
12 2018-04-20 24 11
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13 2018-04-21 5

14 2018-04-23

15 2018-04-24 11 5
16 2018-04-25 28 12
17 2018-04-26 17 8
18 2018-04-27 35 16
19 2018-04-28 13 6
20 2018-04-30 36 16

N =479 n=213

Fuente: Elaboracidn propia
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

Se dice de los procesos que pueden realizarse de diversas formas ya
estandarizadas; dicho concepto de recolectar informacion se refiere a los
procesos mediante el cual se crea datos validos y confiables, para ser usados

como una informacion cientifica (Yuni y Urbano, 2014, p. 29).

Técnica: Fichaje

La ficha de trabajo, se puede utilizar con el fin de conseguir datos para después
disefiar una técnica de campo, en especial en los temas relativos a la seleccion
de la técnica y concepto de la técnica cuando se consulta los manuales de

técnicas de investigacion (Rojas, 2011, p. 282).

En la investigacién se utiliz la técnica de fichaje para recolectar los datos para
los indicadores, incremento de la recaudacion tributaria y cumplimiento

voluntario como porcentaje de la recaudacion neta.

Instrumento de recoleccion de datos
El mecanismo de recolectar informacion puede ser cualquier objeto, dispositivo
o formato (en papel o digital), que es utilizado para poder obtener, registrar o

almacenar datos necesarios para la investigacion (Arias, 2014, p. 68).

Instrumento: Fichas de Registro

Las fichas de registro son un documento en la cual es posible conseguir datos

de forma sistematica y organizada para poder asi evaluar los hechos que se
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observaron (Valderrama, 2016, p. 45).

Por ello, usar este tipo de instrumento de recoleccion de informacion permitira
observar y registrar el proceso de administracion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Per(, donde se podra determinar el incremento de la recaudacion
tributaria y el porcentaje de cumplimiento voluntario como porcentaje de la

recaudacion.

Se elabor6 una ficha de registro para el indicador incremento de la recaudacion
tributaria (ver Anexo 3), donde se registré el valor de la recaudacion total del
dia entre la recaudacion total del dia anterior, menos uno y multiplicado por

cien.

De igual modo, para el indicador de cumplimiento voluntario como porcentaje
de la recaudacion neta, se realiz6 una ficha de registro (ver Anexo 3), donde se
asento la recaudacion total voluntaria del dia entre la recaudacion total del dia,
multiplicado por cien.

Por consiguiente, se muestra la Tabla 6 con el detalle de la recoleccién de datos

ejecutada por cada indicador.

Tabla 6: Recolecciéon de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA |INSTRUMENTO
Variable Incremento de la recaudacion o Ficha de registro
- ) . Fichaje
dependiente tributaria (Ver anexo 3)
Recaudacién - I -
Administracién Cumplimiento voluntario como - Ficha de registro
Tributaria porcentaje de la recaudacion Fichaje

neta (Ver anexo 3)

Fuente: Elaboracidn propia

Validez del instrumento de investigacion

La validez, de forma general, es el nivel en que un instrumento evalla
realmente la variable que desea medir (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 200).

Un concepto es afirmativo cuando se refiere a una prueba empirica,

demostracion logica o matematica, o ambas. El significado de verdad de los
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conceptos debe comprenderse como verosimilitud de los conceptos teoricos,

entre la realidad y los modelos tedricos existentes (siempre imperfectos) que

tratan de definirlos. El criterio de veracidad se relaciona con un requisito propio

gue debe de tener el conocimiento cientifico llamado validez (Yuni y Urbano,
2014, p. 40).

Para la validez se tienen diferentes tipos de evidencia, entre ellas:

Validez de contenido: Estad definido en funcién al grado en que el
instrumento refleja un uso especifico de contenido de lo que se quiere
evaluar. Es el nivel en que la medicion da a entender el concepto o variable
medida (Hernandez et al., 2014, p. 201).

Validez de criterio: Se define al evaluar los resultados con los de algun
factor exterior que pretende evaluar lo mismo (Hernandez et al., 2014, p.
202).

Validez de constructo: Es importante desde el punto cientifico, si es que
se refiere que ademas un instrumento da a conocer y evalla el concepto
tedrico. A esta valides le compete el concepto del instrumento, que se esta
evaluando y como reacciona para medirlo. Es la evidencia que se interpreta
del sentido que pueda tener los puntos del instrumento (Hernandez et al.,
2014, p. 203).

En la investigacion, se utilizé tres fichas de registro (instrumentos) por indicador

los cuales fueron validados por el juicio de tres expertos. A continuacion se

puede verificar el detalle de los criterios utilizados para evaluar cada

instrumento (ver Tabla 7).

Tabla 7: Criterios para la calificacion del instrumento

ITEM | CRITERIOS
Tiene relacidn con el titulo de investigacion

Cumple con el disefio adecuado

Es claro, preciso y sencillo, y de esa manera se obtiene los datos requeridos

Serd accesible a la poblacién sujeto de estudio

Se relaciona con la variable de estudio

Facilita el andlisis y procesamiento de datos

Facilitara el logro de los objetivos de la investigacién

0 |IN|O | W N |-

Se relaciona con el indicador

Fuente: Elaboracidn propia
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Incremento de la recaudacion tributaria

En el caso de indicador incremento de la recaudacion tributaria, se obtuvo como
promedio de la confiabilidad, un total de 78%, lo cual significa que la confianza
del instrumento se encuentra en un nivel aceptable segun la validacion de los
tres expertos y el instrumento, es Optimo para realizar el analisis de los datos.
(Ver Tabla 8).

Tabla 8: Validez para el incremento de la recaudacion tributaria

PUNTUACION DE LA METODOLOGIA
EXPERTO(A) CONFIABILIDAD

01 | 02 | O3 | 04 | 05 | O6 | O7 | 08

Benavente Orellana,

Edwin Hugo 0.77 | 0.81 | 0.80 | 0.78 | 0.79 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.79 (aceptable)

Pacheco Pumaleque,

Alex Abelardo 0.82 | 082 |0.82 | 0.82|0.82|0.82|0.82|0.82| 0.82(aceptable)

Valenzuela Zegarra,

0.70 | 0.75 | 0.65 | 0.75 | 0.70 | 0.75 | 0.70 | 0.72 | 0.72 (aceptable)
Anselmo

Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta

En el caso de indicador cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta, se obtuvo como promedio de la confiabilidad, un total de
76%, lo cual significa que la confianza del instrumento se encuentra en un nivel
aceptable segun la validacion de los tres expertos y el instrumento, es éptimo

para realizar el andlisis de los datos. (Ver Tabla 9).

Tabla 9: Validez para el cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudaciéon neta

PUNTUACION DE LA METODOLOGIA
EXPERTO(A) CONFIABILIDAD

0L | 02 | 03 | 04 | O5 | 06 | O7 | 08

Benavente Orellana,

Edwin Hugo 0.78 | 0.80 | 0.79 | 0.80 | 0.82 | 0.80 | 0.80 | 0.77 | 0.80 (aceptable)

Pacheco Pumaleque,

Alex Abelardo 0.82 | 082|082 |082|0.82|082|082|0.82| 0.82(aceptable)

Valenzuela Zegarra,

0.70 | 0.72 | 0.75 | 0.70 | 0.68 | 0.75 | 0.80 | 0.70 | 0.73 (aceptable)
Anselmo

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad del instrumento de investigacion
La confiabilidad, quiere decir que se pueda confiar de forma razonable en los
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resultados empiricos que se fundamentan en los conceptos de enunciados
teodricos no estéan errados. Si existiera desconfianzas obre la confiabilidad de
los resultados, no se podria decir que los resultados de la investigacion son
validos, ni la veracidad de los conceptos. Por lo tanto, la confiabilidad es un
atributo predicable de los resultados empiricos. Son muchos los recursos,
procesos y normas metodoldgicas que van a garantizarla (Yuni y Urbano, 2014,
p. 40).

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al nivel en que su uso
repetido al mismo objeto tiene como resultados iguales (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 200). existen distintos procedimientos para determinar la
confiabilidad de un instrumento de medicion. Ya que utilizan diversos procesos
y formulas que tienen coeficientes de fiabilidad. La mayoria tiende entre cero y
uno, donde un coeficiente de cero quiere decir nula confiabilidad y uno da a
entender un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Entre mas sea
el coeficiente cero, mayor error habra en la medicion (Hernandez et al., 2014,

p. 207). Lo mencionado se puede verificar en la Figura 17.

Figura 17: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Nula Muy baja Baja Reqular Aceptable Elevada Total o perfecta

0 1

0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (no hay error)

en la medicién

(estd contaminada

de error)

Fuente: Metodologia de la investigacion, Herndndez et al.

De acuerdo a lo expuesto se puede inferir que un instrumento es confiable
cuando se obtienen los mismos resultados luego de aplicar en reiteradas

ocasiones el mismo método.

Método: Test — Retest
Hay otros procesos para poder calcular la confiabilidad de un instrumento
establecido por una o muchas etapas que establecen las variables de la
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investigaciéon. Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este
proceso de un mismo instrumento para medir se aplicar4 de dos o méas veces
a un grupo de personas o casos, al haber transcurrido cierto tiempo. Si la
continuidad entre los resultados obtenidos de distintas aplicaciones es muy
acertada, dicho instrumento es considerado favorable (Rodriguez, 2006a y
Krauss y Chen, 2003). Tiene que ver con un tipo de disefio de panel.
Obviamente, el tiempo entre el calculo es un valor que hay que tener en cuenta
(Hernandez et al., 2014, p. 294).

En la investigacion se utilizd el método test-retest en dos lapsos de tiempo
distinto, pero conservando la cantidad de la muestra (213 recibos de pago).

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson
Es una prueba estadistica para evaluar el parentesco en mas de una variable

medidas en un nivel por intervalos o de razon (Hernandez et al., 2014, p. 304).

Garriga-Trillo et al. (2015, p. 170), manifiesta que “el coeficiente de correlacion

de Pearson entre dos variables X e Y, que designaremos por r,, viene

identificado de la siguiente manera:” (Ver Figura 18).

Figura 18: Formula de coeficiente de correlacion de Pearson

Cacliciente de Correlacién de Pearson = Ny = S\S

N |

donde:
Sy = desviacion tipica de la variable X.
Sy = desviacién tipica de la variable 1.

Sy = covarianza entre N e Y,

Fuente: Introduccién al analisis de datos, Garriga-Trillo et al.

El coeficiente de correlacion de Pearson es el cociente entre la covarianza entre
X e Yy el producto de las desviacion tipica de X y la desviacién tipicade Y [...].
El coeficiente de Pearson, r_Xxy, presenta —entre otras- las siguientes
propiedades. 1) -1 <r_xy < 1. Es decir, se puede tomar en cuenta los factores
comprendidos entre -1y 1. Sera 0 sino existe una relacion lineal entre X e Y. 2)
r_xy = x 1, si una variable es una transformacion lineal de la otra. Una formula

para calcular r_xy, utilizada con mucha continuidad, y alternativa a la
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presentada a partir de la covarianza de X e Y y de las desviaciones tipicas de
XydeY, es lasiguiente (Garriga-Trillo et al., 2015, p. 170), ver Figura 19.

Figura 19: Férmula alternativa para calcular el coeficiente de
Pearson

nY (XY - XYy
JEX (X Y [Ty

_I"':_ -

Fuente: Introduccidn al andlisis de datos, Garriga-Trillo et al.

En la presente investigacion, se analizo la confiabilidad por cada indicador v,
para ello, se realizdé una primera recoleccion de datos (test) y luego se ejecutd
una segunda recoleccién (re-test) para determinar el grado de confiabilidad
existente.

Tabla 10: Confiabilidad para incremento de la recaudacién tributaria

Correlaciones

Incremento de la Incremento de la
Recaudacion Recaudacion

Tributaria Test Tributaria Retest
[iIncremento de la Recaudacion Correlacion de Pearson 1 ,639”
Tributaria Test Sig. (bilateral) ,002
N 20 20
[iIncremento de la Recaudacion Correlacion de Pearson ,639” 1

Tributaria Retest Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al analisis de confiabilidad del instrumento de investigacién,
realizado para el indicador incremento de la recaudacion tributaria (ver Anexo
5), se obtuvo 0.639 como valor del coeficiente de Pearson. Este resultado
significa que se encuentra en el rango de confiabilidad aceptable y puede ser
verificado en la Tabla 10.
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Tabla 11: Confiabilidad para cumplimiento voluntario como porcentaje de la

2.5

recaudacion neta

Correlaciones

Cumplimiento
voluntario como
porcentaje de la

recaudacion neta

Cumplimiento
voluntario como
porcentaje de la

recaudacion neta

Test Retest
Cumplimiento voluntario como  Correlacion de Pearson 1 725"
porcentaje de la recaudacion Sig. (bilateral) ,000
neta Test N 20 20
Cumplimiento voluntario como  Correlacion de Pearson ,725™ 1
porcentaje de la recaudacion Sig. (bilateral) ,000
neta Retest N 20 20

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al analisis de confiabilidad del instrumento de investigacion,
realizado para el indicador cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta (ver Anexo 5), se obtuvo 0.725 como valor del coeficiente de
Pearson. Este resultado significa que se encuentra en el rango de confiabilidad

aceptable y puede ser verificado en la Tabla 11.

Métodos de analisis de datos

En la investigacion se realizé el andlisis y procesamiento de los datos obtenidos
a partir de los instrumentos de recoleccion, se utilizé la estadistica para evaluar
los resultados obtenidos a partir del procesamiento de los datos y luego, poder

realizar la comprobacién de la hipotesis general, como de las especificas.

La revision de los datos cuantitativos, se realiza mediante el uso de una
computadora personal. Ya que actualmente no se calcula de forma manual ni
usando las formulas establecidas, con mas razén si los datos a evaluar son de

un tamano considerable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 87).
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Prueba de Normalidad

Los examenes de normalidad sirven para probar la hipotesis de los valores de
un factor aleatorio continua dentro de una muestra representativa vienen de
una poblacion que continua un comportamiento normal. Eso quiere decir, que
la muestra y una poblacion tiene la misma distribucion mas all4 del error
estandar. Por esta razén, estos examenes son conocidos como pruebas de
bondad de ajuste (Vilalta, 2016, p. 150).

Se encuentran diversas pruebas de bondad que se utilizan de acuerdo al tipo
de datos y la asignacion tedrica esperada. Un tipo de ajuste mas recomendado
es 1. Muestras categorizadas (los datos son codigos establecidos a los montos
de una variable cualitativa 0 a segmentos en las que estan agrupados los
valores de una variable cuantitativa). - Chi cuadrado 2. Muestras no
categorizadas (variables cuantitativas, continuas o discretas, que no estan en
grupos en intervalos o clases) — Para todas las distribuciones. Prueba de
Kolmogorov-Smirnov (test K-S) — Distribucién normal. Contraste de normalidad
Shapiro-Wilk (Guisande, Vaamonde y Barreiro, 2013, p. 107). A continuacion,
se detalla las pruebas de normalidad para muestras no categorizadas debido a

que las variables son cuantitativas.

- Test de Kolmogorov-Smirnov
Es el examen necesario para evaluar la normalidad de una muestra si la
cantidad de datos es mayor a (n>30), ademas, se puede utilizar para
muestras grandes y pequefias. Asimismo, se puede utilizar para evaluar las
distribuciones como la Binomial o de Poisson. Del mismo modo, su uso es
menor cuando se encuentran datos reducidos (Guisande et al., 2013, p.
108).

- Test de Shapiro-Wilk
El examen mas adecuado para evaluar la normalidad de una muestra, si es
gue se toma en cuenta una cantidad pequefia de datos (n<30). Se utiliza
para evaluar la distribuciéon normal (Shapiro & Wilk, 1965). Que esta basada
en calcular el ajuste de los datos a una recta probabilistica normal
(Guisande et al., 2013, p. 108).
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Por consiguiente, en la investigacion se utilizé el test de Shapiro-Wilk porque
es la prueba mas apropiada segun el tamafio de la muestra (20 fichas de

registro), siendo una cifra menor a 30.

Asimismo, luego de aplicar estas pruebas se debe verificar el nivel de
significancia para determinar la normalidad. Para ello, De Alba (2016, p. 208)
afirma que “En una de los dos test, la normalidad esta supuesta como
verdadera si esta obtenida una significancia superior al 0.05 (De Alba, 20186, p.
208).

Después de identificar si los valores resultantes son normales o no normales.
Si se confrontan los resultados en nuestros pardmetros dependientes en el
Pretest en funcion a los del Postest, verificando de forma individual los grupos
de tratamiento. Por esta razon se utiliza la prueba de t de Student en muestras
relacionadas en el caso de pardmetros dependientes que se adecuen a la
normal, en aquellos factores que no adecuen a lo normal se utilizara la prueba
de Rango con signo de Wilconxon”. Por lo cual, se define a continuacion
(Exposito y Lopez, 2016, p. 146):

- Prueba no paramétrica, prueba de los Rangos con signo de Wilcoxon
El examen da la posibilidad de ser utilizada en vez de un examen
paramétrico t de Student en una muestra donde es necesaria identificar una
hipotesis en funcién al parametro de una tendencia central. [...] Se utiliza si
es que los datos calculados en un nivel superior que la escala ordinal.
Cuando se vulneran los supuestos de la prueba t, la prueba de Wilcoxon,
gue hace menos uso de suposiciones y mas simples, es adecuado usarla
para identificar las diferencias significativas (Aragén, 2016, p. 531).

- Prueba paramétrica, T de Student
Se tiene unas muestras reducidas (N<30), La asignacion muestral de la
media sigue la asignacion t de student. La asignacion t cambia en funcion
a la cantidad de sujetos (y, como resultado, de los niveles de libertad),
aunque se trata a su vez de una asignaciéon simétrica y asintética. Cuando
N tiende a finito, la asignacion t tiende a la distribucion Z. (Pérez, Galan y
Quintanal, 2012, p. 245)
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Definicién de variables

Inda = Indicador evaluado sin tener implementado el sistema web para
administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

Inda = Indicador evaluado teniendo implementado el sistema web para
administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Hipdtesis estadisticas

La hipotesis estadistica es la conclusion en funcion a un detalle que interese.
Verificar una hipoétesis es elegir si la descripcion esta garantizada por la
evidencia muestral. Mediante el contraste se hace uso de los resultados de la
muestra para admitir o denegar la hipétesis o la confirmacion primaria (Grande
y Abascal, 2011, p. 310) .

Hipotesis de Investigacion 1

A. Hipotesis Especifica 1
HE:1 = El sistema web acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria
en la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.
B. Indicador 1
IRTa = Incremento de recaudacion tributaria sin el sistema web.
IRTq = Incremento de recaudacion tributaria con el sistema web.
C. Hipotesis Estadistica 1
Hipotesis Nula:
HO = El sistema web no acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria

en la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

Ho: IRT4 <= IRT,

Hipotesis Alterna:
Ha = El sistema web acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria en

la administracién tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd.

Ha; IRTd > |RTa

Hipotesis de Investigacion 2

A. Hipotesis Especifica 2

HE> = El sistema web incrementa el cumplimiento voluntario como
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porcentaje de la recaudacion neta en la administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Perd.

B. Indicador 2
CVPRNa = Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta
sin el sistema web.
CVPRN4 = Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta
con el sistema web.

C. Hipotesis Estadistica 2
Hipotesis Nula:
Ho = El sistema web no incrementa el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta en la administracion tributaria en la

Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Ho. CVPRNg4 <= CVPRN,

Hipotesis Alterna:

Ha = El sistema web incrementa el cumplimiento voluntario como porcentaje

de la recaudacion neta en Hi. CVPRN, > CvPRN, 1@ €N la Municipalidad
Distrital de Mi Pera.

Estadistico de prueba

El resultado del estadistico de prueba se utiliza para decidir acerca de la
hipétesis nula, y se obtiene cambiando al estadistico muestral (como la
proporcion muestral p”, la media muestral x , o la desviacion estandar muestral
s) en una calificacion (como z, t o x"2), suponiendo de que la hipétesis nula
sera verdad (Triola, 2010, p. 391). A continuacién, se detalla cada uno de los
estadisticos expuestos:

- Estadistico de prueba para proporciones

Figura 20: Férmula de estadistico de prueba para proporciones

.

! A

Ipq

Von

Fuente: Estadistica, Triola
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- Estadistico de prueba para para medias
Figura 21: Férmula de estadistico de prueba para medias

o X—p
i o o 4= :

5

Vin Vn

Fuente: Estadistica, Triola

- Estadistico de prueba para desviaciones estandar

Figura 22: Férmula de estadistico de prueba para desviaciones
estandar

> (n — 1)s°
/\‘ - 2

(L

Fuente: Estadistica, Triola

Para una proporcion de calculo en el estadistico de prueba se puede utilizar
una distribucion normal o una distribucion t de student, esto esta sujeto a los
requerimientos que necesiten cumplirse (Triola, 2010, p. 392). Por ello, en la
investigacion, se empleod el estadistico de prueba para medias ya que cumple

con las condiciones antes expuestas.

Nivel de Significancia

La escala de significancia (establecido como a) es la posibilidad de que
estadistico de prueba se encuentre dentro de la region critica, cuando la
hipétesis nula es la verdad. Asimismo, se rechaza la hipétesis nula si el
estadistico de prueba se denota en la regidn critica, por esta razon la existe la
posibilidad de errar y negar la hipétesis nula cuando sea verdad (Triola, 2010,
p. 392).

En la escala de confianza (proporcion de confianza al realizar un calculo;
ademas puede tener la probabilidad de ser representada como 1- a). Y tiene un
concepto contrario escala de significacion (a, Suposicidon de fallas que se esta
dispuesto a aceptar en el calculo), Por esta razén se decide elaborar la
probabilidad de error de a = 0,05, la escala de confianza sera de 95% (6 0,95)
(Pérez, Galan y Quintanal, 2012, p. 243).
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Ante lo expuesto, en la siguiente investigacion se utilizo los siguientes criterios:
- Probabilidad de error (5%) :a=0.05

- Nivel de significancia (95%) :1-a=0.95

Region de rechazo

Se realizard la evaluacion de la poblacion de 213 recibos, teniendo en cuenta
el total de los valores que se pueda tomar del estadistico de prueba esta
dividido en dos conjuntos o segmentos. Un segmento, constituido por valores
que estan a favor de la hipétesis alternativa y llevan a negar la HO, esta
establecida como region de rechazo. Asimismo, la parte formada por valores
que estan a favor de la hipétesis nula, tiene como nombre la regién de

aceptacion (Mendenhall, R. Beaver y B. Beaver, 2015, p. 346).

Se busco demostrar el promedio de la remuneracidon en cada hora por parte de
los carpinteros en el estado de California cuyo resultado fue de $14, el cual
resultd ser un promedio nacional. Dicha hipétesis alternativa fue representada
como Ha:m#14 y la hipétesis nula es HO:m=14 (Mendenhall et al., 2014, p. 345),

ver Figura 23.

Figura 23: Regiones de rechazo y aceptacidn para el ejemplo 9.1

Regitn de
rechazo

Regidn de !
aceptacidn ! rechazo
I |

i
] L '
Walor eritico §14 Valor critico

Fuente: Introduccidn a la probabilidad y estadistica, Mendenhall et al.

Regicn de

2.6 Aspectos éticos

La informacién utilizada en la investigacién fue recogida y utilizada sin alterar
ningun dato, lo cual se puede comprobar en los instrumentos de investigacion
aplicados en base a los indicadores; incremento de la recaudacion tributaria y

cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacién neta.

Los datos vertidos en el sistema web y los resultados obtenidos, han sido
resguardados de manera confidencial. Por lo tanto, su difusion fue manejada

con prudencia y estricta reserva.
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Para la realizacién de la investigacién, no se discrimind bajo ningun criterio a
los contribuyentes y se obtuvo el consentimiento de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Mi Peru para la

ejecucion del estudio.

Por ultimo, la investigacion cumple con los lineamientos y reglas establecidas
por la Universidad César Vallejo. Ademas, es original ya que no se ha realizado

un trabajo semejante en la entidad edil.
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III.RESULTADOS
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3.1 Anélisis Descriptivo

En el presente estudio se utilizé un Sistema web para evaluar el incremento de
la recaudacion tributaria y el cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta en la administracion tributaria. Por lo tanto, se aplicé un Pre
Test para conocer el estado inicial de los indicadores, luego se implementé el
sistema web y, nuevamente se realizé la medicion de los indicadores con la

aplicacion de un Post test.

Indicador: Incremento de la recaudacion tributaria
Los resultados descriptivos del incremento de la recaudacion tributaria de estas

medidas se observan en la Tabla 12.

Tabla 12: Medidas descriptivas del incremento de recaudacién tributaria
en la administracion tributaria antes y después de implementado el
sistema web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. tip.
Pre test Incremento de la recaudacién 20 -16,89 30,28 2,6230 15,84850
tributaria
Post test Incremento de la recaudacion 20 17 29,90 10,7030 7,21198
tributaria
N valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracién propia

En el caso del incremento de la recaudacion tributaria en la administracion
tributaria, en el Pre test se obtuvo un valor de 2.62% y en el Post test se verifica
que el valor es de 10.70%. Se puede apreciar la diferencia entre los resultados
antes de la implementacién del sistema web y después; asimismo, el
incremento de la recaudacion tributaria minimo fue -16.89% antes, y 0.17%

después de la implementacion del sistema web.

En cuanto a la dispersién del incremento de la recaudacion tributaria, en el Pre
test se obtuvo una variabilidad de 15.85%, por el contrario, en el Post test fue
de 7.21%.
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Figura 24: Incremento de la recaudacion tributaria antes y
después de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacién

neta

Los resultados descriptivos del cumplimiento voluntario como porcentaje de la

recaudacion neta de estas medidas se observan en la Tabla 13.

Tabla 13: Medidas descriptivas del cumplimiento voluntario como
porcentaje de larecaudacidon neta en la administracién tributaria antes y
después de implementado el sistema web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Pre test Cumplimiento voluntario como 20 41,97 69,24 53,2085 7,28824
porcentaje de la recaudacion neta
Post test Cumplimiento voluntario como 20 55,31 100,00 79,2585 13,96537
porcentaje de la recaudacion neta
N valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta

en la administracion tributaria, en el Pre-test se obtuvo un valor de 53.21% y en

el Post-test se verifica que el valor es de 79.26%. Se puede apreciar la
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diferencia entre los resultados antes de la implementacion del sistema web y
después; asimismo, el cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta minimo fue 41.97% antes, y 55.31% después de la

implementacion del sistema web.

En cuanto a la dispersion del cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta, en el Pre-test se obtuvo una variabilidad de 7.29%, por el

contrario, en el Post-test fue de 13.97%.

Figura 25: Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta
antes y después de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracion propia

3.2 Analisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se utilizé el método Shapiro-Wilk como prueba de normalidad para evaluar los
dos indicadores (incremento de la recaudacion tributaria y cumplimiento
voluntario como porcentaje de la recaudacion neta), debido a que el tamafio de
la muestra es de 20 fichas de registro por dia durante un mes para ambos casos
y €s menor a 50, segun lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006,
p. 376).

La prueba de normalidad se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador

en el software estadistico SPSS 22.0, para un nivel de confiabilidad del 95%,
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bajo las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. 2 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Incremento de la recaudacion tributaria
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos

del incremento de la recaudacion tributaria contaban con distribucion normal.

Tabla 14: Prueba del incremento de la recaudacion tributaria antes y
después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test Incremento de la recaudacion tributaria ,919 20 ,094
Post test Incremento de la recaudacion tributaria ,923 20 114

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 14, los resultados de la prueba indican que el sig.
de la muestra del incremento de la recaudacion tributaria en el Pre Test fue de
0.094, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de significancia alta), entonces no
se rechaza la hipotesis nula, por lo que indica que los datos para el incremento

de la recaudacion tributaria se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucién normal de ambos datos de la muestra, se puede

apreciar en la Figura 26.
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Figura 26: Prueba de normalidad del incremento de la recaudacion tributaria

antes de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la prueba indican que el sig. de la muestra del incremento de

la recaudacion tributaria en el Post Test fue de 0.114, cuyo valor es mayor que

0.05 (nivel de significancia alta), entonces no se rechaza la hip6tesis nula, por

lo que indica que los datos para el incremento de la recaudacion tributaria se

distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribuciéon normal de ambos datos de la muestra, se puede

apreciar en la Figura 27.
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Figura 27: Prueba de normalidad del incremento de la recaudacion tributaria
después de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracidon propia

Indicador: Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacién
neta

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos
del cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta contaban

con distribuciéon normal.

Tabla 15: Prueba del cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta antes y después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test cumplimiento voluntario como porcentaje de la ,955 20 442
recaudacion neta
Post test cumplimiento voluntario como porcentaje de la ,926 20 ,128
recaudacion neta

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la Tabla 15, los resultados de la prueba indican que el sig.
de la muestra del cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion
neta en el Pre Test fue de 0.442, cuyo valor es mayor que 0.05 (nivel de
significancia alta), entonces no se rechaza la hipétesis nula, por lo que indica
que los datos para el incremento de la recaudacion tributaria se distribuyen

normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede

apreciar en la Figura 28.

Figura 28: Prueba de normalidad del cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta antes de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba indican que el sig. de la muestra del incremento de
la recaudacion tributaria en el Post Test fue de 0.128, cuyo valor es mayor que
0.05 (nivel de significancia alta), entonces no se rechaza la hipotesis nula, por
lo que indica que los datos para el incremento de la recaudacion tributaria se

distribuyen normalmente.
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Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede
apreciar en la Figura 29.

Figura 29: Prueba de normalidad del cumplimiento voluntario como
porcentaje de larecaudacién neta después de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1

H1: El sistema web acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria en la

administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.
Indicador: Incremento de la recaudacion tributaria
Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:
¢ IRT, = Incremento de la recaudacion tributaria sin el sistema web.

e IRT, = Incremento de la recaudacion tributaria con el sistema web.
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Hy: El sistema web no acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria en

la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.
Hy: IRT4 — IRT, < 0, entonces IRTy < IRT,

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web

propuesto.

H,: El sistema web acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria en la

administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.
H,: IRTy — IRT, > 0, entonces IRTq > IRT,

El indicador con el sistema web propuesto es mejor que el indicador sin el

sistema web.

En la Figura 30, se observa que el incremento de la recaudacion tributaria (Pre
Test), es de 2.62%.

Figura 30: Incremento de larecaudacion tributaria antes de
implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 31, se observa que el incremento de la recaudacion tributaria (Post
Test), es de 10.70%.

Figura 31: Incremento de larecaudacion tributaria después de
implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracion propia

De las Figuras 30 y 31, se concluye que existe un aumento del incremento de
la recaudacion tributaria, el cual se verifica cuando se compara el valor de la

media, que asciende de 2.62% al valor de 10.70%.

Figura 32: Incremento de la recaudacion tributaria - Comparativa general
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo verificado en la Figura 32, se aprecia que existe un aumento de 8.08%
en el incremento de la recaudacion tributaria en la administracion tributaria a

manera general.

Con respecto al resultado del contraste de hipotesis, se aplicé la Prueba T-
Student porque los datos obtenidos durante la investigacion (Pre test y Post
test) se distribuyen normalmente.

Tabla 16: Prueba de T-Student para el incremento de la recaudacion
tributaria en la administracion tributaria antes y después de
implementado el sistema web

Sig.
Media t gl | (bilateral)
Pre test Incremento de la recaudacion tributaria — 2.6230
) ] ) -2,257 | 19 ,036
Post test Incremento de la recaudacion tributaria 10.7030

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en T:
X—u
T. =
¢ s/IN

T - 2.6230—-10.7030

c =

= —2.257
16,0101278/20

Figura 33: T-Student - Incremento de la recaudacion tributaria

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc =-2.257 .

T =-1.729

Fuente: Elaboracion propia
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El valor de T ha sido seleccionado de la tabla de distribucién de T-student. Por
lo tanto, T esigual a -1.729y 1.729.

El valor de T contraste es de -2.257, y debido a que es claramente menor que
-1.729 entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna
con un 95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la

Figura 33, se ubica en la zona de rechazo de la hipotesis nula.

Es decir, el sistema web acrecienta el incremento de la recaudacion tributaria

en la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

Hipotesis de investigacién 2

H2: El sistema web incrementa el cumplimiento voluntario como porcentaje de
la recaudacion neta en la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Mi Pera.

Indicador: Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta
Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:
e CVPRN, = Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion
neta sin el sistema web.
e CVPRN, = Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion
neta con el sistema web.
Hy: El sistema web no incrementa el cumplimiento voluntario como porcentaje
de la recaudacién neta en la administracion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Pera.

Hy: CVPRN4 — CVPRN, < 0, entonces CVPRN4 < CVPRN,

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web

propuesto.

H,: El sistema web incrementa el cumplimiento voluntario como porcentaje de

la recaudacion neta en la administracién tributaria en la Municipalidad Distrital
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de Mi Peru.
H,: CVPRN, — CVPRN, > 0, entonces CVPRN, > CVPRN,

El indicador con el sistema web propuesto es mejor que el indicador sin el

sistema web.

En la Figura 34, se observa que el incremento de la recaudacion tributaria (Pre
Test), es de 53.21%.

Figura 34: Incremento del cumplimiento voluntario como porcentaje de la
recaudacion neta antes de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la Figura 35, se observa que el incremento de la recaudacion tributaria (Post
Test), es de 79.26%.
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Figura 35: Incremento del cumplimiento voluntario como porcentaje de
la recaudacion neta después de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracion propia.

De las Figuras 34 y 35, se concluye que existe un aumento del incremento del

cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta, el cual se

verifica cuando se compara el valor de la media, que asciende de 53.21% al

valor de 79.26%.

Figura 36: Incremento del cumplimiento voluntario como
porcentaje de larecaudacion neta - Comparativa general
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Segun lo verificado en la Figura 36, se aprecia que existe un aumento
importante de 26.05% en el cumplimiento voluntario como porcentaje de la

recaudacion neta en la administracion tributaria a manera general.

Con respecto al resultado del contraste de hipotesis, se aplico la Prueba T-
Student porque los datos obtenidos durante la investigacion (Pre test y Post

test) se distribuyen normalmente.

Tabla 17: Prueba de T-Student para el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta en la administracion tributaria antes y
después de implementado el sistema web

Sig.
Media t gl | (bilateral)
Pre test Cumplimiento voluntario como porcentaje de la 53,2085
recaudacion neta —
-6,374 | 19 ,000

Post test Cumplimiento voluntario como porcentaje de la 79,2585

recaudacion neta

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en T:
X—p
T.=
¢ s/HN

. _ 53.2085-79.2585
° 18.2772422/V20

Figura 37: T-Student — Cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

T =-1.729

Fuente: Elaboracion propia
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El valor de T ha sido seleccionado de la tabla de distribuciéon de T-student.
Por lo tanto, T esigual a -1.729 y 1.729.

El valor de T contraste es de -6.374, y debido a que es claramente menor
gue -1.729 entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se
muestra en la Figura 37, se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula.

Es decir, el sistema web incrementa el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta en la administracion tributaria en la

Municipalidad Distrital de Mi Pera.
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IV. DISCUSION
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A continuacion, se discute los resultados obtenidos en la presente investigacion y
se analiza la comparativa sobre el incremento de la recaudacion tributaria y el
cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacidon neta en la

administracion tributaria.

Después de la Automatizacion del Sistema de Gestion de la Calidad en una entidad
publica de administracion tributaria desarrollada en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Facultad de Ingenieria Industrial — Lima Segun, Perd. Segun Chang
(2016), el Beneficio anual por reduccion de tiempo laboral el cual asciende a S/ 675
979 y el beneficio anual por ahorro de insumos el cual tiene un valor de S/ 12 600,
los resultados que se puede comprobar en los indicadores de tiempo promedio de
aprobacion de documentos que tiene el valor de 27.9 dias calendario (de una linea
base de 60 dias calendario) y el tiempo promedio de implementacion de las
acciones correctivas / acciones preventivas que es igual a 25.55 dias calendario
(de una linea base de 75 dias calendario). Finalmente, se concluye que la
implementacion de la herramienta reduce de manera significativa los costos de
mano de obra, en este caso fue de S/. 8200 y los recursos necesarios para realizar

las labores.

También se obtuvo como resultado que el sistema web incremento el cumplimiento
voluntario como porcentaje de la recaudaciéon neta de un 53.21% a un 79.26%, lo
gue equivale a un incremento promedio de 26.05%. De la misma manera Zapata
Cabrera, Diego Oswaldo en su tesis “Analisis del impacto del sistema de
recaudacion tributario ecuatoriano: Periodo voluntario, a partir del enfoque del
cuadro de mando integral durante el periodo 2009 - 2011”, llegé a la conclusién que
la implementacion de los servicios de tecnologia de informacién en el sistema de
recaudacion tributario permite incrementar la recaudacion anual en el periodo
voluntario ya que en el afio 2009 la recaudacion representd 228.83 millones de
dolares, en el afio 2010 la recaudacion aumenté a 250.05 millones de ddlares
(9.27%) y en el afio 2011 se recaudd 330.50 millones de délares (32.17%). Este
incremento fue producto de la aplicacién de la ley reformatoria para la equidad

tributaria y las mejoras en la gestion de cobro en el periodo voluntario.
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Se concluye que la implementaciébn de un sistema web para administraciéon
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd aumenté en un 8.08% el
incremento de la recaudacion tributaria ya que antes de contar con el sistema web,
se obtuvo incremento de 2.62% y después de implementado, se obtuvo 10.70%.
Por lo tanto, se afirma la hipotesis “El sistema web acrecienta el incremento de la
recaudacion tributaria en la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Mi Peru”.

Se concluye que la implementacion de un sistema web para administracion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd aumenté en un 26.05% el
cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta ya que antes de
contar con el sistema web, se obtuvo 53.21% como resultado y después de
implementado, se obtuvo 79.26%. Por lo tanto, se afirma la hipétesis “El sistema
web incrementa el cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta

en la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru”.

Finalmente, se concluye que el sistema web mejora el proceso de administracion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru debido a que se obtuvieron
resultados satisfactorios que reflejan el aumento del incremento de la recaudacion

tributaria y del cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacion neta.
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VI. RECOMENDACIONES



En investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el
incremento dela recaudacion tributaria con la finalidad de mejorar la
administracion tributaria y tener en cuenta el correcto calculo de los impuestos,
la generacion de un estado de cuenta detallado (por impuesto, afio y cuota) y

resguardar la integridad de la informacion.

Se recomienda tomar como indicador el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta, con la finalidad de mejorar la administracion
tributaria ya que permite verificar los ingresos provenientes de declaraciones
tributarias que no hayan pasado por un proceso administrativo de control del

cumplimiento de obligaciones.

Se recomienda a la municipalidad programar capacitaciones periodicas al
personal usuario del sistema, y asi poder afianzar el correcto uso del sistema
web y evitar la resistencia al cambio por parte de los usuarios, en referencia a

sus antiguos procesos.

Se recomienda la asignacion de un personal con accesos de administrador del
sistema, ya que es necesario realizar mantenimientos y configuraciones
periédicas que puedan ser solicitadas por el personal de gerencia 0 sus
dependencias.

Por ultimo, se recomienda la implementacion del sistema web en otras
entidades similares para mejorar administracion tributaria ampliar los
resultados obtenidos y utilizar otros indicadores que permitan la mejora de

administracion tributaria.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente
Tipo de Investigacién:
3 ) ) ) ) Aplicada
¢Como  influye un | Determinar la influencia

sistema web en la
administracion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru?

de un sistema web en la
administracién tributaria
en la  Municipalidad
Distrital de Mi Peru.

El sistema web mejora la
administracion tributaria
en la  Municipalidad
Distrital de Mi Peru

Sistema Web

Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

P1: ¢Como influye un
sistema web en el
incremento de la
recaudacion tributaria
en la administracion
tributaria en la
Municipalidad Distrital
de Mi Per0?

O1: Determinar la
influencia de un sistema
web en el incremento de
la recaudacion tributaria
en la administracién
tributaria en la
Municipalidad Distrital de
Mi Pert

H1. ElI sistema web
acrecienta el incremento

de la recaudacion
tributaria en la
administracion tributaria
en la  Municipalidad

Distrital de Mi Peru

P2: ¢ Como influye un
sistema web en el
cumplimiento voluntario
como porcentaje de la
recaudacion neta en la
administracion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru?

02: Determinar la
influencia de un sistema
web en el cumplimiento
voluntario como
porcentaje de la
recaudacién neta en la
administracién tributaria
en la  Municipalidad
Distrital de Mi Peru

H2: El sistema web
incrementa el
cumplimiento  voluntario
como porcentaje de la
recaudaciéon neta en la
administracion tributaria
en la  Municipalidad
Distrital de Mi Pert

Administracién
Tributaria

Recaudacion

Incremento de la
recaudaciéon
tributaria

Cumplimiento
voluntario como
porcentaje de la

recaudacion
neta

Disefio de Investigacion:
Pre-experimental

Método de investigacion:
Hipotético - Deductivo

Poblacidn: 479 recibos de
pago agrupados en 20
fichas de registro

Muestra: 213 recibos de
pago agrupados en 20
fichas de registro

Muestreo: Muestreo
probabilistico estratificado

Técnica: Fichaje

Instrumento: Ficha de
Registro

Prueba de normalidad:
Shapiro-Wilk

Prueba de hipétesis: T-
Student
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Anexo 2: Ficha técnica, instrumento de recoleccion de datos

Autor

Nathaly Jesus Arguelles Astete

Nombre del Instrumento

Ficha de registro

Lugar

Municipalidad Distrital de Mi Peru

Fecha de aplicacion

1 de octubre del 2018

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web en la
administracion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru

Tiempo de duracion

20 dias (lunes a sabados)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Administracion tributaria  Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente

Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Instrumento de investigacion
en el incremento de la recaudacioén tributaria

P e
Investigador{a)
Institudién investigada | Municipalidad Distrital de Mi Perd
Motivo de investigacién Incramento de la recaudacién tributaria
Efectno
Electivo 196,29
Efective 2647
Efectivo 180,49 21647
5 ]umsmu Ehectivo T ~wm u 188,00 18049 416
6 lwusmu Bectho | AT ]| w6 18800 246
7 oo [P meretie | s | | |
8 105018 | esectmo | AT mm 6 1566 18457 15,17
3 |1/os/2018 | Ereco | ATORACON mm; 10 13568 159,66 4502
10 1afs/2018 | Eectno | TSI mm: 9 mA 135,68 n12
11 [15/05/2018 | Efecune | AdTrietradion mm 7 159,50 17247 52
1 [16/05/2018 | efectivo | Admeracien ] 8 188,76 159,50 1834
13 [17/05/2018 | Efectivo W i f"“l! ) I 24076 188,76 22,55
1 [19/050018 | etecrwo | AOTEITICER | Impiastoprnanto | 200,10 240,76 -1688
15 [21/05/2018 | teceno | ATmoercin| Impossopdalo |y mn 200,10 610
16 (2270572018 | Eectiva | ARG byeomyéamsdd B0 24730 133 1648
17 [34/0572018 | Efectho m mm 2 2417 247,30 835
18 35572018 | Efectio m m! !"""'!" 13 2530 0437 2.4
19 [28/05/2018 | Hecvo “,',m ‘:.wm 2 204,90 25,30 1647
20 [28/05/2018 | Electvo | ATETaAON mm %) 26694 20450 028




Instrumento de investigacién en el incremento de la recaudacion tributaria

:?:frwnva.sw
FechaFinal

Eectivo - g

Efoctivo - s
3 |1a/t0/208| ttectno | ATISRR m % i e =
0l o e W mm 14 24786 219,30 ne
5! |20/10/2018 | Efectivo “Mm m& = e == ==
o s w wm § 307,79 292.26 531
7| 23/10/2018| Efectivo “;‘:::‘ﬂ w“p;:' 3 e e =
5 |28/1072018| Efectivo “:“m:‘" wm:‘ . . = =
9 |25/1072018 | etectivo | AT mm. 7 7 e =
10 |T6/I10M0I8) E | tribucaria mm 19 458,71 385,74 188
11 |27/10/2018 | Efectivo “MT N mm % 30 == ==
12 [29noams | recawo | A0 | e ha] & | 4m5 | amaw =
30/10/2018 | ttectio | Admeiencin | \mpuestopredale | e e =

W faseas) s | mw"’"“ 5 57950 554,77
SRR w mm 6 605,30 57850 A5
o oo s mﬂn mm:. ’ 66,60 605,30 10,62
e W m'""r?m...."'""" i0 746,54 660,60 11,49
18 |08/11/2018 | Efectivo “"""""M"**'h mﬁ‘ . = = =
o o] o [ S | | n | |

0 |10/13/208 | Eocto w mm. 5% e =




Instrumento de investigacion en el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta

T ) '
Investigadoria)
Institucién investigada | Municipalidad Distrital de MI Perd
Motiva de investigacién | Cumplimiente voluntario como porcentaje de & recaudacion neta
- A
o mo
e wonll 5 )
e e & =i i i
1 | caros/aots | e | A0mntrotn | s 115,46 21546 53,59
2 |aujus/anis | ehoawo | AT emracen | 106,29 19629 4,15
3| 0408/2018 | Btecto | A0 TACEN mm 5 12247 21647 56,58
4 [05/03/2018 | Efectivo | ACmieadon | inousstopredslo | g 8049 150,49 40
s |onspaons| erecuwo | AdMnSTIdEn | impuestopredalo |y 8627 180,00 a8
6 |o8/05/2018 | Efectivo “’,"m Nm”“"f'_;é 1 12562 19262 .22
7 |os/os/a018 | etecivo “m“ m"‘"" ) 10672 184,67 57,79
& | 10/052018 | Electivg | MO mﬁ’f& 6 26 156,66 54,68
3 |11/05/2018 | Erectve | AdTeieiracin | impussiopredio | 4 93,94 13568 58,24
10 | 1470872018 | Esectvo | AT orracin mm 9 104,54 17247 50,85
11 |15/05/2014 | esecti | ARG foanspslemon] I 7350 159,50 4608
12 [16/0572018 | Efectve | ATonira0n mm; o 105,76 18876 56,08
13 | 170502018 | Erect | AOTInStAGS m& 2 13385 20,76 55,58
1910572018 | Efectivo | A4mineaEn .ﬂ'."“m . 103,50 20010 5172
15 [ 21/057018 | Erectvo | AT e | 3 1m0 n231 5.6
16 |22/s018 | Eeano | AmbEnaia) Wmpusstopredelo | 4 103,80 21,30 a9
17 | /052018 | Erectivo “m ovecrirdanartoll 98,60 2437 a398
18 | 28/05/2018 | Efectivo m‘“‘"‘ '"f‘"‘:,m 13 129,00 245,30 5258
19 [26/572018 | Hectno ASPDIIN | IpusseprRdae | 5 113,68 20490 55,48
20 |28/05/2018 | Efectno | AOTTIOMR mm; 17 120,34 266,94 4508




Instrumento de investigacion en el cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta

e ——— S— - RS ?j_— 2 -

Investigador(a) Arguelles Astete, Nathaly jesus Rost-Test
Institucién investigada Municipatidad Distrital de Mi Pert

Mativo de investigadén | Cumplimiento voluntatio como porcentaje de |a recasdacion neta
Fecha de inicio 16/10/2018 . e

dleadns w-“l

= =l

vedes

Electho
Electivo
3 [1m02018 | Erectio | A0TESRESR mm 1 175,00 219,30 980
¢ (1930201 tecno | Adminsracn m@ " 195,50 24786 7882
5 |2071072018 Etecwo ) m& 18 161.96 292,26 5542
6 [2/0n0m| Heano |AOPOSTINN| InoumBECNS | g w7 w7 577
7 23102018 EHectvo m m!!"""” !° ’ 27457 33057 .06
8 [210200] tectwo | Mmesiada | impussiepredls | g 2442 8442 807
3 [25n0R0] Eectwo | Amoiineiin| eessopmiBle | 9 7474 385,74 na
10 |26/10/2018 Bocwo | A9moan m""""” ol 1 537 sen 55,31
1 (2771070 teawe |A4metacin| inpuestopedals | @93 479,30 100,00
s s [Pt S | | | |
3073072018 Blectvo | AP | FRSEPRNS | g 4700 55477 nm
1 [n0ms| eano | PR BESERERE | 432 57950 652
15 |os/11/a01| trecwo | MTLERESY| BEEREERS | 6 515,30 €530 5.0
0a/11/2018 | tleano | ASineracon | Wpotste !"‘“! el s 669,60 669,60 100,00
17 |07/13/2018 | Erectwo | ACTIIEACSN mm 10 55742 14654 7457
i s | S| | |
19 (0311720 | Erectno | APiRIrecen mm 2 598,70 790,20
W |1031/2018] electio | ATrGn mm 1 715,38 883,80




Anexo 4: Base de datos experimental

Incremento de la recaudacion

Cumplimiento voluntario como
porcentaje de la recaudacion neta

Orden

oo |~ | |un &= W |k

=
(=)

=
-

=
5}

=
7%}

=
=y

=
Ln

=
[=1]

=
=

=
co

=
o

(o]
(=)}

tributaria
PreTest PosTest
10,33 21,43
-8,90 29,90
10,28 15,63
-16,62 13,02
4,16 17,91
2,46 5,31
-4,13 7,40
-15,17 7,21
-15,02 8,84
27,12 18,92
-7,52 4,49
18,34 4,02
27,55 11,27
-16,89 4,46
6,10 4,45
16,48 10,62
-9,35 11,49
9,43 5,67
-16,47 0,17
30,28 11,85

PreTest PosTest
53,59 127,40
54,15 87,31
56,58 79,80
44,60 78,92
45,89 55,42
63,22 57,76
57,79 83,06
54,68 83,07
69,24 71,22
60,85 35,31
416,08 100,00
56,03 70,84
55,59 78,77
51,72 69,62
57,61 85,13
41,57 100,00
43,98 74,67
52,59 100,00
553,48 15,77
43,08 80,94




Anexo 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

Indicador: Incremento de la recaudacioén tributaria

: '——M‘ de Reg ‘-A‘.. T AN T EY]
Investigador(a) Arguelles Astete, Nathaly Jesus | Tipodeprueba | Teut a
Institucidn investigada Municipalidad Distrital de Mi Perd
Motivo de investigacién Incr de la rocaudacion tributaria
Fecha de Inicio 01/03/2018 | Fecha Final | 28032008
_Veriable Indicador Medida T Formels
IRT= ((-'—"',’_-;'-’-‘) - 1)°wo
A Incremento de la recaudacion
e tributaria s INT = incrwmenta du A recaudacion tributaria
ITD = Mareaudecin total dol dia
RTDA = Recandacion tokal del dia arterior

1, [OLAIR/MLE | Electio “mmuth

2 lnmnmu Hlactieg | AdTRnSIACSN w711 16,03
3 }m/wmu Fectiva “mwun:b 2430 e
4 mezou Erecwo | Adinerao 256,70 190
5 fos/oa/201 | Eectivo rerersiro 261,58 10,14
P — Efectivo “vmu; Pecrssciraat IR 264,53 2811 218
7 100372018 | Stecna | ASPiETICION | Wpuetepredilo | 25 207,65 264,51 21,1
B [12/03/2018 | Eectivo m"d‘“ :";“mf"f_’"f" 15 14832 207,05 288
9 [13030018 | seano | M s | i 21169 148,92 2,15
10 [14/03/2018 | Electiva | ASTICOICEN | Impuesto predialo | ¢ 26025 21169 n»
11 |15/032018 | Efectivg | ARG @m.."'f""." n 1734 260,28 16,30
12 [16/03/2018 | Efectivo “n;b;um‘ mn:‘ "“':'." 59,74 178 19,23
13 [17/08/2018 | Efectro “!,""m m."“'j'? 3 268,70 258,74 35
14 20/03/2018 | Erecwe | ACTETACI '""'""'f""ar"." 1 283,70 268,70 S8
15 [21/032018 | Etwewe | Ao mrIOo e © 237,28 283,70 1635
16 220072018 | Brectivo | AdTTRE N?m:'zm 18 20027 23708 11,80
17 [23/00/2018 | Hectiva | Adermracen mm 31 242,19 208,27 1573
18 [34/032018 | Etectivo | AdTINIstracian hors.sonsyvvoesnd JIE 261,84 212,10 16,37
19 (270372018 | Ehectiva | ARTIOHRCE mm 3 254,80 283,84 558
0 [2a/03/2018 | Eectho | AdmDETACOn| Impuestoprefalo | 5y 286,48 54230 124G




Institucién Investigada Municipalidad Distrital de Mi Peru
Motivo de Investigacién | Incremento de |2 recaudacién tributaria
Fecha de inicio 03/04/2018

e

—
e

T e — e ————
St ) 11y .ot | e B, M

i
- LR b drten TA T

RT= ((l%-) -1)1100

ATO = Recaedacion total del dis
RTDA = Recaudacién total del dia anterior

L jonouzons | clecwo |ATEREGR | e sredae,| 2 21430 179,20 19,59
+ e e SR | e | e | 4
s o [P et | s | s | e | e
o [t et | | | e | m
5 [10/042018 | thectwo | AP m& un 180,18 16109 1185
¢ o o [P e | e | |
7 2jou/anis | Hecto | ASmOETICON | Inpusstopradilo | oy o) 17219 1180
+ o s [ S| | e | |
9 |17/042018 | Efectivo “"“f“"'“;'?“" m 19 145,07 14503 1389
10 (180472018 | Efectvo | APeTIERR ] B 19125 18517 15,79
1 {19042018 | Eectwo | Admeracn oocarcmensl] JRE 195,09 19125 201
1 8 | Hectwo | Adminracen ] 25,14 19508 1540
21/04p018 | Eieco | Mimniiaecn | tmpusstopredalo | o n9A1 1514 634
1 234018 | Eectivo % mm 6 17236 1301 20
] o e Tt | e |
o [P St | | s | |
o e || | e | e
18 2jaf0i8 | Eeawo AT mm R 139,94
19 aou0us | Efect | AOmmicon mm 1 146,48 17877 1619
s s [Pt eS| e | s | e




Correlaciones

IRT Test IRT Retest

IRT Test Correlacion de Pearson 1 ,639™

Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

IRT_Retest  Correlacion de Pearson ,639™ 1
Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia




Indicador: Cumplimiento voluntario como porcentaje de la recaudacién neta

Investigador{a) Anguelies Astete, Nathaly Jesus Test
Institucidn investigada | Municipalidad Distrital de M Pery
Clnu&nlumwkmiumm
Efectvo mml (55 )8
2 | G2/aross | Eees Administracion | impuesto predial o 37 138,24 22430 6163
Administracion | impuesto predial o
3 {osouaona | erectno | AP | RNSEERRERE | 25 144,90 5670 5645
& | 07/03/2018 | Efectivo ““M"""“" m"""""w"‘"’“’ 38 9158 26158 3501
5 | oamaj0ne | Fecne “"'"&""‘ m 1 13862 22811 @1
6 | o008 | Electivo | AmraSn mm %! e 26453 101
7 [ 10/ma/2018 | Electv | AdMOITICN | ImpresioBrecalo | o 16370 207,05 79,06
8 | 12030018 | Erectivo “’,“Mllm 5 11690 14892 %
3 |13/372018 | Efectivo “""'"""“". : m""“"l ] 10240 21169 @y
10 | 14/032018 | Etecuvo | AOPRINIIC0N | IMPUKO IO | 16810 26025 6450
11 | 15/032018 | Eective m”““ W 1 121,09 217,84 55,58
12 | 16/03/2018 | Electiva m‘* M"‘“ 2 8,60 25904 25
13 |17/030018 | Eece | Aomeitrecin mm"" 3 270 26470 us
14 | 20/03/2018 | Efectivo “""'""“"“, . huvasmpdaternd LS 12430 283,70 ag
15 |21/037018 | Erectvo "","‘"“"""". o] Brocsrmas : !”""|° 7 .10 272 ®7
Adeninsstracion | impusito precial
s6 | o | e | X | s | 2 125,00 20927 971
17 | 23/032018 | Efectve “""‘"""""“ ey st BB 119,00 24219 PPy
18 | 24/03/2018 | Efective “;"m m"""‘.“‘w""‘" 1 92,30 28184 s
Administracidn | ¥npuesto predial o
19 | 7/030018 | trectvo | 4T | u 13294 754,80 21
. Administracién | I mpuests prodial o
2 |3m/03018 | Efectivo | e bevranin n 151,63 20648 5293

I
es




PV il # RN
= o pt

e =] =t Beg e ror:n ol

97,36

b
s
2

ASSISacion | mpusta prellito | 230 16537
B
2
2

13428 5154

13934 a3

i

i
JHHHHEHHE

¥

174,77 56,23

7458 14648 51,19

JH0GE00600E0060006EE
|
]
|




Correlaciones

test _cv retest_cv
test_cv Correlacion de Pearson 1 ;725"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
retest_cv Correlacion de Pearson ,725™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 6: Validacion de Instrumento
Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto... 141 oA, Acuiie. Z)w‘/'Q?
Titulo y/o Grado:
PhD ( ) Doctor... ( ) Magister... ( )¢.') Ingeniero... ()

Unlvcnk’}ld que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: (! /451 M

SISTEMA WEB PARA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de callficar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al final de Ia tabla

METODOLOGIA
iTEMS | CRITERIOS : :
XP | SCRUM | RUP SUGERENCIAS
|deal para trabajar con modetos =
2 1 orieniados & objetos. 2 | Z 2 R
2 Resultados progresivos y secuenciales 3 Y 5 —
3 Desarroffo iterative e incremental ¥ \.{ S ———
Describe adecuadamente el proceso i
4 del negocio. "\ L‘ 5 e
5 Asegura la produccion de software de g
alta y mayor calidad 3 Y . R
6 Umzza mejor las teraciones durante su 2 P
desarrolio % ] J S ——
7 Es fa mas adecuads para la ” -
documentacion dei proyecto. 3 4 S
Describa adecuadamente el flujo de
& | yrabaio. i 3 3 |S —_
Su objetivo es asegurar |a calidad del =
9 | software segin los requerimientos del 4 “ S —_—
dliente. '
TOTAL | 14 3;’_ )_’ 4

Evaluar con la sigulente calificacién:

1: Muy Mal  2: Malo 3: Regular 4 Bueno 5: Muy Bueno

/7

—




JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Emm..ﬂhp..m...fam..&’mw
Titulo ylo Grado:

zh"g;( ) Doctor...( ) Magister... ( X') Ingeniero...( )
UrﬁvmldadqmlabonUnwemdad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: // 115 1 /T

SISTEMA WEB PARA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante ta tabla de evaluacion de experlos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
Involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al final de la tabla.

Ideal para trabajar con modelos

1| orientados a objetos. 213 A =

2 | Resultados progresivos y secuenciales 3 A 4 - 3

3 | Desarrollo iterativo & incremental 3 3 (,{ N
Describe adecuadamente el proceso —

4 del negocio. ’) 3 "t
Asegura la produccion de software de

5 | aita y mayor calidad 0 I —
Utdiza las teraciones durante

6 mejor las su 3 7 >
Es la més adecuada para la

T documentacion del proyecto, 3 3 “ ——
Describe el flujo d

8 .‘adecuadanm ujo de 3 3 3 S|
Su objetivo es asegurar |a calidad del

9 | software segin los requerimientos del 3 3 4 —
cliente.

TOTAL | 24 | 2% |35
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Muy Mal  2: Malo 3: Regular Bueno 5: Muy Bueno

7

Firma el Experto




JUICIO DE EXPERTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto 21t Jipacs  Ahrdhens Ragaet
Titulo ylo Grado:

m( ) Doctor...( ) Magister... («) Ingeniero.. ( )
Univonidadquolabora Univustdad Cesar Vallejo Lima Norte.

Fecha: A\ / 05/ Y

SISTEMA WEB PARA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serle de criterios con puntuaciones especificas al final de la tabla.

METODOLOGIA
TEMS CRITERIOS
: XP | SCRUM | RUP SUGERBJGIAS
1 |deal para trabajar con modelos =
orientados a obijetos. 3| 4 |5 -
2 Resultados progresivos y secuenciales L‘ (& 5 =
3 Desarrollo iterativo e incremental 3 3 5 <
Describe adecuadamente el proceso X
4 | del negacio. Y & 5
Asegura fa produccién de soflware de >
5 | aitay mayor caiidsd 4 9 |'D -
Utlliza las Meraclones durante su
6 desmrmlmzwr 3 3 5 =
Es la mas adecuada para la
7 documentacion dei proyecto. L{ 5 5 =
Describe adecuadamente el flujo de
8 trabajo. 3 (-1 5 =
Su objetivo es asegurar |a calidad del
8 | software segin los requerimientos del 3 5 -
cliente. Y
TOTAL | 2 1 3 E’ L1 5

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Muy Mal  2: Malo 3: Regular  4: Bueno 5: Muy Bueno

4
v"»/

Firma del Experto




Validacién del Instrumento de Medicién del Indicador

Incremento de la recaudacioén tributaria

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: . (10 4 verle. cae (MM“f’wf : /’~ 6
Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor...( ) Magister... ( 34 Ingeniero...( ) OWos.....................
Universidad que labora: Universidad Casar Vallejo Lima Norte.

Fecha; _QZ/L’/_[L

SISTEMA WEB PARA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:
Incremento de la recaudacion tributaria
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1. ¢Cudl es el proceso de administracidn tributaria, después de recibir la declaracion
Jurada del contribuyente?
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2. ¢Qué tan confiable es el proceso que actualmente estan realizando?
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3. (Cémo se viene realizando los cilculos de impuestos municipales?
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4. Como afecta el actual proceso de administracion tributaria en su recaudacion de
tributos municipales?
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. ¢Cudles son los problemas podrian tener a futuro si se continda reallzando el mismo
trabajo?
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. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema web mejoraria su desempefio
laboral y el de sus funciones?
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucién

Callao, 31 de Agosto del 2018

Sefores;
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Atencion:
Facuitad de Ingenieria de Sistemas
Presente.-

ASUNTO: Aprobacion de investigacion

REFERENCIA: Sistema Web para Administracién Tributania en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru

Por medio de la presente se aprueba que la estudiante Nathaly Jesus Arguelles
Astete con DNI 47464714, realice su investigacion con nombre de Sistema Web
para Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pery; durante
el semestre académico 2018-ll, correspondiente al X ciclo académico de la
facultad de ingenieria.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,




Anexo 9: Acta de implementacion

ACTA DE IMPLEMENTACION

“Sistema web para administracién tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Peru"”

Mediante la presente acta de implementacion se confirma que la sria.
Arguelles Astete Nathaly Jesus identificada con DNI Nro, 47464714,
ha finalizado el sistema web para administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Pert, segun los requerimientos
especificados por la Gerencia de Administracion Tributaria.

El sistema web apoya en las tareas que se desarrollan en el area
relacionadas a la administracidn tributaria ya que por medio de este
se gestiona la recaudacion tributaria y el cumplimiento voluntario,

Callao, 21 de noviembre del 2018.

W PERG

Atentamente,




Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“SISTEMA WEB PARA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU”

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

AUTORA:
ARGUELLES ASTETE, NATHALY JESUS

ASESOR:
DR. ADILIO CHRISTIAN ORDONEZ PEREZ

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

LIMA — PERU
2018

127



INDICE

Pagina

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMAWEB .......cocoiiiiiieeiecieceeeeee e 133
. REQUERIMIENTOS SOFTWARE ... 133
1.1 Requerimientos FUNCIONAIES..............coiiiiieiiiiiiicie e 133
1.2 Requerimientos NO FUNCIONAIES .........ccoooeeiiiiiiiiiiii e 134

II. Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del sistema..135

[II.  ACIOreS del SISTEM@ .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 137
V. CasoS de USO del SISTEMA ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeibeieeeeaneee 138
4.1 Diagramas de Caso de Uso del SiStema .............euvvevviiiiiiiiiiiniiiiininnnne 138
4.2 Especificaciones de los Casos de Uso del sistema................eevuveennnne 140
V. MOdEI0 A€ @NALISIS.....cceiiieiiiiiiieieee e 148
51 Realizacion de 10S CasS0S d€ USO .......cccoeviiiiiiiiiiiiieee e 148
5.2 Diagrama de Clases de ANAIISIS ........cccoouiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 149
VI, MOElO de DISEM0......cciiiiiiiiiiiie ettt 152
6.1 Lista de INtErfacesS. ........uuiiiiiiiiiiiiiiiee e 152
6.2 DiSEN0 de INTEIMACES .....coiiiiiiiiiiieee e 153
6.3 LiSta de CONLIOIES .......eeiiiiiieeiii e 157
6.4 Lista de ENtIAAUES ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 157
6.5 LiSta d@ SECUEBNCIA. .....eeeiiiieiiiiiiiiiii it 158
6.6 Diagrama de ColaboracCion ..............cceeeiiiiiiiiiiiiieiee e 164
6.7 Diagrama de ACHVIAAUES ..........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 167
6.8 \YiToTe (=] (o I @do] g o =T o (U F- | 173
6.9 \Y{ToTe (=] (o 1N I To | oo TR 174
6.10  MOdEIO FiSICO.....cceiiiiiiiiiiiiiiiii 175
6.11  DicCionario de DatOS.........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 176
6.12  Diagrama de COMPONENTES ........ccvviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 185

128



6.13

6.14

Diagrama de despliegue

Diagrama WAE (Web Application EXteNSion) ...........cccoevveevvvvnninnieeenn.

129



INDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla N. 1 Requerimientos FUNCIONAIES .............cuvvuiiiiieeeiieeiiee e 133
Tabla N. 2 Requerimientos No Funcionales.............ccocooeeeiiiiiiiiiiiii e, 134
Tabla N. 3: Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del
(S5 (] 0= R 135
Tabla N. 4: Actores del SIStEMA...........ccovviiiiiiiiiiiii e 137
Tabla N. 5: Especificacion del Caso de Uso Inicio de Sesion............cccevvvvvvvnnnnn. 140
Tabla N. 6: Especificacion del Caso de Uso Registrar predio..........ccccceeeeeeeennnns 142
Tabla N. 7: Especificacion del Caso de Uso Registrar contribuyente................. 143
Tabla N. 8: Especificacion del Caso de Uso Crear declaracion jurada .............. 144
Tabla N. 9: Especificacion del Caso de Uso Registrar usuario ............ccccvvveen.. 145
Tabla N. 10: Especificacion del Caso de Uso Registrar construcciones e
1] = 1 = Lo o] 1= SRR 147
Tabla N. 11: RegiStro.MCONIEN.........covviiiiii e 176
Tabla N. 12: RegiStrO.MPEIrSON........cccuuiiiiiie et e e e 177
Tabla N. 13: RegiStro.mMpPredio...........oovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 179
Tabla N. 14: Seguridad.ar€a .........cccccvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 180
Tabla N. 15: Seguridad.USUArIOS ............iiiieieeiiieeiiie et e e 181
Tabla N. 16: RegiStro.MNreSUM.............uiiiiiiiiiiiieece e 181
Tabla N. 17: ReQISIrO.MCONSI .....cceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 182
Tabla N. 18: Registro.miNstal ... 183

130



INDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura N. 1: Diagrama de Caso de Uso del rol del Asistente Tributario ............. 139
Figura N. 2: Diagrama de Caso de Uso de Administrador ............ccccccvvveeneeennn. 139
Figura N. 3: Diagrama de Caso de USO de CaJer0...........uuuruurrmmmrmmmmniiiiiiiiiniiiinnns 140
Figura N. 4: Realizacion INicio de SeSiON .............eeeeiieiiiiiiiiiiiiieee e 148
Figura N. 5: Realizacion de Registrar contribuyente ............cccoooeeeviiiiiiiiiiinneeenn, 148
Figura N. 6: Realizacion de Crear Declaracion Jurada ..............cccceevvvvvvniiieeeennn. 149
Figura N. 7: Realizacion de construcciones e instalaciones.............cocccvvveeeeennn. 149
Figura N. 8: Realizacion de Registrar USUAIOS ..........ccooiiuvviiiiiieeeeeneiniiiieeeeeenn 149
Figura N. 9: Realizacion de registrar predio ........ccoooevvvvveeiiiiiiiiieeeeceeee e 149
Figura N. 10: Diagrama de Analisis Inicio de Sesion ..........ccccceeeeeevviviiiiiiiieeeeenn. 150
Figura N. 11: Diagrama de Analisis Registrar contribuyente...............ccccvveeeeeen.. 150
Figura N. 12: Diagrama de Analisis Crear Declaracion Jurada................cccee..... 151
Figura N. 13: Diagrama de Analisis de Registrar construcciones e instalaciones
........................................................................................................................... 151
Figura N. 14: Diagrama de Analisis de Registrar USUario .........cc..cccoeeevvvveeeennnn. 152
Figura N. 15: Diagrama de Analisis Registrar predio ..........cccccceeeeeiiiiiiviiieenenn. 152
Figura N. 16: Lista de interfaces..........cccooeiiiiiiiiiiii e 153
Figura N. 17: Interfaz de Iniciar SESION ............uvuiiiiiieiiiiiicce e 154
Figura N. 18: Interfaz de Registrar contribuyente..............cccccuvvvviiiniiiiiiiiiiiiinnnns 154
Figura N. 19: Interfaz Crear Declaracion jurada ............cocccvvvieeiieeeeiniiiiiiiieeeenn. 155
Figura N. 20: Registrar Construcciones e instalaciones.............ccccccvvvvvvieneeeennn. 155
Figura N. 21: Interfaz Crear USUANO ........ccoovvvuuuiiiiieeeeeeeeeeiie e 156
Figura N. 22: Interfaz Registrar predio ............cceeiiiiieiiieeeccce e 156
Figura N. 23: LiSta d€ CONIOIES.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 157
Figura N. 24: Lista de eNtidAdes............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeneeenaees 157
Figura N. 25: Diagrama de secuencia Inicio de SesiOn.............ccccevvvvvvinieeeeennn. 158
Figura N. 26: Diagrama de secuencia Registro Contribuyente.................c.c........ 159
Figura N. 27: Diagrama de secuencia Crear Declaracion Jurada ...................... 160
Figura N. 28: Diagrama de secuencia Registrar Construccion e Instalaciones.. 161
Figura N. 29: Diagrama de secuencia Registrar Usuarios ............cccceeeeveeevnnnnnnn. 162

131


file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837781
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837782
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837783
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837784
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837785
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837786
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837787
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837788
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837789
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837791
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837792
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837793
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837793
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837794
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837795
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837796
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837797
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837798
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837799
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837800
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837801
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837802
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837803
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837804
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837805
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837806
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837807
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837808
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837809

Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.
Figura N.

30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47:
48:
49:

Diagrama de secuencia Registrar Predio ............cccccceveeiiniiinnnnnns 163

Diagrama de colaboracion inicio de Sesion...........cccccceeevviiinnnene. 164
Diagrama de colaboracion Registro de Contribuyente ................. 164
Diagrama de colaboracion Registrar Usuarios ..........cccccccceeeeenn... 166
Diagrama de colaboracion Registrar Predio..........cccccceeeviiiinnneee. 166
Diagrama de actividades Inicio de Sesion............ccccccceeeeeeriiinnnne. 167
Diagrama de actividades Registro de Contribuyente.................... 168
Diagrama de actividades Crear Declaracion Jurada..................... 169

Diagrama de actividades Registrar Construccion e Instalaciones 170

Diagrama de actividades Registrar Usuarios..............ccccuuvevnennnnns 171
Diagrama de actividades Registrar Predio .............cccevvvvveennnnnnn. 172
Modelo conceptual de la Base de Datos ............ccceeevvvvvviiiceneeennn. 173
Modelo l6gico de la Base de Datos .............evvvvvrevivininiinniiiniinnnnnnns 174
Modelo fisico de la Base de Datos .........ccccccoeeviivviiiiieieeeeeeiniiiee 175
Diagrama de COMPONENLES.........uuiiiiieeeieeeeiien e e 185
Diagrama de despliegue.............uuiiiiiieeiiiiiiiciee e 185
Diagrama WAE INici0 de SESION ..........cceiiieiiiiiiiiiiiiiieieee e 186
Diagrama WAE Registrar Predio .............cccueuvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 186
Diagrama WAE Registrar Contribuyente ..............ccccoevvvvvieenneeen.n. 187
Diagrama WAE Crear Declaracion Jurada ...............cccovvvveeeeenn.n. 187

132


file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837810
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837811
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837812
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837813
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837814
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837815
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837816
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837817
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837818
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837819
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837820
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837821
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837822
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837823
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837824
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837825
file:///C:/Users/nathaly/Desktop/DPI_Arguelles_Astete_2.16.docx%23_Toc533837826

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA WEB

El desarrollo del Sistema web se realizar mediante el uso de la metodologia RUP,

por el desarrollo iterativo, y asi poder asegurar la calidad del software, configuracion

y el control de los cambios para el desarrollo de la actual investigacion la cual es

“Sistema web para Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi

Perud”.

l. REQUERIMIENTOS SOFTWARE

1.1 Requerimientos Funcionales

Segun Sommerville (2002, p. 24) sustenta que “describen la funcionalidad o

los servicios que se espera que esté proveera. Estos dependen del tipo de

software y del sistema que se desarrolle y de los posibles usuarios del

software”. (Ver tabla 2).

Tabla N. 1 Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD
El sistema debe permitir el acceso de los _
RFO1 . . - Baja
usuarios mediante una pantalla de inicio.
El sistema debe de permitir ver el estado de .
RF02 . Media
cuenta del contribuyente.
El sistema debe de permitir registrar
RFO3 . . : Alta
informacion del contribuyente.
El sistema debe de permitir crear la
RF04 . . Alta
declaracion jurada del predio.
El sistema debe de permitir Actualizar la
RFO5 declaracion jurada existente del Alta
contribuyente
El sistema debe de imprimir los formatos de i
RF06 o Media
la declaracion jurada.
El sistema debe de permitir consultar el
RFO7 histérico de las declaraciones juradas Media
creadas.
El sistema debe de permitir visualizar un
RFO8 historico de la deuda tributaria. Media

Fuente: Elaboracidn propia
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CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

El sistema debe de permitir agregar las

RF09 caracteristicas del predio tales como sus Media
construcciones e instalaciones.
El sistema debe de permitir realizar

RF10 , . Alta
busquedas del contribuyente.
El sistema debe de permitir actualizar los

RF11 ) Alta
datos del contribuyente.
El sistema debe de realizar el calculo y .

RF12 ) . . Media
recalculo de los impuestos tributarios.
El sistema debe de permitir crear aranceles i

RF13 L Media
del distrito.
El sistema debe de permitir asignar

RF14 . . Alta
privilegios de acceso al sistema.
El sistema debe permitir registrar usuarios

RF15 . Alta
del sistema.
El sistema debe permitir actualizar a los i

RF16 . . Media
usuarios registrados
El sistema debe de permitir registrar

RF17 . ., L, . Alta
informacion de ubicacion del predio.

Fuente: Elaboracidn propia

1.2 Requerimientos No Funcionales

Segun Sommerville (2002, p. 30) indica que “son aquellos

requerimientos

que no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el

sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la

respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento”. (Ver tabla 2).

Tabla N. 2 Requerimientos No Funcionales

TIPO DE

CcODIGO

DESCRIPCION

REQUISITO

El sistema usa politicas de seguridad que de

tributaria

RNFO1 Seguridad ser respetadas mantienen la confidencialidad
del acceso al sistema
RNEO?2 Capacidad Empleados de la sub gerencia administracion

RNFO03 Accesibilidad

El sistema debe de ser los mas intuitivo y
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sencillo.

RNEO4 Mantenimiento El S|sterr?a. debe de §oportar mejoras futuras
en beneficio a su mejora.

RNEO5 Interfaces El S|.stema debe de estar desarrollado en su
totalidad a una plataforma web.

RNEO6 Interfaces El S|,stema debe Qe estar desarrollado bajo el
patron modelo, vista y controlador.
Los accesos y seguridad del sistema seran

RNFO7 Seguridad administrados por un Unico usuario asignado
por la institucion.

RNEOS Interfaces El S|.stema debe mo§trar los accesos segun el
perfil de cada usuario.

Fuente: Elaboracidn propia

Il. Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema

En la tabla 3 se describe la relacion actual existente entre los requerimientos

funcionales y los casos de uso del sistema.

Tabla N. 3: Relacién entre los requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema
; CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO ;
CODIGO REPRESENTACION
SISTEMA FUNCIONAL
cuo1 Inicio de Sesion RFO1
Inicio de Sesion
Imprimir el Estado de
Cuo02 RFO02
Cuenta o
Imprimir estado de cuenta
|
Registrar
Cu03 ) RFO03
contribuyente ) .
Registrar Contribuyente
|

Fuente: Elaboracidn propia
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5 CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO ,
CODIGO REPRESENTACION

SISTEMA FUNCIONAL

Crear Declaracion
Cuo04 RF04

Jurada
Crear DDJJ

Actualizar
CuU05 RFO5

Declaracion Jurada -
Actualizar DDJJ

Imprimir formatos de
CuU06 RFO6

la Declaracion Jurada o
Imprimir formatos de DDJ)

Consulta de historial

Cuo07 de las Declaraciones RFO7
Juradas Consulta Historial DDJJ

Consulta del Historial

cuo0s8 RFO08
de Ia deUda Consultar historial de la deuda
|
Registrar '
CuU09 Construcciones e RFO09

Registrar Construcciones e Instalaciones

instalaciones

Recalculo de
Cu10 RF12

Impuestos tributarios :
Recalculo de tributos

Cull Listar Contribuyentes RF10

Listar Contribuyente

Mantenimiento de
Cui12 _ RF11
Contribuyente

Mantenimiento de Contribuyente
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CASO DE USO DEL REQUERIMIENTO

cODIGO REPRESENTACION
SISTEMA FUNCIONAL
CuU13 Registrar Usuarios RF15 7
Registrar Usuario
Mantenimiento de
Cui14 ) RF16
usuarios Mantenimiento de Usuarios
CuU15 Crear aranceles RF13
Crear Arén(eles
CU16 Asignar privilegios RF14
Asignar i’rivilegios
CuUl7 Registrar Predio RF17 B
Registrar Predio

Fuente: Elaboracién propia

|||.Actores del sistema

En la tabla 4 se describira cada uno de los actores del sistema.

Tabla N. 4: Actores del sistema

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

El actor utilizara el
sistema para poder

Asistente : )
listar, registrar y
ASO1 : .
Tributario generar reportes en
funcion a las
declaraciones juradas. Asistente tributario

Fuente: Elaboracidn propia
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

El actor utilizara el
sistema para poder

AS0O?2 Administrador | fegistrar,  listar 'y
realizar
mantenimientos del
sistema. Administrador

El actor se encargara
AS03 Contribuyente | d& consultar y brindar
informacion para el

registro en el sistema.
Contribuyente

. Es el actor que realiza
AS04 Cajero el cobro de los tributos
municipales.

Cajero

Fuente: Elaboracidn propia

IVV. casos de Uso del Sistema

4.1 Diagramas de Caso de Uso del Sistema

El objetivo de los diagramas de caso de uso es de poder describir las funciones
del sistema, la definicidbn de cada uno de los casos de usos se realiza en funcion

a cada actor del sistema.

En la figura 1 se muestra la relacion de los casos de uso con el actor

“Administrador Tributario”.
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Figura N. 1. Diagrama de Caso de Uso del rol del Asistente Tributario

A «ndusions )
Listar predio H Editar contribuyente
sinclusjén»
,,,,,,,, sinclusidn»

Listar contribuyente

«inclusiéns ~

Regisllali contribuyente

Registrar predio

|_«ampliar «ampliar» ; di
SAampart . | Generar Estado de Cuenta Imprimir Estado de Cuenta
Vi ]
< ............
> «ampliacs ‘ _sinclusiona,
A oy R 3
Y . VY . W ampliar» H
Inicic 'de Sesion & H -
R PR Generar formatos DDJJ Actualizar DDJ)
Asistente Tributario i |
o ] |__eindusiéne - ~
i «ampliar» g
_______ E Recilculode Sributos Imprimir formatos DDJJ
xampl!ar» uampliar» rrrrrrr «inclusion» >
Crear DDJJ Registrar construcciones e instalaciones
i

Consultar historial de Declaracion Jurada

En la figura 2, se observa los casos de uso relacionados al actor administrador.

Figura N. 2: Diagrama de Caso de Uso de Administrador

__«inclusions /\ d
Listar usuario

< _«inclusion» >

Registrar usuario

«ampliars Editar usuario

N

Inicio de Sesign
Administrador it dn il :
«ampliar» ]

Asignar privilegios

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 3, se observa los casos de uso relacionados al actor cajero.

Figura N. 3: Diagrama de Caso de Uso de cajero

Listar deud’;‘pendiente
«inclusjéns
Buscar contribuyente

""" aan;pliar»
«ampliars |

Mostrar deuda pendiente V,

, Cajero
Inicio de'sesion

‘«ampliair» '
S «ampljar»

Actualizar Estado de Cuenta

Cobrar deuda Imprimir recibo

Fuente: Elaboracién Propia

4.2 Especificaciones de los Casos de Uso del sistema

Se especificara cada uno de los casos de uso mas importantes del sistema,
en la cual se detalla con una breve descripcion, sus pre condiciones, evento
basico, alternativos y post condiciones, los casos de uso que especificara
seran: Inicio de sesién, Registrar Predio, Registrar Contribuyente, Crear
declaracion jurada, Registrar usuarios, imprimir formatos de la declaracion

jurada, Registrar construcciones e instalaciones.

La tabla 5 muestra las especificaciones del caso de uso del sistema Inicio de

Sesion.

Tabla N. 5: Especificacién del Caso de Uso Inicio de sesién

CODIGO: Cu01 CASO DE USO: INICIO DE SESION
CREADO POR Arguelles Astete, Nathaly.
ACTORES Asistente tributario, Administrador.
DESCRIPCION El caso de uso permite poder acceder al
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usuario y la validacion al ingreso del sistema

PRE CONDICIONES El actor debe de tener autorizacion vy
privilegios para poder acceder al menu del
sistema de acuerdo a su perfil.

1. El actual caso de uso inicia cuando el
usuario ingresa al url del sistema.

2. El sistema muestra una pantalla de
validacion de acceso, donde solicita el
nombre y contrasefia para poder
ingresar al sistema.

3. El usuario ingresa su nombre de
EVENTOS DEL FLUJO

o usuario y su contrasefia personal.
BASICO

4. El usuario debe de presionar el botdn
“‘ingresar’.

5. El sistema procesa la validacion del
usuario y la contrasefa.

6. El sistema valido la contraseia.

7. Muestra la pantalla de mend. El caso de

uso culmina.

5.1.- Si el usuario hace click en el boton
“Ingresar y no ha ingresado su usuario y
contrasena”, aparecer un mensaje “Ingrese
Usuario y/o contrasena”.

FLUJOS ALTERNATIVOS _ _
6.1.- El sistema al validar los datos del
usuario detecta que son incorrectos
muestra el siguiente mensaje “Datos

Incorrectos”.

El asistente tributario y el administrador han
POST CONDICIONES debido ser validados como usuarios del

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 6 muestra las especificaciones del caso de uso del sistema registrar
predio en la cual se detalla con una breve descripcion, sus pre condiciones,

evento basico, alternativos y post condiciones.

Tabla N. 6: Especificacion del Caso de Uso Registrar predio

CODIGO: CU17 CASO DE USO: REGISTRAR PREDIO

CREADO POR Arguelles Astete, Nathaly.
ACTORES Asistente tributario.
DESCRIPCION El caso de uso permite al asistente tributario

registrar un predio.
PRE CONDICIONES El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el menu Mantenimiento selecciona la
opcion “Predios”

2. El sistema muestra la pantalla de
“predios”.

3. El usuario puede dar click en el botdn

“‘Agregar”
4. El sistema muestra la pantalla de
EVENTOS DEL FLUJO registro de predio.
BASICO 5. Para poder agregar un predio el actor
debe:

Haber validado que dicho predio no
pertenezca a otro contribuyente.

6. El usuario presiona el botén “Aceptar”.

7. EI sistema valida si los datos
ingresados son correctos.

8. El sistema registra el predio, El caso de

uso termina.

7.1.- Si los datos ingresados en la pantalla
FLUJOS ALTERNATIVOS de registro de predio no son correctos el

sistema muestra “ingresar los datos
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correctamente” en caso contrario “Los

datos fueron registrados correctamente”.

El actor puede visualizar al predio ya
POST CONDICIONES _
registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 7 muestra las especificaciones del caso de uso del sistema registrar
predio en la cual se detalla con una breve descripcion, sus pre condiciones,

evento basico, alternativos y post condiciones.

Tabla N. 7: Especificaciéon del Caso de Uso Registrar contribuyente

CASO DE USO: REGISTRAR
CONTRIBUYENTE

CcODIGO: CU03

CREADO POR Arguelles Astete, Nathaly.
ACTORES Asistente tributario.
DESCRIPCION El caso de uso permite al asistente tributario

registrar una persona.
PRE CONDICIONES El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el mend Mantenimiento selecciona la
opcion “Persona’

2. ElI sistema muestra la pantalla de
“persona”.

3. El usuario puede dar click en el boton

EVENTOS DEL FLUJO “Agregar”

BASICO 4. El sistema muestra la pantalla de
registrar persona.

5. Para poder agregar una persona el
actor debe:

Haber validado que dicha persona no
esté ya registrada.

6. El usuario presiona el boton “Aceptar”.
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7. El sistema valida si los datos
ingresados son correctos.
8. El sistema registra al contribuyente, El

caso de uso termina.

7.1.- Si los datos ingresados en la pantalla
de registro de contribuyente no son

correctos el sistema muestra “ingresar los

FLUJOS ALTERNATIVOS _
datos correctamente” en caso contrario
“‘Los datos fueron registrados
correctamente”.

El actor puede visualizar a la persona ya
POST CONDICIONES _
registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 8 muestra las especificaciones del caso de uso del sistema registrar
predio en la cual se detalla con una breve descripcion, sus pre condiciones,

evento basico, alternativos y post condiciones.

Tabla N. 8: Especificacion del Caso de Uso Crear declaracion jurada

CASO DE USO: CREAR DECLARACION

CODIGO: CU04 JURADA
CREADO POR Arguelles Astete, Nathaly.
ACTORES Asistente tributario.
DESCRIPCION El caso de uso permite al asistente tributario

crear una declaracion jurada.

PRE CONDICIONES El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en

el mend Administracion Tributaria
EVENTOS DEL FLUJO selecciona la opcidn “Registro de
BASICO predio”

2. El sistema muestra la pantalla de

“registro de declaracion jurada”.
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3. Elusuario debe de realizar la busqueda
del contribuyente por medio del codigo
ya generado.

4. El sistema muestra la pantalla de la
declaracion jurada.

5. Para poder agregar una declaracion
jurada el actor debe:

Conocer los codigos de predio, y los
documentos del contribuyente deben
de estar en regla.

6. El usuario presiona el botén “Aceptar”.

7. El sistema valida si los datos
ingresados son correctos.

8. El sistema registra la declaracion

jurada, El caso de uso termina.

7.1.- Si los datos ingresados en la pantalla
de registro de DD.JJ. no son correctos el
FLUJOS ALTERNATIVOS sistema muestra “Error de comunicacion”
en caso contrario “Los datos fueron

registrados correctamente”.

El actor puede visualizar a la persona ya
POST CONDICIONES .
registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9 muestra las especificaciones del caso de uso del sistema registrar
usuario en la cual se detalla con una breve descripcion, sus pre condiciones,

evento basico, alternativos y post condiciones.

Tabla N. 9: Especificacidén del Caso de Uso Registrar usuario

' CODIGO: CU13  CASO DE USO: REGISTRAR USUARIO |
CREADO POR Arguelles Astete, Nathaly.

ACTORES Administrador.

DESCRIPCION El caso de uso permite al administrado del
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sistema crear un usuario.

PRE CONDICIONES

El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

1.

El caso de uso inicia cuando el actor
en el mend mantenimiento selecciona
la opcién “Usuarios”

El sistema muestra la pantalla de
“Usuarios”.

El usuario hace click en el boton
agregatr.

El sistema muestra la pantalla de
usuario.

Para poder crear un usuario el
administrador debe de:

Haber creado previamente un perfil de
persona (de acuerdo al caso de uso
registrar contribuyente), y asi poder
heredar los datos personales al codigo
de usuario y privilegios de acceso.

El usuario presiona el botén “Aceptar”.
El sistema valida si los datos
ingresados son correctos.

El sistema registra al usuario, El caso

de uso termina.

FLUJOS
ALTERNATIVOS

7.1.- Silos datos ingresados en la pantalla

de registro de usuario no son correctos el

sistema muestra “Datos Incompletos: ” en

caso contrario “Actualizado

Correctamente”.

POST CONDICIONES

El actor puede visualizar al usuario ya

registrado

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 10 muestra las especificaciones del caso de uso de registrar

construcciones e instalaciones, en la cual se detalla con una breve

descripcion, sus pre condiciones, evento basico, alternativos y post

condiciones.

Tabla N. 10: Especificacion del Caso de Uso Registrar construcciones e
instalaciones

CcODIGO: CU09

CASO DE USO: REGISTRAR

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

CREADO POR Arguelles Astete, Nathaly Jesus
ACTORES Asistente tributario.
DESCRIPCION El caso de uso permite al asistente tributario

registrar construcciones e instalaciones del

predio.

PRE CONDICIONES

El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

1.

. El sistema muestra la pantalla de

El caso de uso inicia cuando el actor en
el menu Administracion tributaria
selecciona la opcion “Registro de
Predio”

“Registro de Declaracion Jurada”.

El usuario realiza la busqueda del
contribuyente y asi visualizar la DD.JJ

El sistema muestra la pantalla de la
DD.JJ. y el usuario selecciona el
predio.

El usuario visualizara los detalles del
predio, debe de seleccionar la pestafia
de pisos e instalacion.

El sistema muestra la informacion de

las caracteristicas del predio, debe de

hacer click en agregar y llenar los datos
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correspondientes.
7. El usuario puede finalizar la edicion de
la DD.JJ. ahora actualizada, termina el

caso de uso.

FLUJOS ALTERNATIVOS

7.1.- Si los datos ingresados en las
pestafias de pisos o instalaciones no es
correcta nos indicara los campos

obligatorios a llenar.

POST CONDICIONES

El actor puede visualizar los detalles de los
pisos y las instalaciones en la interfaz del

sistema como en los reportes de la DD.JJ.

V. Modelo de anélisis

Fuente: Elaboracion Prooia

5.1 Realizacion de los casos de Uso

La realizaciobn es la trasformacion de las acciones y pasos que son

detallados en diferentes clases, relaciones, operaciones entre las mismas

clases. Las siguientes realizaciones para nuestros cosos de uso con las

siguientes.

Figura N. 4: Realizacion Inicio de sesion

Inicio de Sesion

«realization»
-2 Realizacion Inicio de Sesion

Fuente: Flaboracion Probia

Figura N. 5: Realizacion de Registrar contribuyente

Registrar Contribuyente

«realizations
- Realizacion de Registrar Contribuysnte

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N. 6: Realizacién de Crear Declaracion Jurada

«realization»
A -, Realizacion de Crear
Declaracion Jurada

Crear Declaracion Jurada

Fuente: Elaboracidn Probia

Figura N. 7: Realizacion de construcciones e instalaciones

S R -  Realizacion de registrar
construcciones e instalaciones

Registrar Construcciones e
Instalaciones

Fuente: Elaboracién Pronia

Figura N. 8: Realizacion de Registrar usuarios

== .-, Realizacion Registrar
Expediente

Registrar Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N. 9: Realizacién de registrar predio

R .-, Realizacion Registro de
Predio

Registrar Predio

Fuente: Elaboracién Propia

5.2 Diagrama de Clases de Analisis

Caso de Uso de Sistema CUO1: Inicio de Sesidén

El proceso de caso de uso del sistema Validar Acceso contiene 1 control, el
CC_Logeo, el cual valida que los datos ingresados por el usuario sean

correctos.
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Figura N. 10: Diagrama de Analisis Inicio de sesion

=
ftoa
_
—
o Qo
~—| @
Asistente tributario /_ l Q
//,’ ci 1 - &
" _micarSesion CC IniciarSesion Seguridad.usuario
& "
//../-/
Administrador IU_MenuPrincipal

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Uso de Sistema CUO03: Registrar Contribuyente
El proceso de caso de uso del sistema Registrar Contribuyente contiene 1
control, el CC_Persona el cual valida que los datos ingresados por el usuario
sean correctos.

Figura N. 11: Diagrama de Analisis Registrar contribuyente

— —_ 'mx\\‘
~—

-
A S ——
"

| oo IU_MenuPrincipal s ‘; w
: oo

~ ~ CC_Persona Public.mperson

.'/.—’
o, _./"
Asistente tributario \~’_Q/

IU_Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Prooia

Caso de Uso de Sistema CUO4: Crear Declaracion Jurada
El proceso de caso de uso del sistema Crear Declaracion Jurada contiene 1

control, el CC_Registro el cual valida que los datos ingresados por el usuario

sean correctos.
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Figura N. 12: Diagrama de Analisis Crear Declaracién Jurada

/‘—/ l\\\
- 5 IU_MenuPrincipal S
S = (]
\__\\ —//A/
Asistente tributario \\—\}_Q/"/ CC_CrearDDJJ Registro.ddjj

TU_CrearDDJJ

Fuente: Elaboracion Prooia

Caso de Uso de Sistema CU09: Registrar Construcciones e
Instalaciones

El proceso de caso de uso del sistema Registrar Construcciones e
Instalaciones contiene 1 control, el CC_RegistroClinstalaciones el cual valida
gue los datos ingresados por el usuario sean correctos.

Figura N. 13: Diagrama de Anélisis de Registrar construcciones e
instalaciones

)
o
©

1U_Caracteristicas de predio CC_RegistroCinstalaciones Predio.instalaciones

Administrador

Fuente: Elaboracién Prooia

Caso de Uso de Sistema CU13: Registrar Usuario
El proceso de caso de uso del sistema Registrar Usuario contiene 1 control,
el CC_Mantenimiento el cual valida que los datos ingresados por el usuario

sean correctos.
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Figura N. 14: Diagrama de Analisis de Registrar Usuario

e
5] i /’/ IU_Mantenimiento // Q

e
-

> CC_Mantenimiento Seguridad.usuario
i i//

TU_Usuarios

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU17: Registrar Predio

El proceso de caso de uso del sistema Registrar Predio contiene 1 control,
el CC_Mantenimiento el cual valida que los datos ingresados por el usuario

sean correctos.
Figura N. 15: Diagrama de Andlisis Registrar predio

//

-

// IU_Menu unclpal

Registro.mpredio
C/ C_Mantenimiento

v Mant imiento
Asistente tributario

/

IU_Registrar Predio

Fuente: Elaboracion Prooia

V|. Modelo de Disefio

6.1 Listade Interfaces
En la siguiente imagen 16 se observa las interfaces del sistema.
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Figura N. 16: Lista de interfaces

)
)
)
)

IU_Menu Principal IU_Mantenimiento W) _Registro de Predio ) _Historial de DD.J).

)
)
)
)

IJ_Usuarios IJ_Registrar Predio IJ_Listar Predio U_Mostrar Reporte

)
)
)

I Predio IUJ_Historial Deuda

2,
5

IUJ_Declaracion Jurada IJ Lo

)
)

IUJ_Privilegios IU_Listar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

6.2 Diseno de Interfaces

Se mostraran las seis interfaces mas importantes del sistema las cuales
serian: inicio de sesién, registro de contribuyente, crear declaracion jurada,

registro de construcciones e instalaciones, registrar usuarios, registrar predio.

Interfaz 01: Inicio de Sesidén

El asistente tributario, el administrador del sistema son los usuarios que

pueden entrar al sistema segun corresponda sus credenciales y funciones (ver

figura 17).
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Figura N. 17: Interfaz de Iniciar sesion

Usuario: (USUARIO J

Contrasena: [CONTRASENA ]

Ingresar

MUNICIEALIDAL D85 1RITAL Gestor 'ntegrado

- Ml PERU  Tributario

@

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz 02: Registrar Contribuyente

El asistente tributario es el usuario que pueden entrar al sistema segun
corresponda sus credenciales y funciones, tal y como se muestra en la figura
18.

- Figura N. 18: Interfaz de Registrar contribuyente

ldumtiheacon Observacanes

Cadige Declaracion

Dweccidn Fiscad
histanal

D) Perseea -]
Cofgu esarn feche Rey,

B Guarider  Cerrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 03: Crear Declaracion Jurada
El asistente tributario es el usuario que pueden entrar al sistema segun corresponda

sus credenciales y funciones, tal y como se muestra en la figura 19.

Figura N. 19: Interfaz Crear Declaracion jurada

La madticaces de erte Sacuracias antrs wn sgancts » pay Sel abe: [IITTSE |
cid. * Nurane Toe
DO04AS LANA MACALLAMET WASIMIIANT FILAR TITLRAR
— = = a8
- MEREENTINTE 2§
e ry . Cid P roga it ano ress Dirwccian
- E 2w a " L 114

Fuente: Elaboracién Pronia

Interfaz 04: Registrar Construcciones e Instalaciones
El asistente tributario es el usuario que pueden entrar al sistema segun
corresponda sus credenciales y funciones, tal y como se muestra en la figura

20.
Figura N. 20: Registrar Construcciones e instalaciones

Nivel (PRIMER - | (FI50 - e
Construida

Afio de - _m
1224 20 Afics ce antig

Construccidn flzs ce 2ntiy

Jes ENERD -

Mzteriales 07 LaDEILLD

Estado

Muro y Columas

Techo

Pisos

B 00U EE

H
b
o
A

|
=
a
o
a2
o
fa
i
2
n

Aceptar B Cancelar &

Fuente: Elaboracion Propia

155



Interfaz 05: Crear usuario
El Administrador del Sistema es el usuario que pueden entrar al sistema segun
corresponda sus credenciales y funciones, tal y como se muestra en la figura

21.
Figura N. 21: Interfaz Crear usuario

l.lsu_iriu5rn Grupos o
Codigo: 0000000348

Ares: [ADMINISTRACION TRIBUTARIA = Cadigo = Usuario Cidgrupo. Grupo Estado

Cod Personz: [ooDooaoo01 |

Mombre Persona: [ FACHO ATOCHE CRISTINA ANGELITA/PU] 0000000348 CFACHO 0000000330 GDESCARGO

Tipo Usuario [u -

Usuario [CFacED |

Fecha Inicio: [07-11-2018 e

Fecha Fim: [07-11-2018 |

Fecha Vencimienta:  [07-11-2018 | i |

Mro Caja: [H |

Eztado: L
+ 4

@ Guardar ¥ Cancelar

Fuente: Elaboracion Prooia

Interfaz 06: Registrar Predio
El Asistente tributario del Sistema es el usuario que pueden entrar al sistema
segun corresponda sus credenciales y funciones, tal y como se muestra en la
figura 22.

Figura N. 22: Interfaz Registrar predio

Tipo Predio: PREDIO URBANO @ Imprimir DD
Cantro Poblado v Via:

Ml FERU

Codigo: 0000001344 Cod. Catastral;

|
Mimera: |:| Departamento: \:\
Estacionamiento: |:| Depasito \:\
Manzana: G3 Lote:
Unid, Inmobilaria: I:I

Referencia : | |

B Aceptar * Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Listade controles

Se muestra a continuacion en la figura 23 los controladores mas importantes

del sistema.

Figura N. 23: Lista de controles

@ o o

CC_Reqistro CC_Mantenimiento CC_Sistema

@ o ¢

CC_Persona CC_Validacion CC_Reporte

Fuente: Elaboracién Propia

6.4 Listade Entidades

Se muestra a continuacion en la figura 24 las entidades mas importantes del

sistema.

Figura N. 24: Lista de entidades

@ O & & o

Registro.dpredio Registro.mconstt  Registro.mpredio  Tesoreria.mestcta Public. mperson

@ 6 0 e o

Registro.mhresum  Registro. mpropie Reqgistro.vpredio Seguridad.area Auditoria. mperson

Q Q

Seguridad.usuario Registro.minstal

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5 Listade Secuencia

Se mostraran las seis secuencias mas importantes del sistema las cuales
serian: inicio de sesidn, registro de contribuyente, crear declaracion jurada,

registro de construcciones e instalaciones, registrar usuarios, registrar predio.

Caso de Uso del Sistema CUO1: Inicio de Sesion

Figura N. 25: Diagrama de secuencia Inicio de Sesion

=] % WAsistente tributario EiU_Ir'|i|:iarSn&:siu:m Er:I:Z_IninciarSvasiu::un % seguridad.usuario

1: Ingresar "usuario”y "contrasefia”

Z: Pulsar botan "Ingresar"_
2.1 \alidar acceso [usuariP,cIave]

5.1.1: getUsuariofusuario,clave)

2.1.1.1: Compara [clave,clave abj]
_——

211.1.2; return objUsuarig

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO3: Registro Contribuyente

Figura N. 26: Diagrama de secuencia Registro Contribuyente

&

E% Asistente. %:IU_MenuPrincipal H@ IU_Mantenimiento & 6 (CC_Persona

% publicmpersan:... |

]|[: Ingresar mend principj| | :
[
|
I

2 SelecLionar"Registrar Contri;luyente" i | .
L 2.1 Ver LlstaFnCnntrlbuyente
T

= 2,11 Get_Mperson

2.L11 return_mperson

-

|

2.1.3: return listarContribuyente T

A Maostrar

Fuente: Elaboracion Prooia
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Caso de Uso del Sistema CU04: Crear Declaracion Jurada

Figura N. 27: Diagrama de secuencia Crear Declaracion Jurada

Asistente,

| |E iU_MenuPrincipal | |E iU_CrearDDJJ

| |E <C_CrearDDJJ

| |E Registro. djj

Il: Ingresar Buscar DD.JJ.

2 qeleccionar "ContribuyenFe"
T

3f Pulsar botdn "Registrar['
T

3.1 Wer [[ear DD

3.1.1: Mostrar

Y

4 Ingresar Dat?s y observaciones
T

Y Presionar?otén “Aceptar” T
l

.1: Validar dates

5.2: set walidar usuario

5.2.3: Mostrar

=

5.2.1: get area

5.2.1.1: return area

=

I

|

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ9: Registrar Construccion e Instalaciones

Figura N. 28: Diagrama de secuencia Registrar Construccion e
Instalaciones

Asistente. | %:IU_Caracteristicas de Predio % (WZC_Registrodi... &= i ‘Registro.mconstr

| | 1: Maostrar

| i

2 Ingre*ar datos ["caracteristicas” v "mfdidas']

=1 |

| 3: Pulsar botén “Aceptar” T

Wy

| 1 Wdlidar dates

2! 5et mant_predio[datos inputl]

W

= 3.2.1: get area
3.2.1.1: return area
T
3.2.3 insert construcciones(datos ihputﬂ

3.2.3.1: return registro "Ok"

-

3.2.5: Mostrar

| =

- — — — —

Fuente: Elaboracion Prooia
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Caso de Uso del Sistema CU13: Registrar Usuarios

Figura N. 29: Diagrama de secuencia Registrar Usuarios
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|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU17: Registrar Predio

Figura N. 30: Diagrama de secuencia Registrar Predio
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|
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2.1: Listar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Prooia

163




6.6 Diagrama de Colaboracion

Figura N. 31: Diagrama de colaboracion inicio de Sesion

E nteraccién1

7l :u_Login
u"‘ H\H‘

/W/}miaresar"usuario"

/ 2: Pulsar boton "Ingresar”
=

‘@ ‘Asistente tributario ‘

% JIU_Menu Principal

y "contrasefia H

‘“‘“ ,.x’f/’
\\ -/// o
L 2.1.3: Mostrar

-
-

{ — % :Seguridad.usuario
LRk e ohj)
{ //
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///' /2,.4/1 getUsuariofus

-
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\ 2.1.1.2: getArealcidusuario,cidarea)
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Fuente: Elaboracién Prooia

Figura N. 32: Diagrama de colaboracion Registro de Contribuyente
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Fuente: Elaboracién Propia

164




Figura 38: Diagrama de colaboracién Crear Declaracion Jurada
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39: Diagrama de colaboracion Registrar Construcciones e Instalaciones
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Fuente: Elaboracion Prooia
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E] nteraccion 1

Figura N. 33: Diagrama de colaboracion Registrar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Prooia

Figura N. 34: Diagrama de colaboracion Registrar Predio
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Fuente: Elaboracién Propia
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6.7 Diagrama de Actividades

Se muestra los seis diagramas de actividades mas importantes del sistema
las cuales serian: inicio de sesion, registro de contribuyente, crear
declaracion jurada, registro de construcciones e instalaciones, registrar

usuarios, registrar predio.

Figura N. 35: Diagrama de actividades Inicio de sesion

Usuario Sistema
Inicio
v
o Ingresa a la URL en el NI . L Mostrar interfaz de logueo
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e L Ingresar datos del usuario

|

&2 Pulsar botdn “Ingresar” B 2 Validar Acceso

L,Datus correctos?

s

=2 Mostrar Menu Principal

|
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Fin

Fuente: Elaboracion Prooia
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Figura N. 36: Diagrama de actividades Registro de Contribuyente
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N. 37: Diagrama de actividades Crear Declaracion Jurada
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Fuente: Elaboracién Prooia
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Figura N. 38: Diagrama de actividades Registrar Construccién e

Instalaciones
Usuario Sistema
Inicio
Fa \L .1
| = Ingresar a menu
Administracion Tributaria
s &
Vi .1
= Seleccionar "Registro de
|_ Predio” _
L ry
- "Lr ~, i ™
| @ seleccionar e ingresar a la DDJJ |—é| o Mostrar informacion de la
\ J | Doy _
, vy
| =2 seleccionar el predio !{
\ J
p - p -
o Agregar en pestafia pisos | 2 Validar datos
| [ instalaciones | . A
L "
- - Q‘LDatns correctos?
Mostrar mensaje "Ingresar |{ "
los datos correctamente” | Mo Py
\ J
Is
' Y
- Registrar contrucciones /
instalaciones
L 4
Fin,l/

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N. 39: Diagrama de actividades Registrar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N. 40: Diagrama de actividades Registrar Predio
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Fuente: Elaboracion Prooia
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6.8 Modelo Conceptual

En lafigura 41 se muestra el modelo conceptual de la base de datos propuesta

para la presente investigacion.

Figura N. 41: Modelo conceptual de la Base de Datos
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1
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6.9 Modelo Logico

En la figura 42 se muestra el modelado l6gico representandose una serie de

estructuras légicas.

Figura N. 42: Modelo l6gico de la Base de Datos

fiscalizacion.mconten
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ctipdoc
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ctipdat ublic.mperson ldsigma
nlonglt idsigma cidecta
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nrocaja cidpers (FK) dfecini cnumope
estado cidpred cestciv idsigma (FK)
estacion ctiping codmod
usuario_registro ctiprec ctelfij
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imp_mora mpoblad nvaluni
costo_emis interi
seguridad.area dfecven P z:ggmr Egg[ﬂgg
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cdiscat nporcom cperfin cbanios
narecom celectr
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cltecat dfecdes nestado
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.10 Modelo Fisico

En la figura 43 se muestra el modelado fisico donde se transforman las entidades

en tablas, las instancias en filas y los atributos en columnas, ademas que se

optimiza el rendimiento y asegura la integridad de los datos.

Figura N. 43: Modelo fisico de la Base de Datos

seguridad.usuario

fiscalizacion.mconten

idsigma: CHARACTER VARYING(50)

ctipdoc: CHARACTER(1)

vdescri: CHARACTER VARYING(250)
vobjeto: CHARACTER VARYING(250)
vobserv: CHARACTER VARYING(250)
cidtabl: CHARACTER(10)

ctipdat: CHARACTER(1)

nlongit: INTEGER

ndecima: INTEGER

vdefault CHARACTER(1)

nnregis: INTEGER

nestado: INTEGER

vhostnm: CHARACTER VARYING(25)
vusernm: CHARACTER VARYING(60)
ddatetm: imestamp with time zone
vcodmig: CHARACTER VARYING(25)
viconos: CHARACTER VARYING(25)

aidmnrie: OLIADACTED \IADNINOAL

cidusuario: CHARACTER VARYING(10)

cidarea: CHARACTER VARYING(10) (FK)
tipousuario: CHARACTER VARYING(10)
usuario: CHARACTER VARYING(50)
clave: CHARACTER VARYING(50)
fecha_inicio: imestamp with time zone
fecha_fin: imestamp with time zone

fecha_vencimiento: imestamp with time zol

ultimo_acceso: imestamp with time zone
nrocaja: CHARACTER VARYING(4)
estado: CHARACTER(1)

estacion: CHARACTER VARYING(30)

usuario_registro: CHARACTER VARYING(

fecha_registro: imestamp with time zone
cidpers: CHARACTER(10) (FK)

ublic.mperson

idsigma: CHARACTER(10)

tesoreria.mestcta

idsigma: CHARACTER(10)

cidpers: CHARACTER(10) (FK)
cidpred: CHARACTER(10)
ctiping: CHARACTER(10)
ctiprec: CHARACTER(10)
cperiod: CHARACTER(4)

seguridad.area

ncantid: NUMERIC(18,0)
imp_insol: NUMERIC(10,0)
imp_reaj: NUMERIC(10,2)
fact_reaj: NUMERIC(7,5)
fact_mora: NUMERIC(7,5)
imp_mora: NUMERIC(10,2)
costo_emis: NUMERIC(9,2)
dfecven: timestamp with time zone

cidarea: CHARACTER VARYING(10)

dfecpag: imestamp with ime zone

varea: CHARACTER VARYING(200)
estado: BOOLEAN
estacion: CHARACTER VARYING(30)

fecha_registro: imestamp with ime zone

usuario_registro: CHARACTER VARYING|

vobserv: CHARACTER(200)
nestado: CHARACTER(1)

vusermnm: CHARACTER VARYING(z
vhostnm: CHARACTER VARYING(2
ddatetm: timestamp with time zone
cperanio: CHARACTER(4)
mhresum: CHARACTER(10)

vpatern: CHARACTER VARYING(100)
vmatern: CHARACTER VARYING(100)
vnombre: CHARACTER VARYING(100)
ctipper: CHARACTER(10)

nestado: INTEGER

vhostnm: CHARACTER VARYING(25)
vusermnm: CHARACTER VARYING(25)
ddatetm: timestamp with time zone
ntippers: INTEGER

ntipper: SMALLINT

cdenomi: CHARACTER VARYING(150)
vdirecc: CHARACTER VARYING(250)
vnrodoc: CHARACTER VARYING(25)
vnumero: CHARACTER VARYING(25)
vlote: CHARACTER VARYING(25)
vmanzan: CHARACTER VARYING(25)
vdpto: CHARACTER VARYING(25)
vreferen: CHARACTER VARYING(250)
ctipdoc: CHARACTER(10)

dfecnac: timestamp with time zone
csexo: INTEGER

dfecini: imestamp with time zone
cestciv: CHARACTER VARYING(10)
codmod: CHARACTER VARYING(10)
ctelfii: CHARACTER VARYING(10)
ctelmov: CHARACTER VARYING(10)
vcorreo: CHARACTER VARYING(200)
vobserv: CHARACTER VARYING(250)
mubigeo: CHARACTER VARYING(10)
mpredio: CHARACTER VARYING(10)
mviadis: CHARACTER VARYING(10)
mpoblad: CHARACTER VARYING(10)
vinterior. CHARACTER VARYING(10)
vletra: CHARACTER VARYING(10)
vestacionto: CHARACTER VARYING(10)
vdeposito: CHARACTER VARYING(10)
vbloque: CHARACTER VARYING(10)
vseccion: CHARACTER VARYING(10)
vunidinmob: CHARACTER VARYING(10)
tdoccony: CHARACTER VARYING(25)
nomcony: CHARACTER VARYING(300)
vdeclaracion: CHARACTER VARYING(1(

®
tesoreria.mtesore

Idsigma: CHARACTER(10)

cidecta: CHARACTER(10)

cnumcom: CHARACTER VARYING(50)
nmontot: NUMERIC(8,2)

dfecpag: timestamp without time zone
nestado: CHARACTER(1)

vusemm: CHARACTER VARYING(50)
vhostnm: CHARACTER VARYING(50)
ddatetm: timestamp without time zone
cidpers: CHARACTER(10) (FK)
cidpred: CHARACTER VARYING(10)
cperanio: CHARACTER VARYING(4)
ctiprec: CHARACTER VARYING(10)
cperiod: CHARACTER VARYING(4)
ncantid: NUMERIC(18,0)

imp_reaj: NUMERIC(9,2)

fact_reaj: NUMERIC(9,5)

imp_insol: NUMERIC(9,2)

fact_mora: NUMERIC(9,5)

imp_mora: NUMERIC(9,2)
costo_emis: NUMERIC(9,2)

voserv: CHARACTER VARYING(100)
ctippag: CHARACTER VARYING(10)
cnroope: CHARACTER(10)
cidapertura: CHARACTER(10)

cnumope: CHARACTER VARYING(10)

registro.dconstr
idsigma: CHARACTER(10)

mconstr: CHARACTER(20) (FK)
nantigu: INTEGER

nincrem: NUMERIC(18,5)
nvaluni: NUMERIC(18,5)
npordep: NUMERIC(18,5)
ndepred: NUMERIC(18,5)
nvalara: NUMERIC(18,5)
nvalcom: NUMERIC(18,5)
ncalpis: NUMERIC(18,5)
vhostnm: CHARACTER(25)
vusernm: CHARACTER(25)
ddatetm: DATE

cperiod: CHARACTER(4)

registro.mpredio

idsigma: CHARACTER(20)

registro.dpredio

idsigma: CHARACTER(20)

mviadis: CHARACTER(20)
dnumero: CHARACTER(20)
dinteri: CHARACTER(20)
dletras: CHARACTER(20)
ddepart CHARACTER(20)
destaci: CHARACTER(20)
ddeposi: CHARACTER(20)
drefere: CHARACTER(20)
dmanzan: CHARACTER(20)
dnlotes: CHARACTER(20)
ccatast: CHARACTER(20)
cplanos: CHARACTER(20)
ctipmer: CHARACTER(20)
dnummer: CHARACTER(20)
cdiscat: CHARACTER(20)
czoncat: CHARACTER(20)
cmzacat: CHARACTER(20)
cseccat: CHARACTER(20)
cltecat: CHARACTER(20)
dunidad: CHARACTER(20)
mpoblad: CHARACTER(20)
vdirpre: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
ccodpre: CHARACTER(20)
ctippre: CHARACTER(20)
idanexo: CHARACTER(20)
vhostnm: CHARACTER(20)
vusemm: CHARACTER(20)

ctippre: CHARACTER(20)
cclasif: CHARACTER(20)
ccondic: CHARACTER(20)
cestado: CHARACTER(20)
cusogen: CHARACTER(20)
cusoesp: CHARACTER(20)
nporcen: NUMERIC(18,5)
ntertot: NUMERIC(18,5)
nporter: NUMERIC(18,5)
nterren: NUMERIC(18,5)
ncomtot: NUMERIC(18,5)
nporcom: NUMERIC(18,5)
5 @ narecom: NUMERIC(18,5)
nporafe: NUMERIC(18,5)
dfecadq: DATE
dfecdes: DATE
dafecta: DATE
nfrente: NUMERIC(18,5)
ncanper: NUMERIC
ctippar: CHARACTER(20)
vobserv: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
vhostnm: CHARACTER(20)
vusemm: CHARACTER(20)
ddatetm: DATE
cnotari: CHARACTER(20)
ctiptra: CHARACTER(20)

SR

mperson: CHARACTER(20) (FK
mhresum: CHARACTER(20) (FK

registro.mhresum

idsigma: CHARACTER(20)

ctipdat: CHARACTER(20)
vnrodoc: CHARACTER(20)
dfecdoc: DATE

cmotivo: CHARACTER(20)
vnrodjj: CHARACTER(20)
vobserv: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
vhostnm: CHARACTER(20)
vusernm: CHARACTER(20)
ddatetm: DATE

cperini: CHARACTER(20)
cperfin:. CHARACTER(20)
nrecalc: INTEGER
mperson: CHARACTER(10) (FK)

registro.mconstr
idsigma: CHARACTER(20)

cnitems: INTEGER
cmescon: CHARACTER(20)
canocon: CHARACTER(20)
cmateri: CHARACTER(20)
cconser: CHARACTER(20)
cmurcol: CHARACTER(20)
ctechos: CHARACTER(20)
cmpisos: CHARACTER(20)
cpueven: CHARACTER(20)
crevest: CHARACTER(20)
cbanios: CHARACTER(20)
celectr: CHARACTER(20)
narecom: CHARACTER(20)
nporcom: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
vhostnm: CHARACTER(20)
vusernm: CHARACTER(20)
ddatetm: DATE

narecon: INTEGER
dpredio: CHARACTER(20) (FK)

Fuente: Elaboracion Prooia
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6.11 Diccionario de Datos

En el siguiente diccionario de datos se puede verificar la estructura de las tablas
creadas para el sistema web. Cada tabla, contiene el nombre de la variable, tipo de

dato, tamafio, tipo de llave, si permite valores nulos y si son auto numericos,

Para observar el detalle de las tablas, es necesario revisar la tabla 11 hasta la tabla
18 del diccionario.

Tabla N. 11: Registro.mconten

N° Columna Tipo de Tamafio Tipo Permite Auto Descripcidn
dato de nulos numeérico
llave
1 idsigma character 10 PK NO NO Identificador del registro
2 ctipdoc character 1 Sl NO Tipo de registro
3 vdescri character 250 NO NO Descripcion
varying
4 vobjeto character 250 Sl NO Siglas de los objetos
varying
5 vobserv character 250 S| NO Observacion
varying
6 cidtabl character 10 FK NO NO Identificador de la tabla a
la que corresponde
7 ctipdat character 1 S| NO Tipo de dato
8 nlongit Integer S| NO Longitud del campo
9 ndecima Integer Sl NO Cantidad de decimales
que acepta
10 vdefaul character 1 Sl NO Valor por defecto
11 nnregis Integer Sl NO Numero de registro
12 nestado Integer S| NO Estado del registro
13 vhostnm Character 25 NO NO Host desde el cual se
realiza el registro
14 vusernm character 60 NO NO Usuario que realiza el
registro
15 ddatetm timestamp 6 NO NO Fecha en que se realiza el
registro
16 vcodmig character 25 Sl NO Cdédigo de migOracion
17 Viconos character 25 S| NO Valor de Icono
18 nordens Numeric Sl NO Orden en el que se
muestran los datos
19 vnovisiblerecibo character 1 Sl NO Oculatar campos
especiales en caso de
recibos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N. 12: Registro.mperson

N° Columna Tipo de Tamafo Tipo Permite Auto Descripcion
dato de nulos numeérico
llave
1 . character 10 PK NO NO Cddigo del
Idsigma .
contribuyente
2 character 100 NO NO Apellido paterno
vpatern .
varying
3 character 100 NO NO Apellido materno
vmatern .
varying
4 character 100 NO NO Nombre del
vhombre . .
varying contribuyente
5 . character 10 FK NO NO Tipo de persona -
ctipper .
varying mconten
6 nestado Integer NO NO Estado
7 character 25 NO NO Host desde el cual se
vhostnm . . .
varying realiza el registro
8 character 25 NO NO Usuario que realiza el
vusernm . .
varying registro
9 timestamp 6 NO NO Fecha en que se realiza
ddatetm .
el registro
10 ntipers integer SI Tipo de persona
11 ntipper smallint Sl Tipo de persona
12 . character 150 S| NO Centro poblado
cdenomi .
varying
13 . character 250 Sl NO Direccién
Vdirecc .
varying
14 character 25 SI NO Centro poblado fiscal
vhumero .
varying
15 character 25 S| NO Lote de la direccién
Vlote . -
varying fisca
16 character 25 SI NO Manzana de la direccidn
vmanzan . .
varying fiscal
17 character 25 Sl NO Departamento de la
Vdpto . . o
varying direccidn fiscal
18 character 250 SI NO Referencia de la
Vreferen . . e
varying direccion fiscal
10 . character 10 FK SI NO Tipo de documento-
Ctipdoc .
varying mconten
20 character 25 S| NO Numero de documento
Vnrodoc .
varying
21 Dfecnac timestamp 6 SI NO Fecha de nacimiento
22 Integer 25 SI NO Sexo:
Csexo 1=Masculino
2=Femenino
23 - timestamp 6 S NO Fecha de inicio de
Dfecinic
seguro
24 Cestciv character 10 FK SI NO Estado civil-mconten

Fuente: Elaboracién Probia
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N° Columna Tipo de Tamafio Tipo Permite Auto Descripcién

dato de nulos numeérico
llave
25 CodMod charaFter 10 S| NO Cédigo Modular
varying

27 character 10 Sl NO Teléfono movil
Ctelmov .
varying

29 character 250 Sl NO observacion

Vobserv .
varying

31 Mpredio charaFter 10 S| NO Cédigo de predio
varying

33 Mpoblad charaFter 10 S| NO Cédigo de poblacion
varying

35 character 10 Sl NO Letra de la direccion
Vletra .
varying

37 character 10 S| NO Descripcion del

vdeposito varying deposito

39 character 10 S| NO Descripcion de la
vseccion varying seccidn en el que esta
ubicado el predio

41 character 10 S| NO Tipo de documento de
tdoccony .
varying conyuge

43 character 300 S| NO Nombre de conyuge
nomcony .
varying

Fuente: Elaboracion Prooia
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Tabla N. 13: Registro.mpredio

N° Columna Tipo de dato Tamafio Tipo Permite Auto Descripcién
de nulos  Numérico
llave

2 mviadis character 10 FK NO NO Cédigo de la via

4 dinteri character 25 NO NO Interior
varying

6 ddepart character 25 NO NO Departamento
varying

8 ddeposi character 25 NO NO Deposito
varying

10 dmanzan character 25 NO NO Manzana
varying

12 ccatast character 25 NO NO Cddigo Catastral
varying

14 ctipmer character 1 NO NO Tipo de Mercado
varying

16 cdiscat character 25 NO NO Distrito Catastral
varying

18 cmzacat character 25 NO NO Manzana Catastral
varying

20 cltecat character 25 NO NO Lote Catastral
varying

22 dbloque character 25 NO NO Bloque
varying

Fuente: Elaboracion Prooia
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varying

24 dunidad character 25 NO NO Unidad
varying
25 mpoblad character 10 FK NO NO Centro Poblado
26 vdirpre character 250 NO NO Direccién del Predio
varying
27 nestado character 2 NO NO Estado
varying
28 ccodpre character 20 S| NO Cddigo de Predio
varying Mostrar
29 ctippre character 10 NO NO Tipo de Predio
30 Idanexo character 10 NO NO Anexo
31 ccodcuc character 25 NO NO Cddigo Unico
varying catastral new
32 vhostnm character 25 NO NO Estacion
varying
33 vusernm character 25 NO NO Usuario
varying
34 ddatetm timestamp NO NO Fecha de Registro
35 nlatitu numeric 18,8 Sl NO Latitud del predio
36 nlongit Numeric 18,8 Sl NO Longitud del Predio
37 nzoom Numeric 18,8 Sl NO Zoom del mapa
38 mpredio character 10 Sl NO Cédigo del Predio
Fuente: Elaboracion Prooia
Tabla N. 14: Seguridad.area
N° Columna Tipo de Tamaino Tipo Permite Auto Descripcion
dato de nulos numérico
llave
1 cidarea character 10 PK NO NO Identificador del area
varying
2 varea character 50 S| NO Area
varying
3 estado boolean NO NO Estado
4 estacion character 30 NO NO Host desde el cual se
varying realiza el registro
5 usuario_registro character 60 S| Usuario que realiza el
varying registro
6 fecha_registro  timestamp 6 NO NO Fecha en que se realiza el

registro

Fuente: Elaboracion Prooia
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Tabla N. 15: Seguridad.usuarios

N° Columna Tipo de Tamaino Tipo Permite Auto Descripcion
dato de nulos  numérico
llave
1 Cidusuario character 10 PK NO NO Identificador de usuario
varying
2 cidarea character 10 Sl NO Identificador de drea
varying
3 cidpers character 10 S| NO Identificador de persona
varying
4 tipousuario character 10 Sl NO Tipo de usuario
varying
5 usuario character 50 Sl NO usuario
varying
6 clave character 50 Sl NO Orden
varying
7 fecha_inicio timestamp 6 NO NO Fecha de inicio
8 fecha_fin timestamp 6 Sl NO Fecha final
9 fecha_vencimiento timestamp 6 S| NO Fecha de vencimiento
10 ultimo_acceso timestamp 6 Sl NO Ultimo acceso
11 nrocaja character 4 NO Numero de caja
varying
12 estado character 1 NO Estado de usuario
varying
13 estacion character 30 NO NO Host desde el cual se
varying realiza el registro
14 usuario_registro character 60 Sl NO Usuario que realiza el
varying registro
15 fecha_registro timestamp 6 NO NO Fecha en que se realiza el
registro
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N. 16: Registro.mhresum
N° Columna Tipo de dato Tamano Tipo Permite Auto Descripcion
de nulos numérico
llave
1 idsigma character 10 PK NO NO Identificador de la
varying tabla
2 ctipdat character 10 NO NO Tipo de datos
3 vnrodoc character 50 NO NO Numero del
varying documento
4 dfecdoc timestamp NO NO Fecha del
documento
5 cmotivo character 10 NO NO Motivo

Fuente: Elaboracion Propia
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6 ctipdoc character 10 NO NO Tipo de documento

8 vobserv character 500 NO NO observacion
varying

10 vhostnm character 25 NO NO Estacion
varying

12 ddatetm timestamp NO NO Fecha de Registro
14 cperfin character 4 NO NO Periodo fin
16 nrecalc integer S| NO

Fuente: Elaboracion Prooia

Tabla N. 17: Registro.mconstr

N° Columna Tipo de dato Tamafio Tipo Permite Auto Descripcion
de nulos  numérico

llave

2 dpredio character 10 FK NO NO Identificador del
predio

4 cnumpis character 5 NO NO Nro. de piso
varying

6 canocon character 4 NO NO Periodo de
Construccion

8 cconser character 10 NO NO Estado de

varying conservacién

10 ctechos character 10 NO NO Techos
varying

Fuente: Elaboracién Propia
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varying

12 cpueven character 10 NO NO Puertas y ventanas
varying
13 crevest character 10 NO NO Revestimientos
varying
14 cbanios character 10 NO NO Sanitarios
varying
15 celectr character 10 NO NO Instalaciones
varying eléctricas
16 narecom numeric 10,5 NO NO Area comun
17 nporcom numeric 10,5 NO NO Porcentaje de area
comun
18 nestado integer NO NO Estado del registro
19 vhostnm character 25 NO NO Estacion
varying
20 vusernm character 25 NO NO Usuario
varying
21 ddatetm timestamp NO NO Fecha de Registro
22 narecon numeric 10,5 NO NO Area costruida
Fuente: Elaboracion Prooia
Tabla N. 18: Registro.minstal
N° Columna Tipo de dato Tamano Tipo Permite Auto Descripcion
de nulos  Numérico
llave
1 idsigma character 10 PK NO NO Identificador de la
instalacion del
predio
2 dpredio character 10 FK NO NO Identificador del
predio
3 cnumpis integer NO NO Nro. de piso
4 canocon character 4 NO NO Periodo de
Construccion
5 ctipins character 10 NO NO Tipo de instalacion
6 nvalanc numeric 10,5 NO NO Ancho de la
instalacion
7 nvalalt numeric 10,5 NO NO Altura de la
instalacion
8 nvallar numeric 10,5 NO NO Largo de la
instalacion
9 ctipint character 10 NO NO Tipo de instalacion
10 vdesint character 300 NO NO Descripcion de la
varying instalacion
11 cmateri character 10 NO NO Material

Fuente: Elaboracion Propia
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12 cconser character 10 NO NO Estado de
varying conservacién

14 ctechos character 10 NO NO Techos
varying

16 cpueven character 10 NO NO Puertas y ventanas
varying

18 cbanios character 10 NO NO Sanitarios
varying

20 narecom numeric 10,5 NO NO Area comun

22 nestado integer NO NO Estado del registro

24 vusernm character 25 NO NO Usuario
varying

Fuente: Elaboracion Propia
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6.12 Diagrama de Componentes

En la figura 44, se muestran los diferentes componentes del sistema.

Figura N. 44: Diagrama de Componentes
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Fuente: Elaboracién Propia

6.13 Diagrama de despliegue

En la figura 45 se puede verificar el diagrama de despliegue del sistema web.

Figura N. 45: Diagrama de despliegue
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| Nombee: Titania_report — ' Router
Procesador: Xeon X7560

Fuente: Elaboracion Propia
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6.14 Diagrama WAE (Web Application Extension)
Los diagramas WAE han sido disefiados para entender la secuencia y flujo del

sistema web, para ello se debe verificar la figura 46 hasta la figura 51.

Figura N. 46: Diagrama WAE Inicio de sesion

= Build>>»

Inicio
Php_Index

<<link==

Validar_Logeo Php_Wenu_Principal

From_Login

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N. 47: Diagrama WAE Registrar Predio
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|
W
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Form_Mantener_Predio_Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N. 48: Diagrama WAE Registrar Contribuyente

Lo
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<<Bulig>>
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r s <<Link>> - Q
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Fuente: Elaboracion Prooia

Figura N. 49: Diagrama WAE Crear Declaracion Jurada
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Inicio PHP_MenuPrincipal
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ﬁ <<Bullds» -
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ssLink?2
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O
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N. 50: Diagrama WAE Registrar Usuario
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Fuente: Elaboracién Propia
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