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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar como la aplicacién de gestion de
almacén mejora la productividad en el drea de almacén de la empresa COUSIN IMPORT
S.A.C, para la fundamentacion tedrica del estudio se siguié a Zapata (2014) en la variable
independiente gestion de almacén y Castillo (2017) en la variable dependiente

productividad.

Para la metodologia utilizada en la tesis se uso el disefio cuasi-experimental, con finalidad
aplicada. La poblacion son los despachos diarios observados durante 25 dias hébiles, se
utilizaron los formatos de reporte de inventario y reporte de despachos diarios, para asi poder

analizar la eficiencia y eficacia de los despachos realizados.

Para implementar la mejora utilizamos las herramientas de gestion de almacén para realizar
una toma de inventario y de productos que se encuentran con ubicacion codificada, también
se utilizé el andlisis ABC para poder identificar los productos mds demandados y poder
ubicarlos en un mejor lugar codificindolos para su rdpida bisqueda, luego se realizé un
disefio Layout y se organizaron las distintas dreas de recepcion, almacén y despacho segun

el disefo.

En conclusion se determiné que la aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad
en el drea de almacén de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018, Se
observo durante un mes que en el pre-test se tiene un 41.43% de productividad, y en el post-

test un 92.57%de productividad, lo cual se concluye que hubo una mejora del 123.44%

Palabras clave: Gestion de almacén, Recepcion, Almacén, Evaluar, Productividad,

Eficiencia y Eficacia.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to determine how the warehouse management application
improves productivity in the warehouse area of the company COUSIN IMPORT SAC, for
the theoretical foundation of the study Zapata (2014) was followed in the independent

variable warehouse management and Castillo (2017) in the dependent productivity variable.

For the methodology used in the thesis the quasi-experimental design was used, with applied
purpose. The population is the daily dispatches evaluated during 25 working days, the
formats of inventory report and daily dispatch report were used, in order to analyze the

efficiency and effectiveness of the dispatches made.

To implement the improvement we use the warehouse management tools to make an
inventory and products that are coded, the ABC analysis was also used to identify the most
demanded products and to locate them in a better place coding them for their quick search,
then a Layout design was carried out and the different areas of reception, warehouse and

office were organized according to the design.

In conclusion, it was determined that the warehouse management application improves
productivity in the warehouse area of the company COUSIN IMPORT SAC, LOS OLIVOS,
2018. It was observed during a month that the pre-test has a productivity of 41.43%, and in
the post-test a 92.57% productivity, which concludes that there was an improvement of

123.44%

Key words: Warehouse Management, Reception, Warehouse, Evaluate, Productivity,

Efficiency and Efficiency.



I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

INTERNACIONAL

El negocio ferretero en Colombia factura cada afio 6.378 millones de ddlares, monto que a
la tasa representativa del mercado pasado (2.867,64 pesos) supera los 18,2 billones de pesos.
Este negocio junta a 26.407 establecimientos comerciales entre depdsitos, almacenes de
pinturas, tiendas de articulos eléctricos y herramientas, entre otros, que ahora estdn
empefiados aumentar el volumen de ventas al doble, entre cinco a diez afios, es decir facturar
12.756 millones de ddlares o su equivalente en pesos: 36,5 billones

Pero, ;como podran lograr esta meta? Pedro Guarin, es un ferretero del occidente de
Medellin. El se encuentra participando desde junio del afio pasado en el proyecto llamado
“Escuela de ferreteros”, esta iniciativa cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y sostuvo que con este aprendizaje que adquiri6 ha fortalecido los sistemas
de gestion y contabilidad de su negocio.

Ademas, pudo generar cuatro nuevos puestos de trabajo, completando una némina de 20
empleados. “Siempre me intereso la formacion de empresa. La Escuela de ferreteros amplio
la visién que tenia del negocio y a convencerme de que se puede tener una empresa bien

cimentada en las comunas de Medellin”.

Figura N° 1 — Beneficios del programa de ferreteros
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NACIONAL

La venta al por menor de productos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en almacenes
ascendio6 a S/ 3.867 millones durante enero y setiembre de 2017. Asi, esta cifra , que incluye
a los home centers Maestro Pert, Sodimac, Promart y Cassinelli, representd un incremento
de 8,5% en soles con respecto a lo anotado durante el mismo periodo en el 2016, segin lo
que anotd el ministerio de la Produccion (Produce).

De acuerdo al Departamento de Estudios Econémicos de Scotiabank, este nimero responde
a la recuperacion de las ventas entre los meses de mayo y setiembre del 2017, luego que
estas sufrieran los efectos del Fenémeno del Nifio, ya que afect6 el transporte de productos,
provocando el cierre de locales comerciales y reduciendo la intencién de compra de
productos para el mejoramiento del hogar".

Asimismo, este crecimiento se generé por la maduraciéon en ventas de las tiendas
inauguradas en el 2016 y la recuperacion del sector inmobiliario ante la mayor venta de
nuevas viviendas en Lima (crédito hipotecario creciendo 4,7% a setiembre del 2017).

De otro lado, Scotiabank afirmé que, aunque la penetracién del formato home center atdn es
baja a comparacion de otros paises, la mayor participacién que viene ganando se debe tanto
a los servicios de asesoria especializada como a la amplia variedad de su oferta. En este
dltimo caso, el canal moderno ofrece no sélo materiales de construccion sino, también,
productos de electricidad e iluminacidn, griferias y sanitarios, muebles, pisos (azulejos),

entre otros.

Figura N° 2 — Homecenters en Lima y provincias

HOMECENTERS: EN LIMA Y PROVINCIAS
(Numero de tiendas)

ELima Provincias

89 90 93

83
75

IERER]

2013 2014 2015 2016 2017E

Fuente: Empresas Elab.: Estudios Econémicos Scotiabank



LOCAL

La empresa Cousin Import S.A.C., se cred el 16 de marzo de 2007, dedicdndose a la
importaciéon y distribucién de productos industriales en los sectores: minero,
metalmecdnico, agroindustrial, textil y pesquero. Actualmente, cuenta con mas de 10

afnos especializdndose en la importacion y comercializacion de productos ferreteros.

Esta empresa ferretera se destaca por ser una organizacién moderna que trabaja con el
tnico objetivo de lograr la satisfaccidn total de los clientes. Para esto cuenta con un gran
equipo, el cual da solucién a cualquier problema en su industria, dando apoyo con un

excelente servicio.

Por la gran cantidad de clientes y pedidos que ha obtenido la empresa ahora cuenta con
un incorrecto control de inventario, por lo que tiene dificultades al momento de realizar
sus pedidos, ya que los productos se encuentran desordenados y més que todo no cuenta
con un reporte de los productos que estin disponible para su venta, también cuenta con
una mala organizacién por parte de los trabajadores, no cuentan con funciones
especificas para cada empleado por lo cual no hay quien pueda llevar el control de los

productos que entran y salen diariamente al almacén.

En este momento la empresa no logra abastecer todos los pedidos realizados por sus
clientes ya que por el desorden con el que cuenta le dificulta realizarlos y estd

obteniendo una baja productividad.



Figura N° 3 — Diagrama Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

Segin el Diagrama de Ishikawa, la empresa Cousin Import SAC presenta varios problemas
que generan una productividad deficiente en el almacén, tales como la falta de control de
actividades, mal control de inventario, mal uso del darea de almacenamiento,
incumplimientos de procedimientos de documentacion, demora en preparacion de pedidos,

falta de control de actividades, tiempos ocios, pocos equipos para trabajar entre otros.

Con estos problemas hallados en la empresa, la aplicacion la gestion de almacén ayudard a
la empresa a mejorar la productividad; generando asi poder cumplir con los pedidos a
tiempo, tener control en los materiales que entran y salen del almacén, manejo eficiente de
materiales, orden en el almacén, por lo que esto causaria que los clientes estén satisfechos

con la entrega.

Para identificar los problemas mads resaltantes que hay en la empresa, se desarroll6 un
andlisis de alternativa basado en la aplicacioén de herramientas de calidad, por lo cual en este
trabajo realizaremos el Diagrama de Pareto para identificar los problemas que se generan

con mayor frecuencia en la empresa.



Tabla N° 1 — Causas que generan baja productividad

Causas que generan la baja productividad

P1 [Productos no codificados

P2 |Falta de organizacion del almacen

P3 |Falta de control de actividades

P4 |Incumplimientos de procedimientos de documentacion

P5 |Pocos equipos para trabajar

P6 |Tiempos ocios

P7 |Mala ubicaciéon de productos

P8 |Mal control de inventario

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 2 — Matriz relacional de causas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P/ P8 |PUNTAIE

P1 0 0 1 1 1 1 4

P2 1 0 1 1 0 1 1 5

P3 0 0 0 0 0 0 1 1

P4 0 1 0 0 0 1 1 3

P5 0 0 0 0 0 1 1 2

P6 0 0 0 0 0 0 1 1

P7 1 1 1 1 1 6

P8 1 1 1 1 1 1 7
29

Fuente: Elaboracion propia

1: Baja relacién

0: Sin relacion

La matriz de correlacion mostrada permitird determinar el porcentaje de relacion de los

problemas con respecto a los demds, brindando informacién que serd util al realizar el

diagrama de Pareto.



Tabla N° 3 — Tabla de Frecuencias de las causas

Fuente: Elaboracion propia

Causas que generan la baja productividad # Frecuencia| Porcentaje
P1 |Productos no codificados 4 13.79%
P2 |Falta de organizacion del almacen 5 17.24%
P3 |Falta de control de actividades 1 3.45%
P4 |Incumplimientos de procedimientos de documentacion 3 10.34%
P5 |Pocos equipos para trabajar 2 6.90%
P6 |Tiempos ocios 1 3.45%
P7 |Mala ubicacién de productos 6 20.69%
P8 [Mal control de inventario 7 24.14%

Total 29
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 4 — Tabla de Porcentajes acuamulados
) . . Porcentaje
Causas que generan la baja productividad Porcentaje
Acumulado
P8 [Mal control de inventario 24.14% 24.14%
P7 IMaIa ubicacién de productos 20.69% 44.83%
P2 IFaIta de organizacién del almacen 17.24% 62.07%
P1 |JProductos no codificados 13.79% 75.86%
P4 |Incumplimientos de procedimientos de documentacion 10.34% 86.21%
P5 |Pocos equipos para trabajar 6.90% 93.10%
P3 |Falta de control de actividades 3.45% 96.55%
Pé [Tiempos ocios 3.45% 100.00%
Totall 100.00%

Tal como muestra la Tabla N° 4, los principales problemas van desde el mal control de

inventario hasta productos no codificados con un porcentaje acumulado de 75.86 % que

engloban 4 causas principales. La similitud en los porcentajes se debe a la relacion mostrada

en la Tabla N° 2, por lo tanto la eliminacion de una de ellas influird en la disminucién de la

causa relacionada.
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Figura N°4 — Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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De acuerdo al Diagrama de Pareto son estos los problemas que con mayor frecuencia se

presentan en la empresa; por lo que seria prescindible su investigacidon para darle una

solucién respectiva

Por lo que se llega a plantear que es conveniente aplicar la Gestiéon de Almacén para dar

solucién a los problemas encontrados, y asi mejorar la productividad en el almacén de la

empresa Cousin Import SAC.

Figura N°5- Diagrama de Estratificacion

Diagrama de Estratificacion
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Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de estratificacion nos muestra la clasificacion de las causas mostradas
anteriormente, estdn clasificadas en Gestion, Procesos, Mantenimiento y Calidad, asi se

puede realizar un mejor enfoque en la identificacion del drea problema en la organizacion.

Figura N°6 — Diagrama de Priorizacion
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GESTION 1 1 0 1 0 1 ALTO 4 0.5 10 40 1 GESTION DE ALMACEN
PROCESOS 0 1 1 0 0 0 | ATO 2 0.25 8 16 2 GESTION DE ALMACEN
MANTENIMIENTO 0 0 0 0 1 0 | MEDIO 1 |0125| 6 6 3 55
CALIDAD 0 0 0 0 0 1 |Mebio| 1 |0.125( 6 6 4 58
TOTAL
DE PROBLEMAS 8

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el andlisis de la realidad problemadtica con las herramientas de calidad se
proponen las metodologias a aplicar con el fin de solucionar los problemas segun area. La
opcion mas recomendada es la Gestion de Almacén, ya que al implementarla se abarcaran

los problemas de procesos en la empresa, asi como la mejora de gestion de las demads dreas.
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1.2 Trabajos Previos

NACIONALES

Para Céceres (2017, p. 9), en la tesis “GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE LIMA METROPOLITAN A, LIMA 2017. Para obtener el titulo
profesional de ingeniero industrial en la Universidad Cesar Vallejo.

El presente trabajo de estudio titulado “Gestion de Almacenes para mejorar la productividad
del 4rea de almacén de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — Lima,
2017, se realizé con el objetivo de mejorar la productividad del drea de almacén en la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, sustentandose en el libro “Calidad
y Productividad” (2014) de Humberto Gutiérrez Pulido, quien define la Productividad como
el mejoramiento continuo del sistema. Mds que producir rapido, se trata de producir mejor.
El tipo de investigacién fue cuantitativa por su naturaleza, aplicada por su finalidad de
pretender dar soluciones a problemas concretos ya identificados, el disefio de investigacion
fue Cuasi Experimental, la poblaciéon estuvo constituida por 16 semanas con datos
producidos por semana, cuya muestra fue también 16 semanas; se utilizaron técnicas de
observacion experimental, andlisis documental y observacién de campo, las herramientas de
medicion fueron, fichas de observacion, hoja de registro y archivos. Los datos recolectados
fueron procesados y analizados empleando la estadistica descriptiva e inferencial y el
software SPSS.

Los resultados obtenidos denotan valores normales y se concluye que las hipdtesis alternas
son las correctas, con las que se procede a discutir en funcion de los resultados, antecedentes
y sostenido siempre con la teoria; finalmente se describe las recomendaciones a tener en
cuenta y la bibliografia utilizada en el desarrollo de la investigacién. Se observd, que antes
de la aplicacion de la gestion de almacenes, la productividad fue de 51,17% y con la
aplicacion de la gestion de almacenes fue 92,62%, por lo tanto hubo un incremento de
productividad de 41,45%, lo que garantiza una buena gestion de almacenes”.

Para Castillo (2017, p. 16), en la tesis “GESTION DE ALMACENES, PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA SERVICIOS
LOGISTICOS DE COURIER SMP SAC, CALLAO, 2017. Para obtener el titulo profesional
de ingeniero industrial en la Universidad Cesar Vallejo.

La presente investigacion titulada: Gestion de almacenes para mejorar la productividad en

el area de almacén de la empresa Servicios Logisticos de Courier SMP SAC., Callao, 2017,

12



planteo como objetivo general determinar como la gestion de almacenes mejora la
productividad en el drea de almacén de la empresa Servicios Logisticos de Courier SMP
SAC. La finalidad es dar respuesta al problema planteado. ;En qué medida la gestiéon de
almacenes mejora la productividad en el drea de almacén de la empresa Servicios Logisticos
de Courier SMP SAC, Callao, 2017?

Los resultados obtenidos en la contratacion de hipotesis general nos indica que la gestion de
almacenes si mejora la productividad en la preparacién de pedidos en el drea de almacén de
la empresa Servicios Logisticos de Courier SMP SAC, ya que en la pre-prueba se tiene un
60%, y en la post-prueba un 87%, lo cual se concluye lo que hay una mejora del 31%.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico: Determinar en qué medida la gestion de
almacenes mejora la eficiencia en el drea de almacén de la empresa Servicios Logisticos de
Courier SMP SAC, Callao, 2017, se observa durante las 2 semanas de pre- prueba, un
promedio de tiempo para preparar una orden de Servicios de 509 min, con 30 subprocesos
presentando una eficiencia total de 69%, después de aplicar y mejorar la gestion de
almacenes se tiene un tiempo promedio para preparar una orden de Servicios de 203 min,
con 11 subprocesos, presentando una eficiencia total del 91%, lo cual se concluye durante
todo el tiempo de investigacion que hay una mejora del 24%.

De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico: Determinar en qué medida la gestion de
almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Servicios Logisticos de
Courier SMP SAC, Calla, 2017, se observa durante las 2 semanas de pre-prueba, de los 1062
pedidos solicitados, se entregaron en el tiempo establecido solo 881, representando una
eficacia del 87%, después de aplicar y mejorar la gestion de almacenes, de 1147 pedidos
solicitados solo se entreg6 1081, en el tiempo establecido, representando un 96%, se espera
que al finalizar el afio el % de eficacia sea de un 100%, ya que todos los pedidos deben ser
entregados en el tiempo establecido con el cliente”.

Para Le6n y Torre (2016, p. 2), en la tesis “ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA
DE MEJORA PARA LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA UNA
EMPRESA DE COBERTURAS PLASTICAS. Para obtener el titulo profesional de
ingeniero industrial en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru.

La presente tesis tiene como alcance el Analisis, diagndstico y propuesta de mejora para la
gestion de almacenes e inventarios de una empresa de coberturas plasticas, donde el

crecimiento del mercado y de competidores les exige ser mds eficientes en la custodia y
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optimizacion de los niveles de existencias, entre otros, de aqui parte una serie de propuestas
que busca la mejora continua de las operaciones que gestiona.

Dado el crecimiento del mercado y exigencia de brindar un mejor precio de productos
manteniendo la calidad de la marca, surge la necesidad de la bisqueda de nuevos materiales
y desarrollar nuevos productos que cubran las expectativas de todas las partes interesadas,
un punto diferenciador es analizar y mejorar los procesos de almacén e inventario para lo
cual se propone el uso de diversas herramientas tales como la distribucién o clasificacién
ABC de todos los materiales, control fisico, politica de inventario, determinacién del area
optima de almacenaje.

Finalmente las propuestas planteadas nos permiten mejorar la gestion de almacenes e
inventario ya que se optimiza la distribucion de espacio, necesidades de requerimiento de
compra, control real de existencias y priorizacion de los stocks de seguridad.

La descripcion del andlisis costo beneficio para la implementacién de las propuestas de
mejora, reflejaran un ahorro anual de S/. 126 085.50 para materia prima y una recuperacion
de ventas (ingreso) de producto terminado equivalente a S/. 38 779.00”.

Para Alvarado (2017, p. 7), en la tesis “GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LUMEN INGENIERIA S.A.C., LOS OLIVOS
,2017. Para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial en la Universidad Cesar
Vallejo.

La tesis tiene como objetivo general, mejorar la productividad mediante la utilizacién de la
gestion de almacenes para una empresa de servicios, exactamente en el drea de almacén.
Para esto se muestra como opcidn, la aplicaciéon de la Gestion de almacenes porque se
determiné que las mayores incidencias del problema que tiene la empresa Lumen Ingenieria
S.A.C. estan relacionadas con la Recepcion, Almacenamiento, por lo tanto, se tomé como
referencia estas 2 dreas de conocimiento para dar solucién a los problemas de la empresa.
Esta tesis tiene dos objetivos especificos: primero, determinar cémo la gestiéon de almacenes
mejora la eficiencia en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.; como segundo objetivo
especifico determinar cémo la gestién de almacenes mejora la eficacia en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. La aplicacién de la presente, usaremos un horizonte de muestra de 30 dias
en datos observados. El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentacién del
marco tedrico relacionado a la Gestion de Almacenes, aplicable a una pequefia empresa que
permita realizar una reingenieria sobre el proceso actual. Luego, se realiza un estudio de

caso, que involucra el andlisis y diagnéstico de la gestion actual, asi como proponer mejorar
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la productividad que permita disminuir la recepcion y almacenamiento de cada producto en
el almacén.

Los resultados logrados en la contratacién de hipétesis general nos dicen que la gestion de
almacenes mejora la productividad de la empresa Lumen Ingenieria S.A.C., donde el indice
de la productividad antes es 0,4413 y la media de la productividad después es de 0,7623 por
esta razon, al aplicar la gestion de almacenes, la productividad mejoré en un 72.73%.
Halldndose el valor de p=0,00 < 0.05 es por consiguiente se rechaza de la hipétesis nula y
acepta la hipdtesis del investigador, concluyendo que la aplicacién de la gestion de
almacenes mejora la productividad de la empresa Lumen Ingenieria S.A.C”.

Para Escobar (2017, p. 6), en la tesis “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE
LAS 5°S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DEL
ALMACEN DE LA EMPRESA BLEND S.A.C CHORRILLOS - 2017. Para obtener el
titulo profesional de ingeniero industrial en la Universidad Cesar Vallejo.

La investigacion titulada Implementacion de la metodologia de las 5°s para incrementar la
productividad en el drea de almacén de la empresa Blend SAC chorrillos 2017, tuvo como
objetivo determinar de qué manera la implementaciéon de la metodologia de las 5’s
incrementa la productividad en el drea de almacén de la empresa Blend SAC chorrillos 2017.
Este estudio se enmarcd dentro de las investigaciones cuasi experimentales, de corte
longitudinal. Para la ejecucion, se trabajo con una poblacion y muestra (unidad de anélisis)
de 10 trabajadores del drea de almacén de la empresa Blend. Técnica utilizada la ficha de
observacion y se tomo los instrumentos de medicidn registros y recoleccion de datos. Los
datos recolectados fueron procesados y analizados empleando el software SPSS version 21,
logrado la confeccidn de la discusion, conclusiones y las recomendaciones.

El resultado obtenido es p=0.010 < 0.05, llegando a la siguiente conclusion: la
Implementaciéon de la metodologia de las 5°s incrementa la productividad en el area de
almacén de la empresa Blend SAC chorrillos 2017, con una diferencia de medias de 6.44%
la cual se muestra a través del andlisis de la Eficacia y Eficiencia.

La implementacion de la metodologia de las 5°S, increment6 la productividad en el area del
almacén de la empresa Blend Sac Chorrillos Lima — 2017 tal como se muestra en la tabla
N°11 la productividad mejoré de un 73.86% antes a un 80,30%

La implementacion de la metodologia de las 5°S, incrementa los resultados del indicador

eficiencia en el drea del almacén de la empresa Blend Sac Chorrillos Lima — 2017 tal como
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lo muestra Tabla N° 12 donde se evidencia de incremento de 75.53% antes a un 82.46%
después.

La implementacion de la metodologia de las 5°S, incrementa los resultados del indicador
eficacia en el drea del almacén de la empresa Blend Sac Chorrillos Lima — 2017 tal como se

muestra en la tabla 13 se observa de un 94.77% a un 98.0% después”.

INTERNACIONAL

Para Vega (2016, p. 11), en la tesis “PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA
GESTION DE BODEGA DE MATERIALES E INSUMOS PARA IMPRESORAS DE LA
EMPRESA COPLAN. Para obtener el titulo profesional de ingenieria industrial en la
Universidad Andrés Bello de Chile.

El presente proyecto tiene como fin el desarrollo de propuestas para un sistema de gestion
de almacén que permita aumentar la satisfaccidn del cliente y mejorar los procesos de manejo
de materiales dentro de la empresa Coplan. El alcance del mismo involucra el estudio,
andlisis y propuesta de un disefio de mejoramiento. Comenzando con el andlisis se estudian
las causas que puedan estar generando una mala gestion, la cual, es representada a través del
Diagrama de Ishikawa, luego se describieron las causas principales, arrojandonos los
problemas mas relevantes por intermedio del Diagrama de Pareto. Una vez que logramos
detectar la raiz de la problemadtica, se procedié a crear las propuestas, convirtiéndose en
herramientas preventivas y agilizando los procesos productivos.

En el desarrollo del presente trabajo se ha observado que mediante la creacién de las
propuestas planteadas para solucionar las causas de la situacién de problema, realmente
estamos mejorando el drea de gestion de bodega. Por medio de distintos métodos estudiados,
tales como Ishikawa y Pareto, se arroja la informacion necesaria para detectar los problemas
mads criticos que aquejan, tales como: la empresa no cuenta con una planificacién de la
demanda, también tiene quiebres de stock, lo cual, se descubre que existen pérdidas
significativas de lo anterior.

En base a la deteccion de la problematica se logré planear y desarrollar una estrategia para
la operacién del almacén que permita el mejoramiento continuo de la solucién de los
problemas anteriormente mencionados. Este mejoramiento inicia con el sélo hecho de contar
con una base o estrategia para la planeacion y desarrollo de actividades y toma de decisiones.
Como se puede observar en el capitulo tres, las propuestas de mejora se enfocan directamente

a la solucién de los problemas y podemos resumirlas como se muestran a continuacién: Se
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optimiza el espacio en bodega, monitoreo de insumos existentes y se logra mantener un
orden que favorece el trabajo. El entregarles a los operadores el conocimiento necesario para
su desempefio, ayuda a obtener eficiencia aumentando la produccion y optimizando las HH
hasta en 180 horas anuales. Otro punto importante es la implementacién de un software de
control en el almacén, moderno y capaz de facilitar la administracion de los registros
ayudando en la planeacion de requerimientos de materiales e insumos.

Es importante mencionar que algunas mejoras son facilmente cuantitativas, y como costo el
presente proyecto asciende a la suma de $ 1.399.990.- pero con resultados favorables de
hasta en un 24%, lo que se traduce en un ahorro anual de $ 348.010 aproximadamente, y
estdn apoyados y sustentados por mejoras que son un poco mas dificiles de identificar como
por ejemplo: la organizacién, comunicacion y el mejoramiento del ambiente de trabajo como
resultado del avance en las mejoras”.

Para Arrieta y Guerrero (2013, p. 10), en la tesis “PROPUESTA DE MEJORA DEL
PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO Y GESTION DEL ALMACEN PARA LA
EMPRESA FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S. Para obtener el titulo profesional de
Administracién industrial en la Universidad de Cartagena.

La investigacién del presente documento tiene como objetivo proponer una mejora del
proceso de gestion de inventario y gestion del almacén de la empresa FB SOLUCIONES Y
SERVICIOS S.A.S. En este se encontrardn los fundamentos tedricos que soportan la
investigacion.

Para poder competir con éxito en los mercados actuales es fundamental una correcta
administracién de sus bienes tangibles e intangibles, en especial de sus inventarios, puesto
que con frecuencia se toman decisiones sobre compras, ventas, servicio al cliente,
planeamiento de produccién y otras actividades ligadas directamente a la gestion de
inventario y almacén.

La metodologia que se presenta en el desarrollo de la investigacion aborda el diagndstico del
proceso de gestion de inventario de la empresa, luego la aplicacion de la metodologia ABC
para la clasificacién del inventario, pasando luego por una definicién de estrategias de
gestion del mismo, todo esto enfocado a mejorar el manejo de este, concluyendo con esta
metodologia una propuesta de mejoras en el proceso de almacén.

En el primer capitulo se encuentra desarrollado todo lo concerniente al diagndstico del

proceso de inventario, detallando aspectos que comprenden desde los articulos almacenados,
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el manejo que se le dan a estos articulos, las funciones de la administracion del inventario
en la empresa y por ultimo un andlisis de fortalezas y debilidades.

Luego en el segundo capitulo se procede a aplicar la metodologia ABC para clasificar el
inventario de la empresa en mencidn, para esto se tuvo en cuenta el indice de rotacion de
cada articulo del inventario, y el volumen anual demandado de estos, las decisiones de
clasificacion fueron soportadas bajo la regla 80-20 de Pareto.

Después de haber aplicado la metodologia ABC, en el tercer capitulo se procede a definir
estrategias de gestion para el inventario clasificado, ademas del establecimiento de politicas
para el manejo de éste teniendo en cuenta criterios como lo son la cantidad econdmica a
pedir, el punto de reorden e inventario de seguridad.

En el cuarto capitulo se desarrolla una propuesta de mejora del proceso de gestion de
almacén incluyendo en este una distribuciéon fisica de almacenaje de acuerdo a la
clasificacion ABC anteriormente aplicada, ademds de esto, se encuentran descritas y
caracterizadas las actividades mds importantes en este proceso y con esto el nivel de servicio
fue mejorado de un 54.5% a un 87.5% en el afio 2012”.

Para Aguilar y Gonzilez (2003, p. 15), en la tesis “ANALISIS Y MEJORAMIENTO EN
LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS EN FERVILL LTDA. Para obtener
el titulo profesional de Administracion Industrial en la Universidad de Cartagena.

La trascendencia que tiene el reorganizar el funcionamiento de un almacén de materiales y
suministros, es de vital importancia en cualquier empresa del sector industrial.

Desde luego esa eficiencia tiene repercusiones en las demds dependencias, ya que al solicitar
los servicios y ser atendidos con prontitud, pueden cumplir mejor los programas asignados
a cada uno. Este aumento en la eficiencia se puede medir en términos econdémicos, por
ejemplo, lo que significa eliminar los retrasos en la produccién, disminuir la rotaciéon de
clientes, incumplimiento en los plazos de entrega, etc.

El proyecto se ha formulado teniendo en cuenta las deficiencias identificadas en el proceso
de administracion y manejo de materiales y las necesidades de la empresa para disminuir sus
costos, con el fin de alcanzar mejores niveles de competitividad y liquidez.

De esta forma se han deducido los costos més relevantes que se generan y que se pueden
evitar en las actividades relacionadas con el manejo de materiales en INDUSTRIAS
FERVILL LTDA; paralelamente se han desarrollado las mediciones para detectar las

falencias que se presentan en el desempefio y en los resultados de cada componente en la
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gestion de las diferentes actividades que se realizan en la empresa relacionadas con el control
de materiales.

A continuacién se exponen los costos que se han calculado a partir de la informacién
suministrada por los encargados de la gestion de materiales en FERVILL LTDA. La gestién
actual en manejo de compras genera un 60 % de OC realizadas correctamente al afio.
Mediante la implantacion de las nuevas politicas de inventario este porcentaje aumentaria a
76%, incrementando la eficiencia en el proceso de compra de materiales.

Teniendo en cuenta un tiempo Optimo estimado para generar la OC y enviarla al proveedor
y cumplir con la entrega del material de 20 min., en FERVILL solo un 40% de las OC
generadas en un dia cumple con este porcentaje, lo que indica que solo dos Ordenes de
compra al dia son realizadas eficientemente cumpliendo con el pardmetro. El proyecto
permite a la empresa aumentar la efectividad a un 60% en su gestion.

Teniendo en cuenta el movimiento del inventario que es del 46% se espera aumentarla a un
75 % con la aplicacion del proyecto, generando asi una mayor rentabilidad a la empresa.

El desarrollo del proyecto en FERVILL LTDA, requiere una inversion de $20.413.400,
recuperable al segundo afio luego de la implantacion. El proyecto genera beneficios de
$42.621.445 teniendo en cuenta una tasa de rentabilidad del 10%, sobre la inversion. Con
una tasa interna de retorno del 72%”.

Para Olivares (2009, p. 7), en la tesis “IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE ALMACENES Y DISENO DE UN ALMACEN. Para obtener el titulo profesional de
Ingenieria Industrial en la Universidad Carlos III de Madrid.

El presente proyecto se ha desarrollado en la empresa AVENTUM, bajo la supervision de
Fernando Yangiiela Terroba y Guillermo Moreno Rodriguez. El proyecto comprende
el redisefio de los procesos operativos y el disefio de nuevas instalaciones, mediante la
adquisicion de un nuevo almacényla implantacién de un sistema de gestion de almacenes
y radiofrecuencia en el centro logistico de una empresa, de ahora en adelante denominada
cliente, perteneciente a uno de los grupos mds importantes de distribucién de
electrodomésticos e informadtica de este pafs.

El nombre de la empresa no se detallard por motivos de confidencialidad y por prohibicion
expresa del cliente.

La empresa esta situada en el poligono industrial de Cornella de Llobregat (Barcelona) y se
dedica a la importacién, compra, distribucion y venta de electrodomésticos de gama blanca,

gama marrén, pequefio electrodoméstico, telefonia e informatica.
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El grupo adquiri6, a través de su filial de inversiones, la empresa del cliente para
incluirla dentro de su Cadena Integrada. La operacidn se inscribe en la estrategia de impulso
que el grupo quiere conseguir con su proceso de expansion. El cliente aporta a la Cadena
Integrada mas de 100 tiendas a las que presta servicio de las cuales 10 son grandes centros
de distribucién sin tener en cuenta los clientes as ciados.

Este proceso de expansion contempla a su vez un proceso de modernizacion y mejora de sus
centros logisticos capaz de absorber con garantias el aumento del volumen de operacion
constante que estan experimentando.

Este proyecto se enmarca dentro de dicho proceso y comprende la reorganizaciéon completa
de la operativa del centro logistico asi como el disefio de un nuevo almacén con capacidad
para eliminar la necesidad de trabajar con operadores logisticos, que existe actualmente,
quedando excluida la gestion de aprovisionamiento y el redisefio de las rutas de entrega por
deseo del cliente.

Este centro logistico dara servicio a toda la zona noreste de Espaiia.

Personalmente he podido incorporarme al proyecto desde el comienzo lo que me ha
permitido llevar a cabo todas las fases del mismo. Mi funcién fue permanecer en el centro
de Cornella durante la fase de andlisis y la fase de implantacién asi como colaborar en las
oficinas de Aventum en el andlisis de los problemas y de elaborar las soluciones a los
mismos. Esta ultima funcion incluye el estudio de las alternativas que ofrece el mercado, el
contacto con proveedores para la solicitud de ofertas y el estudio de las mismas.

Los costes actuales de transporte son de 980.960 de 46.712 €/afo por cada ruta que se
pudiese eliminar mediante la optimizacion de las rutas. La inclusién de los costes de
almacenaje en los costes de compra de los productos daria una vision realista de la
rentabilidad reduccion de un 10% del nivel de stock del almacén supondria una reduccion
de inversion de 700.000€”.

Para Haro (2012, p. 7), en la tesis “ESTUDIO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE ALMACEN Y LOGISTICA EN UNA PYME ESPANOLA. Para obtener
el titulo profesional de Ingenieria de Organizacién Industrial en la Universidad Politécnica
de Cartagena.

La importancia de los sistemas de gestion en la prictica actual de la empresa se debe al
aumento de la competitividad derivada de la creciente globalizacion de los mercados. Ante
esta situacion las empresas deben responder rdpidamente ante las distintas situaciones que

se pueden presentar en su entorno. En este contexto, la fluidez en el intercambio de
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informacion entre las distintas partes de la empresa juega un papel fundamental para la toma
de decisiones. Desde esta perspectiva, los nuevos sistemas de gestiéon apuestan por la
utilizacién de herramientas que permitan conectar los distintos departamentos a través de los
datos derivados desde sus correspondientes actividades con el objetivo de obtener una visién
global de la situacion de la empresa. A pesar de las ventajas de estas précticas de gestion, su
aplicacion en las pymes es escasa. Esta caracteristica se debe fundamentalmente a las
limitaciones de recursos de las empresas de reducido tamafio asi como a su falta de
motivacion a modificar su gestion tradicional.

Entre las distintas dreas de gestion empresarial, este trabajo se centra en el drea de Almacén
y Logistica. Esta drea esta relacionada con la funcién de aprovisionamiento de una empresa,
que supone la entrada de productos en el ciclo de explotaciéon para su posterior
comercializacion. El control de almacén en una empresa en general y en una pyme en
particular es importante debido a que éxito o fracaso de la misma puede deberse a una mala
gestion, asi lo veremos durante este proyecto.

Para conseguir este objetivo, presentamos un marco tedrico en el que se exponen los
fundamentos de gestiéon basados en ERP, centrados en el drea de Almacén y Logistica.
Posteriormente, hemos desarrollado un caso practico a través de la herramienta informatica
OpenERP. Este es un software de c6digo abierto con el que se puede Ilevar a cabo la gestién
de cada una de las partes en que puede estar compuesta la empresa. Debido a que es
modulable, es decir, puede programarse para cada tipo de empresa y sus particularidades, es
idoneo para llevar a cabo la gestion empresarial en una pyme. Esta gestion, dependiendo de
la organizacion de la empresa puede estar compuesto de los siguientes mddulos: gestion de
compras, gestion de proyectos, gestion de almacenes, gestion contable y financiera, gestion
de compras, gestion de ventas, recursos humanos, marketing, produccion, gestion del
conocimiento y gestion de ventas.

Este caso practico se ha podido realizar con éxito gracias a un convenio firmado entre la
Universidad Politécnica de Cartagena y una empresa real, a la que hemos nombrado durante
este proyecto como Juguetes PFC S.L. Asi, se ha conseguido realizar satisfactoriamente esta
experiencia, enfocada dentro de un marco practico, solventando con gran satisfaccion las
diferentes metas establecidas durante la investigacion de este proyecto.

Este trabajo se estructura en distintas secciones. La seccion dos presenta el marco tedrico
sobre la situacién de las PYMES en Espafia. Durante la seccién tres podremos entender el

significado de un sistema de gestion para una empresa y la importancia de los mismos en la
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toma de decisiones. En la seccidn cuatro entenderemos el funcionamiento de los sistemas de
gestion basados en ERP. Durante la seccién cinco profundizaremos en el software elegido
para llevar a cabo el caso prictico, llamado OpenERP. En la seccidén seis realizaremos un
enfoque tedrico de como estd estructurado el drea de almacén y logistica en OpenERP. La
seccidn octava ofrece el desarrollo de un caso préctico relacionado con la empresa estudiada
para este proyecto fin de carrera. Finalmente, Se concluye y afirma que estudio e
implementaciéon de un sistema de gestion de almacén y logistica mejora el nivel de
aprovisionamiento a un 71% del 56% con el que se mantenia la pyme espafiola; de modo
que se implementé de un protocolo de procedimiento en las actividades que ayuden a
regularizar el proceso de almacén, de esta manera evitar retrasos, fallas y/o inconvenientes

que perjudiquen el aprovisionamiento de productos.

1.3 Teorias relacionadas al Tema

1.3.1 Variable independiente

1.3.1.1 Gestion de Almacén

Para Chévez y Jave (2017), “La gestion de almacén se define como el proceso de la funcién
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados,

terminados), asi como el tratamiento e informacién de los datos generados” (p.17).

1.3.1.2 Almacén

Para Chévez y Jave (2017), “El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos
humanos, maquinarias, equipos y procesos para labores de conservacién o almacenamiento
de inventario y manipulacién de los mismos que requieran las empresas participantes de la

cadena de suministro” (p. 29).

Dimensiones Variable independiente:

1.3.1.3 Almacenamiento:

Para Zapata (2014), “Inicia desde que el material es colocado en la zona de almacenamiento,
culminando en la preparacion de los pedidos (picking — packing), este procedimiento es el

encargado de preservar y guardar el producto en las ubicaciones mas optimas posibles” (p.

54).
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Dimension 1: Nivel de Productos codificados:

Productos codificados "

I
[ .
: Nivel de productos codificados = Total de productos X 100%}:

1.3.1.4 Inventario:

El inventario son todas las existencias que se encuentra en el almacén.

Para Zapata (2014), “Este indicador busca entregar informacién sobre la cantidad real de la
mercancia en stock en las organizaciones. Su cdlculo se realiza determinando la diferencia
entre el total de inventario y la cantidad de productos faltantes y sobrantes (contado
manualmente) y dividiendo el valor de esta diferencia por el total de inventario, de manera
que se pueda determinar el porcentaje de confiabilidad de inventario. La férmula para el

calculo de este indicador es” (p. 57).

Dimension 2: Confiabilidad del inventario:

I\ . ) Diferencia de inventario \|
Confiabilidad de Inventario = ( )x 100% ‘|

Total de inventario

DIFERENCIAS DE INVENTARIO: Son los faltantes y sobrantes que se tiene en el inventario menos el
total de inventario.
TOTAL INVENTARIO: Total de materiales (c6digos), tomado para el inventario.

1.3.1.5 Clasificacion ABC

Para Alvarado (2017), “La clasificacién ABC es sin duda la pista a la que se debe dar
preponderancia en la exploracion de productividad en un almacén. Tal vez sea ttil acordarse
en qué consiste este método de datos. Cabe determinar que se habla asi de “ley 80-20” o de
“clasificacion de Pareto”. Es usualmente que, en todos los almacenes el 80% de labores solo
repercute al 20% de las referencias. El 12% siguiente de la actividad compete al 30% de las
referencias y el 8% restante de las labores es gracias a la otra parte de los items. Esta ley casi

absoluta, con acercamientos en tantos porcientos, consiente una optimacién muy atractiva”

(p. 41).
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1.3.1.6 Disefio de almacén

Para Alvarado (2017), “Una vez defina la regiéon donde vamos a ubicar el nuevo almacén y
escoge el solar o la nave industrial conveniente para su instalacién supuesto que ya se haya
solucionado los célculos de coste y presupuestos correspondientes para tomar una decision
definitiva sobre el tipo de almacén que se desea, pasamos a la fase apropiadamente del

disefio” (p. 36).

1.3.1.7 Metodologia de 5’S

Para Escobar (2017), “La estrategia de las 5S es una metodologia prictica para la
instauracion y conservacion de la zona de trabajo la cual debe estar bien organizada,
ordenada y limpia, con la finalidad de mejorar la seguridad y las condiciones del trabajo.
Esta metodologia estd constituida por cinco palabras japonesas, las cuales indican tareas
simples que ayudan en el cumplimiento eficiente de las actividades laborales.

Las 5’s, se basan en crear disciplina para lograr una mejora adecuada en la productividad del
personal mediante de la normalizacion de habitos de orden y limpieza. Para conseguirlo, se
debe crear cambios en los procesos en cinco importantes fases.

La limpieza, la clasificacion y el orden son fundamentales para una buena gestion de un drea
de trabajo. Mediante el esfuerzo y monitoreo constante se puede lograr mejores condiciones
de trabajo y por ende mejor productividad de la fuerza de trabajo. Se designan como las
“5S”, debido a que se utilizan cinco criterios de accidn, los cuales en el idioma japonés

comienzan con la letra S”.

Significado y descripcion de las 5°S.

e Seiri - Clasificar

Separar los elementos necesarios de los innecesarios y eliminar del drea de trabajo los
innecesarios.

e Seiton - Ordenar

Ordenar, organizar y rotular los elementos necesarios de manera que estén disponibles y
facilmente accesibles.

e Seiso - Limpiar

Eliminar el polvo y suciedad. Hacer la limpieza con inspeccion.

e Seiketsu - Estandarizar

Mantener el area de trabajo higiénica mediante el mejoramiento de las tres “S” anteriores.
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e Shitsuke - Disciplina

Respetar las reglas por propio convencimiento. Cambiar los hébitos de trabajo mediante la
continuidad y la préctica.

Las 5, luego de ser adaptados al ambiente de trabajo, producen modificaciones fisicas que
alteran significativamente la productividad de los procesos que se realizan.

La herramienta 5’S se relaciona con la utilizacion de los principios de orden y limpieza en
el puesto de trabajo la cual ya existia pero que puede mejorar significativamente. Las
herramientas consisten en cinco palabras en japonés y cuyas iniciales empiezan con “S”,
estas son: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke las cuales significan, respectivamente;
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina (p. 28).

1.3.2 Variable Dependiente:

1.3.2.1 Productividad

Para Castillo (2017), “define a la productividad como la relacién que existe entre la
produccion obtenido por un sistema productivo y/o servicios, con los recursos utilizados para

obtenerlo” (p. 53).

Dimensiones Variable dependiente:

1.3.2.2 Eficacia:

Para Castillo (2017),” la eficacia es la relacion que existe entre las metas y los objetivos
previstos, es decir lograr tu propdsito en el plazo determinado. Se determina si las metas

planeadas y objetivos propuestos han llegado a cumplirse” (p. 53).

Dimension 1: Eficacia en la preparacion de pedidos

: Eficaci on de vedid _ Pedidos Preparados 1009 }:
ficacia preparacion de pedidos = T X 6 |
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1.3.2.3 Eficiencia:

Para Castillo (2017), “Son los resultados de comparar el rendimiento real del personal en sus

acciones condiciones actuales con una norma de rendimiento previamente definido y acepta”

(p. 53).
Dimension 2: Eficiencia en la preparacion de pedidos

I
| o ond didos — Tiempo Util 100%
: ficiencia preparacion de pedidos = Tiempo Totalx 0

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema General

* (/Como la aplicaciéon de gestion de almacén mejora la productividad en el drea de

almacén de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018?

1.4.2 Problemas Especificos
* /Como la aplicacién de gestion de almacén mejora la eficiencia en el drea de almacén

de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018?

* (/Como la aplicacion de gestion de almacén mejora la eficacia en el drea de almacén

de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion econémica

Para Bazan (2017), “La mayoria de las investigaciones se efectiia con un propdsito definido,
no se hacen simplemente por capricho de una persona; y ese propdsito debe ser lo
suficientemente fuerte para que se justifique la realizacion. Ademds, en muchos casos se
tiene que explicar ante una o varias personas porque es conveniente llevara a cabo la

investigacion y cudles son los beneficios que se derivaran de ella” (p. 65).
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La actual investigacién permitird corregir los problemas de productividad en el drea de
almacén con los cuales cuenta la compafiia y asimismo podremos reducir los tiempos de
preparacion de pedidos y aumentar la cantidad de despachos realizados diarios para asi
contar con mayor cantidad de ingresos, la implementacién que realizaremos seria factible

realizar ya que no presentaria gastos exorbitantes al momento de su ejecucion.

1.5.2 Justificacion Metodologica

Para Bazidn (2017), “Hace alusion al uso de metodologias y técnicas especificas
(instrumentos como encuestas, formularios o modelos teméticos) que han de servir de aporte
para el estudio de problemas similares al investigado, asi como para la aplicacion posterior
de otros investigadores” (p. 64).

La actual investigacion tiene como propdsito de concientizar a trabajadores y empleadores;
que es imprescindible poseer una gestion de almacén que ayude a la compaiiia a conservar
un orden con la mercaderia, que les permita cumplir con sus entregas sin ninguin
contratiempo para igualmente poder mejorar los problemas anteriormente mencionados. El
procedimiento utilizado en el proyecto es experimental porque hemos desarrollado
herramientas que permitieron reconocer las causas del problema que hay en la compaiiia.
Del mismo modo el tipo de investigacion es aplicada, puesto que se aplica en la compafiia
basdndome en teorias y el nivel es explicativo porque se va realizar una mejora ante los

problemas existentes.

1.5.3 Justificacion Social

Para Bazan (2017), “Como consecuencia de grandes acontecimientos sociales, por ejemplo,
la Revolucion Francesa y la crisis social europea a finales del siglo X VIII, el mundo se volvi6
problemadtico y surgieron las llamadas Ciencias Humanas y Sociales, como la historia, la
sociologia, la psicologia, la economia, el derecho y la pedagogia, orientadas a dar solucién

al desequilibrio social”( p. 65).

La actual investigacion ayudara a que lo trabajadores puedan efectuar mejor el trabajo en el
almacén y por esto al poseer un mejor orden ayuda a la compaiiia a poder disminuir el tiempo
de preparacion de pedidos para sus clientes y estén satisfechos con la compafiia ya que

contaran con pedidos realizados a tiempo y sin demoras en el plazo establecido.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipoétesis General

e La aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad en el drea de almacén

de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018.

1.6.2 Hipoétesis Especificos

e La aplicacidon de gestion de almacén mejora la eficiencia en el drea de almacén dela

empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018.

e La aplicacién de gestion de almacén mejora la eficacia en el drea de almacén de la

empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

e Determinar como la aplicacién de gestion de almacén mejora la productividad en el

area de almacén de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar como la gestion de almacén mejora la eficiencia en el drea de almacén

de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018.

e Determinar como la gestién de almacén mejora la eficacia en el drea de almacén de

la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018.
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II. METODO
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2.1 Diseiio de investigacion

Experimental:

Para Alvarado (2017), “El disefio es experimental se da mediante la manipulacién de la
variable experimental no comprobada, en formalidades estrictamente controladas, con el
proposito de describir la causa en una situacion o acontecimiento peculiar. El experimento
se da en lugar donde el investigador inserta diferentes variables y su resultado en las
conductas observadas. El investigador manipula de manera deliberada las variables
experimentales para luego observar lo que sucede todo esto se da en condiciones

controladas” (p. 52).

La actual Investigacidn se basara en el disefio cuasi-experimental.

Para Céceres (2017), “Los disefios Cuasi experimentales, son disefios de un solo grupo de
control cuyo grado de control es minimo. Generalmente es util como un primer acercamiento
al problema. En ciertas ocasiones los disefios pre experimentales sirven como estudios

exploratorios, pero sus resultados deben observarse con precaucion” (p. 40).

2.1.1 Tipo de investigacion

Segin la finalidad:

Aplicada:

Para Castillo (2017), “La investigacion aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir

y modificar; le preocupa la aplicacién inmediata sobre una realidad concreta” (p. 51).

2.1.2 Nivel de investigacion

Segtin el nivel:

Descriptiva y Explicativa:

Para Alvarado (2017), “Mediante la investigacion es descriptivo y explicativo, es aquella
que tiene vinculo aleatorio; no solo consigue describir o acercarse a un problema, sino que
intenta investigar las causas del mismo. Mediante el acopio de datos para experimentar
hipdtesis, con base en la comprobacidén numérica y en el andlisis estadistico y probar teorias™
(p- 53).

Segiin su enfoque es: Cuantitativa
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2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Definicion conceptual

Variable independiente: Gestion de Almacén

Para Chavez y Jave (2017), “La gestioén de almacén se define como el proceso de la funcién
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados,

terminados), asi como el tratamiento e informacién de los datos generados™( p. 17).

Variable dependiente: Productividad
Para Castillo (2017), “define a la productividad como la relacién que existe entre la
produccién obtenido por un sistema productivo y/o servicios, con los recursos utilizados para

obtenerlo” (p. 53).

2.2.2 Definicion Operacional

Variable Independiente: Gestion de Almacén

La gestién de almacén es el proceso por el cual pasan los productos para finalmente ser
vendidos o consumidos luego de su produccion.

Variable Dependiente: Productividad

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida con los recursos utilizados

para producir estos.
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TABLA N°5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE APLICACION DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE

ALMACEN DE LA EMPRESA COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018

pedidos

- Tiempo Total

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Escala
o Para Chavezy lave 2017, p. 17) Nivel de Productos codificados
.E La gestion de almacen se |:|E.fI|nE prodCIoS — - X 100% Razén
o como el proceso de la funcion o Tﬂtaf de p:; Uductgs
'E logistica que trata |a recepcion, | La gestidn de almacén es codificados
g almacenamiento y movimiento el proceso por el cual
7] Gestign de dentro de un misme almacén pasan los preductos para
E almacén hasta el punto de consumo de | finalmente servendidos o
E cualguier material [materias consumidos luego de su
= primas, semielaborados, produccion. B . . .
- terminados], asi como el Confiabilidad de Diferencia de inventario 100% Razin
§ tratamiento e informacion de los inventario TU“!! “re inventario }X o

datos generados.

o Eficacia enla Pedidos Preparados f
= preparacicn de = - x 100% Razdn
3 Para Castillo (2017, p. 53), define pedidos Total de Pedido
'E a la preductividad coma la La productividad es la
g relacion que existe entre la relacion entre Iz
g Productividad preduccion obtenido por un produccion obtenida con
@ sistema productivo yfo servicios, los recursos utilizados
= con los recursos utilizados para para preducir esto. » .
| obtenerlo. Eficiencia en la Ttempo Util
- preparacion de X 100{]}"6 Razon
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

Para Alvarado (2017), “Poblacién es un grupo de todos los temas que coinciden con
determinadas especificaciones. También debe situarse directamente entorno a sus

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo™ (p. 59).

La poblacién estd constituida por los despachos diarios en el drea de almacén lo cual sera
evaluado en 25 dias laborales, periodo en el cual se recogeré datos del drea de almacén de la

empresa, necesitando de los pedidos de los clientes que se puede iniciar.

2.3.2 Muestra
Para Castillo (2017), “Es en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion” (p. 57).

Para este proyecto se trabajard con la misma poblacion antes mencionada

2.3.3 Muestreo

Para Céceres (2017), “Es el proceso de seleccion de una parte representativa de la poblacion,
la cual permite estimar los pardmetros de la poblacién. Un pardmetro es un valor numérico
que caracteriza a la poblacién que es objeto de estudio” (p. 46).

En la presente investigacion no hay Muestreo

2.3.4 Unidad de analisis

Los despachos diarios en el drea de almacén lo cual serd evaluado en 25 dias laborales

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada para la gestion de almacén es la técnica de
observacion cuantitativa.

Para Alvarado (2018), “Implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los detalles,

sucesos, eventos e interacciones” (p. 60).
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2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Para Céceres (2017), “Considera que un instrumento de medicién adecuado es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que
el investigador tiene en mente” (p. 47).

Para la presente investigacion se tomard como instrumentos para la recoleccion de datos
sobre la gestion de almacén y la productividad:

- Reporte de inventario

- Reporte de preparacion de pedidos

- Cronometro

2.4.3 Validacion del instrumento
Para Castillo (2018), “La validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos
y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del

universo o dominio de dimensiones de las variables de interés” (p. 58).

El presente proyecto la validacion del instrumento serd a través del juicio de expertos, los

cuales serdn tres jueces que tengan experiencia y sean especializados con el tema.

Tabla N° 6 — Firma de Juicio de expertos

EXPERTO FIRMA

Wg. Benites Rodriguez, Leonidas V- osa Juk Buatis e
S e
Firma del Experto Informante.

)

FAl

Mg.Vilela Romero, Luis :/’“f’:’.'
Firma del-Ekparto Informanta,

Mg. Estrada Nufiez, Santiago

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4 Confiabilidad del instrumento
Para Alvarado (2017), “La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales™ (p.

61).

2.5 Métodos de analisis de datos
Para Castillo (2017), “Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el
andlisis de los mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder

aceptar o rechazar las hipétesis en estudio” (p. 59).

El actual proyecto de investigacion empleard un andlisis descriptivo, el cual serd observar la
conducta de los datos por medio de la estadistica, ya que se empleara el programa Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS).

2.6 Aspectos Eticos

De acuerdo a los pardmetros de la escuela de ingenieria industrial es explicito comunicar que
los datos presentados en este trabajo son reales y se presentan evidencias legitimas las que
se reportan a la gerencia. De igual modo el estudiante respeta los derechos de autor de las
fuentes bibliograficas que se consultaron para la elaboracion de este trabajo, cabe nombrar
que los datos obtenido son de uso académico cumpliendo el perfil ético del profesional para

el beneficio de la comunidad.

2.7 Desarrollo de la Propuesta

2.7.1 Situacion Actual

2.7.1.1. Breve descripcion general de la Empresa.

Cousin Import S.A.C., es una empresa creada el 16 de marzo de 2007, dedicada a la
importacion y distribucion de productos industriales en los sectores: minero, metalmecénico,
agroindustrial, textil y pesquero. Actualmente, cuenta con una trayectoria de mas de 11 afios

especializados en la importacién y comercializacién de productos como:

% Herramientas mecdnicas, eléctricas y neumadticas.
¢ Empaquetaduras en cordon, tela y planchas, faja transmision y transportadora.

RS

¢ Grapas para fajas, pernos capacho, pegamentos.
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*
L X4

A X4

Tela teflon con pegamento y sin pegamento en todas las medidas.
7

«» Valvulas, conexiones, tubos de Fe, SCH-40, SCH-80, PVC, CPVC, SEL, SAP.
Plancha de Fe, perforado, aluminio, acero inoxidable.

Esta ferreteria se destaca por ser una organizaciéon moderna que trabaja con el objetivo de

un excelente servicio de posventa.

lograr siempre la satisfaccion total de los clientes. Para ello, cuenta con un equipo profesional
de alto nivel, el cual da solucién a cualquier problema en su industria, brindando apoyo con

Asimismo, trabaja con sinceridad, cooperacion y alta calidad para ser la mejor empresa en
sus colaboradores.

este rubro, ese es el nicleo de su cultura corporativa, otorgando adecuada organizacion para

productos, en las marcas solicitadas.

Los clientes pueden conocerla mediante su visita presencial, catdlogos, folletos, pdgina web
y el correo electrénico. Ademds, sus colaboradores brindan asesoramiento técnico de los

2.7.1.2 Ubicacion de la empresa

CALLE 40, MZ. R4 - LOTE 68 URBANIZACION PUERTA DE PRO LOS OLIVOS

Figura N° 7 — Ubicacion de la empresa

aIN Bl

N gueouawel

COUSIN IMPORT S.A.C.

?.

V)

Ovalo Infantas(

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.3 Mision y Vision de la empresa

2.7.1.3.1 Mision:

Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad en materiales de
construccion y de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad y servicio acorde a
las exigencias del mercado, comprometiéndonos con la capacitacién constante de nuestro
recurso humano, para que este sea altamente calificado, productivo y comprometido a
mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad de generar un
crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita mantener y mejorar cada dia la

calidad y servicio prestado.

2.7.1.3.2 Visioén:

Mantener un sé6lido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la venta de materiales
de construccidn y ferreteria en general, superando las perspectivas de calidad y servicio de
nuestros clientes, gracias al apoyo incondicional de un comprometido equipo de trabajo,
permitiéndonos asi sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que nos

garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.

2.7.1.4 Productos comercializados por la empresa

-A continuacién mostraremos algunos de los productos y marcas mds importantes que

comercializa la empresa Cousin Import S.A.C.:

37



Figura N° 8 — Productos comercializados por la empresa

MANGUERAS Y

PRODUCTOS QUIMICOS‘E INDUSTRIALES
CONEXIONES
COLA SINTETICA, SOLVENTES, THINNER, AGUARRAZ, ALCOHOL, BENCINA, ACEITES,
6 :y % DESINFECTANTES, PINTURAS.

gi' % .“%
k
‘ COUSIN IMPORT S.AC

BEBEDEROS

23RN vorron 4 B[] RIDGID @soscr BLAKS mveesnic
LeviToN 2o nonmn TExNO [Tl INDECO >

osraM@  3M ABB ruups  SIEMENS

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.5 Recepcion de productos

En el drea de recepcién de mercaderia se realizan varias actividades, por lo cual no llevan

un orden especifico de como realizarlas y personal encargado para ello por esto se realiza

con el personal que esté disponible en el momento, al no llevar ese control solo se rotula la

mercaderia para que pueda ser almacenada sin un control exacto de los productos que

ingresan.
Figura N° 9 — (DAP) Actual de Recepcion
AREA: RECEPCION
ENCARGADO: LUIS YUMPO CHIRINOS
MES: UL ESTADO: | ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION O 3
z
L
= TRANSPORTE |:> 1
(7]
i
« INSPECCION |:| 3
DEMORA D 0
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES TIEMPO (min) I:> D
INGRESO DE PROVEEDOR 15 min ’
DESCARGA DE MERCADERIA 10 min ‘\
REVISION DE ORDENES DE COMPRA 5 min \‘,
VERIFICAR CANTIDADES COMN GUIA DE REMISION 5 min ‘
¥
VERIFICACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO 5 min /.
TRASLADAR A ZOMNA DE RECEPCION 15 min /./
ROTULAR MERCADERIA 10 min .‘/
TOTAL 65 min
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2.7.1.6 Almacenamiento de productos

Para este proceso de almacenamiento de productos se realizan varias actividades, como
traslado, ubicacién y colocacién de productos, por esto al no tener un personal especifico
para dichas acciones no se lleva un buen control y solo se hace un reporte de los productos
que se encuentran en el estante, colocandolos en cualquier lugar que se encuentre libre, es
por eso que no se sabe con exactitud sobre los productos que se encuentran disponibles en
el almacén para poder ser despachados y es dificil encontrarlos de inmediato al momento de

su busqueda.

Figura N° 10 — (DAP) Actual de Almacén

AREA: ALMACEN

ENCARGADO: LUIS YUMPQ CHIRINOS

MES: JULIO ESTADO: | ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDAD

OPERACION O 3
TRANSPORTE |:> 1

INSPECCION o

DEMORA :I ]

RESUMEN

ACTIVIDADES TIEMPO {min) O I:> D
TRASLADAR LA MERCADERIA AL ALMACEN 15 min /.

UBICAR ESPACIOS LIBRES 10 min (

COLOCAR LA MERCADERIA EN ESPACIOS LIBRES 15 min ‘

REALIZAR REPORTE DE MERCADERIA ALMACEMADA 10 min ‘

TOTAL 50 min

Fuente: Elaboracion propia

40



7 mts.

A

4.5 mts.

Figura N° 11 — Ubicacién de productos en el almacén (Layout)
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En la figura N° 12- Ubicacién de productos en el almacén (Layout), observamos que el
almacén no cuenta con un orden especifico para los productos almacenados, ademads de tener
varios productos sin codificar, por lo cual esto genera varias demoras en la realizacién de
bisqueda de productos para sus pedidos diarios ya que los productos de Clase A, Clase B y

Clase C estan mezclados y no tienen una ubicacion especifica

Segtn el Layout verificamos que en el almacén solo 48 productos se encuentran

codificados por lo cual procederemos a evaluar el indicador:

Por estos problemas comprobamos nuestro primer indicador:

> Nivel de Productos Codificados:

Nivel de productos codificados = x100%

I
I Productos codificados :
: Total de productos :

Procedimiento:

NUA = %x 100% = 48.00 %

Segtn el resultado del indicador solo esta codificado el 48.00% de productos del almacén,
por este motivo al aplicar la gestion de almacén ordenaremos y codificaremos los productos
y anaqueles donde corresponden para agilizar la busqueda de ellos al realizar los pedidos de

clientes.
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2.7.1.7 Fotos del almacén antes de la mejora
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2.7.1.8 Inventario

El inventario es un factor clave dentro de la gestion de almacén ya que con el podemos

verificar la cantidad de productos con los que contamos en el momento para realizar los

pedidos, por lo cual utilizaremos nuestro indicador de Confiabilidad de Inventario en el mes

de agosto como se muestra en la Tabla N° 7 e identificamos cuantos productos estaban

faltantes en el almacén en fisico, pero aun figuraban en el sistema kardex.

Tabla N° 7 — Reporte de inventario mes de Julio

REPORTE DE INVENTARIO
lefe de almacén: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacén: Luis Yumpo Chirinos
MES: JULIO
CANTIDAD | CANTIDAD | UNIDAD DE

N- PRODUCTO KARDEX FISICO MEDIDA FALTANTES | SOBRANTES
1 PINTURA TRAFICO AMARILLD 3 3| Uni 1]
2 |GUAMTE OE JEEE 13 10| Uni 3
3 |FILTROLCE AIFE ALF 3412 24 20| Uni 4
4 | TIZAaPARA MECANMICO 27 27| Uni 1]
5 |PLAMCHA ACRILICA TRANSFARENTE 12 12| Uni 1]
6 |EBISAGRADE 2" 32 1| Uni 1
T | aDaPTADOR OE 2" FVC S0 50| Uni 1]
8§ |coDoDE:z"H 0" 25 22| Uni 3
9 |ACEITER& MANUAL DE FICO FLEXIELE 112 LITRO 5 2| Uni 3
10 | FINTURA ANTIDESLIZAMTE PARA METALES 16 15| Uni 1
11 |HOJA SIERFA FLEXIELE 12 X 24 24 24| Uni 1]
12 | GUANTE QUIRURJICO DESCARTAELE 18 18| Uni ]
13 |MASCARILLA DESCARTAELE 23 29| Uni 1]
14 | TOCASELANCAS DESCARTAELES 16 15| Uni 1
15 |FaHDS VIRUTER 35 29| Uni 5
16 | ZAFATOPUNTA DE ACERO g 7| Uni 1
17 |FAJAFPROTECCION FESO 12 10| Uni 2
18 | JUEGOEOTADOR 4 A 10MM 13 13| Uni 1]
13 |LLAYE ALLEM LARGOFUNTA BOLA 35 35| Uni 1]
20 | S0LDaDURA CITOFOMNTE 332" 25 25| Uni 1]
21 | soLDaDURA BROMCE 18" 27 24| Uni 3
22 | SILUcCors TRAMNSPARENMTE 23 25| Uni 1
23 | SILCOMA BLAMCA, 23 23| Uni ]
24 | SILCOMA GRIS z 2| Uni 1]
25 |BRIZACE MYLOM 112 15 15| Uni ]
26 | CHISFEROF/aUTOGEMA 16 14| Uni z
27 |MaAMDIL OE CUERD 24 24| Uni ]
28 | TUEC DIaM 4" FIERRO GaLyAaMIZA00 15 15| Uni 1]
23 | INODORO MARCA TREEOL 23 23| Uni ]
30 |REDUCCIONDE 2 112" 82" 25 25| Uni 1]
31 |BOLSAS MEGRAS 35 32| Uni 3
32 |DESARMADOR FLAND 15 13| Uni 2
33 |aERAZADERAT 36 36| Uni 1]
34 | JALADOR INOX TIPO TIKA 24 22| Uni 2
35 |FLaNCHA DE FEMOLICO DE FING 26 26| Uni 1]
36 |FINTURALATER SATINADD 15 15| Uni 1]
37 | SELLADOR FPARA MUROS MARCA CPF 14 14| Uni 1]
38 |BROCHA DE CERDAFPLASTICA T 2 0| Uni 2
33 |BROCHA TUMI 12 B | Uni -
40 |FERNO ALLEN Z2 1| Uni 1
41 |FERNO GALY. M4 =2 25 25| Uni 1]
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42 |GRASERA IE" NPT RECTA 15 13| Uni Z
43 |TUEOD 4" 2 1 Uri 1
44 | COD0 4" X a0" 21 21| Uni 0
45 |REDUCCION CAMPANA 4" 4 3" 12 1| Uni 1
46 | TEMFLE ELAMCO 2 Z[Uni 0
47 | THINMER ACRILICO ) 23[Uni 1
48 | ALICATE UNIVERSAL 8" 21 21| Uni 0
43 |LAMPADE APORGIUE BELLOTA 12 10{Uni z
50 |MaNGUERA TRAMADA DE JEBE ¥ LOMA, 14 18] Uni a
51 |coDoDE PYC 90" OE 12" 13 13{Uni a
572 |COD0DEFYC 90" 0DE 3" 12 12| Uni 0
53 |CIZALLA 36" TRUPER 28 26[Uni z
54 |COMEA DE 15016 15 13| Uni 2
55 |LIMA TRIAMNGULAR M0 36 J2[Uni 4
56 |MaRCADOR DE CAELE 24 22| Uni 2
27 |uMISMPYC DE T 21 18{Uni 2
58 |CanDADOFPICAELE DE 316 25 25| Uni 0
29 |CONTACTOR LCI 2 1] Uni 1
60 | TERMIMAL AISLADD 2 1| Uri 1
61 |REFRIGERANTE 14 T2{Uni 2
62 |SOLYEMTE DIELECTRICO 5 3| Uni 3
63 | TUBOFLUORESCEMTE 5} Z2[Uni 4
64 |vaLvLa CHECK DE 2" 5 1| Ui 4
63 |CONTACTOR MAGHETICO 2 1 Uni 1
66 | SELLADOR DE ESPUMA, 3 1| Ui 2
BT |s0GaDRISA S0 50| Uni 0
68 |EBEMCINA S0 S0 [ Uni a
B3 |SIERRA DE COPA Z2M 23 22| Uni 1
70 |LLAVE ALLEMN CARDARMICA 2 2| Uni a
T1 |TEEFVC 4" pGUA 5] 5[Uni 1
T2 |GRASARISOLDAR 12 T2{Uni a
T3 |TOALLAS 5] 5[Uni 1
T4 |JABONDE TOCADOR 15 15{Uni a
T3 | SOLDADURA MO 3032 25 25| Uni 0
TG |FLANCHA POLICAREOMATO 12 10{Uni 2
TT |FINTURA TRAFICO NEGRO 23 23| Uni 0
T8 |CINTA ADHESIVA 25 25[Uni a
T3 |PILA ALCALINA 21 21| Uni 0
80 |HOJADE SIERRA 12 %12 1 10{Uni 1
81 |CABLEDE ACERO 316" 13 13| Uni 0
82 |GRILLETE 3Mg" )l 30{Uni 1
83 |CoDOPvCT 4 41 Uni 0
B4 | UNION MIETA PYC " 27 25[Uni z
85 |LLAVE FRAMCESA §" 12 11 Uni 1
86 |SILICONA ROJA 23 20{Uni 3
87 |DETERGEMTE INDUSTRIAL 2 [ Uni 1
88 |ESCOBA CE WYLOM 1 0] Uni 1
83 |slLICa DEFURADORES 12 3[Uni 3
30 |GAaTATIFOEBOTELLA 21 21{Uni a
91 |GRILLETE " 2 2| Uni a
32 |CRAYOLA INDUSTRIAL 12 3| Uni 3
33 | TUBDIGALVANIZADD 12 8| Uni 4
34 | TUBO 34" GALVANIZADO 52 50| Uni Z
35 |FINTURAESMALTE ROJO 12 12 [Uni a
36 |BARMEDE MADERA 2 21 Uni 0
37 |ENGRASADORA DE MAND PICOFLERIELE 15 15{Uni 0
38 |FERMO CILINDRICA 2 1 Uni 1
93 |REGADERAMETAL 3 0] Uni 3
100 |ESCALERA DE TIERA TRUFER 3 2[Uni 1

TOTAL DE PRODUCTOS FALTANTES

55

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad del inventario:

” o , Diferencia de inventario \|
Confiabilidad de Inventario = (. )x 100% ‘|

Total de inventario

Procedimiento
100 — 55

Confiabilidad de Inventario = ( 100

)x 100% = 45%

Este resultado quiere decir que nuestro almacén no estd bien organizado ya que el 45% de
productos carece de disponibilidad en el almacén para la preparacion de pedidos, al no contar

con informacién exacta de los productos que se encuentran fisicamente en el almacén.

2.7.1.9 Picking - Despacho de productos

Para el proceso de preparacion de productos (picking - despacho) se realizan varias acciones,
por lo que al preparar un pedido sufren muchas demoras ya que el almacén se encuentra con
los productos desordenados y no cuentan con la ubicacién especifica de cada producto en el

kardex, por esto es dificil y toma mucho tiempo buscar los productos para ser despachados.
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Figura N° 12 — (DAP) Actual de Picking - Despacho

AREA: PICKING-DESPACHO
ENCARGADO: LUIS YUMPO CHIRINOS
MES: JULID ESTADO: | ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION O 8
-
L
E TRANSPORTE [:> 0
g
= INSPECCION 2
DEMORA D 0
ACTIVIDADES TIEMPO [min) O |::> D
IMPRIMIR ORDENES DE PEDIDOS DEL CORREO 10 min ’
BUSQUEDA FISICA DE PRODUCTOS SOLICITADOS 30 min
EXTRACCION DE PRODUCTOS ENCONTRADOS 20 min
ARMADO DE CAIAS POR CADA PEDIDO 10 min .__\_
e
- _-‘--‘-‘
VERIFICACION DE PEDIDOS COMPLETOS 10 min =@
]
"
ROTULADO DE CAJAS POR ORDENES DE PEDIDO 5 min ,"'
SEPARACION POR DISTRITOS DE LOS PEDIDOS - ¥
5 min .______
ENCONTRADOS L
APROBACION POR EL SUPERVISOR DEL PEDIDO 10 min ““'--..:__‘.
COMPLETO e
—
EMBALAIE DE PEDIDOS PARA SU ENVIO 5 min ,"’/
CARGA DE MERCADERIA AL TRANSPORTE 10 min ‘
TOTAL 115 min

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.10 Calculo de la Productividad

» Eficacia en la preparacion de pedidos

: Eficaci on de vedid _ Pedidos Preparados 100 }:
ficacia preparacion de pedidos = o g Pedids > 6 |

Procedimiento:
v LUN2

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 60.00 %

v’ MAR 3

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 66.67 %
v’ MIE 4

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 50.00 %
v JUE5

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 40.00 %
v VIE 6

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 60.67 %
v SAB7

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00 %
v LUN9

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 66.67 %
v MAR 10

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 40.00%

v’ MIE 11

Eficacia preparacion de pedidos = gx 100% = 33.33%
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v  JUE 12
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 50.00 %

v VIE 13

Eficacia preparacion de pedidos = Ex 100% = 40.00 %
v’ SAB 14

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00 %
v LUN 16

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 66.67 %
v MAR 17

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 50.00 %
v/ MIE 18

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 33.33%
v/ JUE 19

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00 %
v VIE 20

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 66.67 %
v  SAB 21

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 40.00%
v LUN23

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 50.00%
v’ MAR 24

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00 %

v’ MIE 25

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 50.00 %
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v’ JUE 26
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 50.00 %

v VIE 27

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 80.00 %

v/ SAB 28

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 60.00 %

v/ LUN 30
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 33.33%

» Eficiencia en la preparacion de pedidos

I

| o ) ) Tiempo Util

| Eficiencia preparacion de pedidos = x 100%
I

Tiempo Total

Procedimiento:

v LUN2

Eficiencia preparacion de pedidos = %552’( 100% = 74.11%

v MAR3

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 74.97 %

v' MIE 4

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.46 %

v JUES

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 76.46 %

v VIE 6
Eficiencia preparacion de pedidos = %;Zx 100% = 66.67 %

v SAB7

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% =75.96 %
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LUN9

Eficiencia preparacion de pedidos = %zssx 100% =75.42%
MAR 10

Eficiencia preparacion de pedidos = %:Sx 100% = 73.04 %
MIE 11

Eficiencia preparacion de pedidos = %ng 100% = 71.32%
JUE 12

Eficiencia preparacion de pedidos = %:Zx 100% = 74.58 %
VIE 13

Eficiencia preparacion de pedidos = ﬁx 100% = 77.16 %
SAB 14

Eficiencia preparacion de pedidos = 115—1552x 100% = 74.10%
LUN 16

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 72.60 %
MAR 17

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 73.99 %
MIE 18

Eficiencia preparacion de pedidos = %Sssx 100% = 72.56 %
JUE 19

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 72.65%
VIE 20

Eficiencia preparacion de pedidos = %:Zx 100% = 75.05%
SAB 21

Eficiencia preparacion de pedidos = %Sssx 100% = 72.56 %
LUN 23

Eficiencia preparacion de pedidos = 115—1653x 100% = 73.56 %
MAR 24

Eficiencia preparacion de pedidos = %:Sx 100% = 73.94%
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v MIE 25

Eficiencia preparacion de pedidos = %752)6 100% =73.16%

v JUE 26

115
140.1

Eficiencia preparacion de pedidos = x 100% = 82.08 %

v' VIE 27

Eficiencia preparacion de pedidos = 115—1952x 100% = 72.25%

v SAB 28

Eficiencia preparacion de pedidos = %Sssx 100% = 73.96 %

v LUN 30
Eficiencia preparacion de pedidos = %;x 100% = 72.19%

> Productividad

Ahora observaremos en la Tabla N° 8 el célculo de la productividad multiplicando la

Eficiencia por La Eficacia como nos indica la formula mostrada anteriormente.

En la Tabla N°8 observamos que el nivel de Eficiencia del mes de Julio fue del 74.31%, esto
se debe a las demoras en preparacion de pedidos por lo cual no llegamos al tiempo estimado,
asimismo el nivel de Eficacia esta en 55.73% esto indica que solo el 55.73% del total de
pedidos fueron preparados en el mes de Julio, por lo cual nos lleva a una productividad de

41.43% la cual mejoraremos al aplicar la Gestion de Almacén.
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Tabla N° 8 — Calculo de productividad mes de Julio

MES : JULIO
FECHA |EFICIENCIA|EFICACIA|PRODUCTIVIDAD
02-jul 74.11% | 60.00% 44.47%
03-jul 74.97% | 66.67% 49.98%
04-jul 75.46% | 50.00% 37.73%
05-jul 716.46% | 40.00% 30.58%
06-jul 74.58% | 66.67% 49.72%
07-jul 75.96% | 75.00% 56.97%
09-jul 75.42% | 66.67% 50.28%
10-jul 73.04% | 40.00% 29.22%
11-jul 71.32% | 33.33% 23.77%
12-jul 74.58% | 50.00% 37.29%
13-jul 77.16% | 40.00% 30.86%
14-jul 74.10% | 75.00% 55.58%
16-jul 72.60% | 66.67% 48.40%
17-jul 73.99% | 50.00% 37.00%
18-jul 712.56% | 33.33% 24.18%
19-jul 712.65% | 75.00% 54.49%
20-jul 75.05% | 66.67% 50.04%
21-jul 72.56% | 40.00% 29.02%
23-jul 73.56% | 50.00% 36.78%
24-jul 73.94% | 75.00% 55.46%
25-jul 73.16% | 50.00% 36.58%
26-jul 82.08% | 50.00% 41.04%
27-jul 712.25% | 80.00% 57.80%
28-jul 73.96% | 60.00% 44.38%
30-jul 712.19% | 33.33% 24.06%
PROMEDIO| 74.31% | 55.73% 41.43%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 9 — Tiempo de preparacion de pedidos diarios (Del 1 al 31 de Julio)

IMPORTACION - DISTRIBUC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS DIARIOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal H

i - Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
T TEEET ST R LT LUN MAR [ MIE JUE VIE SAB LUN | MAR | MIE JUE VIE SAB LUN | MAR | MIE JUE VIE SAB LUN | MAR | MIE JUE VIE SAB LUN
2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 30

Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.4 12.0] 11.7 119 13.2 13.2] 12.4 14.3 119 13.2 13.3 12.0 14.0] 11.3 10.8 14.5 12.7 14.4] 14.2 11.8 15.8] 12.2 17.1] 13.9 13.7)
Busqueda fisica de productos solicitados 36.4 35.3 36.6 34.7 37.4 35.6 37.9 37.3 38.2 39.3 36.7 36.5 38.7 318 37.7 37.6 37.2 39.1 39.3 37.9 38.5 33.2 35.8 34.3 37.7]
Extraccion de productos encontrados 24.9 25.7| 25.6 24.6] 24.6 25.5 24.0 24.8 30.2] 24.7 20.3 27.1 25.3 32.5 34.3 25.8 26.3 27.3 25.8 25.2 27.3 23.6 27.5 30.2 27.2)
Armado de cajas por cada pedido 12.9 13.6 13.3 13.7 13.5 13.9 13.5 15.2 15.8 12.9 13.2 15.0 13.3 13.2 14.7 14.6 14.0 14.2 12.9 13.5 12.9 12.3 14.4 14.2 13.7]
Verificacion de pedid pletos 14.7 14.4] 13.4 15.2] 13.6 12.0] 13.7 15.4 13.9 12.9 14.5 12.3 12.6] 14.3 13.9 14.0 13.5 14.0] 14.9 15.0 119 13.4 14.2] 13.7 15.44
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 7.6 7.1 7.4 7.3 7.1 7.3 7.1 7.8 7.3 6.3 7.8 6.5 7.4] 7.5 6.2 5.9 6.8 7.3 6.3 8.2 6.3 6.2 6.8 6.5 3.7|
Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.3 7.8 7.9 7.8 7.8 7.3 8.1 6.9 6.7| 7.8 7.7| 8.2 8.5 7.7 7.2 7.3 7.0 7.8 7.2 7.7 7.8 6.9 8.3 7.6 8.2
Aprobacién por el supervisor del pedido completo 15.3 15.1 13.4 16.8 15.1 13.9 14.3 15.4 12.9 12.9 14.0 13.9 13.5 10.2 8.2 13.2 10.9 11.4 13.8 14.0 13.7 12.2 11.5 10.3 13.3
Embalaje de pedidos para su envio 8.3 7.8 7.9 7.8] 7.7 7.8 7.6 7.9 8.7 8.7 6.3 8.2 7.7 8.9 8.7 8.0 7.6 8.3 5.8 8.3 7.0| 6.9 8.3 3.4 7.9
Carga de mercaderia al transporte 15.2 14.3] 15.2 10.3] 14.3 14.9 14.0 12.5 15.9 15.8 15.3 15.6 17.5 17.0 16.9 17.5 17.4 14.5] 16.4 13.9 16.4] 13.0 15.4] 16.4 14.2)
Tiempo Total 155.2| 153.4| 152.4] 150.4| 154.2| 151.4] 152.5| 157.5| 161.3] 154.2| 149.1] 155.2( 158.4] 155.4 158.5| 158.3] 153.2 158.5| 156.3| 155.5| 157.2| 140.1] 159.2| 155.5| 159.3|
Tiempo Util 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Pedidos No Preparados 2 2 3 3 2 1 2 3 4 2 3 1 2 3 4 1 2 3 2 1 2 3 1 2 4
Pedidos Preparados 3 4 3 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 2 3 4 2 3 2 3 4 3 2
Total De Pedidos 5 6 5 6 4 6 5 6 5 4 6 6 6 4 6 5 4 4 4 6 5 5 6

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2 Propuesta de la mejora

Para mejorar la productividad en la empresa Cousin Import SAC realizamos mejoras en los

procesos de despacho y mediante la clasificacion ABC ordenamos los productos mds

demandados en el almacén, utilizaremos el Lay-out para realizar un orden en el almacén y

especificar las dreas utilizadas para cada proceso, lo cual mediante la gestion de almacén

organizaremos el almacén de la empresa.

2.7.2.1 Herramientas a utilizar

Tabla N° 10 — Herramientas de implementacion

HERRAMIENTA

GESTION DE ALMACENES

SUSTENTO
Es el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y despacho de
bienes, dentro de un mismo
punto de
como el

almacén hasta el
Consumao, asi
tratamiento e informacién de

los datos generados.

VENTAJIAS
Permite atacar directamente las
principales causas que afectan
negativamente los procesos que
efectia el area de almacén con la
finalidad de lograr
especificos que

resultados
contribuyan al
mas breve plazo con alcanzar
buenas practicas de

CLASIFICACION ABC

la clasificacion ABC
método de categorizacion de

inventario que consiste en la

5 un

division de los articulos en tres
categorias, A, B y C:
articulos pertenecientes a la
categoria A
valiosos, mientras que los que

Los

son los mas

La clasificacion ABC nos permite

identificar  cuales son  los
productos mas importantes que
vende la empresa,y poder darle un
orden dependiendo su demanda,
por esto nos permite saber que
productos de deben poner en

stocks y cuando.

LAY-OUT

El layout de un almacén es la
disposicion que tiene en su
interior,
disefio es una tarea importante
y compleja por su impacto en la
gestion de almacén.

su planificacion vy

El layout nos permite tener
flexibilidad a la hora de ubicar los
productos, por lo cual no ayuda a
tener un buen control de stocks y
un facil acceso a las personas
de manipular

productos en el almacen.

encargadas los

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2.2 Cronograma de implementacion

Tabla N° 11 — Cronograma de implementacion

ACTIVIDAD

AGOSTO
SEMANA1 | SEMANA Z | SEMANA 3 | SEMANA 4
AEENEEREEEEENREENEENEENRE

1. Gestiones preliminares:

Freurian 9e sensbMzacion con el equipo 0e almacen,
evaluacion del estado situacional y Formulacion de la
propuesta de mejora.

Femizion de informe con la propuesta, solicitando la
aprobacidn de la aficina de administracion,

Capacitar al personal de almacen en cuanto al
proyecto de mejora

Ordenar el almacen a efectos de generar condiciones
adecuadas de almacenamiento para los productos.,

Dizefiar el Layout del almacén,

Diefinir 2onas de almacenaje, recepcion, despacho,
transita.

Evaluacidn preliminar de las condiciones.

2. Recepcion:

Feunidn con equipo de compras para solicitar copia
de la notificacion de las OC para prevenir y controlar
la recepeidn.

Gestionar Comunicado para proveedores con
instrucciones del procedimiento, horarios y
penalidades.

Solicitar a Compras remita oportunamente las
ordenes de compra para disponer de una dptima
recepoion de bienes.

Evaluar periddicamente las operaciones de recepcian
aefectos de minimizar situaciones andmalas

Elaborar diagrama de analisis de procesos y ordenar
el irea designada para recepcian,

3. Almacén:

Implementar [a tama de inventario fisico, conciliando
su resultado con los registros de stock, del kardes,

Aplicar el analisis de clazificacion ABEC para
identificar aquellos materiales con mayor demanda.

Codificar ubicaciones de los productos en el almacen
=eqin clagificacidn ABC,

Ordenar el almacen por areas designadas seqan el
disefio layout realizado anteriormente.

Elaborar diagrama de andlisiz de procesos del
almacén

4. Picking-Despacho:

La recepcidn de Pedidos serd a través del sistemna de
tramite documentario a efectos de garantizar la
trazabilidad.

Establecer plazos masimos para la atencidn de los
pedidos:

"Fara usuarios internos, plazo masimo 24 haras.
"Fara usuarios externos, plazo masima 72 horas.

Evaluar periddicamente las operaciones de despacho
aefectos de prevenir demoras injustificadas.

Capacitar a los usuarios sobre el procedimiento de
despacho.

Elaborar diagrama de analisis de procesos del area de
despacho.

5. Gestiones complementarias:

Diigitalizar los documentos de recepeion y despacho.

Implementar los procesos elaborados para cada
area,

Capacitar al personal del almacen.

Feunion con le equipo de almacen para evaluar los
resultadaos.

Fuente: Elaboracion propia

56



2.7.2.3 Presupuesto de implementacion
A continuacién segtin el cronograma realizado se elabora un presupuesto con los gastos que

se realizaran en la ejecucion de la mejora.

Tabla N° 12 — Presupuesto de implementacion

Concepto Precio Unitario Cantidad Medida

Crondmetro Casio S/ 120.00 1 Uni S/ 120.00
Pintura S/ 40.00 4 Gal S/ 160.00
Brochas S/ 6.00 7 Uni S/ 42.00
Thiner S/ 37.00 1 Gal S/ 37.00
Mascarillas S/ 17.00 1 Pqt S/ 17.00
Hojas Bond S/ 13.00 1 Pqt S/ 13.00
Papel Adhesivo S/ 50.00 1 Pqt S/ 50.00
Cinta adhesiva S/ 2.00 7 Uni S/ 14.00
Escoba S/ 30.00 4 Uni S/ 120.00
Recojedor S/ 10.00 4 Uni S/ 40.00
Tinta de impresora S/ 30.00 4 Uni S/ 120.00
Lapicero S/ 5.00 2 Pqt S/ 10.00
Usb S/ 25.00 2 Uni S/ 50.00
Mano de obra S/ 935.00 5 S/ 4,675.00
Servicios (agua,luz,internet) S/ 1,500.00 1 S/ 1,500.00

TOTAL | S/ 6,968.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3 Implementacion de la mejora

2.7.3.1 Recepcion de productos

En el proceso de recepcion se implementd un mejor control de los productos entrantes con

formatos de recepcidn de mercaderia, se designé al personal que se encargard solo de realizar

la recepcion de productos y se sefiald un drea especifica para el almacenaje de los productos,

para luego ser enviados al almacén y ser ingresados al kardex.

Figura N° 13 — DAP Mejorado de Recepcion

AREA: RECEPCION
ENCARGADO: LUIS YUMPO CHIRINOS
MES: SETIEMBRE ESTADO: | MEIORADO
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION O 3
z
(11}
E TRANSPORTE [:> 0
(7]
Ll
e INSPECCION 2
DEMORA D 0

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES TIEMPO (min) O |:> D
INGRESO DE PROVEEDOR 10 min ®
DESCARGA DE MERCADERIA EN RECEPCION 10 min ‘\
REVISION DE ORDENES DE COMPRA 5 min H“\A’
VERIFICACION DE CANTIDAD Y DE CALIDAD DE 10 min —)
PRODUCTOS |
.--"".‘..-_

INGRESAR PRODUCTOS AL KARDEX 10 min o |

TOTAL| 45 min
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2.7.3.2 Confiabilidad de inventario

Procedimiento

Confiabilidad de Inventario = (

Diferencia de inventario

100 -9
100

Total de inventario

)x 100% = 91%

)x 100% :

Este resultado quiere decir que en nuestro almacén hubo una mejora del 46%, ya que en las

pruebas anteriores a la implementacion rindié una 45% de confiabilidad de inventario, y

ahora con la mejora aplicada obtenemos un 91% de confiabilidad de inventarios lo cual

sefala que la mayoria de productos se encuentran en el almacén.

Figura N° 14 — Reporte de Inventario luego de la mejora

REPORTE DE INVENTARIO
Jefe de almacén: Alez Carrascal Huamani
Asistente de almacén: Luis Yumpo Chirinos
MES: SETIEMBRE

. CANTIDAD | CANTIDAD | UNIDAD DE
N: FRODUCTOD T e MEDIDA | FALTANTES | SOBRANTES
1 | PINTURA TRAFICO AMARILLD 3 5| Lni 1]
2 | GUANTE OE JEBE 13 11 Uini [
3 |FILTRODE AIRE ALF 3412 24 20 Uni i
4|74 PARA MECANICD 21 27| Uni [
5 | PLANCHA ACRILICA TRANEPARENTE 12 12 Uni 1]
6 _|E1z4GRe DE 2" 32 | Ui i
T | ADAPTADOR CE 2" PYC 50 50| Uni 1]
& |COD0DE 2" ¥ 30" 25 22| Ui 1]
3 | ACETERA MANUAL DE PICO FLEXIELE 112 LITH 5 2| Ui 1]
10 | PINTURA ANTIDEZLIZANTE PARA METALES 16 15 Uni 1]
11 | HOUA SIERRA FLEXIBLE 12 ¥ 24 24 24| Uni 1]
12 | GUANTE RUIRLIRJICO DEZCARTABLE 15 15| Uni 1]
13 | MASCARILLA DESCARTABLE 23 23| Ui [
1 | TOCAZ ELANCAS DESCARTABLES 16 15 Uni 1
15| pafiog VIRUTEX 38 23| Ui [
16 | ZAPATOPUNT & DE ACERD g 7| Ui 1]
17| FAJA PROTECCION PEZOD 12 0] Lini ]
18 | JUEGO BOTADOR 4 & 10MM 13 15| Uni 1]
13 | LLANVE ALLEM LARGO PUNTA BOLA 35 35| Uni 1]
20 | #0LDADURA CITOFONTE 352" 25 25| Uni 1]
21 | #0L0ADURA ERONCE 115" 27 24| Uni 1]
22 | ZILICONA TRANEPARENTE 23 25| Uni 1]
23 | HILICONA BLANCA 23 23] Uni 1]
24 |FLCONA GRIE 2 [ uni [
25 | ERIZA DE NYLON 112 15 15 Uni 1]
26 | CHIZPERD P/ALTOGENA 1 14 Ui [
27 | MANDIL DE CUERD 24 24| Uni 1]
28 | TUED DIAM 4" FIERRD GALYANIZADD 15 15] Uni ]
23 | INODORD MARCA TREEDL 23 23] Uni 1]
30 | REDUCCION OE 2 112" & 2" 25 25| Uni 1]
31 | EOLEAS NEGRAS 35 2] Uni 1]
32 | CEZARMADOR PLANG 15 15| Uni 2
33 | AERAZADERA 1" 56 6] Uni 1]
34 | JALADOR INDX TIPOTINA 24 22| Ui 1]
35 | FLANCHA DE FENGLICO DE FING 6 26| Uni [
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35 | PLANCHA DE FENOLICO DE PINO 26 26| Uni 0
36 JPINTURA LATEX ZATINADO 15 15| Uni 0
3T | ZELLADOR PARA MURDE MARCA CPP 14 14| Uni 0
3& |EROCHA DE CERDA PLAETICA 1 2 0f Uni 0
33 |EROCHATLUMI 12 6| Uni 0
40 | PFERMNO ALLEN 2 1] Uni 1
41 JPERNO GALY. 114X 2 25 25| Uni 0
42 | GRAEERA 1E" NPT RECTA 15 15 Uni 0
43 JTUED 4" 2 1] Uni 1
A4 | CoD0 4" X 30" 21 21| Uni 0
45 JREDUCCION CAMPANS 4" & 3" 12 1] Uni 1
46 JTEMPLE ELANCO 2 2| Uni 0
47 JTHINMER ACRILICO 24 23] Uni 1
A48 | ALICATE UNIVEREAL & 21 21] Uni 0
43 | LAMPA DE APORGUE BELLOTA 12 0] Uni 0
50 | MANGUERATRAMADA DE JEEE v LOMA 14 14| Uni 0
51 | CoD0 DE PYCa0" DE 112" 13 13] Uni 0
52 | COD0DE PYC A0t DE 3" 12 12 Uni 0
53 JCIZALLA 36" TRUPER 25 26| Uni 0
54 | COMEA DE 15H6 15 15 Uni 0
55 JLIMATRIANGULAR MNi0 36 32| Uni 0
56 |MARCADOR DE CAELE 24 22| Uni 0
5T | UNION PYC DE 1" 21 13] Uni 0
58 | CANDADOD P/CAELE DE M6 25 25| Uni 0
53 JCONTACTOR LT 2 1] Uni 0
60 JTERMIMAL AIZLADD 2 1] Uni 0
61 | REFRIGERANTE 14 12 Uni 0
62 | 20LVENTE DIELECTRICO & 3| Uni 0
63 |TUED FLUOREZCENTE & 2| Uni 0
64 | VALYULA CHECE DE 2 5 1] Uni 0
65 | CONTACTOR MAGMNETICO 2 1] Uni 0
66 | ZELLADOR DE EZPUMA 3 1] Uni 0
BT | 20GA DRIZA 1] S0 Uni 0
68 | BEERCINA 50 50 Uni 0
63 ) ZIERRA DE COPA 2200 23 22) Lni i}
10 JLLAVE ALLEM CARDAMICA 2 2| Uni 0
T1 |TEEPWYC 4" AGUIA & 5| Uni 0
T2 | GRAEA PIZOLDAR 12 12] Uni 0
T3 JTOALLAZ & 5| Uni 0
T4 | JAEON DETOCADOR 15 15| Uni 0
T5 | 0LDADLURA INOY 3/32 25 25| Uni 0
T6 | PLANCHA POLICAREONATO 12 0] Uni 0
TT_|PINTURA TRAFICO NEGRO 23 23] Uni 0
T8 | CINTA ADHEZIVA 25 25| Uni 0
T3 JPILA ALCALINA 21 21] Uni 0
&0 | HOJA DE ZIERRA 112 X 12 1 0] Uni 0
81 | CAELE DE ACERD 316" 13 13 Uni 0
&2 | GRILLETE 3M16" H 30 Uni 0
&3 | CODO PV 41 41] Uni 0
Gd | UNION MIXTA PYC T 21 25| Uni 0
&5 JLLAVEFRAMCESA &" 12 1| Uni 0
&6 | ZILICOMNA ROJA 23 20 Uni 0
&7 | DETERGENTE INDUETRIAL 2 1] Uni 0
&8 |ESCOEA DENYVLON 1 0] Uni 0
&3 | ZLICA DEPURADORES 12 A Uni 0
A0 | GATATIPO BOTELLA 21 21] Uni 0
31 | GRILLETE 1" 2 2| Uni 0
32 JCRAVOLA INDUSTRIAL 12 A Uni 0
33 JTUED GALYAMIZADD 12 & Uni 0
4 JTUED 34" GALYANIZADD 52 S0 Uni 0
A5 | PINTURA EZMALTE ROJO 12 12] Uni 0
36 | BEARMIZ DE MADERA 21 21| Uni 0
AT JENGRAZADORA DE MANO FICO FLEXIELE 15 15| Uni 0
38 | PERNO CILINDRICA 2 1] Uni 1
33 | REGADERA METAL 3 0] Uni 0
100 | EECALERA DETLIERA TRUPER 3 2] Uni i

TOTAL DE PRODUCTOE FALTANTES

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.3 Clasificacion ABC

Se utilizara el método de clasificacion ABC para tener un mayor control de existencias en

el almacén y poder mantener un orden para poder realizar los pedidos mas rapidamente.

Figura N° 15 - Clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC
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. DEMANDA  —— RACUMULADD

Fuente: Elaboracion propia

120.00%

B0.00%

50.00%

0.00%

20.00%

aom

Al realizar la clasificacion ABC hemos dividido los productos segin su demanda en 3

grupos, el grupo A estd clasificado con los productos de mayor demanda (80%), en el

segundo grupo esté clasificado con los productos de regular demanda por ello abarcan el

(15%) y por dltimo en el grupo C se encuentran los productos de menor demanda que son le

(5%).
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Tabla N° 13 — Clasificacion ABC

COSTE DE TALOR
FRODUCTO S:::;:::L ARTICULD COHSUHD nc;:lil‘:.:no PORCEHTAJE :‘::'I‘.I(::.:L“I:: CLASIFICACION ABC
FOR UHIDAD | SEHESTRAL
FIHTURA TRAF IGO0 AMARILLO 14598 1 1d59E 145§ E.2i] Z.20;
GUANTEDE JEEE 13965 1 13965 2358 20| d.30x
FILTF DE AIREALF 3d12 13574 1 13474 dEd 36| .0 ] B9
TIZAFARAMECAHIGD 13525 1 13525 SEZE 2.0 ] &%
FLAHCHA ACRILICA TRANSFAREHTE 12678 1 12679 [ZEEL) 1,913 10,39
ElSAGRADEZ" 1z6d5 1 12645 #1534 181 12240
ADAFTADORDE2"FVC 12596 1 125496 9d180) 1,90 14.19:
CODODEZ" K40 1z¥ed 1 1384 10654 d| 154 ] 16
ACEITERA MANHUAL DEFICOFLERIELE W2 LITR 12359 1 12359 15903 1.56 x| 1792
FINTURA AHTIDESLIZANTE FAFA METALES 1zzed 1 1zzed 13167 1.35:] 19.77x
HOJA SIERRAFLERIELE 12 HEd 1174 1 Hrdn 14250 7] 1.77x] 21.53:
GUANTE RUIRURJIGO DESCGARTAELE 11687 1 68T 1545494 1. 76| 23.30x
MASCARILLADESCARTAELE 13eE 1 HzEE 1E59E 2| 1.71] 501
TOCAS ELANCAS DESCARTAELES 11365 1 1365 hErT 1.717] 2. TEx
FaR0Z WRUTER 11356 1 11356 15465 X 1.71 543
ZAFATOFUNTADE ACERD 10962 1 109K 2 199K & 1,65 2008
FAJAFROTECCION FESO 0954 1 10954 2106 00| 1.65:) 1.7
JUEGOEQTADOR d A 10MM hisd) 1 0658 ZzizEsl 161 3335y
LLAVEALLEMLARGOFUNTAEOLA 659 1 0EES 231975 161 3496
SOLDADURA CITOFONTE 332" 0EES 1 10658 EdZEET) 161 3667
S0LDADURA EROMCE 143" 10638 1 10658 253306 161 FEAE
SILICOHA TRAHSFAREMTE A5 1 GE5E ZE 321z 1.44:] 3966
SILICOHA ELAHGA AE5E 1 GE53 ETZETO 1.4 4] d1.1z2:
SILICONHA GRIS AEGE 1 AR5E 2Ee5eg| 1.4k 4257
ERIZADEHYLOH 1#2 adg 1 GEd3 ZEEATE 1.45 ] 4.3
CHISFEROF/AUTOGENA Az 1 kdz 2ME1E 1.45:] q5.4%
MAHDIL DE CUERQ adve 1 advE 312498 1.3 ] LLRLE
TUED DIAM 4" FIERFD GALYAHIZADD arzd 1 aFzd R 141 .31
INODOROMARCA TREEOL G256 1 9256 3Z9ETE 1,39 49.71
REDUCCIOHDEE 2" A 2" azd3 1 GEdz BTy 1,349 51.10:
EQLZAS HEGRAS W33 1 9233 345352 1.39:] S2.49;
DESARMADOR FLAHD predd 1 Ge2b I5TETT 1.349:] EERE
AERAZADERA 1" F9E1 1 F8E1 FEEETE 1.35:] G5
JALADOR IHOHTIFOTINA G953 1 5953 375491 1.35:) 5653
FLAHCHA DE FEHOLICO DEFIND EF4d5 1 E9d5 FEdd3ed 1.35:] 5743
FINTURALATER SATINADD FFT 1 937 ELEETE] 1.35%] 5925y
SELLADOF FARA MURDS MARCA CFF Eaza 1 Eazs d0z230E] 1.35:] EOEZ
EROCHADE CERDAFLASTICAL® FE1 1 #9421 A1z 1.3d] E1AT:
EROCHA TUMI 913 1 #9413 420136 1.3d) £33
FERHO ALLEH Fa05 1 405 Az 30| 1.3d:] Ed.EEx
FERHO GALY. 14 K2 TESY 1 TESY AFET00] 115 k521
GRASERA 1M HFTRECTA THEd 1 THEd dddzEdf 1.1d4] EE.45
TUED 4" TEdE 1 P53 451312 1.1 EE.0Ey
coDodtHant [k 1 ERIZ d5424d| 0.5 E9.07
REDLGCIOH CAMFAHA " A 3" EdzE 1 Edz3 AEdTET) 087 ] 7.0
TEMFLE ELANCO E321 1 k321 AT10E 5] 0.95:| 099
THINHEF ACGRILICO EE13 1 EE1Z 47730 0.5} T1.92x
ALICATE UHIYERZAL 2° Ef0g 1 103 AFF09] 0.9 T8y
LAMFPADE AFORQUEEELLOTS B0 1 B0z 459410f 0.5 73.75x
FANGUEFRA TRAMADS DE JEEE ¥ LOHA G 1 54K d953 06 0,54 ) Td.5d
00D DE FYCa0® DE /2" sTan 1 STan SNaE 057 x] T5.51;
000 DE PG 90" DE * 5k54d 1 SkEd S0ETED] 056 TE3T
GIZALLA 26" TRUFPER 5RTE 1 SETE 512368 0.5 7.2
COMEA DE A5ME Sdvz 1 S5dve S1vE30 LR 0
LIMA& TRIGHGULAR Hid SIEE 1 SIEE SEI19E L3 T Ed;
HMARGADOF DE CAELE SEEd 1 SEE0 5z Ed5E| 0.749] T4.E 3
UHIOHFYCDEL® 5154 1 5154 533611 074 ] F0.41;
CAHDAD O FACAELE DE 316 Sidg 1 Sidd Exsiill 0,76 | F#.4T,
COMTACTOR LG 4435 1 d935 Fdz5ad) 0. 7] #1481
TERMINAL AIELADD diE2 1 dFEE FdidBE| 0.7 LB
REFFRISERAHTE ATEZ 1 dATEZ GEIz1E 0.7&x] EF.2E
SOLVEMTEDIELECTRICO AEE0 1 dEE0 FETEYE LA B 407!
TUEQFLUORESCENTE 4594 1 4594 FEZduz) 0,59 . TE
WALYUILAGHECK DEZ" 4507 1 4507 SEE994) 0.EFx] 544
GOMTACTOR MAGHETICD 4421 1 4421 571419 06T 611
SELLADORDEESFUMA LExL] 1 4334 STST5Z 055 . TE
S0EA DRISA dedi 1 dedd S0 0.6 ET.40;
EEHCIHA 16 1 41 SEdiez 0B EE03
SIERFA DE GOFA 22MM 4075 1 duv5 ki) 061 &6 d;
LLAYE ALLEH CARDAHICA FaEE 1 39%% S9zzid) 0. K| E49.2d;
TEEFWG 4" AGUA a0z 1 a0z S9E1ZE .54 ] 9.5
GRASAFISOLDAR 3#5 1 815 5994di 0.57 ] Qi d;
TOALLAS FTES 1 3Ted ROTERS) 0.5 | 8T
JAEOHDE TOCADOR FhdE 1 HLH EOTE 0,55 | 1.5z
SOLOADURA IMOE 3452 REE 1 IE5E E10EET 0.5d ] AE.05z
FLANCHA FOLICAREQNATO FdEg 1 2dEY E14Z3E 0.52:) Z.ET
FINTURA TRAFICO HEGRO IR 1 IFEE E1TT1E 0.51:] AF.0E
CINTAADHESIVA FE9E 1 ITHE k21014 0,503} 9F.5E
FILAALGALINA Rl 1 2 k2dzzd) 045 ] 9.0
HOJADE SIERRAIRZ R 12 L 1 3 LHELD 047} 94,53
GAELEDE AGERD 36" 0T 1 3037 EI03%3 0,46} 9d4.9%;
GRILLETE 3ME" 2450 1 2450 E333E3 0.4} A5.4d;
000 PG A zEed 1 2EEd EIE1aT 0.3 55T
LIHIOH FIRTA P3G 27T 1 2T E3E474) 0.2 | Q29
LLAYEFRAMCESA S i1 1 zEal EdigEd 0.d1| AE B4
SILICOHARDJA 0d 1 EE0d EddZE 0,549 ) AT.0E:
DETERGENTE IMDUSTRIAL ES1E 1 513 EdETEHE 0. 54 ] AT.dE
ESCOEADENYLOH 2d: 1 zd EddziT 05T AT.EE
FILICADEFURADORES 1453 1 1953 51T 0,24 512
SATATIFO EQTELLA 1375 1 1575 EEZ0d5) 0.2 ] 5.4
GRILLETE1" 1768 1 1TEE EEdE10 027 YEET!
CRAYOLAINDUSTRIAL 1576 1 1ETE EEEATE 0.25:] 993
TUED GALYANIZADD 1552 1 1852 EEROE 0.2d:] 99,18
TUED 34" GALYAHIZADD W5E 1 1453 k59557 02w 9939
FINTURAESMALTE RO 1394 1 1394 EEN9S] 21| Q9.6
EARHIZOE MADERA 1300 1 1300 EE2251 0,20 9979
EHGRASADORADE MANOFICOFLERIELE 500 1 S0 EE2T51 0. B985
FERHOCILIHDRICA d0z 1 duz EEZR3 0.0 34,53
REGADERA METAL 6 1 62 EE3515 .05 | Ex KL
ESCALERADETLIERA TRLUFEF 10z 1 10z EEZEIT 0.0 10000

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.4 Codificacion de ubicacion de productos
Los productos fueron codificados segun el lugar de ubicacién en el almacén a continuacion

explicaremos un ejemplo del codificado de productos:

i
v
K9]
s
e
m-
()
©
o
o
s
P4

Figura N°16 — Ejemplo anaquel codificado

Clase de producto €=———t—
Nivel de ubicacion g ——t—
Lugar de ubicaciéon €—t—

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar la nueva distribucion de productos en el almacén logramos utilizar los espacios

vacios del almacén y asi poder darle provecho para almacenar mercaderia necesaria para

mantener nuestro nivel de stock y productos en orden, también rotulamos y etiquetamos las

categorias de productos para realizar una busqueda mds rdpida de pedidos, ahora

empezaremos a evaluar las mejoras realizadas en el almacén de la empresa Cousin Import

SAC.

Tabla N° 14 — Codificacion de productos por ABC

COETE DE YALOR
cDIGo DE DEMANDA YALOR PORCENTAJE
FRODUCTO ARTICULD CONEUMO PORCENTAJE CLAZIFICACION ABC
UBICACIGN SEMESTRAL POR UNIDAD | SEMESTRAL ACUMULADO ACUMULADOD
Al FIHTURA TRAFICO AMARILLO 14555 1 14545 14536 2.20% 2.20%
Al21 GUANTE DE JEBE 13965 1 13985 26561 2.10% 4.30%
Al FILTRO DE AIRE ALF 2412 13374 1 1x5™d 42435 2.03% £.33%]
Al TIZ# FAFA HEGAHIGD 13425 1 13§25 SE2E0 2.08% 5.45%
AllS FLAMCHA ACRILICA TRANSFARENTE 16T 1 126y 65333 1.31% 10.33%]
Al23 ElSAGRADEZ" 1645 1 1z£45 51554 1.31% 12.29%]
AlF3 ADAFTADOR DE 2" F 1E556 1 fe5a 34150 1.30% 14.13%
Ald3 CODDDEE 90" 1236 1 1236 106544 186% 16,065
AllS ACEITERAMAHUAL DEFICOFLERIELE 42 LITRO 1£35% 1 12354 15303 1865 11.32%
Al2S FINTURA AHTIDESLIZAHTE FARAMETALES 1Eged 1 Tegid 13167 1.65% 13.77%
Al35 HOJA SIERFRA FLERIELE 12 % 2d 11740 1 11740 142307 1.77% 21.53%]
AldS GUAHTE QUIRURMNCO DESCARTAELE e 1 He37 154534 1165 23.30%]
Azl MAZGARILLA DESCARTAELE H3tg 1 kg 165362 1.11% 25.01%
Az TOCASELANCAS DESCARTAELES 11385 1 1185 11327 111% 26.72%]
A2 FAROSWRUTER 14386 1 ik 158653 1% 25434
Azl ZAFATOFUNTADE ACERD 10963 1 W0ee3 133646 1.65% 30.05%]
A213 FedAFROTECEION FESD 10454 1 10d5d 210600 165% F1T4%]
A223 JUEGDEQTADOR 4 & 10MH 104 1 4 221283 161% F5.55%
AZFF LLAYEALLENLARGOFUNTAEOLA 10654 1 A4 231375 1.61% 34.96%]
A2 SOLOADURA GITOFOHTE 032" 10634 1 A0 54 242667 1.61% 657X
A215 SOLDADURA BEROHCE 115" 104 1 4 255356 161% 38.18%]
A225 SILIGOHA TRANSFARENTE G556 1 455K 263212 1.43% 33.66%]
A235 SILIGOHA ELEHCS GEGE 1 HEGE 212810 146% 41.12%
A24S SILICOHA GRIS WEE 1 W5 2E2525 148% 42.57%
A EFIZA DEHYLOH /2 aEdE 1 dEdE 232176 1.45% 44.03%]
A3l CHISFERDFASUTOGENS LLEH 1 4EdZ S35 145% 45.45%]
A3H MAHDIL DE CUERD adig 1 T 1236 1.43% 46.31%]
Addl TUEQ DIAM 4" FIERRQ GALYANIZADD 9Fzd 1 9324 20620 1.41% 45,515
A313 IHODOROMARCS TREEOL GEEE 1 YZEK I2A5TE 133% 43.71%]
AF23 REDUGCCIONDE 2 12" A 2" Sed3 1 ded3 A3 1.39% 51.10%
AJI3 EQLSASHEGRAS 9E3E 1 WEEE a5 1.33% 52.43%
AZLE DESARMADOR FLAND GEEE 1 425 I5TSTT 133% 53.88%]
AZ1S AERAZADERA 1" 3961 1 3964 SERSEE 135% 55234
AJ25 JALADOR IMOK TIFOTINA 953 1 F953 315431 1.55% 56.55%)
AZ3S FLAMCHA DE FENOLICO DE FIMO 445 1 445 354436 135% 57.93%]
AZLS FINTURALATER SATIHADO 437 1 #4937 FAEITE 1.55% 53.25%
Adll SELLADOR FARA MUROS MARCA GFF 929 1 F929 402302 1.55% 60.62%]
Ad21 EROCHADECERDA FLASTICA 1" $821 1 41 411223 1.34% 61.37%
Ad ERQCHA TUMI #9413 1 341z 420136 134% 53.51%
Addl FERMOALLEH £405 1 F405 423041 154% fid 5%
Adl3 FERHOGALY. 1A%z THEY 1 THEY 456700 1.15% B5.51%
Ad23 GRASERA " HFTRECTA T5Ed 1 T5Ed 444264 1.14% 66355
Ad33 TUED 3* 5% 1 RS 451512 114% 635.05%)
Add3 CODO4" R " 8632 1 133 458344 0.38% BR.0TY
Adls REDUGCCION GAMFANAL" A& 3" EdE3 1 BAER 464767 0.37% T0.04%
Ad25 TEMFLE ELAHZD £31 1 [l ATI055 10.35% T0.93%]
AdFS THIHHER ACRILICO kel 1 Bil3 417301 0.34% 1.32%
AddS ALIGATEUHIVERSAL #* E10g 1 E10% 453409 0.32% T2.54%
A5 L&MF & DE&F ORGUE BELLOTS [LH 1 Bi0Z 453410 0.30% T3.75%]
As21 HMAHGUERA TRAMADA DE JEEE ¥ LOHA 56 1 Sk 435306 0.53% T4.64%
ASH CODODDEFYE 90" DE#2" 5Ta0 1 5T4n S01036 0.57% 15.51%
ASd1 COD0 DEFYS 40" 0F 3 GE&d 1 GE&d SOGTS0 0.56% TESTR|
AS513 ClZALLA 26" TRUFER 557§ 1 5574 52358 0.54% T.21%
AS2T COME# DE 15HE 5472 1 5472 7830 0.52% 15.03%
AS33 LIF& TRIAHGULAR Hin SIEE 1 Exidd 523136 0.51% T5.54%]
A543 HMARGADOR DE GAELE SeEd 1 SeEn 525456 0.73% T.63%
AS51S UHIOHFYCDET" 5154 1 5154 53611 0.758% G0.41%]
EBill CAHDADOFYCAELE DE 36 S0dd 1 Sid9 SEEEED 0.76% 51.17%
B121 CONTACTOR LG 4435 1 4435 543534 0.74% 1915
B131 TERHMINAL &ISLADO d5E2 1 d562 Sd5456 0.75% H2.65%]
Bld1 REFRIGERANTE 472 1 472 553213 0.72% 53.364
B3 SOLMEHTEDIELEGTRICD dE0 1 dEgn S57EI5 0.1% Gd.07%
B123 TUEC FLUORESCENTE d54d 1 d54q 562432 0.63% G TE%|
E133 WALYULACHECK DE 2" 4507 1 4507 SEE3IT 0.E5% G5.44%
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E133 WALVULA CHECH DE ° 4507 1 4507 SEESIY 0.E5% SE.44Y]
B3 CONTACTOR MAGHETICO 4421 1 4421 ET1413 0.67% SE.11%]
E115 SELLADCR DEESFUMA 4234 1 4234 STETES 0.65% 56,76
Bi1Z5 Z0GADRISA dzd3 1 dzdi SE00 0.64% ST.40%]
B35 EENCINA d161 1 q161 SEdi62 0.63% F5.03%]
B145 SIERFA DE COF & Z2MM 4075 1 4075 SEEDFE 0.61% HE.E4%]
B211 LLAYE ALLEH CARDAHICA TEE 1 TgE SAZEEL 0.60% 59.24%]
B221 TEEFUG: 4" AGUA 0 1 A0 SA26 0.53% G535
B231 GRATAFISOLDAR 35 1 345 539341 05T 20.40%]
B241 TOALLAS 728 1 T GOGEER 0.56% 30975
B21% JAEOHDE TOCADOR IHdE 1 IHdE BOT3N 0.55% S1.52%]
B223 SOLDADURAINON 332 355§ 1 355§ E1056T 0.54% 52,05
B233 FLAHCHA FOLICAREOHATD 3dEd 1 3dEd B14356 0.52% 32.57%]
B243 FINTURA TRAFICO HEGRO 338F 1 3EEE BITT1E 0.51% 23.05%]
B215 CIHTA ADHEZIVA IE8E 1 IE8E BI04 0.50% 93.55%]
B225 FIL& ALCALIHA seio 1 2o 624224 0.45% S4.06%]
B235 HIOJA& DE SIERRE 12 H 12 323 1 323 B2T34T 0.47% 94.53%]
B245 CABLE DE AGERD 35" 3037 1 3037 BI03ES 0.46% 24.39%]
B311 GRILLETE 316" 2950 1 2950 B335 0.44% 55.44%]
cin CODOFYCA" z36d 1 TH6d B36137 0.43% 5873
ci121 UHICH MIBTAFUC ZTTT 1 ZTIT B354 0.42% 6.29%]
C131 LLAVEFRANCESA §" i 1 I S41664 0.41% 6.69%]
c1 ZILICOHAROJA zh0d 1 zh0d G44265 0.53% A7.08x%]
C113 DETERGEHTEINDUSTRIAL Fan 1 513 E4ETEE 0.38% STAEY]
c123 ESCOERA DEHYLON 24 1 243 43217 0.37% o783
C133 SILIGA DEFURADORES 1453 1 1453 BE1TI 0.23% A5.12%]
[T E] EATA TIFOEOTELLA 1375 1 1375 BES045 0.25% A5.41%]
C115 GRILLETE 1" 1765 1 1765 B54510 0.27% A5.67%
C125 CRAYOLA INDUSTRIAL [ 1 175 B564E6 0.25% A5.33%]
C135 TUED 1 GALWAHIZAD G 1552 1 1552 BEE06E 0.24% 39.16%]
Cl45 TUED 304" GALMAHIZADD 1453 1 1453 BEI5ET 0.22% 33.33%]
ca21l FINTURAESHMALTEROJO 13494 1 1334 EE0351 0.21% A3.60%]
caal E&RHIZ DE MADERA 1300 1 1300 EE2251 0.20% EERER]
c231 ENGRASADORA DEMAHD FICOFLERIELE e 1 BT BE2TS 0.05% 53.574
caai FERHOCILIMDRICS A0z 1 Anz [ 0.06% A3.53%]
C213 REGADER& METAL %2 1 2 BE351E 0.05% 33.35%]
[FFE] ESCALERADE TIERA TRUFER: 102 1 10z EE3E1T 0.02% 100),00)%]

Fuente: Elaboracion propia

2.7.3.5 Nivel de Productos Codificados:
Segun la Figura N° 18 - el layout mejorado del almacen verificamos que luego de la mejora
los 100 productos ya se encuentran codificados por lo cual procederemos a evaluar el

indicador:

I

I o Productos codificados
| Nivel de productos codificados =

I

Total de productos

Procedimiento:

100

NUA = Too X 100% = 100.00%

Segtn el resultado del indicador se estd aprovechando el 100.00% de productos codificados
del almacén, por este motivo verificamos que la mejora aumento el nivel productos

codificados de un 48.00% a 100.00 % mejoria que se notara en los demds indicadores.
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2.7.3.6 Layout mejorado del almacén de la empresa
Con el uso del sistema de clasificacion ABC separamos los productos en 3 grupos para poder organizarlos en los almacenes y asi agilizar la
extraccion del pedido en el menor tiempo posible, codificamos una ubicacién para cada producto y se ordend cada drea del almacén, se design6

un personal para cada proceso (Recepcion, Almacén, Despacho) y se ubico sus dreas de trabajo.

Figura N° 17 — Ubicacién de productos en el almacén (Layout Mejorado)

? [ALS1 |AL42 |A143 |A144 |ALAS |A146 BAS1 [AZ4Z IAZ43 1A244 |ARAS |A236 <:| =
A131 |A132 |A133 |A134 (135 |A136 [lA231 |AZ32 |AZ33 A234 |A235 236 oy 39 2
A121 (A122 |A123 a12a |aa2s |a126 NAZ21 |AZ22 A223  A224 |A225 |A226 ESCALERAS Iy s § % z

A111 (A112 A113 A124 [A115 |Al16 Az [Az1z lazis 214 [az15 [azis 52
< 1 25 B
[ :) E 83

- =

ABML |A343 |A343 4344 |AB4S |AZ46 A4l |A44T |A443 Ad44 A4S | AA4E (] g <:I =

[A331 [a332 |A333 |a334 [A335 [a336 Jad31 [aa32 [A433 [A434 |A435 |A436 Lo (:: <: <::| <:|

A321 |A322 |A323 |a32a |A325 |A326 JA421 |Ad22 A423 Ad24  RA25 |A4Z6 m 5

A311 [Az12 |A313 [a31a [asis [asie Jas1a [ag1z |ae13 As1s (adas (ad1e = s

A

1

b, -,
v ALMACEN

AS4]1l (AS42 |AS4AR [AS544 AS4S5 |AS4E A1 ABAZ ABAR ABA4 ABAS AELE D D
531 |A532 |AS33 |A534 |A535 |as36 [AB31 (A632Z | AS33 AG34 |AG35 |AG3G

AS2Z1 |AS22 |AS23 [AS24 |AS2S |AS2E JAG21  (AG22  AS23 :Mld AG2S | ABZE <: D D

AS11 (AS1Z2 |AS13 JA514 |AS1S |AS16 AE11 ABLZ AGLE  AGL4 -M‘JS ELE

7 mts.
4%

Bl4l |E14r |B143 [B144 8145 (8145 NB241 (B222 B243  B244  B24S  B2AS

B131 (BE132 B133 |[B134 |B135 |8136 BX31 BE232 B233 EI34 |B235 |BI3I6

B121 (E122 |B123 |B124 |Bl1X5 |8126 B221 .BIZZ ‘BZH ‘5124 .“25 .H.ZZE

B1l1i (B112 B113 |[B114 |B115 |B116 B211 EB212 B213 B2X14 |B215 |B216

& 1 J
.

L >

Ll

B341 |3z |B3d3 |B34a |Ba4s |B346 JBas |B4d2 [Badz [Bade [Bads |Baas

B331 B332 B333 B3z B335 BIZ6 B431 _3432 _5433 _8434- .5435 .3435

B321 |B322 |B323 [B324 [BI25 [B3IZ6 B421 B4 |B423  B424  |B425 8426
B3i1 |[B3i2? |B313 [R314 |BI1S |BR16 B4l B41Z |B413 |B414  |B415 |B416

I RO I
HO0V4LSON
5012NA0H4d
30 NOI243034
30 ¥NDZ

30 YHIZIHO

ﬂED

93512
S0LINJ0Ed

Ve 1
B b,
C > 3
Ll ] =]
C141 |C142 |C143 0144 |C145 |C146 C241 C243 C243 CA4  (C245 |CRA6 ED ::> ::> ::> :>
€131 |C137F |[C133 |C134 (€135 |C136 €231 |C237 _F?};_C?!& _C235 _C23-5 rng| ::>
€121 |C127 |C123 |C124 |C125 |C126 221 IEZZ! ‘Cﬂ3 ‘C?Z-‘l .C225 .CEEE [} ] D D m
V |jc112 |ciiz |ciis |cila |C11S |Cl16 C211 |C212 CZ13 C214 |C215 |C2ZL16 w2 =2 E S
NESEEE
dl » a = |-
« 4.5 mts. g 6 mts. 3 cmol|
= g

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.7 Proceso de almacenamiento

Para mejorar el 4rea de almacenamiento se designé una persona encargada solo del almacén
de productos, también se realizé la compra de 4 anaqueles para reemplazar los que estaban
en deteriorados y se codifico las ubicaciones para cada producto segun el sistema ABC, para
luego ser ingresados al kardex y asi poder ser ubicados con mds facilidad, asimismo se

realizé un nuevo orden y se logré utilizar el 100% del almacén.

Figura N° 18 -DAP Mejorado de Almacén

AREA: ALMACEN
ENCARGADO: LUIS YUMPO CHIRINOS
MES: SETIEMBRE ESTADO: |MEJORADO
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION O 3
Z
w
§ TRANSPORTE |:> 1
73]
[TT]
© INSPECCION |:| 0
DEMORA D 0

ACTIVIDADES TIEMPO (min}

TRASLADAR LA MERCADERIA AL ALMACEN SEGUN PH 10 min

ahdibe O

COLOCAR MERCADERIA EN LOS ESPACIOS LIBRES 10 min
ROTULAR UBICACION DE PRODUCTOS 5 min
INGRESAR ROTULO DE UBICACION AL KARDEX 5 min

TOTAL| 30 min

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.8 Fotos después de la mejora
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2.7.3.9 Picking - Despacho de productos

En el proceso de despacho vemos que hemos mejorado el tiempo de realizacidon de despacho

ya que con la implementacién del kardex y la codificaciéon de las ubicaciones de los

productos se pueden realizar mds rapido la busqueda de productos a la hora de preparar el

despacho y asi generar més pedidos diarios.

Figura N° 19 — (DAP) Mejorado de Picking - Despacho

Fuente: Elaboracion propia

AREA: PICKING-DESPACHO
ENCARGADO: LUIS YUMPO CHIRINOS
MES: SETIEMBRE ESTADO: |MEJORADO
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION O 8
-
Ll
E TRANSPORTE [:> o
el
e INSPECCION I:I 2
DEMORA D o
ACTIVIDADES TIEMPO (min) O |:> D
DESCARGAR ORDENES DE COMPRA DEL CORREQ 5 min ’
BUSOUEDA Y UBICACION DE PRODUCTOS EN < min ‘
KARDEX
EXTRACCION DE PRODUCTOS ENCONTRADOS 10 min *
¥
ARMADO DE CAIAS POR CADA PEDIDO 10 min
...\_____
- --‘--‘--
VERIFICACION DE PEDIDOS COMPLETOS 5 min =
|
—
ROTULADO DE CAIAS POR ORDENES DE PEDIDO 3 min ,"’
¥
SEPARACION POR DISTRITOS DE LOS PEDIDOS < min '
ENCONTRADOS
APROBACION POR EL SUPERVISOR DEL PEDIDO < min *“"--..:).
COMPLETO _—
—
EMBALAJE DE PEDIDOS PARA SU ENVIO 5 min ,"/
CARGA DE MERCADERIA AL TRANSPORTE 10 min ‘
TOTAL| 63 min
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2.7.3.10 Calculo de la Productividad

» Eficacia en la preparacion de pedidos

: Eficac on d did _ Pedidos Preparados 100%
ficacia preparacion de pedidos = Total de Pedido * 0

Procedimiento:

v SAB1

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v LUN3

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v MAR 4

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v' MIE 5

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00%
v JUE 6

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v VIE 7

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v SAB 8

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v LUN 10

Eficacia preparacion de pedidos = gx 100% = 100.00%
v. MAR 11

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v' MIE 12

Eficacia preparacion de pedidos = gx 100% = 80.00%
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JUE 13
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
VIE 14
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% =75.00%
SAB 15
Eficacia preparacion de pedidos = gx 100% = 80.00%
LUN 17
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
MAR 18
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
MIE 19
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
JUE 20
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
VIE 21
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00%
SAB 22
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
LUN 24
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
MAR 25§
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 75.00%
MIE 26
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
JUE 27

Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%

71



v" VIE 28
Eficacia preparacion de pedidos = %x 100% = 100.00%
v SAB 29

Eficacia preparacion de pedidos = gx 100% = 100.00%

» Eficiencia en la preparacion de pedidos

I

I Eficienci o1 de vedidos — Tiempo Util 100% :

: ficiencia preparacion de pedi OS_TiempO Totalx 0 |
|

Procedimiento:

v SAB1

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.55%
v LUN3

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 99.53%
v. MAR4

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.94%
v' MIE 5

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.69%
v JUE6

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 99.74%
v VIE7

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.75%
v' SAB 8

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.03%
v LUN 10

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% =97.47%
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MAR 11

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 99.49%
MIE 12

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.44%
JUE 13

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% =97.30%
VIE 14

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 96.23%
SAB 15

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 95.53%
LUN 17

Eficiencia preparacion de pedidos = 66733x 100% = 101.18%

MAR 18
63
66.8

Eficiencia preparacion de pedidos = x 100% = 94.38%
MIE 19

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 97.98%
JUE 20

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.21%
VIE 21

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 95.17%
SAB 22

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.03%
LUN 24

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 99.60%
MAR 25

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 99.53%
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v MIE 26

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 96.55%
v JUE 27

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.08%
v" VIE 28

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 98.25%
v SAB 29

Eficiencia preparacion de pedidos = %x 100% = 96.68%

> Productividad

Ahora observaremos en la Tabla N° 12 el célculo de la productividad multiplicando la

Eficiencia por La Eficacia como nos indica la formula mostrada anteriormente.

En la tabla N°12 observamos que la implementacién en la empresa Cousin Import SAC, tuvo
de mucha utilidad ya que logramos aumentar la eficiencia de un 74.31% a 98.01% y la
eficacia de un 55.73% a un 94.40%, por lo tanto también aumento la productividad de un

41.43% a 92.57%.
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Tabla N° 15 — Calculo de productividad mes de Setiembre

MES : SETIEMBRE
FECHA |EFICIENCIA|EFICACIA|PRODUCTIVIDAD
0l-sep 98.55%| 100.00% 98.55%
03-sep 99.53%| 100.00% 99.53%
04-sep 98.94%| 100.00% 98.94%
05-sep 098.69%| 7/5.00% 714.02%
06-sep 99.74%| 100.00% 99.74%
07-sep 98.75%| 100.00% 98.75%
08-sep 98.03%| 100.00% 98.03%
10-sep 97.47%| 100.00% 97.47%
1l-sep 99.49%| 100.00% 99.49%
12-sep 98.44%| 80.00% 18.75%
13-sep 97.30%| 100.00% 97.30%
14-sep 96.23%| 75.00% 12.17%
15-sep 95.53%| 80.00% 716.42%
17-sep 101.18%/| 100.00% 101.18%
18-sep 94.28%| 100.00% 94.28%
19-sep 97.98%| 100.00% 97.98%
20-sep 98.21%| 100.00% 98.21%
21-sep 95.17%| 75.00% 71.38%
22-sep 98.03%| 100.00% 98.03%
24-sep 99.60%| 100.00% 99.60%
25-sep 99.53%| 75.00% 74.65%
26-sep 96.55%| 100.00% 96.55%
27-sep 98.08%| 100.00% 98.08%
28-sep 98.25%| 100.00% 98.25%
29-sep 96.68%| 100.00% 96.68%
PROMEDIO 98.01%| 94.40% 92.57%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16 — Tiempo de preparacion de pedidos diarios (Del 1 al 29 de Setiembre)

IMPORT

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS DIARIOS

lJefe de almacen: Alex Carrascal Huamani - Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

) SAB LUN MAR MIE 1UE VIE SAB LUN MAR MIE IUE VIE SAB LUN MAR MIE 1UE VIE SAB LUN MAR MIE 1UE VIE SAB
Operacianes de Despacho 1 3 4 5 6 7 8 10 1 12 13 14 15 17 18 19 20 21 2 2 25 2% 27 28 29
Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.2] 5.2 5.2 5.6 52 5.1 4.8 5.6| 5.1 5.0 43 6.0 5.5 4.8 5.2 5.2 5.2 5.3 5.3 4.7 46 5.2 5.3 5.0 5.2
B ¥ in de p en kardex 4.7 47 47 4.8 458 5.0 5.2| 4.7 5.3 5.3 5.2 5.3 5.4] 5.2| 5.3 5.2 5.3 5.3 5.3 5.2| 5.2 5.2 5.2 458 5.2
Extraccidn de productos encontradas 9.8| 9.8 9.7 10.3 10.0 10.3 10.0| 9.6| 10.1 10.3 10.3 10.0 10.1 9.3 10.8 10.1 10.4 10.3 9.3 9.4] 8.8 10.1 9.9 8.1 2.9
Armado de cajas por cada pedido 94 9.0 B6 93 92 97 95 10.8 B4 97 87 89 95 85 94 B8 9.0 105 91 97 97 95 100 95 9§
Verificacidn de pedidos | 4.5 4.5 4.8 47 46 46 43 4.6 4.4 44 44 43 4.4 4.3 4.5 45 43 47 43 5.3 45 4.8 44 45 4.3

de cajas por ordenes de pedidos 3.9 3.9 47 412 41 3.5 3.5 3.9| 3.9 3.5 3.1 3.5 46| 3.1 3.5 42 3.5 37 5.3 4.7 48 48 3.9 46 4.1
Separacion por distritos los pedidos encontrados 5.1 5.1 5.1 5.3 5.3 57 5.8 4.9 5.4 5.6 6.5 58 5.1 6.5 6.2 5.6 5.9 6.0 6.0 47| 5.3 5.3 5.3 5.6 6.1
Aprobacidn por el supervisor del pedide | 5.2] 5.0 5.0 48 52 50 55 5.0| 5.0 5.0 5.1 5.3 55 51 57 5.4 5.5 53 53 5.7 6.0 57 5.8 58 5.3
Embalaje de pedidos para su envio 5.2| 4.9 47 4.6 458 43 4.8 5.3 4.9 5.3 5.6 48 4.6 5.4 5.5 4.6 5.2 43 4.8 3.7] 4.1 47 45 44 4.8
Carga de mercaderia al transporte 10.6| 10.8 11.3 10.0 9.9 10.2 11.0] 10.3 11.1 10.0 11.3 11.7 11.3 10.0| 10.4 10.8 10.1 10.3 9.6/ 10.3 10.3 10.3 9.9 10.9 10.6f
Tiempo Total 63.9] 63.3 63.7 63.8 63.2 63.8 64.3] 64.6| 63.3 64.0 64.8 65.5 66.0| 62.3] 66.8 64.3 64.2 66.2 64.3] 63.3] 63.3 65.3 64.2 64.1 65.2]
Tiempo Util 63| 63 63 63 63 63 63| 63| 63 63 63 63 63| 63| 63 63 63 63 63| 63| 63 63 63 63 63
Pedidos No Preparados 1] 0 0 1 0 0 1] 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Pedidos Preparados 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3
Total De Pedidos 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 2 4 5 3 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.4 Resultados de la implementacion

» Nivel de Productos Codificados:

Nivel de Productos
Codificados
Antes Despues

48.00% 100%

Esto quiere decir que gracias a la implementacion aumentamos en un 108.33% el nivel de

utilizacion de almacenamiento.

> Confiabilidad de inventario:

Confiabilidad de inventario

Antes Despues

45% 91%

Esto quiere decir que gracias a la implementacién aumentamos en un 102,22% el nivel de

confiabilidad de inventario.

» Eficiencia en la preparacion de pedidos:

Eficiencia en la preparacion
de pedidos
Antes Despues

74.31% 98.01%

Esto quiere decir que gracias a la implementacion aumentamos en un 31.89% el nivel de

Eficiencia en preparaciéon de pedidos.
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» Eficacia en la preparacion de pedidos:

Eficacia en la preparacion
de pedidos

Antes

Despues

55.73%

94.40%

Esto quiere decir que gracias a la implementacion aumentamos en un 69.39% el nivel de

eficacia en la preparacion de pedidos.

> Productividad:

Productividad

Antes

Despues

41.43%

92.57%

Esto quiere decir que gracias a la implementacion aumentamos en un 123.43% el nivel de

Productividad.
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2.7.5 Analisis economico financiero

La empresa Cousin Import SAC, presenta el siguiente estado financiero:

Tabla N° 17 — Estado financiero mes Julio

MES JULIO

Egresos cantidad costo
trabajadores 7 S/ 8,400.00
horas extras 192hr S/ 960.00
strech film 25 S/ 750.00
mantenimiento de estoca 1 S/ 1,000.00
TOTAL S/ 11,110.00

Ingresos cantidad costo
pedidos preparados 76 S/ 38,000.00
Ganancia S/ 26,390.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En el mes de julio el costo por la preparacion de pedidos fue de S/. 11,110.00 mientras que

el ingreso por ventas de pedidos realizados fue de S/. 38,000.00, por lo tanto generan una

ganancia de S/. 26,890.00

Tabla N° 18 — Estado financiero mes setiembre

3
MES SETIEMBRE
Egresos cantidad costo
trabajadores 5 S/ 6,000.00
horas extras 10hr S/ 50.00
strech film 25 S/ 750.00
mantenimiento de estoca 1 S/ 1,000.00
TOTAL S/ 7,800.00
Ingresos cantidad costo
pedidos preparados 85 S/ 42,500.00
Ganancia S/ 34,700.00
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En el mes de setiembre el costo por la preparacion de pedidos fue de S/. 7,800.00 mientras
que el ingreso por ventas de pedidos realizados fue de S/. 42,500.00, por lo tanto generan

una ganancia de S/. 34,700.00
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Hallamos VAN y TIR

Tabla N° 19 — Analisis economico

Analisis Economico Ventas

Ventas Antes 76 Unidad/Mes
Ventas Después 85 Unidad/Mes
Produccién Diferencia 9 Unidad/Mes
Por Aiio 108 Unidad/Afio
Venta Anual 5/54.000.00 | Soles/Afio
Costo de venta 5/32.400.00 | Soles/Afio
Margen de S/21,600.00 | Soles/Afio
contribucién
Precio Venta S/ 500.00 Soles/Pedido
Costo de venta S/300.00 Soles/Pedido
Costode S/ 6,968.00 | Soles
Implementacion
Dia Laborable 8 Horas/Dia
Mes Laborable 30 Dias/Mes
Aiio Laborable 12 Mes/Afio
54,000
B/C= B/C = 2 =1
32.400

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 20 — Estado financiero VAN, TIR

PERIODOO  |PERIODO 1 |PERIODO 2| PERIODO 3 |PERIODO 4 [PERIODO 3| PERIODO 6| PERIODO 7|PERIODO § | PERIODO 9 PERIODO 10PERIODO 11PERIODO 1]
INCREMENTO VENTAS 4500001 450000) 4500000 4500000 430000 4300000 430000| 430000( 430000] 4350000] 4300000 430000
C0STO 2700000 2700000 1700000 270000 270000 -270000| -270000| 270000 -270000| 270000 -270000| -2700.00
SOSTENIMIENTO -1,00000] -1,00000) -100000| -1,00000| -100000| -1,00000 -1,00000) -100000| -1,00000| -100000| -1,000.00| -1,00000
INVERSION S -6,968.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00 §00.00
VAN 8/2,632.00  |Se recomienda aceptar el provecto (VAN »()
TIR 5% Se recomienda aceptar &l proyecto (TR »COK)

Fuente: Elaboracion propia
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ITII. RESULTADOS
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3.1 Analisis Descriptivo
3.1.1 Productividad
Figura N° 20 — Productividad (Antes — Después)

Productividad

100.00% 92.57%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

41.43%

Antes Despues

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la Figura N° 20, observamos que la productividad antes era de 41.43%, y después de la
mejora realizada en la empresa observamos que la productividad es de 92.57%, con esto se

puede decir que obtuvimos una mejora del 123.44%.

Figura N° 21 — Resultados estadisticos de productividad (Antes — Después)

41,4272 222761
36,6206
46,0248
41,5046
41,0400
124,056
11,13805
23,77
57,50
34,03
19,44
-118 464
1,282 502
82,5652 200513
83,2411
56,5393
93,2708
85,0300
108,740
10,47567
71,38
101,18
29,50
12,28
1,284 464
-184 802

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Eficiencia

Figura N° 22 — Eficiencia (Antes — Después)

Eficiencia

120.00%

08.01%

100.00%

£0.00% 74.31%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Antes

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Enla Figura N° 22, observamos que la Eficiencia antes era de 74.31%, y después de la mejora
realizada en la empresa la Eficiencia es de 98.01%, con esto se puede decir que obtuvimos

una mejora del 31.89%.

Figura N° 23 — Resultados estadisticos de Eficiencia (Antes — Después)

74,3084 43383
73,4129
75,2030
74,0877
73,9800
4,708
216838
71,32
82,08
10,76
261
1,858 454
5,019 002
98,0132 31648
97,3600
95,6664
95,0453
98,2100
2,504
158238
94,38
101,18
5,50
222

- 515 464
242 802

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Eficacia

Figura N° 24 — Eficacia (Antes — Después)

Eficacia
100.00%
50.00%
B80.00%
70.00%
50.00% 55.73%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Antes

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Figura N° 24, observamos que la Eficacia antes era de 55.73%, y después de la mejora
realizada en la empresa la Eficacia es de 94.40%, con esto se puede decir que obtuvimos una

mejora del 69.39%.

Figura N° 25 — Resultados estadisticos de Eficacia (Antes — Después)

55,7335 3,00035
48,5412
51,0250
55,6357
50,0000
225052
15,00175
33,33
20,00

46 57
26,57
-011 464
1,325 802
94,4000 204775
90,1736
95,6254
95,1657
100,0000
104,833
10,23382
75,00
100,00
25,00
10,00
1,343 464

- 145 802

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Analisis Inferencial

3.2.1 Analisis de la hipétesis general

Ha: La aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC los olivos, 2018.

Para poder contrastar la hip6tesis general, primero tenemos que determinar si los datos de la
productividad antes y después de la mejora tienen un comportamiento paramétrico, para
determinar esto la cantidad de datos a utilizar son 25, por lo tanto se usara el andlisis de

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico.

Tabla N°21 — Prueba de normalidad de productividad antes y después con Shapiro

- Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico ]| Sig.
Froductividad_antes A3 26 08z
Froductividad_Despues JGET 256 000

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidan de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 21, se puede verificar que la significancia de la productividad antes es mayor a
0.05 por lo tanto tiene comportamiento paramétrico, mientras que la significancia de la
productividad después es menor a 0.05 por lo tanto tiene comportamiento no paramétrico,
dados estos resultados para saber si la productividad ha mejorado se procederd al andlisis

con el estadigrafo wilcoxon.
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Contrastacion de la hipotesis general.
Ho: La aplicacién de gestion de almacén no mejora la productividad en el drea de almacén

de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Ha: La aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla N°22 — Descriptivos de productividad antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desyv.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
Productividad_antes 25 41,4272 11,13805 23,77 57,80
Productividad_Despues 25 92,5652 10,47567 71,38 101,18

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la taba 22 , se demuestra que la media de la productividad antes 41,43 es menor que la
media de la productividad después 92.57, por esto no se cumple la Ho: pPa > pPd, y se
rechaza la hipétesis nula de que la aplicaciéon de gestion de almacén no mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018, y
se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que se demuestra que la aplicacién de gestion
de almacén mejora la productividad en el drea de almacén de la empresa Cousin Import
SAC., los olivos, 2018.

Por ultimo se procede a realizar el andlisis mediante el pvalor o significancia de resultados

de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla N°23 — Descriptivos de productividad antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de p~ruebrzuEI

Froductividad
_Despues -
Froductividad
_antes
z -4,3728
Sig. asintdticalbilataral) 0o

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 23, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada en
la productividad antes y después es p = 0.000 < 0.05, por esto y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion de gestion de almacén
mejora la productividad en el drea de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos,

2018.

3.2.2 Analisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La aplicacion de gestion de almacén mejora la eficiencia en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Para poder contrastar la primera hip6tesis especifica, primero tenemos que determinar si los
datos de la eficiencia antes y después de la mejora tienen un comportamiento paramétrico,
para determinar esto la cantidad de datos a utilizar son 25, por lo tanto se usara el andlisis de

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor £ 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico.
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Tabla N°24 — Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después con Shapiro -

Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ]| Sig.
Eficiencia_antes 844 25 001
Eficiencia_Despues 862 256 A53
* Esto es un limite inferior de |2 significacién

verdadera.

a. Correceidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 24, se puede verificar que la significancia de la eficiencia antes es menor a 0.05
por lo tanto tiene comportamiento no paramétrico, mientras que la significancia de la
eficiencia después es mayor a 0.05 por lo tanto tiene comportamiento paramétrico, dados
estos resultados para saber si la productividad ha mejorado se procederd al andlisis con el

estadigrafo wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica.

Ho: La aplicacion de gestion de almacén no mejora la eficiencia en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Ha: La aplicacion de gestion de almacén mejora la eficiencia en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.
Regla de decision:

Ho: pPa > pPd
Ha: pPa <pPd
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Tabla N°25 — Descriptivos de eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
Eficiencia_antes 25 74,3054 216939 71,32 82,08
Eficiencia_Despues 25 88,0132 1,58238 54 38 101,18

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 25 , se demuestra que la media de la eficiencia antes 74.31 es menor que la media
de la eficiencia después 98.01, por esto no se cumple la Ho: pPa > pPd, y se rechaza la
hipétesis nula de que la aplicacion de gestion de almacén no mejora la eficiencia en el area
de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018, y se acepta la hipotesis de
investigacion, por lo que se demuestra que la aplicacién de gestion de almacén mejora la

eficiencia en el drea de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Por ultimo se procede a realizar el andlisis mediante el pvalor o significancia de resultados

de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla N°26 — Descriptivos de eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de p~ruebr:uuEI

Eficiencia_De

SpUes -
Eficiencia_ant
es
Fd -4,373P
Sig. asintdticalbilateral) 000
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se hasa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De la tabla 26 se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada en
la eficiencia antes y después es p = 0.000 < 0.05, por esto y de acuerdo a la regla de decision
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la aplicacion de gestion de almacén mejora la

eficiencia en el drea de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

3.2.2 Analisis de la segunda hipétesis especifica

Ha: La aplicacion de gestion de almacén mejora la eficacia en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Para poder contrastar la segunda hipétesis especifica, primero tenemos que determinar si los
datos de la eficacia antes y después de la mejora tienen un comportamiento paramétrico, para
determinar esto la cantidad de datos a utilizar son 25, por lo tanto se usara el andlisis de

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor £ 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico.

Tabla N°27 — Prueba de normalidad de la eficacia antes y después con Shapiro -

Wilk
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sin.
Eficacia_antes 17 25 044
Eficacia_Despues 553 256 000

3. Correccian de significacion de Lilliefars

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 27, se puede verificar que la significancia de la eficacia antes es menor a 0.05
por lo tanto tiene comportamiento no paramétrico, y que la significancia de la eficacia
después también es menor a 0.05 por lo tanto tiene comportamiento no paramétrico, dados
estos resultados para saber si la productividad ha mejorado se procederd al anélisis con el

estadigrafo wilcoxon.
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Contrastacion de la segunda hipétesis especifica.
Ho: La aplicacién de gestion de almacén no mejora la eficacia en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Ha: La aplicacion de gestion de almacén mejora la eficacia en el drea de almacén de la

empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla N°28 — Descriptivos de eficacia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
Eficacia_antes 25 56,7336 15,00175 33,33 30,00
Eficacia_Despues 25 94 4000 10,23882 75,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 28 , se demuestra que la media de la eficacia antes 55.73 es menor que la media
de la eficacia después 94.40, por esto no se cumple la Ho: pPa > puPd, y se rechaza la hipdtesis
nula de que la aplicacion de gestion de almacén no mejora la eficacia en el drea de almacén
de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018, y se acepta la hipdtesis de investigacion,
por lo que se demuestra que la aplicacion de gestion de almacén mejora la eficacia en el area
de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.

Por ultimo se procede a realizar el analisis mediante el pvalor o significancia de resultados

de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.

Regla de decisién:
Si pvalor £0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla N° 29 — Descriptivos de eficacia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de p~ru~el:nauEI

Eficacia_Des
pues -
Eficacia_ante
5

z -4,254"

Sig. asintdtica(bilateral)

ooo

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxan

hi. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 29 se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada en
la eficacia antes y después es p = 0.000 < 0.05, por esto y de acuerdo a la regla de decision
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la aplicacion de gestion de almacén mejora la

eficacia en el drea de almacén de la empresa Cousin Import SAC., los olivos, 2018.
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IV. DISCUSION

Como primer punto en base a la gestion de almacén se mejord la productividad en un
123.44%, ya que en el pre-test se tiene una productividad de 41.43% y en el post-test
una productividad de 92.57%, lo cual tiene relacion a la tesis de Céaceres (2017), en la
tesis GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACEN DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE
LIMA METROPOLITANA, LIMA 2017. Para obtener el titulo profesional de ingeniero
industrial en la Universidad Cesar Vallejo., uno de sus objetivos es mejorar la
productividad en el drea de almacén, a través de la redistribucion y mejora de la gestion

de almacén.

Como segundo punto en base a la mejora de la gestién de almacenes se mejord la
eficiencia en un 31.89%, ya que en el pres-test se tiene una eficiencia de 74.31% y en el
post-test una eficiencia de 98.01%, se tiene relacion con la tesis de Le6n y Torre (2016),
en la tesis ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA PARA LA
GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA DE
COBERTURAS PLASTICAS. Para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial
en la Pontificia Universidad Catodlica del Pert., ya que su estudio se enfoca en mejorar
la gestion de almacenes e inventarios para que tenga un efecto positivo en la

productividad y eficiencia de productos con el uso de la herramienta de 5S.

Por ultimo punto en base a la mejora en la gestion de almacén nuestra eficacia mejoro
en un 69.00%, ya que en el pre-test era de 55.73% y en el post test era de un 94.40%, se
tiene relacion con la tesis de Arrieta y Guerrero (2013), en la tesis PROPUESTA DE
MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO Y GESTION DEL
ALMACEN PARA LA EMPRESA FB SOLUCIONES Y SERVICIOS SAC. Para
obtener el titulo profesional de Administracién industrial en la Universidad de
Cartagena., ya que el enfoque de su investigacion estd basado en mejorar el servicio al
cliente utilizando la distribucion fisica de almacenaje de acuerdo a la clasificacion ABC

y asi poder mejorar la eficacia de entrega de pedidos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegd esta investigacion estan relacionadas con la

hipdtesis, los objetivos y el marco tedrico, estas son:

1. De acuerdo a nuestro objetivo general: Determinar como la aplicacion de gestion
de almacén mejora la productividad en el drea de almacén de la empresa COUSIN
IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018, Se observa durante un mes que en el pre-
test se tiene un 41.43% de productividad, y en el post-test un 92.57%de

productividad, lo cual se concluye que hubo una mejora del 123.44%.

2. De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico: Determinar como la gestion de
almacén mejora la eficiencia en el drea de almacén de la empresa COUSIN
IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018, se observa durante las 1 mes de pre-test, un
promedio de tiempo para preparar una orden de pedido de 115 min, con 10
subprocesos presentando una eficiencia total de 74.31%, después de aplicar y
mejorar la gestion de almacenes se tiene un tiempo promedio para preparar una
orden de pedido de 63 min, con 10 subprocesos, presentando una eficiencia total
del 98.01%, lo cual se concluye durante todo el tiempo de investigacion que hay

una mejora del 31.89%.

3. De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico: Determinar como la gestion
de almacén mejora la eficacia en el drea de almacén de la empresa COUSIN
IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018, se observa durante las 1 mes de pre-test,
perdidas de pedidos al no ser realizados a tiempo con un porcentaje de 55.73% de
pedidos preparados por mes, y luego de la mejora se realiz6 el post-test y se observo
que mejoramos las preparaciones de pedidos y ya no contamos con pérdidas de
pedidos no preparas por lo cual obtenemos un 94.40% de pedidos preparados al mes

con esto verificamos una mejora de 69.00%.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia General de la Empresa Cousin Import SAC, se recomienda realizar
inventarios periddicamente a los productos del almacén, utilizando los formatos de
reporte de inventarios ya establecidos en la mejora para asi mantener un mejor

conocimiento de los productos que se encuentran en el almacén.

A la Gerencia General de la Empresa Cousin Import SAC, se recomienda mantener la
codificacion y ubicacion de los productos en los lugares establecidos, codificando los
productos en el momento de la recepcion y siguiendo el modelo de codificacién que se
realiz6 en la mejora, para asi contar con la ubicacién registrada en el kardex de los

productos y poder realizar los despachos rdpidamente.

A la Gerencia General de la Empresa Cousin Import SAC, se recomienda realizar una
capacitacion constante a los trabajadores sobre las mejoras que se realizaron para
gestionar el almacén, revisando el estudio hecho para la mejora y las herramientas que
se utilizaron, para asi informar al personal del almacén de cémo debe mantener las

mejoras hechas en la empresa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE COHERENCIA

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMAS | OBJETIVOS \ HIPOTESIS
Generales
. L, Determinar como la L L,
.Cémo la aplicacidn de|” .~ ., ., La aplicacién de gestién
- . . aplicacion de gestion de . .
gestidn de almacén mejora . ! de almacén mejora Ila
almacén mejora la

la productividad en el area
de almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.AC,
LOS OLIVOS, 20187

productividad en el area de
almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.A.C.,
LOS OLIVOS, 2018

productividad en el area de
almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.AC,,
LOS OLIVOS, 2018

Especificos

.Cémo la aplicacion de
gestidn de almacén mejora
la eficiencia en el area de
almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.A.C.,
LOS OLIVOS, 20187

Determinar como la
gestidon de almacén mejora
la eficiencia en el area de
almacén dela empresa
COUSIN IMPORT S.A.C.,
LOS OLIVOS, 2018

La aplicacidon de gestidon
de almacén mejora la
eficiencia en el area de
almacén dela empresa
COUSIN IMPORT S.AC,,
LOS OLIVOS, 2018

.Como la aplicacion de
gestidon de almacén mejora
la eficacia en el area de
almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.A.C,
LOS OLIVOS, 20187

Determinar como la
gestiéon de almacén mejora
la eficacia en el area de
almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.A.C.,
LOS OLIVOS, 2018

La aplicacion de gestion
de almacén mejora la
eficacia en el area de
almacén de la empresa
COUSIN IMPORT S.A.C.,
LOS OLIVOS, 2018
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ANEXO 2: REPORTE DE PEDIDOS DIARIOS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS DIARIOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani - Asistente de almacen; Luis Yumpo Chirinos

WS DE SETIEMBRE
Medida: {min)
, 9B | W8 ] MR | ME | WE ] vE | S8 | ww [ R | mE [ wE | v [ 58 | ww [ wR [ ome [ e | ve [ s [ [ wer | ME [ wE | vE | s
OperaconesdeDespacta t 3 el s 6|7 sl s|lu|s| v sl n|a o5 s v|n8]|n

Imprimir ordenes de pedidos del carreo

Busqueda y ubicacion de productos en kardex

Extraccion de productos encontrados

Armado de cajas por cada pedido

Verificacian de pedidos completos

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos

Separacidn por distritos los pedidos encontrados

Aprabacian por el supervisor del padido completo

Embalaje de pedidos para su envio

(arga de mercaderia al ransporte

Promedio

Pedidos Mo Preparados

Pedidos Preparados

Total De Pedidos

100



ANEXO 3: TOMA DE TIEMPOS DE PEDIDOS (DEL 1 AL 30 DE JULIO)

IMPORTACION - DISTRIBUCION DE

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS DIARIOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
LUMES 02-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11367 | 11370 | 11371

Imprimir ordenes de pedidos del correo 13.4 11.5 12.3 12.4
Bisqueda fisica de productos solicitados 40.2 33.5 35.5 36.4
Extraccion de productos encontrados 23.4 26.1 25.3 24.9]
Armado de cajas por cada pedido 13.2 11.3 14.2] 12.9|
Verificacion de pedidos completos 14.5 16.2 13.5 14.7|
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 6.1 8.4 7.5
Separacién por distritos los pedidos encontrados 8.3 6.4 7.2 7.3
Aprobacidn por el supervisor del pedido completo 14.5 16.2 15.3 15.3|
Embalaje de pedidos para su envio 7.5 8.3 9.1] 8.3
Carga de mercaderia al transporte 15.3 14.2 16.2| 15.2|
TIEMPO TOTAL 158.7| 149.8| 157.0] 155.2
Pedidos no realizados 2

Total de pedidos 5

IMPORTACION - DISTRIBUCION DE

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
MARTES 03-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11372 | 11373 | 11374 | 11376

Imprimir ordenes de pedidos del correo 11.3 11.3 12.3 13.1 12.0|
Busqueda fisica de productos solicitados 38.2 35.1 35.3 32.4 35.3
Extraccion de productos encontrados 25.4 26.1 23.1 28.3 25.7
Armado de cajas por cada pedido 15.2 13.5 14.2 11.3 13.6
Verificacion de pedidos completos 13.2 17.3 14.1 13.1 14.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 5.3 6.1 8.5 7.1
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.5 7.2 7.2 8.4 7.8
Aprobacién por el supervisor del pedido completo 13.5 13.2 17.4 16.1] 15.1|
Embalaje de pedidos para su envio 6.3 7.1 9.1 8.5 ?.s|
Carga de mercaderia al transporte 17.4 14.2 11.3 16.2] 14.8|
TIEMPO TOTAL 157.4] 150.3] 150.1] 155.9| 153.4
Pedidos no realizados 2
Total de pedidos 6
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IMPORTACION - OIS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
MIERCOLES 04-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11378 | 11382 | 11383

Imprimir ordenes de pedidos del correo 11.3 13.4 10.5 11.7
Busqueda fisica de productos solicitados 35.1 36.2 38.4 36.6
Extraccion de productos encontrados 26.4 23.4 27.1 25.6
Armado de cajas por cada pedido 12.5 13.2 14.2] 13.3|
Verificacion de pedidos completos 12.3 14.5 13.5 13.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 8.4 8.4 7.4
Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.2 8.3 8.1 7.9
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 13.2 14.5 12.4 13.4
Embalaje de pedidos para su envio 7.1 7.5 9.1 7.9
Carga de mercaderia al transporte 14.2 15.3 16.2| 15.2|
TIEMPO TOTAL 144.6] 154.7] 157.9 152.4
Pedidos no realizados
Total de pedidos

IMPORTACION - DISTRIBUCICH DE

DUCTOS INDUST

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani

Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
JUEVES 05-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11384 11386

Imprimir ordenes de pedidos del correo 11.5 12.3 11.9|
Busqueda fisica de productos solicitados 33.2 36.2) 34.7|
Extraccion de productos encontrados 26.1 23.1 24,6
Armado de cajas por cada pedido 13.2 14.2 13.7|
Verificacion de pedidos completos 16.2 14.1) 15.2]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 6.1 7.3
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.3 7.2 7.8
Aprobacion por el supervisor del pedide completo 16.2 17.4 16.8|
Embalaje de pedidos para su envio 8.3 7.2 7.8
Carga de mercaderia al transporte 10.2 11.3 10.8|
TIEMPO TOTAL 151.6 149.1 150.4
Pedidos no realizados 3

Total de pedidos 5
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IMPORTACION - DISTRIBUC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: (min)

VIERNES 06-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11389 | 11392 | 11393 | 11394

Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.3 12.1 15.1 13.4 13.2]

Busqueda fisica de productos solicitados 33.1 36.2 35.1 40.2 37.4

Extraccion de productos encontrados 25.3 23.1 26.4 23.4 24.6|

Armado de cajas por cada pedido 14.2 14.2 12.5 13.2 13.5|

Verificacion de pedidos completos 13.5 14.1 12.3 14.5 13.6|

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 6.1 5.3 8.4 ?.1|

Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.2 8.4 7.2 8.3 7.8

Aprobacion por el supervisor del pedido completo 15.3 17.4 13.2 14.5 15.1]

Embalaje de pedidos para su envio 9.1 7.2 7.1 7.5 7.7

Carga de mercaderia al transporte 16.2 11.3 14.2 15.3 14.3]

TIEMPO TOTAL 159.6] 150.1 148.4 158.7] 154.2

Pedidos no realizados 2

Total de pedidos 6

IMPORTACION - DISTRIEN
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: {min)
SABADO 07-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11395 | 11396 | 11398

Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.1 12.3 15.1 13.2
Busqueda fisica de productos solicitados 35.2 334 38.3 35.6
Extraccion de productos encontrados 238.1 25.3 23.2 25.5
Armado de cajas por cada pedido 15.1 14.2] 12.5 13.9|
Verificacion de pedidos completos 10.2 13.5 12.3 12.0|
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.1 8.4 5.3 7.3
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.4 7.2] 8.3 7.3
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 13.2 15.3 13.2 13.9
Embalaje de pedidos para su envio 7.1 9.1 7.1 7.8
Carga de mercaderia al transporte 14.2 16.2 14.2 14.9
TIEMPO TOTAL 149.7 154.9 149.5 151.4
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos
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IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: (min)

LUNES 09-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11399 | 11401 | 11402 | 11404
Imprimir ordenes de pedidos del correo 11.3 13.4 12.4 12.1 12.4
Buasqueda fisica de productos solicitados 35.1 40.2 36.2 40.2 37.2
Extraccion de productos encontrados 26.1 23.4 23.1 23.4 24.2]
Armado de cajas por cada pedido 13.5 13.2 14.2 13.2] 13.6
Verificacion de pedidos completos 13.4 14.5 14.3 12.4] 14.1
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 8.4 6.1 7.5 6.6
Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.2 8.3 8.4 8.3 8.0
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 13.2 12.1 17.4 13.2] 14.2
Embalaje de pedidos para su envio 9.2 7.5 8.2 5.4 8.3
Carga de mercaderia al transporte 14.2 15.3 11.3 15.3 13.6
TIEMPO TOTAL 148.5] 156.3 151.6] 151.0| 151.9]
Pedidos no realizados 2
Total depedidos 6
IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRO)
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
MARTES 10-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11408 11409

Imprimir ordenes de pedidos del correo 13.4 15.1] 14.3]
Basqueda fisica de productos solicitados 36.2 33.4 37.3]
Extraccion de productos encontrados 23.4 26.1] 24.8]
Armado de cajas por cada pedido 13.2 17.2] 15.2]
Verificacién de pedidos completos 14.5 16.2] 15.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 7.2 8.4 7.8
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.3 5.4 6.9|
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 14,5 16.2] 15.4
Embalaje de pedidos para su envio 7.5 8.3 7.9|
Carga de mercaderia al transporte 15.3 10.2] 12.8]
TIEMPO TOTAL 153.5] 161.5] 157.5]
Pedidos no realizados 3
Total de pedidos 5
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IMPORTACION - DISTRIBU

5 Y MINERCS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani

Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
MIERCOLES 11-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DF PEDIDO PROMEDIO
11410 11415

Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.3 11.4 11.9]
Basqueda fisica de productos solicitados 40.1 36.2) 38.2]
Extraccion de productos encontrados 35.2 25.2) 30.2]
Armado de cajas por cada pedido 17.4 14.2) 15.8|
Verificacion de pedidos completos 13.5 14.3 13.9]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 6.2 7.3
Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.2 6.1 6.7|
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 10.5 15.2) 12.9]
Embalaje de pedidos para su envio 9.1 8.2 8.7
Carga de mercaderia al transporte 18.4 13.4] 15.9]
TIEMPO TOTAL 172.1 150.4 161.3|
Pedidos no realizados 4

Total de pedidos b

IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUSTRIALES ¥ MINERCS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
JUEVES 12-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11416 11419

Imprimir ordenes de pedidos del correo 15.1 11.3 13.2]
Busqueda fisica de productos solicitados 38.3 40.2] 39.3|
Extraccion de productos encontrados 23.2 26.1 24.7|
Armado de cajas por cada pedido 12.5 13.2] 12.9]
Verificacion de pedidos completos 12.3 13.4 12.9]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 7.2] 6.3|
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.3 7.2| 7.8
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 13.2 12.5 12.9|
Embalaje de pedidos para su envio 7.1 10.3 8.7
Carga de mercaderia al transporte 17.4 14,2 15.8]
TIEMPO TOTAL 152.7] 155.6| 154.2]
Pedidos no realizados 2
Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DISTRIBUCIO

CTOS INDH

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: {min)
VIERNES 13-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11420 11421
Imprimir ordenes de pedidos del correo 13.4 13.2] 13.3|
Busqueda fisica de productos solicitados 35.2 38.2] 36.7|
Extraccion de productos encontrados 17.2 23.4 20.3|
Armado de cajas por cada pedido 13.2 13.2] 13.2]
Verificacion de pedidos completos 14.5 14.5 14.5|
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 7.2| 7.8
Separacion por distritos los pedidos encontrados 9.2 6.1 7.7|
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 14.5 13.5 14.0|
Embalaje de pedidos para su envio 7.5 5.1 6.3
Carga de mercaderia al transporte 15.3 15.3 15.3|
TIEMPO TOTAL 148.4 149.7| 149.1]
Pedidos no realizados
Total de pedidos
IMPORTACION - DISTRIBUC S Y MINEROS:
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
SABADO 14-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11425 | 11426 | 11427
Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.5 11.3 12.1 12.0
Busqueda fisica de productos solicitados 36.2 35.1 38.2 36.5
Extraccion de productos encontrados 25.2 24.1 321 27.1]
Armado de cajas por cada pedido 14.2 12.5 18.2 15.0
Verificacion de pedidos completos 14.3 12.3 10.2 12.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 6.2 5.3 8.1 6.5
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.1 7.2 9.2 8.2
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 15.2 13.2 13.2 13.9
Embalaje de pedidos para su envio 8.2 7.1 9.4 8.2
Carga de mercaderia al transporte 15.1 13.5 18.2 15.6
TIEMPO TOTAL 155.2| 141.6| 168.9 155.2]
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos
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IMPORTACION - DISTRIBUC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: (min)

LUNES 16-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDG PROMEDIO
11429 | 11430 | 11431 | 11432

Imprimir ordenes de pedidos del correo 18.2 15.1 10.5 12.1 14.0]
Busqueda fisica de productos solicitados 421 34.2 384 40.2] 38.7
Extraccion de productos encontrados 27.2 23.2 27.4 23.4 25.3]
Armado de cajas por cada pedido 13.4 12.2 14.2 13.2 13.3]
Verificacion de pedidos completos 12.2 12.3 13.5 12.4 12.6
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 5.3 8.4 7.5 7.4
Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.2 10.2 8.1 8.3 8.5
Aprobacién por el supervisor del pedido completo 15.3 13.2 12.4 13.2] 13.5
Embalaje de pedidos para su envio 9.1 7.1 9.3 5.4 7.7
Carga de mercaderia al transporte 20.2 18.1 16.2 15.3 17.5]
TIEMPO TOTAL 173.3] 150.9] 158.4] 151.0| 158.4
Pedidos no realizados 2

Total de pedidos 6

IMPORTACION - DISTRIBUC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: (min)

MARTES 17-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11435 | 11436 | 11438

Imprimir ordenes de pedidos del correo 10.2 13.2 10.5 11.3
Busqueda fisica de productos solicitados 25.2 35.1 35.1 31.8
Extraccion de productos encontrados 28.2 36.2 33.1 32.5
Armado de cajas por cada pedido 13.1 14.2 12.2 13.2
Verificacion de pedidos completos 16.2 13.3 13.5 14.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 10.2 6.2 6.2| 7.5
Separacion por distritos los pedidos encontrados 5.4 8.1 9.5 7.7
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 10.2 12.4 8.1 10.2
Embalaje de pedidos para su envio 8.3 9.3 9.1 8.9
Carga de mercaderia al transporte 15.2 17.3 18.4 17.0
TIEMPO TOTAL 142.2| 165.3] 155.7 154.4
Pedidos no realizados 3

Total de pedidos 6
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IMPORTACION - Di

ES ¥ MINEROS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
MIERCOLES 18-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11441 11442
Imprimir ordenes de pedidos del correo 11.4 10.2] 10.8|
Busqueda fisica de productos solicitados 40.2 35.1 37.7|
Extraccion de productos encontrados 36.5 32.1 34.3|
Armado de cajas por cada pedido 14.2 15.2] 14.7]
Verificacion de pedidos completos 14.3 13.5 13.9]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 6.2 6.2] 6.2|
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.1 6.3 7.2
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 10.2 6.2] 8.2
Embalaje de pedidos para su envio 8.2 9.1 8.7
Carga de mercaderia al transporte 15.4 158.4] 16.9|
TIEMPO TOTAL 164.7 152.3| 158.5]
Pedidos no realizados 4
Total de pedidos b
IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: (min)

JUEVES 19-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11447 | 11448 | 11450

Imprimir ordenes de pedidos del correo 15.1 17.2 11.3 14.5]
Bisqueda fisica de productos solicitados 34.2 38.3 40.2] 37.6|
Extraccion de productos encontrados 28.1 23.2 26.1 25.8
Armado de cajas por cada pedido 17.3 13.2 13.2 14.6
Verificacion de pedidos completos 16.4 12.3 13.4 14.0
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 5.3 7.2 5.9]
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.2 9.5 8.2| 7.3
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 14.1 13.2 12.2] 13.2]
Embalaje de pedidos para su envio 10.4 7.1 6.4 8.0
Carga de mercaderia al transporte 18.1 14.2 20.1 17.5
TIEMPO TOTAL 165.2] 153.5] 156.3 158.3
Pedidos no realizados 1

Total de pedidos
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IMPORTACION - DESTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUSTR

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: {min)

VIERNES 20-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11452 | 11453 | 11455 | 11456

Imprimir ordenes de pedidos del correo 15.1 10.2 12.3 13.2 12.7

Busqueda fisica de productos solicitados 35.1 39.2 35.2 39.4 37.2

Extraccion de productos encontrados 23.2 28.2 26.5 27.1] 26.3|

Armado de cajas por cada pedido 12.5 15.2 15.2 13.2 14.0

Verificacion de pedidos completos 12.3 13.5 13.5 14.5 13.5

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 6.2 8.4 7.2 6.8

Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.3 6.3 7.2 6.1 7.0

Aprobacion por el supervisor del pedido completo 13.2 6.2 10.5 13.5 10.9

Embalaje de pedidos para su envio 7.1 9.1 9.1 5.1 7.6

Carga de mercaderia al transporte 17.4 18.4 18.4 15.3 17.4

TIEMPO TOTAL 149.5 152.5 156.3 154.6 153.2

Pedidos no realizados 2

Total de pedidos 6

IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUSTRIALES ¥ MINERCS
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
SABADO 21-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11457 11458

Imprimir ordenes de pedidos del correo 13.4 15.4 14.4
Busqueda fisica de productos solicitados 38.1 40.1 39.1]
Extraccion de productos encontrados 26.1 28.5 27.3|
Armado de cajas por cada pedido 13.2 15.2 14.2]
Verificacion de pedidos completos 14.5 13.5 14.0]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.4 6.2 7.3
Separacion por distritos los pedidos encontrados 9.2 6.3 7.8
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 12.4 10.4 11.4]
Embalaje de pedidos para su envio 7.5 9.1 8.3
Carga de mercaderia al transporte 13.1 16.4 14.8|
TIEMPO TOTAL 155.9 161.1 158.5]
Pedidos no realizados 3
Total de pedidos 5
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IMPORTACION - DISTRIBU

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
LUMES 23-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DF PEDIDO PROMEDIO
11462 11463
Imprimir ordenes de pedidos del correo 13.2] 15.1] 14.2
Basqueda fisica de productos solicitados 40.2] 38.3 30.3
Extraccion de productos encontrados 23.4 28.1] 25.8)
Armado de cajas por cada pedido 13.2] 12.5 12.9
Verificacion de pedidos completos 14.5 15.2] 14.9
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 7.2 5.3 6.3
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.1] 8.3 7.2
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 14.3 13.2] 13.8
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 6.5 5.8
Carga de mercaderia al transporte 15.3 17.5 16.4
TIEMPO TOTAL 152.5 160.0| 156.3
Pedidos no realizados 2
Total de pedidos 4
IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUS SY MINERDS
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: (min)
MARTES 24-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11466 | 11467 | 11468
Imprimir ordenes de pedidos del correo 13.1 10.2 12.1 11.8]
Busqueda fisica de productos solicitados 35.2 38.1 40.3 37.9
Extraccion de productos encontrados 25.3 28.2 22.1 25.2
Armado de cajas por cada pedido 13.2 13.1 14.2| 13.5
Verificacion de pedidos completos 14.5 16.2 14.3 15.0
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.4 10.2 6.1 8.2
Separacion por distritos los pedidos encontrados 9.2 5.4 8.4 7.7|
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 14.5 10.2 17.4 14.0|
Embalaje de pedidos para su envio 7.5 8.3 9.1 8.3
Carga de mercaderia al transporte 15.3 15.2 11.3 13.9|
TIEMPO TOTAL 156.2] 155.1] 155.3 155.5
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos
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IMPORTACION - DISTRIBLIC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
MIERCOLES 25-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11470 11472
Imprimir ordenes de pedidos del correo 16.3 15.2 15.8|
Busqueda fisica de productos solicitados 38.5 38.4 38.5]
Extraccion de productos encontrados 26.4 28.1) 27.3]
Armado de cajas por cada pedido 12.5 13.2) 12.9|
Verificacion de pedidos completos 12.3 11.4 11.9]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 7.2 6.3|
Separacion por distritos los pedidos encontrados 7.2 8.3 7.8
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 13.2 14.2) 13.7]
Embalaje de pedidos para su envio 6.5 7.4 7.0|
Carga de mercaderia al transporte 17.5 15.3 16.4
TIEMPO TOTAL 155.7 158.7 157.2
Pedidos no realizados 2
Total de pedidos 4
IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUS MINERCS
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE JULIO
Medida: {min)
JUEVES 26-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11474 | 11475 | 11477

Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.1 13.4 11.2 12.2
Busqueda fisica de productos solicitados 34.1 33.1 32.3 33.2
Extraccion de productos encontrados 21.3 234 26.1] 23.6|
Armado de cajas por cada pedido 12.5 13.2 11.3 12.3
Verificacion de pedidos completos 12.3 14.5 13.5 13.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 7.2 6.2 6.2|
Separacion por distritos los pedidos encontrados 8.1 6.4 6.3 6.9
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 12.1 11.2 13.4 12.2
Embalaje de pedidos para su envio 7.1 7.5 6.2 6.9|
Carga de mercaderia al transporte 13.2 13.4 12.5 13.0
TIEMPO TOTAL 138.1] 143.3| 139.0 140.1]
Pedidos no realizados 3
Total de pedidos 6
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IMPORTACION - DISTRIBUC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO
Medida: (min)
VIERNES 27-07-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11480 | 11481 | 11483 | 11484

Imprimir ordenes de pedidos del correo 15.2 17.2 17.5 18.5 17.1
Basqueda fisica de productos solicitados 35.1 334 38.1 36.5 35.8]
Extraccion de productos encontrados 32.1 23.2 26.5 28.1 27.5]
Armado de cajas por cada pedido 15.2 13.1 16.2 13.2] 14.4
Verificacion de pedidos completos 13.5 12.3 14.5 16.5 14.2]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 6.2 5.3 8.4 7.2 6.8
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.3 9.5 9.2 8.3 8.3
Aprobacién por el supervisor del pedido completo 6.2 13.2 12.4 14.2 11.5]
Embalaje de pedidos para su envio 9.1 7.1 9.4 7.4 8.3
Carga de mercaderia al transporte 13.4 14.2 13.5 15.3 15.4
TIEMPO TOTAL 157.3] 148.5| 165.7] 165.2 159.2
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos 5

IMPORTACION - DESTRIBUCICH DE PRODUCTOS

REPORTE DE PREFARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: {min)

SABADO 28-07-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11485 | 11487 | 11488

Imprimir ordenes de pedidos del correo 15.2 15.2 11.4 13.9|
Bisqueda fisica de productos solicitados 32.5 35.3 35.2 34.3|
Extraccion de productos encontrados 26.5 35.6 28.5 30.2|
Armado de cajas por cada pedido 13.2 15.2 14.2) 14.2]
Verificacion de pedidos completos 15.1 13.5 12.5 13.7]
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 7.2 8.2 6.2 6.5
Separacign por distritos los pedidos encontrados 8.3 8.3 8.1 7.5
Aprobacidn por el supervisor del pedido completo 12.5 8.2 10.2] 10.3|
Embalaje de pedidos para su envio 74 9.3 8.4 8.4
Carga de mercaderia al transporte 15.3 18.4 15.4 16.4
TIEMPO TOTAL 153.2] 163.2] 150.1 155.5
Pedidos no realizados 2

Total de pedidos 5
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IMPORTACION - DISTRIBUC

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani

Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE JULIO

Medida: (min)

LUNES 30-07-2018

ORDEN DE PEDIDO

Operaciones de Despacho PROMEDIO
11490 11494

Imprimir ordenes de pedidos del correo 12.1 15.2 13.7
Bisqueda fisica de productos solicitados 38.1 37.2 37.7
Extraccion de productos encontrados 26.1 28.2 27.2
Armado de cajas por cada pedido 13.2 13.1 13.2
Verificacion de pedidos completos 14.5 16.3 15.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 8.1 9.3 8.7
Separacion por distritos los pedidos encontrados 9.2 7.2 8.2
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 12.4 14.2 13.3
Embalaje de pedidos para su envio 7.5 8.3 7.9|
Carga de mercaderia al transporte 13.1 15.2 14.2
TIEMPO TOTAL 154.3 164.2 159.3
Pedidos no realizados 4

Total de pedidos 6
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ANEXO 4: PRODUCTOS POR ORDEN DE COMPRA (MES JULIO)

FECHA NUF':;IIEJTSBDE FRODUCTO UNIDADES
D07I20E 11367 COD00DE 2"x30" FYC CLASE 10 INTERFLAST 15
D207A2mE 11367 CODODE 2% 45" PYC INTERFLAS 5
020782012 11367 ADBFTADOR 2" FYC INTERFLAS [
D2I07I2ME 11367 ADSPTADOR 3" PYC INTERFLAS 5
2072002 11362 AMULADO

02{07r2005 11363 AMULADOD

0782013 1370 LLANVES MIKTAS RACHET 3-19MM [12P 285 i
207205 11370 TEMAZA PORTA ELECTRIODO 500 &AM TRUFER 1
D207A2mE 137 TEMAZA PARA LINEA TIERFRA 500 AMP TRUPER 1
D07I20E 11371 FOSFORO 401
D2I07I2ME 11371 LarIP A CUCHARA TRAMOMTING [
0072002 1372 CUCHILLA DE CUTTER 100
03072005 11372 JUEGO DE EROCA CICOBEALTODE 14 13MM 1
0072018 1372 ESLIMNGA 2000 KG » 3 MTS H 2" AMCHO 2 TEL 2
0307R20E 1373 JUEGD MACHO 5-0,580MM 3 F2AS CASCO 1
0307A20E 1372 JUEGD MACHD 2-126MM 2 PZAS CASCO 1
H07I20E 1372 JUEGD MACHD 10-1.50MM 3 F2AS CASCO 1
0307A20E 1372 SILICORA ROJA 3 2300ML ALTA TEMPERATURA 16
0072002 11374 JAEBDN DE TOCADOR 132
0307I2ME 11374 BETUM MEGRO Kl 28ML 28
072002 1374 ESCOEILLA DE ZAFPATOS MARROMN 44
0307R20E 11374 TOALLAS 38
0307A20E 1375 AMULADO

H07I20E 11376 FLAMCHA CORROSFUN 12" 2
0307A20E 1376 SOLDADURA PALUMINIO DE 118" 5
0072002 13TE EROCAS CEMTRAR HH 55 D=3 MM 4
DH07I20ME 11376 EROCAS CEMTRAR HH 55 D=114"1M 4
0072002 11376 RECIFIENTE DE FLASTICO 99414 CM 15
03072005 11376 RECIFIENTE DE FLASTICO a7 R10CM 15
0072018 1377 AMULADO

OHO7I2005 11378 FILTRO DE ACEITE PF 123 [LH-557) 10
OHO7I20ME 1378 FORMADOR OE EMPAGUETADURS M2 20
OHO7I2002 1378 rMaRCADOR DE METAL COLOR ARARILLO 10
04/07I20S 11378 TEROEAL ROYAL 4
OHO7A2002 11379 AMULADO

0407F2005 11330 AMULADOD

OHO7A2008 11231 AMULADO

OHO7I2005 11382 Da00 ALLEN 17 CIERCASTRE DE 34 1
OHO7I20ME 1382 FACHO HESE #2" NPT 2
OHOTIZ0E 11382 IMACHO HSSE 314" NPT 2
OHO7I20ME 1382 FACHO HSSE 38" NPT 2
OHO7A2002 11382 EBROCA DE COBALTO DE MM [
0407F2005 11383 TOMACORRIENTE DOELE CiFOLD TIERRA UNMIVER 13
OHO7A2008 11383 FINTURA W ULTRALITE MAR.DRILL KF [2.5EG) 14
OHO7I2005 11383 FIERROLISO 112" & 6MT 1
O5/0782013 11384 TRINCHE 4 DIEMTES 26
O507I20E 11384 FRASTRILLO METALICO PAHARDIN a0
O5/0782013 11384 TUBOPYC1PESADD CIROSCA 10
O507A2012 11384 AGLARRAZ 16
05/07I20E 11385 AMULADO

050782012 11386 LarF e CARBOMERA 28
0507F2005 11386 LaMFPA RECTA 5
O5/0782013 11386 MAMGUERS OE JEEE Y LOMA 204" 1]
O507I20E 11386 MANGUERA ALTA FRESION 12 400
O5/0782013 1387 AMULADO

O507A2012 11382 AMULADO

DEDTIZ0E 11389 SILICORA CHISGUETE i
OED7A20N2 11389 SPRAY ANMTIHUMEDAD 10230100 MURTH 2
OED7R2005 11330 AMULADOD

114



OEMTIZ0E 11341 ARULADO

OEMTFI2005 11332 FREMSATERMIMALES FICABLE D. 10 & 16 3
OEMTI20E 11393 EMCHUFE TRIFASICO LEYITOR 1
OEMTFI2002 11393 SOLOADURA CITODUR E00 118 1
OEMTFI2005 11333 REOUCCION BUSHING EM AC. IO, 192" = 114" jli]
QEMTFI20E 11334 CLAYD 3" SIN CAEEZA 7
OF720ME 11395 GATA HIDRAULICA 20 TOMELADAS ]
OF 07202 11395 GRIFO FaRA URIMNARID [
OFI07Fi20s 11335 FUSIELE DE ¥IDRIO 6.0 &8P [20 = BMN) 100
OF07I2me 11396 PINTURA ESMALTE CIROJO BERMELLOM AMNYFEA 14
07072002 11396 FINTURA ESMALTE EPOXICA BLANMCA ANYFPESA Ei
OFI07iEme 11396 E&RMNZ DE MADERA CICAOER ANYFSA 2
OFI07Fi20s 11337 ANULADD

OF07I2me 1398 CARETAS PARA ESMERILAR 3
OF 07202 11392 SOLOADURA FO FUMNDIOO 108 jli]
OFI07Fi20E 11338 YaLylLa COMPLET S PIEBEBEDERD GE6 GIORDAND 20CM LESCM 240
OvinFiams 11338 PERMOSOCKEET 114" ¥ 1" INOK CITUERCA 1]
OF720ME 11398 BROCA PIACERD HSS 113" a0
03072002 11399 BROCA FIACERD HEES 532" 45
Q3072008 11333 LINTERMA 8% CON BEATERLA RECARGAELE 1
0307202 11400 ARULADO

0307120102 11401 AUTORROSCANMTE CYABELLARADA INOK 216 ¥ 1 92
Q307EmE 11401 STOVE BOLT 346 w112 CHT IND=IDAELE a4
Q3072008 11401 LUMIMAFLS HERMETICA MARERS 2136 ECE 3
0307202 11401 UMIOM URIYERSAL PYC 2" TIE 20
0307120102 11401 UMIOM URIVERSAL 34 AC IO CALIDAD 316 ]
Q3072008 11402 TUBDFPYC 12" = 3MTS PILUZ SAF jli]
QaFiame 11402 EISAGRAFES 12
0307202 11402 CAMNDADD DE 40 MM 13
03072002 11402 UMIOR FYC 304" TR PGS 29
Q3072008 11403 ARULADO

QaFiame 11404 MIPLE GLY 112 = 2 2 CIR [
03072002 11404 PIEORA DE AFILAR COD. LS-COMEBINESE i
O307IE0E 11404 MANGLUERA ALAMERADS TRANMSFARENTE EM ESFIRAL DE 314" 25
100072013 11405 ANULADD

00072012 11406 ARULADO

00072012 11407 ARULADO

100072012 11402 ADOHESO 435-20 MARCA LOCTITE EMYASE 20 GR 24
100072015 11403 TUERCA HE=AGOMAL ACERD ZINCADD M2 GRADD 2.5 100
Hf07iz0a 11410 PERMOHEXAGOMAL CITUERCA SIMPLE 104 = 1IN0 1]
07Fe2018 11410 FERMOHE=AGOMNAL CITUERCA SIMPLE 104 = 1102 IO 0
H07Fe201s 11410 ARANDELA ZINCADS FLAMS DE 114" 23
H07Fi2s 11410 ARAMOELA ZINCADA PRESION DE 114 23
Hf07iz0a 11410 PERMOHEXAGOMAL 24 X112 CITUERCA INORIDABLE 20
07Fe2018 11411 ARULADO

072018 11412 ANULADD

H07iz0a 11413 ARULADO

07201 11414 ARULADO

072018 11415 FERMO SOCKET M2 X 250N UNC FIERRO NEGRO GRADOD 12.9 540
1200712015 11416 TUED DMIDRIO TRAMSFE ERT 518 INT 3L 1M 1
120720 1417 ARULADO

120072012 11412 ARULADO

120072013 11413 URIORMM URIVERSAL AC. IS, C-304 CIF 114" 14
120072018 11413 UMIOM URIVERSAL ACERD INOE C-304 2 12" 4
1207201 11413 WALVULA CHECK YERT 2 C/RESORTE CIM 20150 LES 2
1307201 11420 TARUGOS FLASTICOS DE 114 110
13072015 11420 TARUGD DE FLASTICO 348" 100
Ta0T2me 11420 FERMO ACERD INO: 5HE ¥ 1" 100
0720 11420 MAMNGLERA 34" PARS JARDIN 150
1307201 11420 STOVE BOLTS GLW 3M6 & W2 CIT 100
13072008 11421 ALAMERE GALYAMIZADD M.OS a00
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13072008 11421 ALAMERE GALYAMIZADOD M2 350
1307205 1421 ALAMERE GLY M-14 00
130720 11421 TUBOPYC 3M ¥ 5MTS AGUA TIE 9z
1307202 11421 MARGLUERA 114 ALTA PRESION PIGRS 145
130TIE0E 11421 ANGULD DE ACERD MO 1515 108 5 6M 25
1307208 11422 ANULADOD

130720 11423 AMNULADO

1307202 11424 AMNULADO

I07E0E 11425 CAELE AFANTALLS 3x20AMGH0S 0C THER ELEC INDECO 100
140TI2ME 11425 FERMO CABEZA HEXAGOMAL ACERD IMOE MIZEEE ]|
1H0T20ME 11425 UMIOM TUBULAR PYEMP ALME CABLE 12-10 AMG 10
1072008 11425 WALYULA CHECE P AaFOR 34" MAaRCa CRANE E
I07E0E 11426 FERMNO ALLEN ACECRO MO, 1047 = 1114 00
0TS 11426 FREMACHE ALUMIMIO 143 & 308 240
10720 11426 REMACHE GOLPE 3016 ¥ 34 1000
0TIE0E 11426 TERMIMAL T0 NG 300
0720E 11426 FREMACHE TIFOFOF DIAMETRD 113 5 518 1063
1H0T2mE 1427 TARUGO PLASTICO 216 PIAUTORROSCAMTE 100
10720 11427 FPERMO HEXAG ACIMOE C-204 208" 51182 200
0TIE0E 11427 AUTORROSCANTE GLY 114 %1 00
0TS 11427 PERMO ACERD INOK 114 X 2 100
1H0T20ME 11427 TEEPRWC 1" SIROSCA AGLA kL]
1072008 11427 TUERCA GLY 3ME" CISEGURO FLASTIFICADA, 100
I07E0E 11423 ANULADO

1EM0TI2ME 11423 VIRUTA DE ACERO MG )
BT 11423 FLOTADOR PYC 34 PARA TANGLUE 15
TEA0TIZ0E 11423 COD00 PYE 2" w30 PLAGUA TIE 45
16072005 11430 FREMACHE TIFQ FOP 316 5 112 ALUMINIO 200
160720 11430 TAPOMN HEMBRA PYC 12" TIE 0
16072002 11430 TRAMPA PILAYATORIOPYC 1104 [
TEA0TIZ0E 11431 FERMO ACERD INOE 5HE" & 2" 00
16072005 11431 FERMO EXGGALY. HE53 W2 CITCA Y 2 HIACHAS 100
160720 11431 PERMOHE=AGONAL DE ACERD IMOK M4 3 20 5
16072002 11432 SOLVERTE DIELECTRICO S5-25-NC ECOLOGICO 21
16072005 11432 TELA TEFLON CHADHESIYO DE 0.06 PULG. m
1EM0TI2ME 11432 CIMTILLO DE AMARRE S0CM CYS00 500
BT 11433 AMNULADO

16072002 11434 AMNULADO

IFI0FI2ms 11435 AFRMELLA SIMALACATE 2" 300
IFI07I2mE 11435 ORIZ& DE MYLOM 12 a0
10720 11435 ORIZA DE MYLOR 532 20
IFI0TIE0E 11436 ARMELLA SIMALACATE 2" 1000
IFI0Fi20s 11436 GRAaFS DE 257 1
IFI07I2mE 11436 OFRIZA DE MYLOR 5132 500
1PI07I20E 11436 ORIZa DE MYLON 18 00
IFI0FI2ms 11437 ANULADO

1FINTI2ME 1438 FERMOHEXAGOMAL 53" #1112 CITUERCA INORIDABLE (1]
1PI0TI20E 11439 AMNULADO

10720 11440 AMNULADO

1807205 11441 LIJ& AERALIT 3"x11" FIERRO NO. 80 00
1BI0FIEmE 11441 LIJ& aBRALIT 9"<11" FIERRO MO. 120 100
1207208 11441 TUERCA ZINCADO M0 GRADD 2.2 00
1B0TI20E 11441 ARANDOELR FRESION ACERD 114" 00
18072005 11442 TUERCA HERAGOMAL ME ACERD GR 2.8 ZINCADD 200
18072 11442 TUERCA HE=AGOMAL M2 GR 5 CADM 100
1207208 11443 AMNULADO

1B0TI20E 11444 ANULADO

1BI0FIEmE 11445 AMNULADO

1B0T20ME 11446 AMNULADO

19072008 11447 RUEDA 3" FIERRO FURDIDO BEANDA (FOLILRETARND 1
1307205 11447 GARRUCHA STANDARD 5 FU. FESADA GIRATORIO 4
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19072012 11447 EMPAGUETADURA CUADRADD DE ASBESTO TEFLOMNADD DE 748" ji]
1307208 11443 ALOAES DE FCM 0
1907202 11442 CUCHILLA DE CUTTER 20
1907202 11442 ARCO DE SIERRA PARA HOJA M2 0
1907I20E 11443 ARULAOO

1307208 11450 MARTILLO FICARPIMTERD NORMAL 2
2000742012 11451 ANULADO

2000782012 11452 LUNA BLAMCA RECTANGULAR 20
20072005 11453 ESCOES BaJa FOLICIS 30
2007208 11453 CUCHARON DE ALUMIMIO CAF 2KG 5
2000742012 11453 PIEEORA FARA CHISPERD DE 2 ELEMEMTOS 0
200782012 11453 COLA SIMNTETICA FULLER 4
20072005 11454 AhULAOO

2007208 11455 ESPATULA METALICA DE 2 4
2000742012 11455 JUEGO DOE PERILLEROS 1
2M07EE0E 11455 LLAVE FRAMCESA 10" STAMLEY 87-433 2
20072005 11455 LLAVE FRAMCESA 8" STAMLEY 87-432 2
200078202 11456 LLANE MIATA MR STARLEY 26-252 2
2000742012 11456 LLAYVE MIEATA 12MM ST ARLEY 26-857 2
2M07EE0E 11456 ABRAZADERA GUSAND INOE. 1104 - 2" 0
2I0TIEme 11457 DISCO CORTE 4142 ¥ 364 X 78 PU PANOE 1]
20T2ME 11452 HILO 100 POLIESTER 1044 ¥ 260 GR 0
21072012 11459 ANULADO

2I0FIE0E 11460 AhULAOO

2I0TIEme 11451 ANULADOO

2307202 11462 WALVULAS CHECE SWIRG PYE SARNKING 4" 2
2R0TIE0E 11462 ADAPTADOR MACHD PYC HYDROSEAL 50 4™ 4
23072008 11463 MAMNGA F MN25 NEGRD 1]
2R0720ME 11463 EREA 45
2H07202 11463 TERMIMAL DE COERE ZINCADOD 125 a0
2R0TIE0E 11463 TERMINAL DE COERE ZINCADOD 150 20
23072008 11464 ANULADO

2R0720ME 11465 ANULADO

24072002 11466 TIJERA INDUSTRIAL GRAMNDE PARA CORTAR PAHOS i
24072005 11466 CIMT& AISLAMTE COLOR MEGRO 3 3
2407208 114EE CINTA TEFLOM SHURTAPE 12001 210 YOS 5
2407202 11467 FILTRODE ACEITE LF-2 MARCA LYS 3
24072002 11467 FILTRO DE FETROLED LFMP-1261 MARCA LYS 4
24072005 11467 SILICOMA ROJA ABRD 1002 3
240722 11462 FEGAMENTO PERMATEX M1 DE 20 GRMS 2
240782012 11462 PIL& GRAMDE O FARASOMNIC 42
2H07IE0E 11462 ABRAZADERA REGULAELE DE ACERO IO, 304" 12
24072005 11463 FERMD DE 114" = 2" INDH 1
240722 11469 ANULADO

200072012 1470 DISCOOE CORTE DE 7" ¥ 116" ¥ 78" 0
2072008 11470 AFRCO DE SIERFRA STAMLEY 1
2007 20E 11470 LLAVE TERMICA 2 ¥ 100 A MEFRLIN GERIM 2
2EI0TI0E 1470 LLAVE TERMICA CEORYC41400Y MERLIMN GERIM E
200072002 11471 ANULADO

2072008 11472 UNIOR URIVERSAL 112" ACINDR.CALID.SE 15
2007 20E 11472 SOLDADURA COERE DE 318" 2
20072002 1472 PERMO DE EXFAMSION [ARCLAJE] BHE" ¥ 3" 0
2BI07EE0E 11472 FLATIMNG FE 118 % 15 EMT 0
2072005 11473 ANULADO

2EITIZ0E 11474 CLAND 2" SICAEEZA 0
2EI0TI20E 1475 FISTOLA DE CALAFATED MEE SIKA 1
ZEITIZ0E 11475 TUBO PYC 3" DESAGLE & 3MT FAYCO 7
2BI07I20E 1147E ANULADOO

2EITI20E 1477 CARRETILLA BUGGIE COM TOLY A BALA 3
2EI07I2002 1477 FUEMTE DHALIMENTACIOR COMERION MOMNOFASICA VOLT EMTRD. 100 240V AC 2
2BITFI200E 1477 CanDano DE 300N i1
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ZEI0FI201E 11478 ANMULADO

2EI0FI2013 11473 AMULADD

2rinFianme 11480 ALICATE OE PRESIONDE 7" STAMLEY 6" PTA LARGA STARLEY 4
2H0Fa0e 1480 BROCA CILINDRICA DE #4 COBALTOC Y 2 1
2T0FE0E 11480 BROCHS TUR RYLOM 1° [
2707201 11451 BROCH2 TURI NYLOR 2 [
27072018 11451 0aD0 EMCASTRE 12" DOE 4MM HEXAGORAL STAMLEY 1
2rinFiane 11481 0aD0 EMCASTRE #2' DE 13MM HEXAGOMAL STAMLEY 1
2r0F2012 1148 DADO HE=AGONAL DE DIFERENTES MEDIDAS ENC.1EZ 14 F2AS 2
2707201 114582 AMULADO

27072018 11453 ESCOBILLA DE FIERRO 4 15" 6 ¥ 16 FAESIN 20
2rinFiane 1483 ESMERIL MARCA DEMALT OE 4.102" i
2r0F2012 1483 LLANE MI=TA ZEMM STARLEY 1
2707201 11454 LLAYVE ALERN 1.5MM & 10MM STARMLEY LARGA 3
2707201 11454 LI1a P aFa FIERRD NS 25
2rinFianme 11484 CAJa PARA HERRAMIENTA PYC 15" TRUPER 1
2ei0F201e 11485 RETEM RADIAL 25 ¥ 65 ¥ 12 10
2EI0FE012 114385 CAanDaDD FIFUERT A 40MIM STAMLEY 5
281072013 114585 TELA TEFLOM CYADHESIYO 0.0008" 10
2E0F20E 11486 AMULADO

2ei0F201e 1487 LLAYE MIATA 10MM. STARLEY 26-255 4
2EI0FE012 11487 MMALLA PLASTICA FPIMOSHUITERD 20
281072013 11487 MAMNGUERS FLEXIELE CORRUGADS PYC 2" DIAIMNT.GRIS an
28i0Fane 11457 PERMOHE=AGOMAL 12 ¥ B5MM GRADO 2 ]
2EI0F2012 11488 ESCOBILLON G0CM MARGO STANDARD(DE 4 HILERAS) [
28072012 11488 ESCOEILLOMN BOCH MAMNGD STANDARDIDE 4 HILERAS) [
281072013 11483 AMULADO

0072018 114390 FERMO HEXAGOMNAL RIDE40MM ACERD CAREOMNO GR.2 50
0072012 114430 FRISIONERD ALLEM M2 X 10MM GR-14.9 MEGRO 1]
I00F2012 114490 SEGURD EXTERIOR 15 % 1ham] 40
I00FI201E 11431 AMULADO

0072013 11432 AMULADD

0072012 11433 AMULADO

I00FI2012 11494 LarPaRs MINER LED 2.6W CIEATERIA CHAPALLL ]
I00FIE01E 11434 FISTOLA FARA MOTOFUMIGADORS 4
0072013 11434 SUPRESOR DE PICO DE 2.5MT 2
0072012 11435 AMULADO

0T 114396 AMULADO

FWOTIE0E 11457 TERMIMAL SOEREMOLOEADD 2.5 M2 AZLIL 211]
JW0F2013 11457 TERMIMAL SOEREMOLOEADD 1.5 M2 ROJO 1]
WTIz0E 114398 CIMTA AISLARMTE TEMFLERX 1000 30 DE 34 COLOR NEGRO 100
IOT2012 11433 EMGRUOO 180
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ANEXO 5: TOMA DE TIEMPOS DE PEDIDOS (DEL 1 AL 29 DE SETIEMBRE)

5 ¥ MINERDS

IMPORTACION - DISTRIBUCIO

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS DIARIOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

SABADO 01-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11504 | 11505 | 11506 | 11507

Imprimir ordenes de pedidos del correo 6.2 5.2 4.4 5.1 5.2|

Bisqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 4.3 5.2 4.1 4.7

Extraccion de productos encontrados 9.3 9.1 10.3| 10.3 9.8

Armado de cajas por cada pedido 8.1 111 72| 111 9.4

Verificacion de pedidos completos 4.5 5.2 4.5 5.2| 4.9

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 4,2 3.3 3.1 5.1 3.9]

Separacion por distritos los pedidos encontrados 4.3 5.4 6.5 4.3 5.1

Aprobacion por el supervisor del pedido completo 6.2 5.3 5.1 4.2 5.2|

Embalaje de pedidos para su envio 3.2 5.1 7.2 5.3 5.2

Carga de mercaderia al transporte 12.4] 11.3| 104 8.2 10.6

TIEMPO TOTAL 63.6] 653 63.9 62.9| 63.9]

Pedidos no realizados 0

Total de pedidos 4

IMPORTACION - DIS
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: {min)
LUNES 03-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11508 | 11509 | 11510 | 11511

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 4.4 6.2 5.2 5.2|
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 4.1 5.2 5.2 4.3 4.7
Extraccion de productos encontrados 10.3| 10.3 9.3 9.1 9.8
Armado de cajas por cada pedido 9.5 7.2 8.1 111 9.0
Verificacion de pedidos completos 5.2 4.5 4.5 5.2 4.9
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.1 3.1 4.2 3.3 3.9
Separacion por distritos los pedidos encontrados 4.3 6.5 4.3 5.4 5.1
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 3.5 5.1 6.2 5.3 5.0
Embalaje de pedidos para su envio 5.3 6.1 3.2 5.1 4.9
Carga de mercaderia al transporte 9.1 10.4| 12.4| 113 10.8]
TIEMPO TOTAL 61.5| 62.8] 63.6] 65.3 63.3]
Pedidos no realizados 0
Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDU! ES Y MINERCS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

MARTES 04-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11512 | 11513 | 11514 | 11515
Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 6.2 5.2 4.2 5.2
Biasqueda y ubicacion de productos en kardex 4.1 5.2 4.3 5.2 4.7
Extraccion de productos encontrados 10.1 9.3 9.1 10.3 9.7
Armado de cajas por cada pedido 7.2 8.1 11.1 8.1 8.6
Verificacion de pedidos completos 5.2 4.5 5.2 4.2 4.8
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.1 4.2 6.2 3.1 4.7
Separacion por distritos los pedidos encontrados 4.3 4.3 5.4 6.5 5.1
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 3.2 6.2 5.3 5.1 5.0
Embalaje de pedidos para su envio 5.3 3.2 5.1 5.1 4.7
Carga de mercaderia al transporte 9.1 12.4 11.3 12.4 11.3
TIEMPO TOTAL 58.7] 63.6| 68.2] 64.2] 63.7]
Pedidos no realizados 0
Total de pedidos 4
IMPORTACION - DISTRIBUCICN DE PRODUCTOS INDUS MINERCS
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
MIERCOLES 05-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11516 | 11518 | 11519
Imprimir ordenes de pedidos del correo 6.2 5.3 54 5.6
Bisqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 4.1 5.2 4.8
Extraccion de productos encontrados 9.3 10.4 11.1 10.3
Armado de cajas por cada pedido 8.4 10.4 9.2 9.3
Verificacion de pedidos completos 4.5 5.2 4.5 4.7
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 4.2 5.1 3.4 4.2
Separacion por distritos los pedidos encontrados 5.1 4.3 6.5 5.3
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 6.2 3.2 5.1 4.8
Embalaje de pedidos para su envio 11 4.5 5.3 4.6
Carga de mercaderia al transporte 9.2 10.5 10.4 10.0]
TIEMPO TOTAL 62.4 63.0 66.1] 63.8]
Pedidos no realizados
Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DESTI

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: {min)

JUEVES 06-09-2018

. ORDEN DE PEDIDO
Operaciones de Despacho PROMEDIO
11520 | 11521 | 11522
Imprimir ordenes de pedidos del correo 4.2 5.1 6.2 5.2
Bisqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 4.1 5.2 4.8
Extraccion de productos encontrados 10.3 10.3 9.3 10.0
Armado de cajas por cada pedido 8.1 11.1 3.4 9.2
Verificacion de pedidos completos 4.2 5.2 4.5 4.5
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 5.1 4.2 4.1
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 4.3 5.1 5.3
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 4.2 8.2| 5.2|
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 5.3 4.1 4.8
Carga de mercaderia al transporte 12.4 8.2 9.2 9.9
TIEMPO TOTAL 64.2 62.9 62.4] 63.2]
Pedidos no realizados
Total de pedidos 3
IMPORTACION - DISTRIBUC
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
VIERNES 07-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11523 | 11524 | 11525 | 11526

Imprimir ordenes de pedidos del correo 6.2 5.4 1.4 4.5 5.1

Bisqueda y ubicacién de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 4.3 5.0

Extraccion de productos encontrados 10.5 11.1 10.3 9.1 10.3]

Armado de cajas por cada pedido 10.2 9.2 8.1 11.1 9.7

Verificacion de pedidos completos 4.5 4.5 4.2 5.2 4.6

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 4.2 3.4 3.1 3.3 3.5

Separacion por distritos los pedidos encontrados 4.3 6.5 6.5 5.4 5.7

Aprobacién por el supervisor del pedido completo 4.3 5.1 5.1 5.3 5.0

Embalaje de pedidos para su envio 3.2 5.3 6.1 5.1 4.9

Carga de mercaderia al transporte 8.5 10.4 10.4 11.3 10.2]

TIEMPO TOTAL 61.1 66.1 63.4 64.6 63.8]

Pedidos no realizados 0

Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DESTRIBUCID

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

SABADO 08-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11527 | 11528 | 11529
Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 5.1 4.2 4.8
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2|
Extraccion de productos encontrados 9.3 10.3 10.3 10.0
Armado de cajas por cada pedido 10.1 10.3 8.2 0.5
Verificacion de pedidos completos 4.1 4.5 4.2 4.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 4.2 3.1 3.1 3.5
Separacion por distritos los pedidos encontrados 4.3 6.5 6.5 5.8
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 6.2 5.1 5.1 5.5
Embalaje de pedidos para su envio 3.2 6.1 5.1 4.8
Carga de mercaderia al transporte 10.2 10.4 12.4 11.0
TIEMPO TOTAL 61.9 66.6 64.3 64.3]
Pedidos no realizados
Total depedidos
IMPORTACION - DISTRIBUCIOH
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
LUNES 10-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11530 | 11531 | 11532
Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.4 5.2 6.2 5.6|
Basqueda y ubicacion de productos en kardex 5.4 1.3 4.3 4.7
Extraccion de productos encontrados 10.3 9.5 9.1 0.6
Armado de cajas por cada pedido 9.1 11.1 12.1) 10.8]
Verificacion de pedidos completos 4.5 5.2 1.1 4.6
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.1 3.3 3.3 3.9]
Separacion por distritos los pedidos encontrados 4.3 5.4 5.1 4.9
Aprobacidon por el supervisor del pedido completo 3.5 5.3 6.1 5.0|
Embalaje de pedidos para su envio 5.3 5.1 5.4 5.3
Carga de mercaderia al transporte 9.1 11.3 10.5 10.3
TIEMPO TOTAL 62.0 65.7 66.2 64.6|
Pedidos no realizados
Total de pedidos
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IMPORTACION - DiS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

MARTES 11-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11533 | 11534 | 11535 | 11536
Imprimir ordenes de pedidos del correo 1.4 5.4 6.2 4.2 5.1
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.4 5.2 5.2 5.3
Extraccion de productos encontrados 10.3 10.3 9.3 10.3 10.1
Armado de cajas por cada pedido 8.1 9.1 8.1 8.2 8.4
Verificacién de pedidos completos 4.2 4.5 4.5 4.2| 4.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 5.1 4.2 3.1 3.9
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 4.3 4.3 6.5 5.4
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 3.5 6.2 5.1 5.0
Embalaje de pedidos para su envio 6.1 5.3 3.2 5.1 4.9
Carga de mercaderia al transporte 10.4 9.1 12.4 12.4 11.1
TIEMPO TOTAL 63.4 62.0] 63.6| 64.3] 63.3]
Pedidos no realizados 0
Total de pedidos 4
IMPORTACION -
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
MIERCOLES 12-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11537 | 11539 | 11540 | 11541

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.4 1.4 5.1 5.2 5.0
Bisqueda y ubicacion de productos en kardex 5.4 5.2 5.2 5.3 5.3|
Extraccion de productos encontrados 114 10.3 10.5 9.1 10.3
Armado de cajas por cada pedido 9.2 7.2 10.2 12.1 9.7
Verificacion de pedidos completos 4.5 4.5 4.5 4.1 4.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.4 3.1 4.2 3.3 3.5
Separacidn por distritos los pedidos encontrados 6.5 6.5 4.3 5.1 5.6
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 5.1 4.3 5.4 5.0
Embalaje de pedidos para su envio 5.3 7.2 3.2 5.4 5.3
Carga de mercaderia al transporte 10.4 10.4 8.5 10.5 10.0
TIEMPO TOTAL 66.6| 63.9] 60.0| 65.5] 64.0|
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos 5
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IMPORTACICN - DISTRIBUCICH DE PRODUCTOS INDUSTF

ES ¥ MINEROS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: {min)

JUEVES 13-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN D PEDIDO PROMEDIO
11542 11543
Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 4.2 4.7
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2|
Extraccidn de productos encontrados 10.3 10.3 10.3]
Armado de cajas por cada pedido 9.2 8.2 8.7
Verificacion de pedidos completos 4.5 4.2 4.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 3.1 3.1
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 6.5 6.5|
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 5.1 5.1
Embalaje de pedidos para su envio 6.1 5.1 5.6
Carga de mercaderia al transporte 10.2 12.3 11.3|
TIEMPO TOTAL 65.3 64.2] 64.8]
Pedidos no realizados
Total de pedidos
IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUSTRIALES Y MINERCS
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
VIERNES 14-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11544 | 11545 | 11546
Imprimir ordenes de pedidos del correo 6.4 6.2 5.4 6.0
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 6.1 4.5 5.3
Extraccion de productos encontrados 10.3 9.3 10.3 10.0|
Armado de cajas por cada pedido 9.3 8.1 9.4 8.9
Verificacion de pedidos completos 4,1 4.5 4.2 4.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 4.2 3.1 3.5
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 4.3 6.5 5.8
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 6.2 4.5 5.3
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 3.2 6.1] 4.8
Carga de mercaderia al transporte 12.4 12.4 10.4] 11.7|
TIEMPO TOTAL 67.5 64.5] 64.4 65.5
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos
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IMPORTACION -

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

SABADO 15-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDG PROMEDIO
11548 | 11550 | 11551 | 11552

Imprimir ordenes de pedidos del correo 4.2 6.2 6.4 5.1 5.5
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 6.1 5.2 5.4
Extraccion de productos encontrados 10.3 9.3 10.3 10.5 10.1
Armado de cajas por cada pedido 9.2 10.1 8.5 10.2 9.5]
Verificacion de pedidos completos 4.2 4.5 4.5 4.5 4.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.3 4.5 4.2 4.3 4.6
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 5.1 4.3 4.3 5.1]
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 6.2 6.2 4.3 5.5]
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 1.1 3.2 6.1 4.6
Carga de mercaderia al transporte 12.3 9.2 12.4 11.4 11.3]
TIEMPO TOTAL 67.4 64.4] 66.1] 65.9] 66.0)
Pedidos no realizados 1

Total de pedidos 5

IMPORTACION - DISTRE

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

LUNES 17-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11553 | 11554 | 11555

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 4.2 5.1 4.8|
Bisqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2
Extraccion de productos encontrados 9.5 8.2 10.3 9.3
Armado de cajas por cada pedido 10.3 8.1 7.2 8.5
Verificacion de pedidos completos 4.5 4.2 4,1 4.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 3.1 3.1 3.1
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 6.5 6.5 6.5
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 51 5.1 5.1 5.1
Embalaje de pedidos para su envio 6.1 5.1 5.1 5.4
Carga de mercaderia al transporte 10.4 9.4 10.2| 10.0|
TIEMPO TOTAL 65.8 59.1 61.9 62.3
Pedidos no realizados

Total de pedidos 3
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IMPORTACION - DISTR!

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

MARTES 18-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDG PROMEDIO
11556 | 11557 | 11558 | 11559

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.4 4.2 5.1 6.2 5.2

Bilsqueda y ubicacién de productos en kardex 5.4 5.2 5.2 5.5 5.3|

Extraccion de productos encontrados 11.4 10.3 12.1 9.3 10.8|

Armado de cajas por cada pedido 12.1 8.2 7.2 10.1] 9.4|

Verificacion de pedidos completos 5.3 4.2 5.4 4.5 4.9]

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.4 3.1 3.1 4.5 3.5

Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 6.5 6.5 5.1 6.2

Aprobacién por el supervisor del pedido completo 4.5 5.5 6.4 6.2 5.7

Embalaje de pedidos para su envio 5.3 5.1 7.2 4.3 5.5

Carga de mercaderia al transporte 9.5 12.4 10.4 9.2] 10.4

TIEMPO TOTAL 68.8] 64.7| 68.6) 64.9| 66.8]

Pedidos no realizados 0

Total de pedidos 4

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
MIERCOLES 19-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11560 | 11561 | 11562 | 11563

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 4.2 5.1 6.2 5.2
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
Extraccion de productos encontrados 12.1 10.3 9.3 8.5 10.1
Armado de cajas por cada pedido 7.2 10.3 8.1 9.5 8.8
Verificacion de pedidos completos 1.1 5.3 4.2 4.5 4.5
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 5.1 4.2 4.2 4.2
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 7.2 4.5 4.3 5.6
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 5.1 5.1 6.2 5.4|
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 1.1 6.1 3.2 4.6|
Carga de mercaderia al transporte 10.2 11.5 9.2 12.4 10.8|
TIEMPO TOTAL 63.7] 68.3] 61.0| 64.2] 64.3]
Pedidos no realizados 0
Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUST

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

JUEVES 20-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11564 | 11565 | 11566 | 11567
Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 4.2 5.4 6.2 5.2
Basqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.5 5.3
Extraccion de productos encontrados 10.3 10.3 11.5 9.3 10.4
Armado de cajas por cada pedido 10.3 8.2 7.2 10.1 9.0
Verificacion de pedidos completos 4.5 4.2 1.1 4.5 4.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 3.1 3.1 4.5 3.5
Separacién por distritos los pedidos encontrados 6.5 5.4 6.5 5.1 5.9
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 6.2 4.5 6.2 5.5
Embalaje de pedidos para su envio 6.1 5.1 5.1 4.3 5.2
Carga de mercaderia al transporte 10.4 10.4 10.2 9.2 10.1
TIEMPO TOTAL 66.6| 62.3] 62.8] 64.9 64.2]
Pedidos no realizados 0
Total de pedidos 4
IMPORTACION - DISTRIBU
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: {(min)
VIERNES 21-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11568 11569 11571
Imprimir ordenes de pedidos del correo 4.2 6.2 5.4 5.3|
Basqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.4 5.3
Extraccion de productos encontrados 10.3 9.3 11.4 10.3
Armado de cajas por cada pedido 9.2 10.1 12.1 10.5
Verificacion de pedidos completos 4.2 4.5 5.3 4.7
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 4.5 3.4 3.7
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 5.1 6.5 6.0
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 6.2 4.5 5.3
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 4.3 5.3 4.9
Carga de mercaderia al transporte 12.3 9.2 9.5 10.3
TIEMPO TOTAL 65.2] 64.6 68.8 66.2]
Pedidos no realizados 1
Total de pedidos

127



IMPORTACICN - DISTRIBUCION D

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: {min)

SABADO 22-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11572 11573 11574

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.4 4.2 6.2] 5.3|

Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.5 5.3

Extraccion de productos encontrados 11.5 8.2 8.2 9.3

Armado de cajas por cada pedido 9.2 8.1 10.1 9.1]

Verificacion de pedidos completos 4.1 4.2 4.5 4.3

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.2 6.1 4.5 5.3

Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 6.5 5.1 6.0

Aprobacion por el supervisor del pedido completo 4.5 5.1 6.2] 5.3

Embalaje de pedidos para su envio 5.1 5.1 4.3 4.8

Carga de mercaderia al transporte 10.2 9.4 9.2 9.6'

TIEMPO TOTAL 66.9| 62.1 63.8] 64.3|

Pedidos no realizados 0

Total de pedidos

IMPORTACION - DISTRIBUC CTOS INDU
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
LUNES 24-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11575 11576

Imprimir ordenes de pedidos del correo 4.2 5.2 4.7
Busqueda y ubicacién de productos en kardex 5.2 5.2 5.2|
Extraccion de productos encontrados 10.3 8.5 9.4
Armado de cajas por cada pedido 10.3 9.1 9.7
Verificacion de pedidos completos 4,5 6.1 5.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.1 4.2 4.7
Separacién por distritos los pedidos encontrados 5.1 4.3 4.7
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 6.2 5.7|
Embalaje de pedidos para su envio 11 3.2 3.7|
Carga de mercaderia al transporte 10.4 10.2 10.3]
TIEMPO TOTAL 64.3| 62.2] 63.3|
Pedidos no realizados
Total de pedidos
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IMPORTACION - DISTRIBUCIO

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: {(min)

MARTES 25-03-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11577 11578 11580

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.4 4.1 4.2 4.6

Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2

Extraccion de productos encontrados 10.2 8.2 8.1 8.8

Armado de cajas por cada pedido 9.2 9.5 10.3 9.7]

Verificacion de pedidos completos 4.1 4.1 5.3 4.5

Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.2 4.2 5.1 4.8

Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 4.3 5.1 5.3

Aprobacion por el supervisor del pedido completo 4.5 6.2 7.3 6.0

Embalaje de pedidos para su envio 5.1 3.2 4.1] 4.1]

Carga de mercaderia al transporte 9.1 10.2 11.5 10.3

TIEMPO TOTAL 64.5] 59.2 66.2 63.3

Pedidos no realizados

Total de pedidos 4

IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDX
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS
Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos
MES DE SETIEMBRE
Medida: (min)
MIERCOLES 26-09-2018
Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11581 | 11582 | 11583 | 11584

Imprimir ordenes de pedidos del correo 4.2 5.1 6.2 5.2 5.2
Biasqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
Extraccion de productos encontrados 11.3 10.4 9.3 9.2 10.1
Armado de cajas por cada pedido 10.2 8.1 10.4 9.1 9.5
Verificacion de pedidos completos 4.2 4.2 4.5 6.1 4.8
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 6.1 4.2 4.5 4.2 4.8
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 5.3 5.1 4.3 5.3
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 5.1 6.2 6.2 5.7|
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 6.1 4.3 3.2 4.7
Carga de mercaderia al transporte 11.2 9.2 10.4 10.2 10.3
TIEMPO TOTAL 69.1 62.9| 66.1] 62.9| 65.3|
Pedidos no realizados 0
Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DISTRIBUCION DE PRODUCTOS INDUS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

JUEVES 27-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDOD PROMEDIO
11585 | 11586 | 11587

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.1 8.2 4.5 5.3
Bisqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2
Extraccion de productos encontrados 10.3 9.3 10.1 0.9
Armado de cajas por cada pedido 10.3 10.1 9.5 10.0)
Verificacion de pedidos completos 4.5 4.5 4.1 4.4
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 4.5 4.2 3.9
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 5.1 4.3 5.3
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 5.1 6.2 8.2 5.8
Embalaje de pedidos para su envio 6.1 4.3 3.2 4.5
Carga de mercaderia al transporte 10.4 9.2 10.2 9.9
TIEMPO TOTAL 66.6 64.6 61.5 64.2
Pedidos no realizados

Total de pedidos

IMPORTACION - DiS

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: {min)

VIERNES 28-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11588 | 1589 1590 1591

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.4 4.2 6.2 4.2] 5.0
Busqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 4.5 5.2 4.3 4.8
Extraccion de productos encontrados 11.5 8.1 8.5 8.2 9.1
Armado de cajas por cada pedido 10.2 10.3 9.5 8.1 9.5
Verificacién de pedidos completos 4.1 5.3 4.5 4.2] 4.5
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 3.1 5.1 4.2 6.1 4.6
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 5.1 1.1 6.5 5.6
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 4.5 7.3 6.2 5.1 5.8
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 4.1 3.2 5.1 4.4
Carga de mercaderia al transporte 10.2 11.5 12.4 9.4 10.9
TIEMPO TOTAL 65.8] 65.5] 64.0| 61.2 64.1]
Pedidos no realizados 0

Total de pedidos 4
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IMPORTACION - DISTRIBU

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

lefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacen: Luis Yumpo Chirinos

MES DE SETIEMBRE

Medida: (min)

SABADO 29-09-2018

Operaciones de Despacho ORDEN DE PEDIDO PROMEDIO
11869 11870 11871

Imprimir ordenes de pedidos del correo 5.2 4.2 6.2 5.2
Basqueda y ubicacion de productos en kardex 5.2 5.2 5.2 5.2
Extraccion de productos encontrados 10.1 10.3 9.3 9.9
Armado de cajas por cada pedido 9.2 9.2 10.4 9.6
Verificacion de pedidos completos 4.1 4.2 4.5 4.3
Rotulado de cajas por ordenes de pedidos 5.2 3.1 4.1 4.1
Separacion por distritos los pedidos encontrados 6.5 6.5 5.4 6.1
Aprobacion por el supervisor del pedido completo 4.5 5.3 6.2 5.3
Embalaje de pedidos para su envio 5.1 5.1 4.3 4.8
Carga de mercaderia al transporte 10.2 11.1 10.4 10.6
TIEMPO TOTAL 65.3 64.2 66.0 65.2
Pedidos no realizados

Total de pedidos
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ANEXO 6: PRODUCTOS POR ORDEN DE COMPRA (MES SETIEMBRE)

NUMERD DE
FECHA FEDIDO FRODUCTOD UNIDADES
OnSi201E 1504 GRAPA CANDADO PARS CABLE ACERADD 174" 12
00Si201% 11504 TERMIMAL DE COBRE ZINCADO 125 50
00S201E 1504 TERMIMAL DE COBRE £INCADO 150 20
00Si201E 1Ns05 BREA [
OnSi201E 1505 REDUCCION CAMPANS 2" NPTF 1" MPTF MATERIAL INO 504 SCH 40 2
00Si201% 1505 MIPLE 1" NPTM = 2" LARGO MATERIAL IND= 304 SCH 40 £
00S201E 1506 LIMPILA COMTACTO ELECTRICO MARCA 3M Lu]
00Si201E NS06 CaJa DE HERRAMIEMTAS DE 12" MARCA RIMAx 1
OnSi201E 1506 AMILLO PLAMNO M-5 AC.INO=IO =00
00Si201% nsa7 COMECTOR RaP.CODO 1 » SMM MIZ2051 50
00S201E a7 TRAPOINOUSTRIAL 200
00Si201E nsav TUBDPWVC 22 & SMTS PIAGUA SIROSCA g0
OnSi201E 1n5a7 PERMOHE=AGOMAL ACERD MO, CLASE 304 OE 123 400
00Si201% nsa7 RUED# OE N+w'LOM DE 5" 400
302015 1503 BOCING ACERD INOX CLASE 304 12" PYRUEDA My'LOn 5™ 400
002018 NS035 DOELADORA DE TUBOD 16MM RIDGID MOD. 31E6M 1
302015 1503 AOHESIND LIGUIDO S0ML LOCTITE 2
02013 1503 CIMNTA DE TEFLON 12" = 16MTS L8]
302015 1503 CINTA AISLANTE 34" MOD. 1600 35M Lu]
002018 103 SOLVENTE ACRILICO THINMNER o
302015 11510 0ADOD DE IMPACTO CORTO OE S5MM = 1.112" MARCA EGA 1
02013 11510 SERVICIOE ROSCADD DE TUBERIA MO 7
302015 1510 LMA L& ANTREF. 16 JGO0 12 PEAS STAMNLEY 3
002018 1571 MIPLE INO= DE 2" DIAMETRO » 3" LARGO 5
302015 11571 UMIVERSAL INC= OE 2" OE DIAMETRO 2
02013 11571 VARILLA AUTOGENA OE PLATA 116-35 1
302015 1571 FUNDEMTE FARA PLATA 0.5
002018 1571 0ADCD DE MPACTO TUBULAR (FROFUNDO) S5MM 111" 1
041032013 1512 WINCHA GLOBAL CIEXHIBIDOR 12 » 3MT STANLEY 2
041092013 1512 ALICATE PRO UNIVERSAL 3" STAMNLEY 84-056 1
041032015 1512 DESARMADOR FROFESIONAL PLANOICEUE 10 PEAS STANLEY 1
041092018 1513 LLANVE AJUSTABLE CROMADA 12" 57-434 STANLEY 1
041032013 11513 LMA L& ANTREF .16 JG0 12 P2AS STAMLEY 1
041092013 11513 DESARMADOR RELOJERD JGO BPZS. STANLEY BE-052 1
041032015 1513 LLAVE TUBO 3" 87-6213TAMNLEY 1
041092018 1514 JUEGO LLAVE ALLEN 12 PEA 118"-31 363-257 CIB0OLSA STANLEY 1
041032013 11514 JUEGOLLAVE ALLEN 1-10MM CABEZS BOLA STAMNLEY 63-256 1
041092013 11514 ALICATE CORTE DIAGOMAL 6" PROF. STAMNLEY 1
041032015 1515 ALICATE PUNTA LARGA & PROF.54-053 STANLEY 1
041092018 1515 ALICATE PRESION CURNVO 1034-363 1
041032013 11515 WINCHA GLOBAL CIEXHIBIDOR 12 » 3MT STANLEY 1
041092013 11515 BOTADOR EPE 116-118-532-316-114-518" STANLEY 16226 1
041032015 1515 MARTILLO BOLA 2408, STANLEY 54-132 1
0502018 1516 ALICATE PFARA ANILLO EXTERIORICURND STANLEY 34-272 1
0502013 11516 ALICATE PARA ANILLO INTERIORICURVO STANLEY G4-274 1
05102013 11516 LLAVE MIXTAMET EM JGO 14 P2 STANLEY S6-051 1
05032015 1317 AnULADO
0502018 1513 LIMION RECTA 12" MO 1
0502013 11515 MIPLE GALVAMNIZADO0 NPT 34" = 2" 1
05102013 11513 AMILLO RETEMCION AC OIM SEEGER E-10 3
05032015 1513 AMILLO RETEMCION AC OIM SEEGER E-12 2
0502018 1513 MASCARILLA 3PLIEGUES CIELANCO CIELASTICO CAJA & 50 UKD 2000
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LLAVES ALLEM MILIMETRICAS = 10 P45 STANLEY

pa
N5/092018 1513 LLAVES ALLEM PULGADAS ¥ 10 PEAS STAMNLEY 1
OE{O2015 nszo LLAVES MIXTAS DE F-24MM STAMNLEY 1
NE/0Z015 1520 ALICATE UNIVERSAL OE 3" STAMLEY 1
OE{0Z015 1520 BARMIZ AISLANTE ROJO pal
OE{02015 11521 TRAPDINOUSTRIAL 100
OE{02015 1521 L& PARS PULIR METAL MN'220 454 20
OEOH201 1521 LIJ& PARS PULIR METAL M50 454 20
OEOH201 1321 ALICATE PARA ELECTRICISTA 5" STAMLEY Gd4-056 2
OEOH201 522 CIMTA METRICA STAMLEY 30-435 jlu]
OE/0H2013 nszs TEFLOMEM TELA COM AOHESN O M ANCHO ESPESOR 0.6MM B1
OE/0H2013 nszs TEFLOMEM TELA COM AOHESN O M ANCHO ESPESOR 0.6MM a0
OE/0H 2013 nszs JUEGD LLAVE ALLEMN 1-10MM CABEEA BOLA STAMLEY 63-256 ji=]
070203 1223 ESMALTE TEKMNO VERDE CROMO 2
07 0azmE 1523 EROCA PYFIERRO HSS 114~ 3
070203 1223 EROCA PPFIERRO HSS 115" 3
0vioazma 1523 TIRAFOM 1 =11 20
0vioazma 1523 BROCA PIFIEERROHSS 516" 3
0vioazma 1524 BROCHS TUMIMNY'LOM 2" 1
0vioazma 1524 BROCHS TUMIMNY'LOM 4" 1
07i0az0s NS24 OISCODE CORTE BOSCH - 4 12" = MM i« 7I5" 45
07i0az0s 1525 AFLOJATOO0D WO-40 TOMNZAS 1
07i0az0s NS25 OISCO OE OESBASTE A-24 SUPEA 4. 102" = W™ = 75" 3
07i0az0s NS25 OISCOOESBASTE 7" 7 1W5" NORTOMN 1
07ioaz0g Ns26 FINTURA ALUMIMIO ERILLANTE GLOSS 10
070205 NS26 LLAVE ELECTROMICA A LA PARED CODO. 13210 4
0702015 NS26 LLAVE LAVATORIOELECTRICO A BATERIA CO pal
OE0M2015 1527 CEMENTO APLI pal
OE0H2015 1527 CODO PYC 12" < 30 TIE 17
OE0H2015 1525 LLAVE DE BOLA 12" g3
OE0H2015 1525 RACOR UMIOK OE BROMNCE PTTUED COBRE 115" G
OE0H2015 1525 RaCOR UrIOK OE BROMNCE PPTUB0 COBRE 516" G
0502013 1525 BACOR UMION DE BROMCE PYTUB0 COBRE 12" ]
0502013 1223 BARMIE DE MADERA CICEDRD AMNYPSHA 1
0802 0ME 1523 BROCHAS AGLUILA MyLOM 2 1
0502013 1223 FINTURS ESMALTE C/ROWD 16
0502013 1223 FINTURA ESMALTE SINTETICO VERDE PETROLED 4
100312015 112350 RACOR UMIOMN DE BROMCE PITUED COERE 33" 1
1009f2018 115350 CODOFE. SCH-401" = 30 10
1009f2018 Ns30 Lo UMNIVERSAL FE. NEGRO1S0 LES 1" 3
1009f2018 Ns30 FOCO AHORRA ENERGIA TIESPIRAL CIROSCA SM 20
10803823 1531 LLAVE TORXTI0-TSO (G0 X 3 P25) SURTER. 1
100af20e 1531 PREMS&A TERMIMNAL MAMNUAL 10 Al G-22 45 3
100af20e 1531 LINTERMA LED RECARGABLE HE-113 OPALLX 4
100af20e 1531 OISC0 OE CORTE PITUBO F-514 RIDGIO pa
10atzols ns32 ESFIRAL 12MM CABLE ELECTRICO SCHEMEIDER 10
10atzols ns32 ESFIRAL MM PYCABLE ELECTRICO SCHEMEIDER 10
10atzols 15352 PLAMCHAFE.ME 115" X4 = 3 20
0N EIE NS33 PLANCHA DE ACEROINO. 115 xd =8 10
0 EIE NS33 TUBO PVC 4" X 53MTS. DESAGLUE TIPESADD i
T 1533 CABLE DE ACERD 114" ClALMA OE ACERD GO0
10Ed2018 1533 MALACATE 4000 LES H. \WINCH (WERDE) G
T 15353 MANGLUERA ALTA PRESION PARAYACTO 200
T 1554 MANGLERA AMARILLA PIAIRE 150 P51 614" a0
0N 201E 1554 MAMNGLERA COLOR ROLA PYAIRE 120 PSIE14” 100
0N 201E 153534 FINTURS OE ALUMIMIC AL TA TEMPERATURS, jlx]
TETENE 1235 FINTURA EPOXICA CELESTE 2
TETENE 1235 PLAMCH& DEFE. ME. W6 x4 x & 40
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TUBD OE AL, MO 116 % 4w 6

092015 11535 4
0N 2 NS56 TUBO DE AC. INO= 3"=6M. A154 304 CITERM 1
0N 2 11536 TUBO FE. SCH-40 114" T
0N 2 11536 TUBOFE. SCH-40 1"

0N 2 11536 TUBD GaLN. 3 X BMTS STANDARD 3
1200942013 1537 PLANCHAFESMG X4 X G a
1200942013 Ns57 PERNO GLY. 114 & 3" CITUERCA Y HUACHA 20
1200942013 NS57 PERNO CAPACHO GLY 114 = 112 H.C 1500
120032013 11538 ANULADOD

1200342013 1533 CANDADD OE 30MM 45
1200342013 1533 AFLOJATODOLST SPRAY 20
1200342013 1533 TEEPVC 2" AGUATIE g
1200342013 1540 CAND CROMADD 12 PILAVATORIO 2
1200342013 1540 SUPRESORES DE PICO OE TEMSION g
1200342013 1540 WINCHA PARS PASAR CABLE OE 20MT pal
1200302018 1241 BROCHAS AGUILA Nv'LON 1 12
1200302018 1241 BROCHAS AGUILA NYyLON 2 12 10
1200302018 1241 BROCHAS AGUILA Myv'LOMN 4 13
1300302018 1542 CHISPERD P'SOLDADLRA 2
1300302018 1542 STOVEBOLTS GLW. W8" = 112" g
1300302018 1542 TLUERCA ACERC INOx 516 a0
1300302018 1543 PERMNO GLY 516" % 314" CIT Y ARIPLAND £30
1300302018 1543 TARUGO DIPLASTICO 55" 150
1300302018 1543 STOVEBOLTS GLW 316 = 12 CIT 37z0
1300302018 1543 DESARMADCR ESTRELLA £” 2
130582018 1543 CHaIRA 12" 24
140302018 1544 EROCA PFIERRC 318" )
140302018 1544 EROCAS PARA CEMENTO 12 2
140302018 1544 EROCAS PIFIERROHSS 114" 15
14032018 1544 EROCA PIFIERRO 348" 1
14032018 1545 CLANVD PICEMENTO 1 112" 1
14032018 1545 CLAVD PICEMEMNTOS" % LMD 30
14032018 1545 CLAVD PICEMENTO 2" 130
14032013 TS4E6 FLOTADOR PYC 314 PARS TANGILE 21
14032018 TS46 YVIRUTA OE ACERD M3 200
14052014 ns47 anULADD

1500342018 NS48 MANGLUERS SAMTARIA 514" TRAMSPAREMTE 30
15052014 1543 anULADD

1500342018 TS50 CAaNDADD PMCABLE DE ACERC 3116 ad
1500342018 1550 OUCHA CROMADA OE 12" g
1500342018 1550 MIPLE GLW 112 = 10 C/R 20
1500342018 1551 PERMNO OE ACERO INO». DE 35 = 5" 20
1500342013 1551 AUTORROSCANTE CABESA ABELL IND< 516 % 112 200
1500342013 1551 TARUGODEPLASTICO 114" = 112" ad
1500342013 TS5z AUTORROSCANTE CAGESA ABELLA MO 532 X 1" 20
1500342013 TS5z ARANDELA DE PRESION 515" ACE INOX. ad
1500342013 11552 PERNO MO, 12"« 2 W=" 100
17082018 TS53 PERNO HEXAG. ACERD MO, MG x40 g
17082018 TS53 PERNO HEXAG. ACERD INO=. M2 X 25 10
17082018 TS53 FPERNO AC MO ME=30MM CICABEEA HERAS. 3
170942013 1S53 ESCOBILLA DE BROMCE 2CM = 14 CERDAS FINAS G
170942013 1554 EMPAGLE TIPO CLAMP OE 3" [SANITARIC) 5
170942013 1554 PERNO CABEZA HERAG. AC.INOK. C-304 M3=z0 4
170342013 1554 PASTA DECAFPANTE EXSAMNO= 2
170342013 1554 PERNO HEXAGOMNAL ACERD MO M0 = 25MM 100
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TR0 2013 1555 FISTOLA DIPINTAR DIE&.J4 PRESION 50 PRSI 1
17103 2018 1555 OISCODECORTE PICOMCRETO 4 12" % 18" % 715" 37
171030 2018 1555 JUEGOD OVBATADORES RECTOS PPRTOSKISMAPCMN 1
180 2013 1556 MIPLE ACERO INO=.0OE 1" = 3" 12
1803 2018 =56 TUBO DE ABASTO CROMADO 12 3
180 2013 1556 AUTORROSCAMNTE GLWV 5132 = 12 100
1803 2018 =57 COMBEA 4LBS CiMANGDO 1
18009 2015 1557 TEE ACERO MO 3id = 30 ]
180 2013 TS57 REMACHE TIPO POP * 35 300
1803 2018 =57 CAND DE BOLA DE 12" ]
180 2013 1555 TARUGO PLASTICO 3115 PYAUTRROSCANTE ad
1803 2018 1555 UrIEN UNIVERSAL FE NE 150 LES 0
180 2018 1555 CINTILLO OE AMARRE PLASTICO 20CHM 105
180 2013 1553 LNION UNIVERSAL PVC 34" CIR jl=]
1803 2018 1553 BROCHAS AGUILA MNv'LOM 3 27
180 2013 1553 LLAVES MIXTAS 5-24MM 10
190030 2018 =60 0ADOS HEXAGOMALES 3id X 20MM- 41MM 1
19092018 1560 LLAVE aLLEN 3/532"-315" [JUEGD] 1
19003 2013 TSE0 REOUCCION BUSHING ERONCE DE 112" % 114" 4
190030 2018 1561 BUSHING ACERD MO, C-304 12" = 114" T
1900 2013 TSE1 AUTORROSCAMNTE GLW 316" = 112" 200
190030 2018 1561 TUERCA ACERO INCX OE 14" 36
1900 2013 TSE62 QISCOOE CORTE F/METAL 4 12 X TG » 115 ab
190030 2018 562 MIPLE ACERO MO 112 = 3 4
102018 TsE2 DESARMADCOR PERILLERO [JUESO) 12
1900 2013 TSE5 TLUERCA INO= M5 10
190030 2018 1563 BROCA PIACERO HSS 5316 5
1900 2013 TSE5 BROCA FIACEROHSS 515" 1
190030 2018 NSE3 TLUERCA GLW 316 CYSEGURO PLASTIFICADA 200
20f0af2ma 1564 TARUGO PLASTICO PITIRAFOMN DE 315" = 2 ]
20f0af2ma 1564 BROCA PIACERO HSS 15" 20
20f03f2M3 =64 BROCA P{ACERD HSS Si32" 0
20f0af2ma TSES CODOPYC 12" = 30 AGUA CIR 1
20f03f2M3 1565 TEE PWVC 112" AGUA TIE 3
20f0af2ma TSES CODO PYE 2" = 90 PYAGUA TIE 3
20f03¢2M3 TISEE TEE PVC 514" CIR il
20f03f2M3 TIS6E6 UrIoM UNIVERSAL PYC 1'TIE 3
20f0af2ma TSEG UNIEN SIMPLE PAC 5id” SiR 1
20f03f2M3 =67 REOUCCION PYWC 3id 4112 CiR T
20f0af2ma TSET TEERPVC 54" TIE 14
20f03f2M3 =67 MIPLE GLW. 1" = 2" )
202018 1565 MIPLE GLW. 12 ® 3 CIR 2
N0 2013 TSEG MIPLE FE. HEGRO SHC-40 1712 = 2" 2
202018 =65 UNIaN PYC T TIE 3
N0 2013 TSEG BISAGRAFE 5 ]
202018 1563 CaNOADD DE 40rM 13
202018 1563 FISTOLA PIPINTAR E&.Ja PRESICN 1
N0 2013 1563 CODOPYC 1" SIR 5
2092018 1570 ANULADD

2092018 157 OESARMADOR ESTRELLA Y PLAND (EFEAS] 10
202018 1571 COD0 PYC 54" SR PIAGUA 61
N0 2013 Ji=Kal TUBODE ABASTO PM'ATER )
Z2i0af2ma 1572 TUERCA HEXAGOMNAL AC MO 1" 100
22i0af2ma Nnsve TLERCA HEXAGOMAL AC INOH 515" 100
Zzinafzma nsve TEE ACERO MO 12" CiR T
22i0af2ma NS73 TUERCA HE=AGOMAL ACERD MO C-30d 112" 214
Z2ialzma 1573 OESARMADOR ESTRELLAY PLANO (10PZAS) 3
22i0af2ma NS73 LAVE SIMPLE LAVATORIO TIGANSO 112 PARED il
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Z20A2ME

1574

STOMEBOLTS GLW. 316" = 1="

22032 Ma 1574 TRINCHE 4 DIEMTES 45
22i0ad2ma 11574 RASTRILLOMETALICO PJARDIN 12
24i0alzmg NS75 PINTUR& LATE= CIELANCO 4+
2400320123 1575 AGUARRAZS 14
24i0alzmg NS75 CABLE OE ACERO OE 515" 470
24i0alzmg NS75 LAMPARECTA CASCO 2
24032 ME 1576 MaNGLERA 54" PaRA JARDIN =0
24i0alzmg NS7E MANGLUERA DE JEBE Y LOMA 514" 120
24032ME 1576 MaNGLUERS ALTA PRESION 112 a0
24032 ME 1576 ALAMBRE GALWaNZADD N0 a0
260G NS7T ALAMERE GAL\VANIZADO M2 g00
ZEi032ME =77 ALAMBRE GALWANIZADD M*14 212
ZEi032ME =77 ALAMBRE GALWANIZADD M1 a5
260G NS75 ALAMERE GAL\VANIZADD M0 350
ZEMAZME 1573 ALAMBRE CON PUAS #12 & 14 1S0ML) 13
250328 11573 TUBD PYC 314" ¥ SMTS CiR PAGLA C-10 2
2503208 1573 ANULADC

ZEi032ME 11250 TUEO PWC 2" = 5MTS AGUA TIE 12
262G NS0 TUBO PV 34 = 5MTS aGUA TIE 235
ZEI0AZ0E T5E1 TUBO GLAV. 1" STANDARD [
ZEI0AZME =81 TUBOPVC 4" = 3 MTS. PIOESAGLE 3
ZEI0AZ0E T5E1 FIERRO LISO 315" x 6MTS 5
ZEI0HZME 1531 TUBOPYC 2" = 5 MTS PAGUA CLASE TS0 TIE i
ZEI0AZME 1552 TUBO PWC 4" ¥ SMTS PIAGUA TIE g
ZEI0AZ0E 1552 EMPAGQUETADURA DE ASBESTO OE 115" 3
ZEI0AZME 1252 ANGLULO OE ACERD MO 17316+ EM 2
ZEI0AZME NS85 LAaMPA DERECHA LSO AGRICOLA HERRAGRO 3
ZEI0AZ0E NS85 OISCOOE CORTE PIMETAL 4 12 X TG = 116 122
ZEI0AZME NS85 PERMO SOCKET O AC. MO C-304 MS=Z0MM jlu]
ZEI0AZNE 1584 CanDADO ACERD INDx PYCAD 1E"MEDID PASO 13
ZEI0AZ0E 1554 JUEGO § LLAVES HEX. TORX 2-63-266 STANMLEY 1
ZEI0AZME 1254 TUERCA LOCK NUT ACERD INC= 516" 100
ZEINAZE 1554 CUCHILLA FAT Max. STAMNLEY 10-451 15
ZTinalzmg 1585 TABLERO TMS -44 AD0OSAELE 4 POLOS TIP RIEL 300
ZTI0azMs NS85 CORTA TUBO 14"~ £ 53" MOD 152 RID3164.2 RIDGID il
ZTinalzmg 1585 TORMILLO AUTORROSCAMTE 114" » 112" ZNCADD 100
ETiNazMg 1586 TUEO SCH 401 12" FE.ME. X 6MT ¥
ZTI0azMs 1256 CaLaMIMNA OE PAYC 1.100x 2. 4dMT g0
ZTinalzmg 1SE6 CARRETILLA BUGGI COMN TOLWVA BAJA 14
ZTinalzms 1257 PLATINA AC INOX 316" x 12" X EMTS 3
rinadzma 1587 MaLACATE PARA 1.300LES 14
ZTinalzmg NSaE7 OLLMENTE ECOL PIPINTURA DECO D3 X GL LT [i=]
ZEI032ME NSas BATERIA RECARGAELE P450 PIRADIO MOTOROLA 3
ZEI0AZME 11555 SEGURC RAMURADD 10« 75 1
ZEi0azmg NSaE5 SEGURO RAMURADC 315" = 2. 12" ]
ZEI032ME 11253 MaLACATE PARA 1200 LES 2
ZEi0azME 1583 LLANTA PICARRETILA BUGLI 14
ZEi0azmg 1583 SILICOMA ROJA = 300ML ALTA TEMPERATLIRA 144
ZEI032ME 11230 INTERRUPTOR DOBLE TICING 0
ZEi0azmg 1530 GRASERA GMMRECTA 10
ZE0HZME 1530 REMACHE TIPOPOP 115" ¥ 515" 200
ZEI032ME =31 LLJ& AGLA GRAND 560 =0
ZEi0azmg 53 TORMILLO ALLEN MG = 12 25
ZEI032ME 153 LIJ& AL AGLA N'240 25
2ai0alzms 11563 LIJ& AL AGLA N'900 25
Zainalzmg 1563 LIJ& AL AGLA NS00 25
2ai0alzms 11563 LIJ& &5& N30 PARA FIERRO 25
2ai0alzms 1570 BROCHA TUMI BARMIE 4* ]
Zainalzmg Ns70 CUCHILLA DOE CORTE 316" = 1% & PARA TORMO 3
2ai0alzms a7 STRECHFILMMNEGRO 13 = 20 A 270 MTS g
Zainalzma a7 CERA LUSTRAMUEELES EN SPRAY [FCO. = 250) 12

136



ANEXO 7: FORMATO DE REPORTE PARA LA TOMA DE INVENTARIOS

REPORTE DE INVENTARIO

Jefe de almacen: Alex Carrascal Huamani
Asistente de almacén: Luis Yumpo Chirinos

MES: SETIEMBRE

CANTIDAD

PFRODUCTD KARDEX

CANTIDAD
FISICD

UNIDAD DE
MEDIDA

FALTANTES

FDERANTES

G | S| e | ) Pt |
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ANEXO 8: FIRMA DE EXPERTO 1 (GESTION DE ALMACEN)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION DE ALMACEN

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE
Dimension 1: Si No Si No Si No

Nivel de Productos codificados

_ Productos codificados

0,
Total de productos Ll o g al

Dimension 2: Si No Si No Si No Sugerencias
Confiabilidad de Inventario

Diferencia de inventario d -
! y100% | 7T |7

Total de inventario

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =S/ AV SOFEICrERCA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable X Aplicable después de corregir [ ,] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Diyfg) . SEA/ T EL. 2O/ EYER [Eo10a] Litned™  on:.L06L YT F ..
Especialidad del VAGAHON:os LG o L TTOYSTI A ..o
glgcie// ....del 2018
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. NI 4 Yn—
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Mg. Leonidas ffiméi Bevites Rodriguez

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo iero Industrial

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.
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ANEXO 9: FIRMA DE EXPERTO 1 (PRODUCTIVIDAD)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA PRODUCTIVIDAD

Ne° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE
-Dimensién 1: Si No Si No Si No
Eficacia en la Preparacion de Pedidos
Pedidos Preparados 100% |~ o .
= ” X 0
Total de Pedido
-Dimensién 2: Si No Si No Si No Sugerencias
Eficiencia en la Preparacion de Pedidos
Tiempo Util e
= — x 100% &
Tiempo Total

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><

S/ Y SUFIC EpicsA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto jnformante.
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ANEXO 10: FIRMA DE EXPERTO 2 (GESTION DE ALMACEN)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION DE ALMACEN

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE
Dimensién 1: Si No Si No | Si No
Nivel de Productos codificados
Productos codificados 100%
- X 0 W
Total de productos e »
Dimensién 2: Si No Si No Si No Sugerencias
Confiabilidad de Inventario
Diferencia de inventario) o e o e
2 . X 0
Total de inventario
it ol X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): P l/ux/ﬂL ,ln U g,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ & Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
X n y 3 < — ~ <
Apellidos y nombres del juez validador. Dr{/Mg: (//Mﬂtwna[«@méﬂ 2= ST DNE... 2569222 ..
Especialidad del validador:...Q‘i./.L. ot ee SR S .
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimension . \‘E/
Firma deMNExperto Informante.
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ANEXO 11: FIRMA DE EXPERTO 2 (PRODUCTIVIDAD)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE
-Dimensién 1: Si No Si No Si No
Eficacia en la Preparacion de Pedidos

_ Pedidos Preparados
"~ Total de Pedido

x 100% |~ # i

-Dimensién 2: Si No Si No Si No Sugerencias
Eficiencia en la Preparacion de Pedidos

Tiempo Util

= 1 0
Tiempo Total e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): \1(\ L\JA} ﬂ[;;,,LrL B

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [’70 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@ LAM ...... "VV"Y"%“”’; ....... 0@/»51 ...... DNI:.... 29 6.923.& ..

Especialidad del validador:...o.‘n{.j.. ...... Q:)/LF‘("/\ ’)'7 B T ————

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Z

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension -
Firma del Experto Informante.
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ANEXO 12: FIRMA DE EXPERTO 3 (GESTION DE ALMACEN)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION DE ALMACEN

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE
Dimensién 1: Si No Si No Si No

Nivel de Productos codificados

_ Productos codificados 100%
~ " Total de productos ° & "

Dimensién 2: Si No Si No Si No Sugerencias
Confiabilidad de Inventario

Diferencia de inventario
Total de inventario

)x 100% | 7 e

/] 2 1/ %
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ 2% Jici/ Jidrrrootitci

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [//] » No 7a_g\cable [1]
- ; e = o~ ’ H
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @ ........ sreaon NoWez. [anripes ont:... 0. 5063)8 ..... T
’ \ =
Especialidad del validador:....@(f.—......@é..é/..{ LILLELL e eeeseses s s s enes e s s e e st et e et e st et e ses st eneass e nanee et s sans

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
o Informante.
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ANEXO 13: FIRMA DE EXPERTO 3 (PRODUCTIVIDAD)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE
-Dimensién 1: Si No Si No Si No
Eficacia en la Preparacion de Pedidos

_ Pedidos Preparados
Total de Pedido

-Dimensién 2: Si No Si No Si No Sugerencias
Eficiencia en la Preparacién de Pedidos

x100% | . v

Tiempo Util

B 1009 v - e
Tiempo Totalx —— g

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,ia %CLA/ M c/(_MUer(,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~] Aplicable después de corregir [ ] No apl ble[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ {g: 9577249/3/} /VCM/ ......... 447/44 ............ ont.... 080634 § f .........
Especialidad del vahdador.....Mé. ..... 40’”7”(" ............................................................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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