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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio la presente 

Tesis titulada: “La cultura tributaria y su relación con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las mypes comerciales de venta de celulares del distrito 

de comas, 2017” 

En el desarrollo de la investigación se ha considerado consultas de investigación 

bibliográfica fiable que ayude a profundizar el tema de investigación y de 

conocimientos adquiridos durante el proceso de formación profesional. Se 

encuentra estructurado en siete capítulos descritos a continuación: 

Capítulo I: Introducción: compuesto por la realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos. 

Capítulo II: Metodología: compuesto por el diseño de investigación, variables, 

cuadro operacional, población y muestra, técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y 

aspectos éticos. 

Capítulo III: Resultados 

Capítulo IV: Discusión 

Capítulo V: Conclusiones 

Capítulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos 

Capítulo VII: Referencias Bibliográficas y los anexos 

El objetivo principal de la presente tesis es como la Cultura tributaria se relaciona 
con el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las Mypes comerciales de 
venta de celulares del distrito de comas, 2017. 

Ventocilla Matos Alex Leonardo 
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 Resumen 

La presente investigación titulada: “Cultura tributaria y su relación con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias las Mypes comerciales de venta de 

celulares del distrito de comas, 2017”, tiene como objetivo determinar la relación 

entre la Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

Mypes comerciales de venta de celulares del distrito de comas, 2017. 

Según el desarrollo de la investigación, se considera que es un diseño no 

experimental transversal, esto se debe a que ningunas de las dos variables se han 

manipulado y la relación que se da entre estas será analizada en un momento dado. 

La población de la presente investigación está compuesta por una población de 151 

personas que son serán los representantes legales de las Mypes (micro y pequeña 

empresas) de venta de celulares en el distrito de Comas, para la delimitación de la 

muestra se utilizó la formula estadística, con un margen de error de 0.05, un nivel 

de confiabilidad del 95%, por lo que la muestra quedó limitada por 109 personas 

que tuvieran conocimiento, manejen o manipulen directamente el pago de los 

impuestos. Para la recolección de datos se utilizó la encuesta, el cual fue validad 

por jueces expertos de la Universidad Cesar Vallejo y por el coeficiente de Alfa de 

Cron Bach. 

Para la validación de la hipótesis se procedió a utilizar la prueba de Rho Spearman, 

cuya hipótesis planteada fue aceptada, es decir, existe una relación positiva 

considerable entre la cultura tributaria y la obligación tributaria, en las mypes 

comerciales de venta de celulares del  distrito de comas, año 2017. 

Como última parte de la investigación se concluyó que la Cultura tributaria se 

relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Además se confirma 

que a mayor cultura tributaria tengan los contribuyentes de comas, mayor será el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, teniendo una correlación positiva 

considerable. 

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, normas tributarias y 

crecimiento empresarial. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation titled: "Tax Culture and its relation with the fulfillment of 

the tributary obligations the Mypes commercial of sale of cellular of the district of 

commas, 2017", has as objective to determine the relation between the tributary 

Culture and the fulfillment of the tributary obligations of the commercial Mypes of 

sale of cell phones of the comas district, 2017. 

According to the development of the research, it is considered to be a transverse 

non-experimental design, this is due to the fact that none of the two variables have 

been manipulated and the relationship between them is analyzed at a given moment. 

The population of the present investigation is composed of a population of 151 

people who will be the legal representatives of Mypes (micro and small enterprises) 

selling cell phones in the district of Comas, for the delimitation of the sample the 

statistical formula was used, with a margin of error of 0.05, a level of reliability of 

95%, so that the sample was limited by 109 people who knew, handled or directly 

manipulated the payment of taxes. For data collection, the survey was used, which 

was validated by expert judges of the Cesar Vallejo University and by the Alpha 

coefficient of Cron Bach. 

For the validation of the hypothesis, we proceeded to use the Rho Spearman test, 

whose hypothesis was accepted, that is, there is a considerable positive relationship 

between the tax culture and the tax obligation, in the commercial mypes of cellular 

sales of the district of comas, year 2017. 

As a final part of the investigation, it is concluded that the tax culture is related to the 

fulfillment of tax obligations. In addition, it is confirmed that a greater culture has 

commas as taxpayers, most of the fulfillment of tax obligations, taking into account 

a considerable positive correlation. 

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax regulations and business growth 
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