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RESUMEN

Esta presente tesis tiene como objetivo general el Mejorar la toma de decisiones en el area
de créditos en la financiera compartamos a través de la implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios, se utilizd el disefio de investigacion Experimental — Pre
Experimental, la poblacién de la presente esta considerada en los 300 créditos semanales
obteniendo como muestra 169, se utilizé para el desarrollo la metodologia de Ralph
Kimball y para la elaboracién del Data Mart se utilizé visual studio 2015 y SQL Server
2014 ademas se utiliz6 la herramienta Power Bl para la presentacion de los graficos, con
respecto al primer indicador se logré disminuir el tiempo promedio en la elaboracién de
reportes de créditos en un 63.82% obteniendo un decremento de 210.23 segundos, en el
segundo indicador se logré disminuir el tiempo promedio en la busqueda de créditos en
un 64.72% obteniendo un decremento de 329.79 segundos, en el tercer indicador se logro
disminuir el tiempo en la toma de decisiones de la informacion de los clientes en un
68.23% obteniendo un decremento de 513.09 segundos, en el cuarto indicador se logro
disminuir el tiempo en la atencion en las zonas de alto riesgo en un 71.96% obteniendo
un decremento de 317.38 segundos y en el quinto indicador se logré aumentar el nivel
de satisfaccion del personal del area de créditos en un 61.99% aumentando en 2.92 puntos.

Palabras Clave: Sistema de inteligencia, toma de decisiones, créditos, area de créditos.
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ABSTRACT

This thesis has as a general objective to improve the decision making in the
area of credit in the financial share through the implementation of a business
intelligence system, we used the experimental research design - Pre
Experimental, the population of the present is considered in the 300 weekly
credits obtained as sample 169, the methodology of Ralph Kimball was used for
the development and for the elaboration of the Data Mart, visual studio 2015
and SQL Server 2014 were used. In addition, the Power Bl tool was used to
present the graphs, with respect to the first indicator, the average time in the
preparation of credit reports was reduced by 63.82%, obtaining a decrease of
210.23 seconds; in the second indicator, the average time in the search for
credits was reduced by 64.72. % obtaining a decrease of 329.79 seconds, in
the third indicator it was possible to decrease the time in the decision making of
the information of the clients in a 68.23% obtaining a decrease of 513.09
seconds, in the fourth indicator it was possible to decrease the time in the
attention in the high risk areas in a 71.96% obtaining a decrease of 317.38
seconds and in the fifth indicator it was possible to increase the level of

satisfaction of the staff of the credit area by 61.99%, increasing by 2.92 points.

Keywords: Intelligence system, decision making, credits, credit area.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética.

Practicamente en la actualidad la mayoria de empresas por no decir en su
totalidad cuentan con un sistema informatico que les permita mejorar los
movimientos y almacenar datos de la misma, existiendo un sinfin de sistemas
informaticos en donde destacan los contables, facturacion, gestion de clientes
entre otros. Entonces de ahi partimos que toda empresa necesita almacenar y
movilizar gran cantidad de informacion, pero a la vez nace la interrogante si
dicha informacion se puede mejorar o refinar tratando de extraer ain mas

informacion en donde nos permita tomar decisiones en mejora de la empresa.

Actualmente el entorno empresarial esta sometido a un estado de cambio
permanente, acelerado e interdependiente, para enfrentarlo las organizaciones
deben ser agiles, capaces de enfrentar el ambiente competitivo y hacer las cosas
de forma diferenciada, para ello el conocimiento es la clave para mantener la

actitud abierta hacia el cambio y la mejora constante.

El valor fundamental de una empresa reside en su capacidad para superar a sus
competidores en términos de costos y calidad de los productos y servicios que
ofrece; es decir, de su competitividad. Esta Ultima, a su vez, depende
considerablemente de la habilidad de la empresa para adaptarse a las exigencias

de su mercado y de su entorno.

Una variable que considera cualquier compafiia exitosa hoy en dia es la
innovacion y la gestion de su conocimiento solo asi se garantiza su presencia en
el mercado. Asi, la vigilia o el estado de alerta frente a las fuerzas que afectan el
negocio le permiten procesar y transferir informacion, aplicar conocimientos v,

con ello, innovar su oferta de servicios.

Competitividad e innovacion son nociones estrechamente ligadas a la
Inteligencia de Negocios y, en este sentido, la empresa moderna debe estar
consciente de la necesidad de crear un ambiente propicio para lograr que la
efectiva transferencia de la informacién y que la aplicacion del conocimiento

obtenido se efectle de una forma transparente en todas las actividades de sus
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trabajadores y, en todas las instancias de la estructura organizacional. Como se
obtiene, manipula y usa la informacion junto a la capacidad de generar

conocimiento sera el factor que determine si la empresa gana o pierde.

Asi es que surge la palabra Inteligencia de Negocios pero que es: Segun (Conesa
Caralt, y otros, 2012): “Se entiende por Business Intelligence al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a los

usuarios de una organizacion”.

Es asi entonces que la inteligencia de negocios ayudard como empresa a la
mejora de toma de decision que serviran para cubrir las necesidades de la
empresa, asi como la explotacién de la informacion con miras a la mejor toma
de decisiones, innovando y enfocados en el analisis predictivo y reales de la

Inteligencia de Negocios.

Segun (Rollano, 2016): “La inteligencia de negocios se asocia a las tecnologias
de la informacion. Sin embargo, la Bl es un enfoque y una técnica realmente
mucho mas amplia. La tecnologia es simplemente un aspecto de esta ella. En
general, todas las empresas e instituciones, y en si todas las personas, utilizan

algun tipo de inteligencia de negocios, sean conscientes o no de ello .

En la inteligencia de negocios existe el proceso interactivo en donde se analiza
la informacion continua en el tiempo, explorar facilitando la interpretacion de la
informacidn, analizar para poder encontrar relaciones entre variables con
posibles evoluciones en patrones y lo méas importante es la informacion
estructurada y datawarehouse informacion utilizada en el Bl manteniendo una

relacion entre ellas.

Al aplicar Bl en una empresa se obtiene los siguientes beneficios reduciendo los
costos, generando ingresos, se reduce el tiempo en las consultas o transferencias,
asi como el beneficio mas importante sera que se tiene la informacion a la mano
por lo cual se podré tomar decisiones con la informacion acertada y veraz, asi
como posicionarse competitivamente en un mejor puesto y al tener la

informacidn a la mano y con la mejor toma de decisiones se podran formular
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mejorar estratégicas en apoyo a la empresa y buscando nuevos y mejores
mercados. (Lluis Cano, 2007).

En la actualidad, la informacidn se convierte en uno de los principales recursos

dentro de una organizacion. La complejidad de los problemas a veces puede

llegar a ser extraordinariamente grande, es por ello la necesidad de requerir

informacion relevante y consistente en el momento oportuno.

v

Los reportes que se entregan al gerente de tienda no estan a su disposicion
de forma inmediata, ya que la secretaria debe realizar manualmente dichos
reportes; esto conlleva a una demora al momento de tomar decisiones.
(ANEXO 01 - Pregunta 02)

Existe demora en la basqueda de informacion con respecto a los créditos
otorgados a los distintos clientes; debido a que la informacion que brinda
el sistema debe de ser consultado mediante la base de datos; ocasionando

demora al brindar la informacion con respecto a los créditos. (AO1 — P07)

El gerente de agencia manifiesta que no existe las herramientas necesarias
para la toma de decisiones, lo cual ocasiona demora en verificar los tipos
de créditos desembolsados que se realizaron durante cada mes. (A0l —
P04)

Demora en la toma de decisiones en las diferentes zonas donde se ubican
los clientes potenciales de alto riesgo o morosos, debido a que la
informacion de los clientes se maneja de forma manual (Hojas de

Formatos); ocasionando perdidas econdémicas a futuro para la empresa.

Incertidumbre por parte del personal del area de créditos acerca de la
eficiencia en un momento determinado, debido a la carencia del sistema
que tiene la empresa; ocasionando malestar en el personal del area de
créditos. (ANEXO 01 — Pregunta 03)

16



1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. Antecedente Local.

Titulo: “Modelo de inteligencia de negocio para la toma de decisiones

en la empresa San Roque S.A.” (Sanchez Guevara, 2014).
Autor: Br. Omar Antonio Sanchez Guevara.
Lugar: Universidad Privado Antenor Orrego — Trujillo.

Resumen: el principal objetivo del presente estudio es el desarrollo de
un modelo de inteligencia de negocios el cual servira para el area de
ventas de la empresa San Roque, entonces con el desarrollo del modelo
de BI se espera una mejoria en el proceso de ventas, teniendo la
informacidn a la mano para la toma de decisiones sea acertada y ayude
al crecimiento de dicha empresa y coloque en un puesto competitivo a

la empresa.

Asi mismo se concluye que con la solucion Bl el gerente de ventas dio
su aprobacion de buena pro por dicha solucion considerando valioso
que ahora se puede tomar decisiones con la informacion acertada y
completa logrando asi una satisfaccion de 90% en dicha area y asi
mejorar las consultas sean valiosas para las distintas areas en especifico

la de ventas.

Aporte: En la presente investigacion realizada Omar Sanchez
menciona que la solucion de inteligencia de negocio mejord las
consultas de las busquedas de la informacion en el area de ventas.
Incrementado el nivel de satisfaccion de todos los empleados del area
de ventas de la empresa San Roque. La investigacion sirvié para
comparar los tiempos de busquedas con la investigacion propuesta.

17



1.2.2. Antecedente Nacional.

Titulo: “Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en
inteligencia de negocios para mejorar los procesos comerciales del

importador peruano” (Chévez Colmenares, 2015).
Autor: Br. Chavez Colmenares, Daniel Angel.

Lugar: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo -
Lambayeque

Resumen: EIl presente se encargard de la implementacion de un
sistema de soporte que ayudara en la toma de decisiones utilizando la

inteligencia de negocios que mejoraran el proceso importador peruano.

Se concluye que el sistema tuvo una aceptaciéon para la toma de
decisiones y reducir el tiempo de procesamiento en un 70 % con
respecto a sistemas anteriores, permitiendo asi al comprador tener
informacion actualizada y acertada logrando el propdsito que se busca
que es la compra cosa que normalmente no se lograba con el sistema
anterior ya que se presentaba la informacién erronea o demora en la

consulta.

Aporte: La investigacion de Daniel Chavez aporto al trabajo de esta
investigacion la herramienta tecnologica para poder analizar la
informacion y realizar los graficos estadisticos. En la presente

investigacion se utilizé la herramienta de gréaficos Power Bi.
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1.2.3. Antecedente Internacional.

— Titulo: “Sistema de Inteligencia de Negocios para Apoyar la Toma de

Decisiones del Proceso Encuesta Simple” (Tribifio, 2014).
— Autor: Br. Simon Tribifio.
— Lugar: Universidad Central de Venezuela.

— Resumen: En el presente Trabajo que tiene como objetivo general
Desarrollar una solucion de inteligencia de negocio que apoye la toma
de decisiones del proceso de levantamiento de Encuestas Simples, a
partir de los datos de su esquema transaccional.

La solucion implementada se aplica en aquellas organizaciones que
requieren conocer con qué informacion cuentan a partir de sus sistemas
transaccionales, antes de definir sus requerimientos de informacién en

forma de indicadores y reportes.

Se concluye que se reduce en los procesos de verificacién de calidad
de datos en un 89 % con respecto a sistemas actual, admitiendo asi la
informacion propuesta es mejor y acertada; logrando el proposito que

se reduce con la implementacion del sistema propuesto.
— Aporte:

La investigacion de Simén Tribifio aportd al trabajo de esta
investigacion a solucionar el proceso de levantamiento de Encuestas
Simples, a partir de los datos de su esquema transaccional. En la

presente investigacion se utilizo reportes gréficos.
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1.3. Teorias Relacionados al Tema.

1.3.1. Sistema Inteligencia de Negocios.

Segun el autor (Howson C, 2014) ; “Indica que la inteligencia de negocios
es un conjunto de tecnologias y procesos que consienten a personas de todos

los niveles en una organizacion, tener acceso a datos y su analisis.”

Disefio conceptual/Modelo de gestién

Sistemas Repositorios de Herramientas
fransaccionales [ informacién
S. Operacionales E Data Warehouse TR

direccién

. I Gestion | I
Oftras fuentes / f : - el
EJ E Data Marfs ;
) I Cubos 3 Indicadores
Exterior i Multidimensionales ! (KPI'S)
. 5 u u - {i Andlisis
' ' S

Figura N° 1: Disefio conceptual de una solucion de BI.

Balance Scorecard

EIS
DSS

Fuente: Howson, 2014
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v' Data warehouse.

Segun (Kommineni Sivaganesh, 2014) “Es una base de datos relacional
que esta disefiado para analisis y consultas en lugar de para procesar
transacciones. Contiene datos histéricos anteriores derivados de

multiples fuentes heterogéneas”.

( D/ata SourgeE ) Data Flow ( \BI results\; )
2 3 . RTERNS.

2 a
Operational ‘C"' ) 2:;::;“,
Data
Validation

System

Cleaning

Data
Visualization

) Data
CRM | Transforming

SoL

Flat Files, X
Spredsheets /|  Cxiract iransiorn Alerts

ys W
- ‘ Data
- g
ERP Data Mining

Data

Aggregating Reports

Dashboards

Figura N° 2: Arquitectura Data Warehouse

Fuente: (Kommineni Sivaganesh, 2014)

21



v ETL.

Segun (Suresh Chandra, 2015) “es el responsable de extraer la
informacion o los datos de diferentes areas, la personalizacién, la
funcién de transformacion de los datos y, finalmente, la carga en el

almacén de datos™.

D ® O
Transtorm W U U8
@ )
& Load (ETL) (¥ LY
Processing 4
Y
@ Administration and Operational Services
Flat Files
=4
E'-"' o
7))
§ Ootabeses ol > » Load » » 0NN E
8 g" wa?e:t:use s
Databases
Flat Flles Metadata Management

Figura N° 3: Flujo de Trabajo ETL
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v Modelo Dimensional.

Segun (Salcedo Parra, 2014) “es una técnica de disefio 16gico enfocada
a presentar la data en una arquitectura estandar que es altamente
intuitiva y busca ejecutar rapidos accesos. EI modelo dimensional se

encuentra conformado por tablas hecho y tablas dimensionales”.

Tablas
Dimension

Dimension
Geografia
N Tabla Hecho tmnn‘
M

Geografia Producto | Tiempad Unidad| Soles
Producto po—— =

/

Figura N° 4: Componentes de un Data warehouse

Fuente: (Salcedo Parra, 2014)
e Tabla Hecho.

Incluye las medidas como parte de sus atributos, es lo que se desea
analizar, ademés en ella se ubican las claves foraneas de las

dimensiones.

e Medidas.

Representan el valor a ser analizado. Estas medidas deben ser
numeéricas y permitiran realizar agregados de la informacion y serviran

de base para ejecutar calculos en un futuro.
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e Tipos del modelo Dimensional.

— Modelo Estrella.

Empleado Dim
EmployeeKey

ShipperlD

EmployeelD
po D Producto Dim
TimeKey Hecho Ventas ProductKey
TheDate | TimeKe ProductiD
: |EmployeeKe: 2
ProductKe:
tomerKe
S| erKe:
RequiredDate
portista D e D
ShipperKey CustomerKey
CustomerlD

Figura N° 5: Modelo Estrella.

Fuente: (Salcedo Parra, 2014)

— Modelo copo de Nieve.

Consiste en descomponer una dimension,

incrementar la complejidad del modelo.

lo cual

Hecho_Ven!

Todot
mployeeKey
Produ
CustomerKey
ShipperKey

Tabla Dimension Primaria

Producto Dim
ProductKey

Product Name

Product Size

lontos
obranzas

ProductBrand D

N

Tabla Dimension Secundaria

Producto Linea Id
ProductBrand

Product Cate:

R
Product Categoria Id

Product Category

Product Category ID

Figura N° 6: Modelo Copo de Nieve.

Fuente: (Salcedo Parra, 2014)
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v' Datamart.

Almacén de datos disefiado para dar soporte a un departamento o unidad

de negocio en particular. (Inmon Bill, 1992)

Sistemas Data Staging Data Marts Datos en Aplicaciones de
Operationales Servidor de un Entorno Usuario Final
(Legacy System Presentacion OLAP

Reporteadores

Almacenamiento
*Archivos

*Archivos XM

Intefaces de

@ P_rocgso Jata M Usuario Final
Limpieza

erramientas de
=k Consulta AD

« Extraer HOC
*Transformar

Figura N° 7: Elementos Basicos de un Datamart

Fuente: (Inmon Bill, 1992)

2.3.2. Metodologia de Desarrollo de inteligencia de negocios.

Segun (Ralph Kimball, 2010); menciona que esta metodologia de

desarrollo presenta las siguientes fases:

v' Planeacion y administracion del Proyecto.

v Definicion de los Requerimientos del Negocio.

v" Modelado Dimensional.

v' Disefio Fisico.

v Disefio y Desarrollo de la Presentacién de Datos.
v Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales.
v Implementacion.

v" Mantenimiento y crecimiento.
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SR acon De finicion de

Bl Proyecio

Hegodio

Requenmientos del

Crecimiento

Modelad o
Dimensional

Disefio Fisico

Especificaciin
deaphacones
de Bl

Manienimienic

Administracikin del Proyecto de DW/BI

Figura N° 8: Etapas de la metodologia de Kimball

Fuente: (Ralph Kimball, 2010)

Diferencias y Semejanzas de los Enfoques

Categoria Top-Down - Bill Inmon Varlor Bottom-Up Ralph Kimball Valor
Una organizacion tiene un Data Un Data Warehouse es el conglomerado
Warehouse, el cual es la fuente de de todos los datamarts de una
Diferenchs informacion de los datamarts. 1 organizacion 2
La data consolidada se debe guardar en La data consolidada debe estar
el Data Warehouse normalizada. 1 estructurada dimensionaimente. 2
Construccion de
DataWareHouse Mucho Tiempo 1 Toma poco Tiempo 2
Mantenimiento Facil 1 sujeto a revision 2
Costo Alto Costo 1 Bajo Costo 2
Tiempo Largo tiempo para configurar 1 Corto tiempo inicial para configurar 2
Requiere conocimiento Equipo Especialista 1 Equipo General 2
Requiere Integracion de Datos En toda la empresa 1 Individual area del negocio 2
Requiere un origen Sl 1 SI 1
Staging Sl 1 Sl 1
ETL Sl 1 Sl 1
Requerimientos de negocio Sl 1 Sl 1
Atributo tiempo de los datos Sl 1 Sl 1
Herramientas dimendionales Sl 1 Sl 1
Herramientas Relacional Sl 1 NO 1
Orientado al proceso NO 1 Si 2
Disefo complejo Sl 1 NO 2
Orientado al usuario Sl 2 Sl 2
Orientado operatividad Sl 2 SI 2
negocio Sl 2 SI 2
Use Inmon enfocado para un desefio Use Kinball enfocado a un disefio de

Uso empresarial DataWareHouse 1 Data Marts 2
Total 24 Total 35

Figura N° 9: Cuadro comparativo de las metodologias de inteligencia de negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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Analizando el cuadro de comparacién de ambas tecnologias se elige la metodologia de
Ralph Kimball, la cual permite dar un primer paso en la implementacion del Business
Intelligence y crear nuevos cubos, que podréan utilizar las dimensiones ya definidas en

la presente investigacion.
2.3.3. Toma de Decisiones

Es el procedimiento el cual los individuos se comprometen a elegir entre
las diferentes elecciones, debido a que nosotros pasamos a diario, en cada

instante de nuestra vida teniendo que tomar decisiones.

La toma de decisiones es una distribucion que se representa un conjunto
de personas que estan en el mismo proyecto, enfocandose todas sus ideas

experiencias, teorias y dinamismo (Escobedo Perez, 2014)
1.4. Formulacion del Problema.

¢ De qué manera un sistema de inteligencia de negocios influird en la toma de

decisiones en el area de créditos en la financiera compartamos en el periodo 2018?

1.5. Justificacion del Estudio.

1.5.1. Conveniencia.

Para la presente investigacion se propuso elaborar un datamart en el area
de créditos, para que ayude a controlar la desercion de clientes, el alto
indice de morosidad por zonas de alto riesgo; beneficiando la captacion de
clientes que tengan un buen score crediticio y poder tomar las decisiones
en tiempo real. se utilizo tecnologia de punta como son el gestor de base
de datos SQL Server 2014; lo cual sirvio para la elaboracion del datamart,
ademas se utilizé lenguaje de programacion PHP para mostrar los reportes

de una manera rapida y confiable.
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1.5.2. Relevancia social.

Se redujo los gastos en la elaboracion de informes y reportes, asi como
también en el uso de recursos para realizar las diferentes operaciones,
reduciendo el indice de morosidad, debido a que se tomd decisiones en
menor tiempo posible, logrando asi satisfaccion del personal del area de
créditos.

1.5.3. Valor Teorico.

Se justifica el valor tedrico sobre el conocimiento existente de las teorias
relacionadas al tema, ademas de contrastar los resultados obtenidos de los
indicadores con respecto a la toma de decisiones en el area de crédito, los
cuales son importante para el desarrollo de esta investigacion, ademas se
midid la variable dependiente y comparar sus resultados obtenidos. Se
realiz6 la metodologia de Kimball que ayudara a futuras investigaciones a

tener un conocimiento de cémo se realiza y cuales son sus fases respectivas

1.5.4. Unidad metodoldgica.

Se utilizo el instrumento de recoleccion de datos como la encuesta y
entrevista. Se maneja la encuesta como técnica de datos para poder obtener

la informacion de las distintas areas de la financiera compartamos.

1.6. Hipotesis.

La implementacion de un sistema de inteligencia de negocios mejora
significativamente la toma de decisiones en el area de créditos en la financiera

compartamos.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Mejorar la toma de decisiones en el area de créditos en la financiera
compartamos a través de la implementacion de un sistema de inteligencia de

negocios.
1.7.2. Obijetivos Especificos.

v' Determinar el tiempo en la elaboracion de los reportes de créditos.
v' Reducir el tiempo de busqueda de créditos.

v" Reducir el tiempo en discernir la informacidn de los clientes.

v Determinar el tiempo de la atencion en las zonas de alto riesgo.

v Incrementar el nivel de satisfaccion del personal del area de créditos.
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Il. METODO.
2.1. Disefio de la Investigacion.

Experimental — Pre Experimental

G=0, — X — O

Figura N° 10: Clasificacion de la Investigacion.

Donde:

v G: Grupo experimental
v O1: Toma de decisiones en el area de créditos antes X.
v X: Sistema de inteligencia de negocios
v' 02: Toma de decisiones en el area de créditos después X.
22. Variables y Operacionalizacion.
2.2.1. ldentificacion de Variables.
v Independiente:

Sistema de inteligencia de negocios.

v Dependiente:

Toma de decisiones en el area de créditos.
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2.2.3. Operacionalizacion de Variables.

Variable

Toma de
Decisiones en el

area de créditos

Tabla N° 1: Operacionalizacion de la variable dependiente.

Definicion conceptual

Permite  ver  desempefio
financiero de una empresa y
de este modo poder tomar de
decisiones respecto a la

misma.

Definicion operacional

Informacion que ayude al
area de créditos para la
toma de decisiones, y
mejore el registro de los

créditos otorgados.

Indicadores

Tiempo promedio en la elaboracion de
reportes de créditos

Tiempo promedio en la busqueda de créditos

Tiempo promedio en discernir la informacion

de los clientes

Tiempo promedio en la atencion en las zonas

de alto riesgo

Nivel de satisfaccion del personal del area de

créditos

Escala de

medicion

Razén

31



Variable

Sistema de
inteligencia de

negocios

Tabla N° 2: Operacionalizacion de la variable independiente

Definicion conceptual

Es un conjunto de
tecnologias y procesos que
consienten a personas de
todos los niveles en una
organizacion, tener acceso
a datos y su

analisis.(Howson C, 2014)

Definicion operacional

Herramienta tecnoldgica
encargada de brindar
informacion de calidad,
oportuna y con un tiempo
de respuesta aceptable,
facilitando el anélisis

de informacion al
personal del éarea de

créditos.

Indicadores

Funcionalidad

Escala de

Medicion

Razén
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2.3. Poblacién y Muestra.

2.3.1. Poblacién.

Tabla N° 3: Poblacion del estudio

Descripcion Cantidad

Créditos 300
TOTAL 300
2.3.2. Muestra.
Nx*xZ2xpxq

(N—1)xE2+Z%2xpxq
Donde:
n: Tamafo de la muestra @ n = (?
Z: Nivel de Confianza al 95% (1.96) @ Z = 1.96
p: Probabilidad de éxito @ p = 0.5
q: Probabilidad de fracaso @ g=1-p =0.5
N: Tamafio de la poblacion @ N = 300
E: Es el maximo error o coeficiente de error @ E = @b

Reemplazando:

~ (300)1.962 (0.5)(0.5)
"= 300 — 1) (0.05)2 + (1.96) (0.5)(0.5)

n =169
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24. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla N° 4: Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Fuentes Informantes
) Guia de o Ec. Luis
Entrevista _ Jefe de créditos )
entrevista Angulo Regilla
Personal del
Entrevista Cuestionario analistas de créditos area créditos —
analista

Una vez realizada la recoleccion de datos a través de la encuesta y
entrevista.

Validacion y Edicidn: En esta etapa se analiza si se hicieron las preguntas
adecuadas y suficientes para la obtencion de los datos. Si se cometio

errores por parte del entrevistador o por parte del entrevistado

Se utilizara el programa estadistico SPSS para el procesamiento de datos
y las distribuciones Z y T-student segun sea el caso para la contratacion y

obtener los resultados.
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2.3. Métodos de analisis de datos.

Si n >= 30 @Prueba Z para diferencia de medias.

A. Paraun indicador n>= 30

Prueba Z diferencia de medias

Nro In 11;. Ini - I_a ]pi E {]ni - I_ajj {]]:ui _E)E
1 I1, | 11,
2 Izn 121;.
_]_ 14;{ 141:.
(la— Ia) (Ipi — Ip) (Tai (Ipi — Ip)2
i=1 =1 :=‘l_ i=1
- Ia)2
—aziz_-“-z,_lai Tp = 22 Ipi
H
Procedimiento:
Xa— Xp
Ze o (Xa— Xp)
loa®  op?
Jyna ' np

Regién de Rechazo

La region de rechazo es Z. = Zx, donde Zx es tal que:

P [Z =Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Region de rechazo:

2 =7x

35




e Promedio

_ L Xi
n

=|

e Desviacion Estandar

I (Xi- X

52
n—1

Figura N° 11: Distribucion Z (Normal)

Regidn

/'

Valor Critico Region de
tx

Prueba de Kolmogorov — Smirnov

La prueba Kolmogorov-Smirnov kolmogorov se aplica para contrastar la
hipétesis de normalidad de la poblacion, el estadistico de prueba es la

maxima diferencia:

D = max[Fn(x) — Fo(x)]

siendo Fn(x) la funcién de distribucion muestral y Fo(x) la funcién teérica
o correspondiente a la poblacién normal especificada en la hipotesis nula.
La distribucion del estadistico de Kolmogorov-Smirnov es independiente
de la distribucion poblacional especificada en la hipotesis nula y los
valores criticos de este estadistico estdn tabulados. Si la distribucion
postulada es la normal y se estiman sus parametros, los valores criticos se
obtienen aplicando la correccion de significacion propuesta por Lilliefors.
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I1l. RESULTADOS.

3.1. Contrastacion de hipotesis

Primer Indicador: Tiempo promedio en la elaboracion de reportes de

créditos.

Dado que la elaboracion de reportes de créditos son 169 reportes, por ello se
empled la comprobacion de normalidad de Kolmogérov-Smirnov mediante el
aplicativo IBM SPSS v24.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico aql Sig
TPERCa ,085 169 ,004 949 169 ,000
TPERCp ,083 169 ,006 955 169 ,000
Diferencia 072 169 034 975 169 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

a. Definicion de variables

TPERCa = Tiempo promedio en la elaboracion de reportes de créditos con

el sistema actual.

TPERCd = Tiempo promedio en la elaboracion de reportes de créditos con

el sistema propuesto.

b. Hipotesis estadistica

Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en la elaboracion de reportes de créditos
con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo promedio en la

elaboracion de reportes de créditos con el sistema propuesto.
Ho=TPERCa—TPERC4<0

Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en la elaboracion de reportes de créditos
con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en la elaboracion

de reportes de créditos con el sistema propuesto.
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Ha=TPERCa—TPERCa+0

c. Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultados

Antes Después TPERC. Rango de Datos
— TPERCp Oro Ordenados

Diferencia
TPERCa TPERCd

1 331 169 162 162 46,5 80

2 297 81 216 216 89,0 85

3 308 152 156 156 39,5 86

4 409 78 331 331 169,0 101
5 299 139 160 160 43,0 103
6 339 128 211 211 84,5 104
7 417 107 310 310 158,5 105
8 289 175 114 114 9,0 113
9 419 129 290 290 148,5 114
10 396 92 304 304 155,5 116
11 350 78 272 272 135,0 123
12 369 159 210 210 82,5 123
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13 280 131 149 149 32,5 124
14 356 150 206 206 80,0 124
15 353 109 244 244 115,0 125
16 339 80 259 259 129,0 126
17 344 62 282 282 142,5 128
18 313 121 192 192 71,0 130
19 262 101 161 161 44,0 130
20 355 103 252 252 122,0 133
21 316 157 159 159 41,5 134
22 300 161 139 139 25,5 134
23 279 155 124 124 13,5 134
24 302 130 172 172 55,5 136
25 391 97 294 294 151,0 139
26 293 94 199 199 73,5 139
27 363 174 189 189 67,5 143
28 243 157 86 86 3,0 146
29 298 127 171 171 54,0 146
30 306 172 134 134 22,0 147
31 394 113 281 281 141,0 148
32 375 116 259 259 129,0 149
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33 402 174 228 228 101,0 149
34 366 121 245 245 117,0 152
35 268 144 124 124 13,5 152
36 304 80 224 224 94,0 153
37 411 107 304 304 155,5 153
38 278 124 154 154 38,0 154
39 290 122 168 168 51,0 156
40 275 105 170 170 53,0 156
41 268 79 189 189 67,5 159
42 245 112 133 133 20,0 159
43 366 105 261 261 131,5 160
44 342 169 173 173 57,0 161
45 259 154 105 105 7,0 162
46 404 164 240 240 114,0 162
47 372 116 256 256 124,5 162
48 347 131 216 216 89,0 162
49 331 127 204 204 76,0 163
50 328 138 190 190 69,0 167
51 323 113 210 210 82,5 168
52 326 121 205 205 77,5 169
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53 385 89 296 296 152,0 170
54 386 95 291 291 150,0 171
55 309 83 226 226 97,5 172
56 376 97 279 279 139,5 172
57 418 173 245 245 117,0 173
58 264 160 104 104 6,0 174
59 243 80 163 163 49,0 178
60 351 173 178 178 59,5 178
61 381 102 279 279 139,5 179
62 337 76 261 261 131,5 180
63 249 96 153 153 36,5 180
64 383 61 322 322 167,0 180
65 395 78 317 317 166,0 180
66 263 133 130 130 18,5 182
67 269 117 152 152 34,5 189
68 372 113 259 259 129,0 189
69 268 88 180 180 63,5 190
70 281 122 159 159 41,5 191
71 365 77 288 288 147,0 192
72 412 180 232 232 104,0 197
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73 294 145 149 149 32,5 199
74 356 82 274 274 136,0 199
75 320 146 174 174 58,0 203
76 299 121 178 178 59,5 204
77 388 155 233 233 106,0 205
78 393 80 313 313 162,5 205
79 327 171 156 156 39,5 206
80 376 141 235 235 109,0 206
81 324 162 162 162 46,5 206
82 241 161 80 80 1,0 210
83 376 151 225 225 95,0 210
84 356 111 245 245 117,0 211
85 353 162 191 191 70,0 211
86 360 131 229 229 103,0 213
87 244 121 123 123 11,5 213
88 404 114 290 290 148,5 216
89 377 61 316 316 165,0 216
90 377 106 271 271 134,0 216
91 418 166 252 252 122,0 217
92 397 100 297 297 153,0 221
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93 244 62 182 182 66,0 223
94 308 95 213 213 86,5 224
95 413 100 313 313 162,5 225
96 249 69 180 180 63,5 226
97 292 95 197 197 72,0 226
98 265 85 180 180 63,5 226
99 390 83 307 307 157,0 226
100 420 164 256 256 124,5 228
101 251 84 167 167 50,0 228
102 247 131 116 116 10,0 228
103 252 127 125 125 15,0 229
104 354 79 275 275 137,0 232
105 371 135 236 236 110,5 233
106 333 122 211 211 84,5 233
107 329 83 246 246 119,0 233
108 417 165 252 252 122,0 234
109 288 154 134 134 22,0 235
110 261 108 153 153 36,5 236
111 381 66 315 315 164,0 236
112 306 160 146 146 28,5 238
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113 259 79 180 180 63,5 238
114 390 173 217 217 91,0 240
115 243 107 136 136 24,0 244
116 337 132 205 205 77,5 245
117 286 63 223 223 93,0 245
118 276 173 103 103 5,0 245
119 386 62 324 324 168,0 246
120 404 146 258 258 127,0 251
121 297 94 203 203 75,0 252
122 392 179 213 213 86,5 252
123 365 114 251 251 120,0 252
124 257 134 123 123 11,5 256
125 386 158 228 228 101,0 256
126 268 140 128 128 17,0 257
127 411 100 311 311 160,5 258
128 324 90 234 234 108,0 259
129 380 123 257 257 126,0 259
130 298 92 206 206 80,0 259
131 252 104 148 148 31,0 261
132 245 106 139 139 25,5 261
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133 402 92 310 310 158,5 262
134 336 98 238 238 112,5 271
135 304 76 228 228 101,0 272
136 297 61 236 236 110,5 274
137 300 170 130 130 18,5 275
138 282 135 147 147 30,0 277
139 265 180 85 85 2,0 279
140 366 64 302 302 154,0 279
141 287 61 226 226 97,5 281
142 409 132 277 277 138,0 282
143 274 112 162 162 46,5 282
144 273 74 199 199 73,5 284
145 270 169 101 101 4,0 284
146 394 168 226 226 97,5 285
147 338 166 172 172 55,5 288
148 277 98 179 179 61,0 290
149 366 82 284 284 144,5 290
150 302 133 169 169 52,0 291
151 348 86 262 262 133,0 294
152 246 112 134 134 22,0 296
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153 414 130 284 284 144,5 297
154 326 93 233 233 106,0 302
155 268 155 113 113 8,0 304
156 383 150 233 233 106,0 304
157 350 112 238 238 112,5 307
158 317 174 143 143 27,0 310
159 310 158 152 152 34,5 310
160 371 89 282 282 142,5 311
161 301 75 226 226 97,5 311
162 295 149 146 146 28,5 313
163 314 152 162 162 46,5 313
164 315 94 221 221 92,0 315
165 245 119 126 126 16,0 316
166 364 158 206 206 80,0 317
167 373 88 285 285 146,0 322
168 400 89 311 311 160,5 324
169 283 67 216 216 89,0 331
Total 55669 20140
119.17
Promedio 329.40
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v" Formulade Z

T-n(n+1)
4
Z_ raiz(n(n+1)(2n+1)
24
v' Calculo de Z
-7.182,50

Z= -11,275

637,03

Figura N° 12: Region de rechazo — Indicador 01
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Figura N° 13: Resultados de los rangos del primer indicador

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
TPERCp-TPERCa Rangos negativos 1697 85,00 14365,00
Rangos positives ob 00 00
Empates 0°
Total 169

a. TPERCp < TPERCa
b. TPERCp > TPERCa
t. TPERCp=TPERCa
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Figura N° 14: Rangos con signo de Wilcoxon - primer indicador

Estadisticos de prueba®

TPERCp -
TPERCa
z -11,275°
Sig. asintatica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Conclusién:

Sabiendo que el valor de p esa .000, por ende, p es menor que 0.05, concluyendo
que Ha = TPERCa — TPERCq # 0, esto nos da a entender que se rechaza

Ho significativamente, aceptando la hipotesis alterna con un error al 5%, por
lo tanto, el tiempo promedio en la elaboracion de reportes de crédito después
del Sistema si se hall6 a diferencia del tiempo promedio en la elaboracién de

reportes de crédito antes del Sistema.

Tabla N° 5: Resultados del Indicador 1.

TPERCa %  TPERCd % | Disminuye %

329.40 100 119.17 36.18 210.23 63.82

En la Tabla N°12 se muestran los resultados del indicador 1 en donde en la
primera columna se muestra el Tiempo promedio en la elaboracién de
reportes de crédito con el sistema actual, en la segunda columna el
porcentaje del sistema actual, en la tercera columna se muestra el Tiempo
promedio en la elaboracion de reportes de crédito con el sistema propuesto,

en la cuarta columna se muestra el porcentaje del sistema propuesto.
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Segundo indicador: Tiempo promedio en la basqueda de créditos.

Dado que el tiempo promedio en la busqueda de créditos son 169 blsquedas,
por ello se empled la comprobacion de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov
mediante el aplicativo IBM SPSS v24.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
TPBCa 087 169 ,003 946 169 ,000
TPBCp ,087 169 ,003 ,940 169 ,000
Diferencia 045 169 200" ,986 169 077

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

a. Definicion de variables

TPBCa = Tiempo promedio en la busqueda de créditos con el sistema

actual.

TPBCd = Tiempo promedio en la busqueda de créditos con el sistema

propuesto.

b. Hipdtesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en la busqueda de créditos con el sistema
actual es menor o igual que el Tiempo promedio en la basqueda de créditos

con el sistema propuesto.

Ho=TPBCa—TPBCa<0

Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en la basqueda de créditos con el sistema
actual es mayor que el Tiempo promedio en la busqueda de créditos con el

sistema propuesto.

Ha=TPBCa—TPBCa+0
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c. Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultados

Antes Después TPBC. Rango de Datos
—TPBCd (0] (0] Ordenados
Diferencia

TPBCa TPBCd

1 578 191 387 387 136 204
2 428 163 265 265 31,0 205
3 484 233 251 251 19,5 213
4 527 120 407 407 147,0 221
5 428 140 288 288 43,5 223
6 590 187 403 403 144,5 224
7 446 202 244 244 17,0 225
8 582 150 432 432 161,0 225
9 434 145 289 289 46,0 227
10 543 228 315 315 72,0 237
11 588 131 457 457 166,5 239
12 497 129 368 368 124,5 240
13 460 239 221 221 4,0 242
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14 458 216 242 242 13,5 242
15 S77 120 457 457 166,5 243
16 550 147 403 403 144,5 244
17 510 239 271 271 35,5 244
18 S77 199 378 378 131,0 244
19 547 137 410 410 148,0 251
20 590 238 352 352 112,5 251
21 598 137 461 461 168,0 252
22 511 209 302 302 58,0 252
23 550 207 343 343 100,0 256
24 492 179 313 313 69,0 257
25 575 213 362 362 119,5 257
26 575 151 424 424 157,0 257
27 479 139 340 340 97,5 258
28 575 169 406 406 146,0 259
29 543 218 325 325 80,5 259
30 444 161 283 283 39,0 262
31 497 142 355 355 116,0 265
32 488 229 259 259 28,5 266
33 478 152 326 326 82,5 268
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34 422 170 252 252 21,5 269
35 514 120 394 394 139,5 271
36 466 121 345 345 103,0 271
37 440 143 297 297 51,5 272
38 471 133 338 338 94,5 275
39 488 199 289 289 46,0 283
40 455 146 309 309 62,5 286
41 512 157 355 355 116,0 287
42 539 209 330 330 84,0 287
43 566 221 345 345 103,0 288
44 563 230 333 333 89,0 288
45 492 172 320 320 77,0 289
46 538 191 347 347 105,5 289
47 531 147 384 384 134,0 289
48 561 214 347 347 105,5 290
49 461 224 237 237 10,0 294
50 593 224 369 369 126,5 295
o1 449 226 223 223 5,0 297
52 463 132 331 331 86,0 297
53 430 173 257 257 25,0 298
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54 548 234 314 314 70,5 298
55 531 132 399 399 142,0 299
56 430 187 243 243 15,0 300
57 504 207 297 297 51,5 301
58 446 219 227 227 9,0 302
59 526 187 339 339 96,0 304
60 594 179 415 415 149,5 304
61 482 149 333 333 89,0 308
62 509 237 272 272 37,0 309
63 543 220 323 323 78,5 309
64 487 187 300 300 56,0 310
65 505 155 350 350 109,5 311
66 546 237 309 309 62,5 311
67 451 126 325 325 80,5 312
68 441 173 268 268 33,0 312
69 543 199 344 344 101,0 313
70 441 151 290 290 48,0 314
71 541 201 340 340 97,5 314
72 509 174 335 335 91,5 315
73 488 153 335 335 91,5 317
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74 531 183 348 348 107,5 318
75 517 132 385 385 135,0 318
76 439 152 287 287 41,5 318
77 537 120 417 417 152,5 320
78 578 230 348 348 107,5 323
79 493 124 369 369 126,5 323
80 425 163 262 262 30,0 325
81 546 184 362 362 119,5 325
82 592 175 417 417 152,5 326
83 449 207 242 242 13,5 326
84 561 125 436 436 162,0 330
85 498 223 275 275 38,0 331
86 542 151 391 391 138,0 331
87 591 164 427 427 159,0 331
88 485 219 266 266 32,0 333
89 579 130 449 449 164,0 333
90 431 227 204 204 1,0 333
91 520 221 299 299 55,0 335
92 429 131 298 298 53,5 335
93 529 178 351 351 111,0 336
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94 445 220 225 225 7,5 338
95 539 227 312 312 67,5 338
96 450 162 288 288 43,5 339
97 499 131 368 368 124,5 340
98 575 197 378 378 131,0 340
99 456 216 240 240 12,0 342
100 474 173 301 301 57,0 343
101 512 204 308 308 61,0 344
102 598 171 427 427 159,0 345
103 590 135 455 455 165,0 345
104 592 227 365 365 122,0 345
105 598 126 472 472 169,0 347
106 520 222 298 298 53,5 347
107 580 225 355 355 116,0 348
108 440 184 256 256 23,0 348
109 465 207 258 258 27,0 350
110 492 130 362 362 119,5 350
111 524 193 331 331 86,0 351
112 523 150 373 373 129,0 352
113 552 153 399 399 142,0 352
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114 539 123 416 416 151,0 354
115 569 203 366 366 123,0 355
116 471 200 271 271 35,5 355
117 433 129 304 304 59,5 355
118 472 162 310 310 64,0 362
119 492 178 314 314 70,5 362
120 517 163 354 354 114,0 362
121 437 193 244 244 17,0 362
122 484 215 269 269 34,0 365
123 481 230 251 251 19,5 366
124 590 209 381 381 133,0 368
125 560 198 362 362 119,5 368
126 517 175 342 342 99,0 369
127 430 173 257 257 25,0 369
128 530 213 317 317 73,0 370
129 423 128 295 295 50,0 373
130 446 202 244 244 17,0 378
131 432 180 252 252 21,5 378
132 445 151 294 294 49,0 378
133 460 134 326 326 82,5 381
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134 463 239 224 224 6,0 384
135 524 235 289 289 46,0 385
136 444 219 225 225 7,5 387
137 562 239 323 323 78,5 388
138 567 124 443 443 163,0 391
139 598 228 370 370 128,0 394
140 580 230 350 350 109,5 394
141 422 136 286 286 40,0 399
142 451 194 257 257 25,0 399
143 428 189 239 239 11,0 399
144 499 181 318 318 75,0 403
145 448 130 318 318 75,0 403
146 494 156 338 338 94,5 406
147 427 214 213 213 3,0 407
148 459 155 304 304 59,5 410
149 554 223 331 331 86,0 415
150 456 120 336 336 93,0 415
151 493 206 287 287 41,5 416
152 543 144 399 399 142,0 417
153 455 196 259 259 28,5 417
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154 440 235 205 205 2,0 421
155 586 159 427 427 159,0 421
156 533 222 311 311 65,5 423
157 538 205 333 333 89,0 424
158 516 128 388 388 137,0 427
159 490 178 312 312 67,5 427
160 593 172 421 421 154,5 427
161 558 135 423 423 156,0 432
162 535 183 352 352 112,5 436
163 530 185 345 345 103,0 443
164 544 150 394 394 139,5 449
165 594 216 378 378 131,0 455
166 519 201 318 318 75,0 457
167 555 134 421 421 154,5 457
168 495 184 311 311 65,5 461
169 586 171 415 415 149,5 472
Total 86121 30386
Promedio 509.59 179.80
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v" Formulade Z

T-n(n+1)
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Figura N° 16: Resultados de los rangos del segundo indicador

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
TPECp-TPBCa Rangos negativos 1699 8500 1436500
Rangos positivos ob 00 00
' Empates 0°¢
Total 169

a. TPBCp < TPBCa
b. TPBCp = TPBCa
c. TPBCp=TPBCa
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Figura N° 17: Rangos con signo de Wilcoxon - segundo indicador

Estadisticos de prueba®
TPBCp -
TPBCa
z -11,275°
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Conclusién:

Sabiendo que el valor de p esa .000, por ende, p es menor que 0.05, concluyendo
que Ha = TPERCa — TPERCq # 0, esto nos da a entender que se rechaza

Ho significativamente, aceptando la hipotesis alterna con un error al 5%, por
lo tanto, el tiempo promedio en la elaboracion de reportes de crédito después
del Sistema si se hall6 a diferencia del tiempo promedio en la elaboracién de

reportes de crédito antes del Sistema.

Tabla N° 6: Resultados del Indicador 2.

% % Disminuye %

509.59 100 179.80 35.28 329.79 64.72

En la Tabla N°6 se muestran los resultados del indicador 2 en donde en la
primera columna se muestra el Tiempo promedio en la basqueda de créditos
es menor con el sistema actual, en la segunda columna el porcentaje del
sistema actual, en la tercera columna se muestra el Tiempo promedio en la
busqueda de créditos es menor con el sistema propuesto, en la cuarta
columna se muestra el porcentaje del sistema propuesto, en la quinta
columna se muestra el tiempo que disminuye y en la sexta columna se

muestra el porcentaje del decremento.
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Tercer indicador: Tiempo promedio en discernir la informacion de los

clientes.

Dado que el tiempo promedio en la toma de decisiones de la informacion de
los clientes son 197 informacion de los clientes, por ello se emple6 la
comprobacion de normalidad de Kolmogorov-Smirnov mediante el aplicativo
IBM SPSS v24.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPTDCa ,086 197 ,001 ,956 197 ,000
TPTDCd ,093 197 ,000 ,943 197 ,000
Diferencia ,086 197 .001 974 197 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

a. Definicion de variables

TPTDCa = Tiempo promedio en la toma de decisiones de la informacién

de los clientes con el sistema actual.

TPTDCd = Tiempo promedio en la toma de decisiones de la informacion

de los clientes con el sistema propuesto.

b. Hipotesis estadistica

Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en la toma de decisiones de la
informacion de los clientes con el sistema actual es menor o igual que el
Tiempo promedio en la toma de decisiones de la informacion de los clientes
con el sistema propuesto.

Ho=TPTDCa—TPTDCa<0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en la toma de decisiones de la
informacion de los clientes con el sistema actual es mayor que el Tiempo
promedio en la toma de decisiones de la informacion de los clientes con el

sistema propuesto.
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Ha=TPTDCa—TPTDCa+0

c. Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel

de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultados

Antes Después

TPTDC. Rango de Oro Datos
Diferencia —TPTDCd Ordenados
TPTDCa TPTDCd

1 606 185 421 421 43,0 311
2 619 254 365 365 17,0 318
3 748 188 560 560 128,0 318
4 889 288 601 601 161,0 334
5 638 225 413 413 34,5 342
6 665 194 471 471 74,0 343
7 660 196 464 464 66,0 355
8 673 242 431 431 50,5 355
9 798 182 616 616 173,0 355
10 859 205 654 654 191,0 356
11 856 213 643 643 184,0 356
12 731 184 47 547 115,0 358
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13 798 213 585 585 145,5 358
14 781 230 551 551 120,5 362
15 691 278 413 413 34,5 362
16 642 256 386 386 22,0 364
17 771 226 545 545 114,0 365
18 837 246 591 591 149,0 375
19 731 216 515 515 100,5 382
20 679 242 437 437 53,0 385
21 644 256 388 388 23,0 385
22 838 244 594 594 153,5 386
23 789 194 595 595 156,0 388
24 866 256 610 610 169,0 391
25 882 278 604 604 162,5 392
26 672 216 456 456 58,5 392
27 697 297 400 400 27,5 400
28 635 280 355 355 8,0 400
29 803 211 592 592 150,5 405
30 807 247 560 560 128,0 406
31 722 181 541 541 112,5 410
32 796 221 575 575 140,5 410
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33 670 247 423 423 45,5 410
34 759 211 548 548 117,5 413
35 626 234 392 392 25,5 413
36 834 185 649 649 188,5 415
37 655 189 466 466 69,5 415
38 886 261 625 625 175,5 416
39 814 279 535 535 109,0 417
40 867 283 584 584 144,0 419
41 655 293 362 362 14,5 419
42 783 190 593 593 152,0 420
43 614 258 356 356 10,5 421
44 817 298 519 519 103,0 422
45 709 204 505 505 92,5 423
46 652 233 419 419 40,5 423
47 685 225 460 460 60,0 424
48 791 194 597 597 158,0 426
49 868 223 645 645 185,0 427
50 616 189 427 427 49,0 431
51 789 231 558 558 125,5 431
52 758 265 493 493 87,0 434
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53 683 257 426 426 48,0 437
54 798 209 589 589 148,0 441
55 730 212 518 518 102,0 445
56 896 210 686 686 195,0 451
57 614 198 416 416 38,0 451
58 854 259 595 595 156,0 456
59 758 207 551 551 120,5 456
60 833 224 609 609 167,0 460
61 888 242 646 646 186,5 462
62 758 282 476 476 75,5 463
63 812 285 527 527 106,0 463
64 798 222 576 576 142,0 463
65 870 234 636 636 182,0 463
66 889 250 639 639 183,0 464
67 755 182 573 573 133,0 465
68 686 199 487 487 83,0 466
69 632 270 362 362 14,5 466
70 614 239 375 375 18,0 466
71 840 227 613 613 172,0 466
72 741 300 441 441 54,0 467
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73 815 209 606 606 164,0 470
74 826 244 582 582 143,0 471
75 764 259 505 505 92,5 476
76 796 188 608 608 166,0 476
77 790 278 512 512 96,5 477
78 703 211 492 492 86,0 477
79 615 297 318 318 2,5 478
80 821 296 525 525 104,5 478
81 768 194 574 574 137,0 479
82 667 204 463 463 63,5 479
83 634 276 358 358 12,5 487
84 695 280 415 415 36,5 490
85 719 268 451 451 56,5 491
86 693 215 478 478 79,5 492
87 696 286 410 410 32,0 493
88 849 220 629 629 179,5 495
89 781 181 600 600 159,5 497
90 665 199 466 466 69,5 502
91 766 193 573 573 133,0 503
92 737 274 463 463 63,5 505
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93 747 270 477 AT7 77,5 505
94 740 201 539 539 110,5 506
95 813 300 513 513 98,5 511
96 707 237 470 470 73,0 512
97 685 300 385 385 20,5 512
98 733 203 530 530 107,0 513
99 714 280 434 434 52,0 513
100 644 222 422 422 44,0 515
101 688 198 490 490 84,0 515
102 839 286 553 553 123,0 518
103 832 222 610 610 169,0 519
104 617 253 364 364 16,0 525
105 749 273 476 476 75,5 525
106 897 234 663 663 193,0 527
107 679 212 467 467 72,0 530
108 859 296 563 563 130,0 533
109 800 244 556 556 124,0 535
110 669 238 431 431 50,5 539
111 770 291 479 479 81,5 539
112 844 226 618 618 174,0 541
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113 609 227 382 382 19,0 541
114 649 184 465 465 67,0 545
115 884 214 670 670 194,0 547
116 859 208 651 651 190,0 548
117 654 209 445 445 55,0 548
118 874 181 693 693 196,0 548
119 695 289 406 406 30,0 548
120 740 229 511 511 95,0 551
121 612 257 355 355 8,0 551
122 826 252 574 574 137,0 552
123 801 236 565 565 131,0 553
124 674 195 479 479 81,5 556
125 631 212 419 419 40,5 558
126 872 261 611 611 171,0 558
127 633 290 343 343 6,0 560
128 764 190 574 574 137,0 560
129 693 283 410 410 32,0 560
130 891 245 646 646 186,5 563
131 636 216 420 420 42,0 565
132 852 278 574 574 137,0 573
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133 746 240 506 506 94,0 573
134 876 291 585 585 145,5 573
135 622 288 334 334 4,0 574
136 720 187 533 533 108,0 574
137 649 232 417 417 39,0 574
138 702 190 512 512 96,5 574
139 885 183 702 702 197,0 574
140 656 271 385 385 20,5 575
141 890 265 625 625 175,5 575
142 804 217 587 587 147,0 576
143 814 181 633 633 181,0 582
144 663 258 405 405 29,0 584
145 822 215 607 607 165,0 585
146 784 269 515 515 100,5 585
147 728 233 495 495 88,0 587
148 847 221 626 626 177,5 589
149 891 230 661 661 192,0 591
150 736 274 462 462 61,0 592
151 702 211 491 491 85,0 592
152 615 297 318 318 2,5 593
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153 821 296 525 525 104,5 594
154 768 194 574 574 137,0 594
155 667 204 463 463 63,5 595
156 634 276 358 358 12,5 595
157 695 280 415 415 36,5 595
158 719 268 451 451 56,5 597
159 693 215 478 478 79,5 600
160 696 286 410 410 32,0 600
161 849 220 629 629 179,5 601
162 781 181 600 600 159,5 604
163 665 199 466 466 69,5 604
164 766 193 573 573 133,0 606
165 737 274 463 463 63,5 607
166 747 270 477 477 77,5 608
167 740 201 539 539 110,5 609
168 813 300 513 513 98,5 610
169 697 200 497 497 89,0 610
170 749 197 552 552 122,0 610
171 838 244 594 594 153,5 611
172 789 194 595 595 156,0 613
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173 866 256 610 610 169,0 616
174 882 278 604 604 162,5 618
175 672 216 456 456 58,5 625
176 697 297 400 400 27,5 625
177 635 280 355 355 8,0 626
178 803 211 592 592 150,5 626
179 807 247 560 560 128,0 629
180 722 181 541 541 112,5 629
181 796 221 575 575 140,5 633
182 670 247 423 423 45,5 636
183 759 211 548 548 117,5 639
184 626 234 392 392 25,5 643
185 834 185 649 649 188,5 645
186 655 189 466 466 69,5 646
187 607 251 356 356 10,5 646
188 611 300 311 311 1,0 649
189 774 272 502 502 90,0 649
190 671 280 391 391 24,0 651
191 790 242 548 548 117,5 654
192 799 296 503 503 91,0 661
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193 630 288 342 342 5,0 663
194 757 209 548 548 117,5 670
195 806 248 558 558 125,5 686
196 872 246 626 626 177,5 693
197 723 299 424 424 47,0 702
Total 147275 46787
Promedio 747.59 237.50
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Figura N° 19: Resultados de los rangos del tercer indicador

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
TPTDCd-TPTDCa Rangos negativos 197° 99,00 18503,00
Rangos positivos o* 00 00
Empates 0°
Total 197

a. TPTDCd < TPTDCa
b. TPTDCd > TPTDCa
¢. TPTDCd = TPTDCa

Figura N° 20: Rangos con signo de Wilcoxon - tercer indicador

Estadisticos de prueba®

TPTDCd -
TPTDCa

z -12,171°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

Sabiendo que el valor de p es a .000, por ende, p es menor que 0.05, concluyendo
que Ha=TPTDCa — TPTDCa # 0, esto nos da a entender que se rechaza

Ho significativamente, aceptando la hipotesis alterna con un error al 5%, por lo
tanto, el tiempo promedio en la toma de decisiones de la informacion de los
clientes después del Sistema si se hall6 a diferencia del tiempo promedio en la

toma de decisiones de la informacion de los clientes antes del Sistema.

Tabla N° 7: Resultados del Indicador 3.

TPTDCa % TPTDCd % Disminuye %

747.59 100 237.50 31.77 513.09 68.23

En la Tabla N° 7 se muestran los resultados del indicador 3 en donde en la
primera columna con el sistema actual, en la segunda columna el porcentaje del
sistema actual, en la tercera columna se muestra el Tiempo promedio en la toma
de decisiones de la informacion de los clientes con el sistema propuesto, en la
cuarta columna se muestra el porcentaje del sistema propuesto, en la quinta
columna se muestra el tiempo que disminuye y en la sexta columna se muestra

el porcentaje del decremento.
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Cuarto indicador: Tiempo promedio en la atencion en las zonas de alto

riesgo.

Dado que el tiempo promedio en la atencidn en las zonas de alto riesgo son 132
informacion de los clientes, por ello se empled la comprobacién de normalidad

de Kolmogorov-Smirnov mediante el aplicativo IBM SPSS v24.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
TPAZRa 109 132 001 935 132 ,000
TPAZRd 068 132 200 960 132 ,001
Diferencia 120 132 ,000 945 132 ,000

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

a. Definicion de variables

TPAZRa = Tiempo promedio en la atencion en las zonas de alto riesgo con

el sistema actual.

TPAZRd = Tiempo promedio en la atencién en las zonas de alto riesgo con

el sistema propuesto.

b. Hipotesis estadistica

Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en la atencion en las zonas de alto riesgo
con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo promedio en la

atencion en las zonas de alto riesgo con el sistema propuesto.

Ho =TPAZRa—TPAZRa<0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en la atencion en las zonas de alto riesgo
con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en la atencion en

las zonas de alto riesgo con el sistema propuesto.

Ha =TPAZRa —TPAZRa+ 0
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c. Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Resultados

Antes Después TPAZRa Rango de Oro Datos
Diferencia — TPAZRd Ordenados
TPAZRa  TPAZRd

1 484 148 336 322 322,0 227
2 374 122 252 282 42,5 229
3 401 110 291 330 91,5 231
4 371 121 250 303 66,5 233
3) 511 96 415 309 70,0 236
6 536 160 376 264 17,0 237
7 537 119 418 253 11,0 238
8 384 136 248 380 132,0 240
9 449 92 357 296 62,0 247
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10 520 154 366 281 41,0 252
11 445 110 335 274 33,0 253
12 363 123 240 333 95,0 255
13 480 100 380 303 66,5 257
14 368 122 246 267 21,5 258
15 378 108 270 292 56,5 258
16 382 95 287 310 73,0 261
17 393 125 268 335 102,0 264
18 539 123 416 231 3,0 265
19 403 160 243 257 13,0 265
20 401 145 256 335 102,0 266
21 403 100 303 240 8,0 267
22 500 103 397 347 120,5 267
23 448 92 356 286 49,0 268
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24 375 131 244 334 98,0 268
25 418 153 265 236 5,0 268
26 526 132 394 283 45,0 269
27 473 136 337 273 32,0 269
28 491 104 387 233 4,0 269
29 420 134 286 277 36,0 271
30 447 160 287 269 27,0 271
31 411 153 258 289 51,5 272
32 377 131 246 238 7,0 273
33 422 156 266 347 120,5 274
34 477 136 341 318 81,0 275
35 392 135 257 291 55,0 276
36 474 104 370 252 10,0 277
37 406 134 272 322 83,5 278
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38 452 142 310 341 110,5 279
39 527 112 415 258 14,5 279
40 424 95 329 305 69,0 280
41 473 132 341 342 113,5 281
42 453 100 353 314 76,5 282
43 460 94 366 265 18,5 282
44 511 116 395 343 116,0 283
45 370 128 242 294 59,5 283
46 397 98 299 268 24,0 283
47 375 154 221 266 20,0 285
48 360 114 246 310 73,0 285
49 486 112 374 279 38,5 286
50 427 149 278 319 82,0 289
51 369 146 223 258 14,5 289
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52 478 149 329 280 40,0 289
53 374 104 270 294 59,5 289
54 388 148 240 261 16,0 290
55 370 116 254 289 51,5 291
56 462 125 337 304 68,0 292
o7 538 123 415 342 113,5 292
58 374 96 278 343 116,0 293
59 489 108 381 327 88,0 294
60 507 143 364 340 107,0 294
61 426 141 285 330 91,5 295
62 378 116 262 340 107,0 296
63 446 126 320 316 80,0 297
64 455 136 319 352 122,0 298
65 416 149 267 343 116,0 301
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66 468 92 376 285 47,5 303
67 445 148 297 269 27,0 303
68 386 91 295 255 12,0 304
69 452 118 334 298 64,0 305
70 413 114 299 372 131,0 309
71 420 134 286 365 128,0 310
72 468 110 358 344 118,0 310
73 513 157 356 357 125,5 310
74 443 126 317 310 73,0 310
75 506 150 356 268 24,0 310
76 528 159 369 334 98,0 314
77 391 128 263 341 110,5 314
78 360 125 235 355 124,0 315
79 378 92 286 290 54,0 315
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80 522 134 388 341 110,5 316
81 380 101 279 275 34,0 318
82 476 122 354 315 78,5 319
83 509 108 401 327 88,0 322
84 517 152 365 271 29,5 322
85 485 123 362 345 119,0 323
86 430 98 332 353 123,0 324
87 511 114 397 310 73,0 327
88 441 126 315 289 51,5 327
89 506 118 388 237 6,0 327
90 420 160 260 293 58,0 328
91 524 100 424 227 1,0 330
92 389 114 275 269 27,0 330
93 481 105 376 271 29,5 331
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94 417 93 324 324 86,0 331
95 375 113 262 336 104,0 333
96 399 125 274 297 63,0 334
97 381 110 271 357 125,5 334
98 517 97 420 367 130,0 334
99 449 130 319 310 73,0 334
100 415 138 277 334 98,0 334
101 516 94 422 328 90,0 335
102 500 107 393 301 65,0 335
103 382 121 261 247 9,0 335
104 478 90 388 359 127,0 336
105 491 137 354 340 107,0 338
106 377 131 246 327 88,0 340
107 496 130 366 323 85,0 340
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108 418 93 325 331 93,5 340
109 373 114 259 334 98,0 341
110 400 145 255 289 51,5 341
111 455 153 302 265 18,5 341
112 402 134 268 338 105,0 341
113 458 160 298 341 110,5 342
114 501 105 396 272 31,0 342
115 537 105 432 267 21,5 343
116 410 129 281 314 76,5 343
117 406 104 302 285 47,5 343
118 377 103 274 331 93,5 344
119 463 110 353 282 42,5 345
120 507 93 414 366 129,0 347
121 490 153 337 334 98,0 347
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122 379 144 235 276 35,0 352
123 401 138 263 279 38,5 353
124 488 141 347 268 24,0 355
125 411 128 283 283 45,0 357
126 444 115 329 229 2,0 357
127 391 153 238 292 56,5 359
128 380 126 254 315 78,5 365
129 414 151 263 283 45,0 366
130 414 125 289 295 61,0 367
131 499 117 382 335 102,0 372
132 482 115 367 278 37,0 380
Total 58219 16324
Promedio 441.05 123.67
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Figura N° 21: Region de Rechazo Indicador 04
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Figura N° 22: Resultados de los rangos del tercer indicador

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
TPAZRd - TPAZRa Rangos negativos 132° 66,50 8778,00
Rangos positivos ob 00 00
Empates 0°¢
Total 132

a. TPAZRd < TPAZRa
h. TPAZRd = TPAZRa
c. TPAZRd = TPAZRa
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Figura N° 23: Rangos con signo de Wilcoxon - tercer indicador

Estadisticos de prueba®
TPAZRd -
TPAZRa
z -9,969"
Sig. asintatica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Conclusién:

Sabiendo que el valor de p es a .000, por ende, p es menor que 0.05, concluyendo

que Ha = TPAZRa — TPAZRa # 0, esto nos da a entender que Se rechaza

Ho significativamente, aceptando la hipotesis alterna con un error al 5%, por lo

tanto, el tiempo promedio en la atencién en las zonas de alto riesgo después del

Sistema si se hall6 a diferencia del tiempo promedio en la atencién en las zonas

de alto riesgo antes del Sistema.

Tabla N° 8: Resultados del Indicador 4.

TPAZRa

% TPAZRd

% Disminuye %

441.05

100 123.67

28.04 317.38 71.96

En la Tabla N°8 se muestran los resultados del indicador 4 en donde en la

primera columna se muestra el Tiempo promedio en la atencion en las

zonas de alto riesgo es menor con el sistema actual, en la segunda columna

el porcentaje del sistema actual, en la tercera columna se muestra el

Tiempo promedio en la atencion en las zonas de alto riesgo es menor con

el sistema propuesto, en la cuarta columna se muestra el porcentaje del

sistema propuesto, en la quinta columna se muestra el tiempo que

disminuye y en la sexta columna se muestra el porcentaje del decremento.
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Quinto indicador: Nivel de satisfaccion del personal del area de créditos.

Para poder hallar el nivel de satisfaccion del personal del area de créditos se
utilizara la escala de Likert para sacar el puntaje por pregunta y de acuerdo al
personal del area de créditos.

Tabla N° 9: Escala de Likert.

Rango Nivel de Aprobacion Peso ‘
MB Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
M Malo 2
MM Muy Malo 1

El personal del &rea de créditos son 21 los mismos que se utilizaran para conocer

su satisfaccion con referencia al sistema de inteligencia.
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a. Calculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal del area de

créditos con el sistema actual.

Tabla N° 10: Tabulacion de satisfaccion del personal de crédito - Pre Test.

R M | MM Puntaje Puntaje
Pregunta 7774 . ]

3 2 ‘ 1 Total = Promedio

¢Como calificaria Ud.,
la toma de decisiones
1 0 0 0 6 15 27 1.29
en lo que respecta al

area de créditos?

¢ Como calificaria Ud.,
2 la obtencion de 0 0 0 18 3 39 1.86

reportes?

¢ Como calificaria Ud.,
3 | el tiempo de basqueda | O 0 0 0 21 21 1.00
de los creditos?

¢Como calificaria Ud.,
el tiempo de busqueda
4 de los créditos 0 0 0 15 6 36 1.71
asignados a zonas de

alto riesgo?

¢Como calificaria Ud.,
5 | lasituacion actual del 0 0 6 12 3 45 2.14

area de créditos?

TOTAL 8.00
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b. Calculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal del area de

créditos con el sistema propuesto.

Tabla N° 11: Tabulacion de satisfaccion del personal de crédito - Post Test.

R M | MM Puntaje Puntaje
Pregunta 7774 . ]

5 3 2 ‘ 1 Total = Promedio

¢ Como calificaria Ud.,
la toma de decisiones
1 19 2 0 0 0 103 4.90
en lo que respecta al

area de créditos?

¢ Como calificaria Ud.,
2 la obtencion de 21 0 0 0 0 105 5.00

reportes?

¢ Como calificaria Ud.,
3 | eltiempode blsqueda | 10 | 11 | O 0 0 94 4.48
de los creditos?

¢Como calificaria Ud.,
el tiempo de busqueda
4 de los créditos 19 2 0 0 0 103 4.90
asignados a zonas de

alto riesgo?

¢Como calificaria Ud.,
5 | lasituacion actual del 11 | 10 0 0 0 95 452

area de créditos?

TOTAL 23.81
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c. Contrastacion de Pre y Post Test

Tabla N° 12: Contrastacion Pre y Post Test.

Pregunta Pre Test Post Test Di Di?
1 1,29 4,90 -3,62 13,10

2 1,86 5,00 -3,14 9,88

3 1,00 4,48 -3,48 12,08
4 1,71 4,90 -3,19 10,18

5) 2,14 4,52 -2,38 5,67
Total 8,00 23,81 -15,81 50,91
Promedio 1,60 4,76 -3,16 10,18

d. Prueba de hipdtesis para el nivel de satisfaccion del personal del &rea de

créditos.

Definicion de variables

NSPAa = Nivel de satisfaccion del personal del area de créditos con el

sistema actual.

NSPAd = Nivel de satisfaccion del personal del area de créditos con el

sistema propuesto.
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Hipdtesis estadistica

Hipdtesis Ho = El nivel de satisfaccion del personal del area de créditos
con el sistema actual es mayor o igual que el nivel de satisfaccion del

personal del area de créditos con el sistema propuesto.
Ho=NSPAqa— NSPAa=0

Hipotesis Ha = El nivel de satisfaccion del personal del area de créditos
con el sistema actual es menor que El nivel de satisfaccion del personal

del area de créditos con el sistema propuesto.
Ho=NSPAa— NSPAa < 0
Nivel de significancia

Se define como confiabilidad 95% (1 — « = 0.95), con un nivel de

significancia del 5% (a = 0.05).
Regidn de rechazo

N =5 siendo el grado de libertad (N — 1) = 4 tomando como valor critico
(to-005 = —2.132). Entonces la region de rechazo consiste en todos
los valores comprendidos que sean menores de t siendo el valor de este
-2.132.

Resultado de la hipdtesis estadistica

Diferencia de promedio:

>" D —1581
5 5
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Desviacién estandar:

n Zn D2 — (Zn Dl.)Z

_ i=1_ i i=1
St = nn—1)
o 5(509D) — (~1581)°
C 5(5 —1)
S3= 023
Calculode T:
Wa
- VSp
L (-3.16)(+v/5)
v0.23
t =—-14.75

Region de Rechazo
a=0.05

/
T ,
|

tc =-14.75 Valor critico ta = 2.132

Region de Aceptacion

Puesto que tc = -13.60 < ta =-2.132, el valor se encuentra en la zona
de rechazo concluyendo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha por lo
tanto el nivel de satisfaccion del personal del area de créditos con el

sistema actual es menor que el nivel de satisfaccion del area de créditos

con el sistema propuesto.
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Tabla N° 13: Resultados del Indicador 5.

% % Aumenta %

1.79 38.01 4.71 100 2.92 61.99

En la Tabla N°20 se muestran los resultados del indicador 5 en donde en
la primera columna se muestra el nivel de satisfaccion del personal del area
de créditos con el sistema actual, en la segunda columna el porcentaje del
sistema actual, en la tercera columna se muestra el nivel de satisfaccion
del personal del area de créditos con el sistema propuesto, en la cuarta
columna se muestra el porcentaje del sistema propuesto, en la quinta
columna se muestra los puntos que aumenta y en la sexta columna se

muestra el porcentaje del aumento.
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IV. DISCUSION.

Para el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios se utilizo la metodologia
de Ralph Kimball la misma que sirve para poder documentar el mismo, se inicia con
el desarrollo de la Fase I que es la planificacién del proyecto en donde se describe el
propdsito, descripcion de las fases, el resultado, las actividades y se define el &mbito
de negocio describiendo la vision y los antecedentes tecnoldgicos de la empresa,
también se analizan los escenarios del problema, y se realiza el cronograma de

trabajo.

En la Fase Il se define los requerimientos surgiendo las preguntas de cual sera el
principal aporte de la creacion de un data mart y en el desarrollo de la documentacion
se resolvera esta duda en cuanto a los trabajadores de la empresa, asi mismo se
identifican los requerimientos funcionales y los requerimientos no funcionales en
donde se detalla las politicas de seguridad, el software a utilizar. A continuacién, se
procede a detallar cada uno de los requerimientos funcionales teniendo como punto
principal el crédito que es nuestro origen del data mart, en la Fase 11l en el punto
1.3.1 se muestra el modelo starnet del data mart en donde se considera todas las
dimensiones a utilizar para poder desarrollar todos los requerimientos funcionales,
en la Figura 4 se muestra el modelado de la base de datos en este caso es la base de

datos del negocio.

En la Fase IV el modelo dimensional se detallan e identifican los componentes del
modelo eligiendo el data mart, los objetivos de la tabla hechos, eleccion de las
dimensiones y eleccion de los hechos; en lo que respecta a la eleccion del data mart
se mostrara el listado del data mart que sera implementado en el area de créditos de
compartamos financiera, y el listado de dimensiones que seran 6 las mismas, también
se muestra el marcado de las dimensiones las mismas que estaran interactuando en
el data mart del area de créditos, también en la Figura 20 se muestra el diagrama de
la tabla hechos donde se muestra el hecho con sus respectivas dimensiones a
continuacion se muestra en la Tabla N°9 el detalle de la tabla hechos en donde se
muestra sus atributos con un pequefia descripcion por cada atributo y en la Tabla
N°10 se muestra cada atributo con su tipo de datos, su longitud y una descripcion

general.
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En lo que respecta a las dimensiones se procede a mostrar los detalles de cada
dimensién mostrando su descripcion y demas atributos. En el punto 1.4.4 se muestra
el esquema estrella que viene a ser el diagrama de base de datos del data mart, en la
Fase V se muestra el disefio fisico detallando en la Tabla N°18 en donde en el disefio
I6gico se muestra el nombre completo de la tabla hechos y sus dimensiones, en el
disefio fisico se muestra el nombre abreviado que sera utilizado en la creacion del
data mart. En las Figuras del 21 al 26 se muestran el detalle de las tablas creadas en
el SQL Server 2014.

En la Fase VI se muestra el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
en donde se empieza con la creacidén de un nuevo proyecto de Integration Service,
para cada dimensidn se procede a crear una tarea de flujo en donde se le otorgara el
nombre de acuerdo a cada dimension, que en cada flujo de datos se creara un origen
OLE DB, una conversién de datos y un Destino OLE DB; en donde en el origen se
seleccionara la base de datos del negocio, en la conversion de datos se creara una
copia de los datos que viene de la base de datos del negocio lleguen con los mismos
datos y caracteres al destino que sera el data mart, y en el destino se seleccionara la
base de datos del data mart. Todo el proceso se repite por cada una de las dimensiones

y para la tabla hechos.

Y antes de proceder con el poblado de nuestro data mart se crea una tarea ejecutar
que llevara como nombre Limpiar el mismo que servira para evitar que los datos se
dupliguen, entonces antes de poblar el data mart la tarea limpiar se encarga de dejar
las dimensiones vacias y se procede al llenado, después de ejecutar y llenar el data

mart se verificara con un check de color verde dando la conformidad del llenado.cc

En lo que respecta a la viabilidad econémica se desarroll6 el analisis de rentabilidad
obteniendo como VAN es 19133.64 soles entonces el proyecto es rentable y se
acepta, el beneficio costo es de 1.79 soles en donde por cada 1.00 sol se obtiene una
ganancia de 0.79 soles, en el TIR es 58% y siendo mayor que el interés del banco de
crédito que es 45% entonces el proyecto generara ganancias y el tiempo de
recuperacion de capital serd en 11 meses y 16 dias.
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En cuanto al primer indicador el tiempo promedio en la elaboracion de reportes de
creditos se obtuvo un promedio de 329.40 segundos con el sistema actual y el con el
sistema propuesto es de 119.17 segundos obteniendo un decremento del 63.82%
entonces se demuestra que el tiempo en la elaboracion de reportes de créditos con el

sistema propuesto disminuye.

En cuanto al segundo indicador el tiempo promedio en la busqueda de créditos se
obtuvo un promedio de 509.59 segundos con el sistema actual y con el sistema
propuesto es de 179.80 segundos obteniendo un decremento del 64.72% entonces se
demuestra que el tiempo en la busqueda de créditos con el sistema propuesto

disminuye.

En cuanto al tercer indicador el tiempo promedio en la toma de decisiones de la
informacion de los clientes se obtuvo un promedio de 747.59 segundos con el sistema
actual y con el sistema propuesto es de 237.50 segundos obteniendo un decremento
del 68.23% entonces se demuestra que el tiempo en la toma de decisiones de la

informacion de los clientes con el sistema propuesto disminuye.

En cuanto al cuarto indicador el tiempo promedio en la atencion en las zonas de alto
riesgo se obtuvo un promedio de 441.05 segundos con el sistema actual y con el
sistema propuesto es de 123.67 segundos obteniendo un decremento del 71.96%
entonces se demuestra que el tiempo en la atencion en las zonas de alto riesgo con el

sistema propuesto disminuye.

En cuanto al quinto indicador el nivel de satisfaccion del personal del area de créditos
se obtuvo un promedio de 1.79 puntos con el sistema actual y con el sistema
propuesto es de 4.71 puntos obteniendo un aumento del 62% entonces se demuestra
que el nivel de satisfaccion del personal del area de créditos con el sistema propuesto

aumenta.
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V. CONCLUSIONES.

Se logré mejorar la toma de decisiones en el area de créditos en la financiera
compartamos a través de la implementacién de un sistema de inteligencia de negocios,

se obtuvo los siguientes resultados:

» Se logro disminuir el tiempo en la elaboracion de reportes de créditos en un
63.82%.

» Se logro disminuir el tiempo en la busqueda de créditos en un 64.72%.

» Se logro disminuir el tiempo en la toma de decisiones de la informacién de los

clientes en un 68.23%.

» Se logro disminuir el tiempo en la atencion en las zonas de alto riesgo en un
71.96%.

» Se logro aumentar el nivel de satisfaccion del personal del &rea de créditos en un
62%.

> En lo que respecta a la viabilidad econdmica los siguientes resultados:
o VAN es 19133.64 soles.
o BI/Ces1.79 soles.
o TIR es58%.
o Tiempo de recuperacion del capital sera en 11 meses y 16 dias.

» La implementacion de un sistema de inteligencia de negocios mejoro
significativamente la toma de decisiones en el &rea de créditos en la financiera

compartamos.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda los siguiente:

Crear politicas de seguridad para resguardar la informacion.
e Implementar el data mart en las demés agencias de la financiera.
e Crear backup para evitar la pérdida de informacion.

e Documentar el proceso de la toma de decisiones para posterior utilizar en las

demas agencias.

e Utilizar como guia la presente tesis para futuras investigaciones.
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VIIl. ANEXOS.

ANEXO - 01: REALIDAD PROBLEMATICA

Anexo — 01-1: Arbol de problemas o espina de pescado (Ishikawa)

Demora en la entrega de
reportes.

Arbol de problemas

Demora en la busqueda de

informacion de los créditos.

No existe herramientas para

la toma de decisiones.

FALTA DE HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

transaccional adecuado.

Carencia de sistema

Perdida de informacioén.
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Espina de Pescado (Ishikawa)

Demora en la entrega de Demora en la busqueda de
reportes. informacion de los créditos.
Se realiza Consultas en la base
manualmente de datos R
Demora al momento de Demora en  brindar
tomar decisiones. informacion requerida
_ _ FALTA DE HERRAMIENTA
DE INTELIGENCIA DE
> NEGOCIOS PARA LA
Informacion  manejada Malestar en el personal. VSl DIE DIECISIOES

manualmente.

) oo Perdida e inexactitud en la
Perdidas econémicas.

_ informacion.
No existe herramientas para la Carencia de sistema
toma de decisiones. transaccional adecuado.
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Anexo — 01-2: Encuesta

“Encuesta Area de Créditos en la Financiera Compartamos”

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad identificar la situacion actual

referente a la que se encuentra el manejo de datos en la empresa. La informacién que

nos proporcionen es para uso de un informe.

e Marque su respuesta anotando X en el recuadro.

e Seleccione solo una respuesta por cada item planteado.

1. ¢Actualmente con el sistema transaccional se cubren las necesidades de la

empresa?

O 0O o O

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

2. ¢Cree usted que los reportes entregados a gerencia son éptimos para la toma de

decisiones?

O 0o o0

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

3. ¢Cree usted que sea de utilidad que un sistema transaccional deberia contar con

una funcion para la toma de decisiones?

O 0o od

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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4. ¢Ud. cree que seria una buena idea implementar un sistema transaccional que nos ayude a la

toma de decisiones en la empresa?

O 0o o0

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

5. ¢Ud. cree que seria una buena opcidn la implementacion de un sistema transaccional que genere

sus propios graficos estadisticos de la informacion real contenida en dicho sistema?

O 0O 0o O

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6. ¢La pérdida de informacion se debe a que el sistema transaccional actual no cubre los requisitos

de la empresa?

[ R R I B

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

7. ¢Es realmente necesario que la empresa cuente con un sistema transaccional que ayude a la

mejora de toma de decisiones?

O 0o o od

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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“Procesamiento de datos de la encuesta”

Pregunta N°1
Respuesta Personal
Definitivamente Si 0
Probablemente Si 0
Indeciso 0
Probablemente No 6
Definitivamente No 15
Pregunta N°1
16 15
14
12
10
8
6
6
4
2
0 0 0
0
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
SI sI NO NO
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20
18
16
14
12

[T I N~ I - ]

0

Pregunta N°2

Respuesta Personal
Definitivamente Si 0
Probablemente Si 0
Indeciso 1
Probablemente No 1
Definitivamente No 19
Pregunta N°2
190
o 1 1
[ | [ ]
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
SI NO NO

SI
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18
16
14
12

[T = T S - N -]

Pregunta N°3

Respuesta Personal
Definitivamente Si 16
Probablemente Si 5
Indeciso 0
Probablemente No 0
Definitivamente No 0
Pregunta N°3
16
5
0 1]
Definitivamente Probablemente Indeciso

ST

SI
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Probablemente Definitivamente

NO

0

NO



Pregunta N°4

Respuesta Personal
Definitivamente Si 20
Probablemente Si 1
Indeciso 0
Probablemente No 0
Definitivamente No 0
Pregunta N°4
25
20
20
15
10
5
1 0 0 0
0 | ]
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
SI b | NO NO
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Pregunta N°5

Respuesta Personal
Definitivamente Si 18
Probablemente Si 3

Indeciso 0
Probablemente No 0
Definitivamente No 0

18

Pregunta N°5

3

Definitivamente Probablemente

SI

SI

0

Indeciso

109

Probablemente Definitivamente

0

NO

0

NO



Pregunta N°6

Respuesta Personal
Definitivamente Si 1
Probablemente Si 12
Indeciso 8
Probablemente No 0
Definitivamente No 0
Pregunta N°6
14
12
12
10
8
8
6
4
2 1
o [ 0 0
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
SI SI NO NO
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Pregunta N°7

Respuesta Personal
Definitivamente Si 1
Probablemente Si 5
Indeciso 12
Probablemente No 3
Definitivamente No 0
Pregunta N°7
14
12
12
10
8
[1] 5
4 3
. 0
0
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
SI SI NO NO
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ANEXO - 02: METODOLOGIA DE DESARROLLO RALPH KIMBALL

1. Desarrollo de Metodologia Propuesta.

En este proyecto se propone la Metodologia para Desarrollar Proyectos de Business
Intelligence “DataMart” se basa en el modelo estrella ya que las fases son de caracter
evolutivo e incremental, donde cada una de ellas trabaja con técnicas, herramientas, recursos,
entradas y salidas. Las fases de la metodologia son seis: Planificacion del Proyecto, definicion
de requerimientos, Disefio de la Arquitectura, Construccion y Desarrollo, Pruebas e
Implantacion, Administracion y Mantenimiento del Sistema.

1.1.FASE I: PLANIFICACION DEL PROYECTO.

1.1.1. Proposito.

Através de un estudio en la Financiera Compartamos, se logro conocer la situacion
actual, es decir conocer el movimiento y la l6gica de negocio de la misma.
1.1.2. Descripcion.

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECMICAS HERRAMIENTAS
L] UML {CaSO de uso L] MS DfﬁCBWDrd 2016
diagramas decaso s« Enterprise Architec
de uso) * Ms office Visio
ENTRADAS Actividadesdela SALIDAS
Planificacion del
* [nformacién Proyecto * |nforme de Planificacion.
s Informe de Factibilidad
del proyecto.
¢ Alternativade solucion
RECURSOS
o Gerente de laempresa.
e Jefes de las Areas.
e Tesista

Figura N° 24: Descripcion de fases
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1.1.3. Resultados
Valoracion general del negocio y alternativa de solucion.
1.1.4. Actividades.

Las actividades desarrolladas en esta fase son las siguientes.
1.1.5. Definir el &mbito del negocio.
1.1.5.1. Vision

La mayoria de las empresas o entidades financieras cuentan con datos de
los sistemas de ingreso de transacciones, vitales para registrar las
operaciones que sostiene a una empresa. A pesar de la riqueza de estos
datos, no se puede recurrir a ellos con facilidad cuando necesitamos

encontrara respuestas sobre el funcionamiento de la empresa.
1.1.5.2. Antecedente Tecnoldgico.

Para la implantacién del sistema se requiere de una buena infraestructura
que soporte que garantice el acceso a la aplicacion desde donde se requiera.
Financienra Compartaos tiene en este momento una infraestructura
aprobada y que sirvio de base para la implantacion de Sistema de toma de
decisiones (STD)

Mencionamos los recursos tecnoldgicos que posee la financiera:
Red empresarial

e Lared utiliza principalmente un cableado de cobre para cubrir la
red empresarial.

e Se cuenta con equipos de conmutacion que aceptan medios de

cobre.

e LAN, para acceso a la Intranet.

e Acceso a Internet las 24 horas.
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Personal Administrativos.

Existen equipos con caracteristicas heterogéneas en cuanto a hardware, a
través de los cuales se brinda el acceso al sistema y a Internet o que se
utilizan como estaciones de trabajo aisladas. Todos tienen sistemas

operativos compatibles con Win32.

Sistema Integrado.

Gerente de Agencia de Crédito Individual cuenta con un sistema integrado
para el manejo de los creditos y reportes, pero no cuenta con una
herramienta o sistema que le ayude a tener conocimiento de la situacion

actual de la empresa.

El recurso tecnoldgico con el que cuenta la empresa brinda las facilidades
necesarias para la construccion e implantacion del Sistema de Toma de
decisiones (STD).

1.1.5.3. Analizar los escenarios problemas.

Las instituciones con los sistemas tradicionales se preparan reportes para
encontrar las respuesta a algunas preguntas, pero recurrentemente se
necesita dedicar aproximadamente un 80 % del tiempo asignando al
analisis de localizacion y presentacion de los datos, como también
asignacion de recursos humanos y de procesamiento del area de sistemas
para poder responderlas, sin tener en cuenta la degradacion de los sistemas
transaccionales. Esta problematica se debe a que dichos sistemas no fueron
construidos con el fin de brindar sintesis, analisis, consolidacion,

busquedas yproyecciones.

En todos los casos se manifiesta la necesidad de considerar como punto de
partida la informacion existente en las bases de datos de la financiera. Los
servicios de cobranza y creditos cuenta con un sistema transaccional en
base a la informacién generada por dichos sistemas se podra disefiar y

construir un sistema de toma de decisiones
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1.1.5.4. Descripcion general del Sistema de Toma de Decisiones.
1.1.5.5. Realizar Cronograma de Trabajo.

En esta actividad desarrollar el cronograma de trabajo, haciendo uso de los diagramas
de Gantt.
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1.2.

FASE 11: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

1.2.1. Requerimientos del propietario

Actualmente los trabajadores o los usuarios de la data mart tienen algunas

dudas las cuales se procede a levantar las mismas.

>

¢ Cuél seria el principal aporte de la creacién de un Data Mart?

Que dicha herramienta es creada con el fin de dar un soporte a la toma
de decisiones de cualquier area funcional de la empresa, facilitando la
aplicacion de técnicas estadisticas de analisis proporcionando la
capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir

situaciones futuras en los diversos escenarios que se puedan presentar.

1.2.2. Requerimientos del Usuario Final

>

Requerimientos Funcionales

- Determinar el crédito de los clientes de acuerdo al producto.

- Determinar el crédito por producto realizado por cada empleado.
- Determinar el crédito por tasa de acuerdo al tiempo.

- Determinar el crédito de acuerdo al seguro segun producto.

- Determinar crédito de los clientes de acuerdo al tiempo.



» Requerimientos No Funcionales
- Establecer politicas de seguridad con respecto al Data Mart.

- Se utilizara software como el SQL Server 2014 tanto para la
base de datos y para la creacion del cubo se utilizara Visual
Studio 2015.

- Para mostrar los datos se utilizara el software Power Bi.
1.2.3. Analisis de los Requerimientos

Requerimiento Funcional 01: Determinar el crédito de los clientes de

acuerdo al producto.

Zona

CLIENTE

apellidos

nombres

cliente

CREDITO

producto desproducto



Requerimiento Funcional 02: Determinar el crédito por producto

realizado por cada empleado.

oficina

EMPLEADO

genero
apellidos

nombres

empleado

CREDITO

producto

desproducto

Requerimiento Funcional 03: Determinar el crédito por tasa de acuerdo

al tiempo.

TASA

destasa

CREDITO

fecha N .
ano trimestre

mes dia



Requerimiento Funcional 04: Determinar el crédito de acuerdo al

seguro segun producto.

SEGURO

desseguro

CREDITO

PRODUCTO
producto

desproducto



Requerimiento Funcional 05: Determinar crédito de los clientes de

acuerdo al tiempo.

Zona CLIENTE

gencro

apellidos

nombres

cliente

CREDITO

TIEMPO

producto

afo trimestre

mes dia



1.3. FASE Ill: DISENO TECNICO DE LA ARQUITECTURA
1.3.1. Modelo Starnet

EMPLEADO

SEGURO

CLIENTE
oficina deseguro -
dni
genero
dni seguro apellidos
genero nombres
apellidos cliente
nombres
empleado
TIEMPO

producto E
ano trimestre :
mes dia

tasa producto

destasa

PRODUCTO
TASA



1.3.2. Nivel de Datos

Figura 1:

Base de Datos.

seguro
T wgure
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zona
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credito
 ideredito
facha
R monto
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chente
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idangure
Fachanscimiento
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oficina
oficina

=

nombresaficina
diraccion
relefong.

territaric
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dempleada
nomibres
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diraccion
dni

celular
genere:
earge
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usuario
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1.3.3. Nivel Técnico

Figura 2: Nivel Técnico.

Kimball Model

OLTP Data
Sources

Cube
Browser
Reporting
Layer
o

OLAP Cube

Data Warehouse
(DN Star Schema)

14. FASE IV: MODELADO DIMENSIONAL

1.4.1. ldentificacién de los componentes del modelo

Segun la metodologia Ralph Kimball se utiliza el método en 4 pasos para
la identificacion de componentes del modelo como se indica a

continuacién:

» Eleccion del Data Mart

» Eleccidn de los objetivos de la tabla de Hechos
» Eleccion de las dimensiones

» Eleccion de los hechos

A continuacion, se procede a desarrollar los 4 pasos individualmente:



1. Eleccién del Data Mart

En la presente fase se busca identificar el posible Data Mart que se

empleara en Compartamos Financiera.

a) Listado de los Data mart

El Data Mart se realizo para el Area de Créditos de

Compartamos Financiera.
b) Listado de las Dimensiones
» Tasa
» Producto
» Seguro
» Cliente
» Empleado

» Tiempo



¢) Marcado de las Intersecciones

Se ordena en una tabla y por cada dimensién se marca con una

X si esta relacionado al proceso que se indica en el Data Mart.

Figura 3: Marcado de las Intersecciones.

DIMENSIONES AREA DE CREDITOS
Tasa X
Producto X
Seguro X
Cliente X
Empleado X
Tiempo X

2. Eleccion de los objetivos de la tabla de Hechos

Figura 4: Eleccion de los objetivos de la tabla de Hechos

TABLA DE HECHOS OBJETIVO

Se encarga de la administracion de
Credito todos los créditos que otorga

Compartamos Financiera.




3. Eleccion de las dimensiones

Figura 5: Eleccidn de las dimensiones.

TABLA DE
OBJETIVO DIMENSIONES
HECHOS
Tasa
Se encarga de la
Producto
administracion
de todos los Seguro
Credito creditos que
otorga Cliente
Compartamos
. . Empleado
Financiera.
Tiempo

4. Eleccion de los hechos

Figura 6: Eleccion de los hechos.

monto

TABLA DE HECHOS

fechacuota




1.4.2. Diagrama de la Tabla de Hechos

Se muestra la tabla hechos en concesién con sus dimensiones.

Figura 7: Diagrama de Tabla hechos.

Tasa Producto

[ Seqguro Hechos_ Cliente ]

Credito

Empleado Tiempo




> Detalle de la Tabla de Hechos

Tabla N° 14: Detalle de la tabla hechos.

NOMBRE NOMBRE DESCRIPCION
TABLA COLUMNA COLUMNA
] Clave primaria para la
productoid _ y
Dimension Producto
) Clave primaria para la
seguroid _ »
Dimension Seguro
) ) Clave primaria para la
tiempoid ) L
Dimension Tiempo
o Clave primaria para la
clienteid ) o
Hechos Credito Dimension Cliente
) Clave primaria para la
tasaid ) .
Dimension Tasa
) Clave primaria para la
empleadoid _ .
Dimension Empleado
monto Monto total créditos
fechacuota Fecha de cuota




> Valores de la Tabla de Hechos

Tabla N° 15: Valores de la tabla hechos.

TIPODE VALORES

COLUMNAS LONGITUD DESCRIPCION
DATO NULL
productoid int NO 8
seguroid int NO 8
tiempoid int NO 8
Es la relacion
clienteid int NO 8 de la tabla
Hechos con sus
tasaid int NO 8 respectivas
dimensiones.
empleadoid int NO 8
monto money NO 12
fechacuota date NO 8




1.4.3. Dimensiones

Se procede a construir los detalles de las dimensiones antes mencionadas.

» Dimension Tasa

Tabla N° 16: Dimension tasa.

NOMBRE , VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO

ATRIBUTO MUESTRA

destasa Representa la tasa de interés. 3%

» Dimension Producto

Tabla N° 17: Dimension Producto.

NOMBRE ) VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO

ATRIBUTO MUESTRA

Representa el Tipo de producto )
desproducto hipoteca
a ofertar.

» Dimensién Seguro

Tabla N° 18: Dimensidn seguro.

NOMBRE , VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO

ATRIBUTO MUESTRA

Representa el seguro del .
desseguro o Rimac
crédito.




» Dimension Cliente

Tabla N° 19: Dimension cliente.

NOMBRE , VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO
ATRIBUTO MUESTRA
nombres Representa el nombre Magdiel Martha
apellidos Representa el apellido Guzman Sanaran
S o Av. 26 de Julio
direccion Representa la direccion
14587
genero Representa el género Femenino
dni Representa el DNI 44789522
zona Representa a la zona Florencia de Mora




» Dimensién Empleado

Tabla N° 20: Dimension empleado.

NOMBRE DESCRIPCION ATRIBUTO VALORES DE
ATRIBUTO MUESTRA
nombres Representa el nombre Marlon
apellidos Representa el apellido Moreno Sanchez
direccion Representa la direccion Santa Maria
genero Representa el genero Masculino
dni Representa el DNI 42154918
cargo Representa el cargo Asesor
oficina Representa la Oficina Trujillo Centro




» Dimensién Tiempo

Tabla N° 21: Dimension Tiempo.

NOMBRE , VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO
ATRIBUTO MUESTRA
fecha Representa la Fecha 2017-10-17
afo Representa el Afo 2017
trimestre Representa el Trimestre Set — Dic
mes Representa el Mes Octubre
dia Representa el Dia 17




1.4.4. Esquema Estrella

Teniendo conocimiento de la Tabla Hechos y sus respectivas dimensiones se

procede a adaptar al esquema estrella para una mayor interpretacion.

» Componente: Tabla de Hechos Credito

» Componentes: Tabla de Dimension Tasa

» Componente: Tabla de Dimension Producto
» Componente: Tabla de Dimension Seguro

» Componente: Tabla de Dimension Cliente

» Componente: Tabla de Dimensién Empleado

» Componente: Tabla de Dimension Tiempo

Tabla N° 22: Esquema Estrella.

Dim_Cliente
% id
nembres
apellidos
direccion
genere
dni

z0na

Dim_Tasa

Dim_Seguro ¢ i

% id
destasa
dessequro ol

Hechos_Credito
productoid

seguroid

tiempoid
clienteid Dim_Tiempo
% id

fecha

tasaid

Dim_Producto
% id

empleadoid

monto
trimestre

desproducte fechacuota Lex

o mes

i

Dim_Empleado
% id
nombres

apellidos

direccien




1.5. FASE V: DISENO FiSICO

Para mayor entendimiento del Data Mart se modifican los nombres estandar como

se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla N° 23: Disefio Ldgico y Fisico.

DISENO LOGICO DISENO FISICO
Tabla de Hechos Credito Hechos_Atenciones
Dimensién Tasa Dim_Tasa
Dimensién Producto Dim_Producto
Dimension Seguro Dim_Seguro
Dimensidn Cliente Dim_Cliente
Dimension Empleado Dim_Empleado
Dimension Tiempo Dim_Tiempo




En las siguientes tablas se muestran cada dimension con sus respectivos atributos y

valores:

1. Dim_Tasa

Tabla N° 24: Atributos Dim_Tasa.

TIPOS DE | VALORES .
ATRIBUTOS LONGITUD DESCRIPCION

DATOS NULL

id int No 4 Contienen la

informacién de

la tasa de los

destasa varchar No 100 , 4
créditos.

2. Dim_Producto

Tabla N° 25: Atributos Dim_Producto.

TIPOSDE | VALORES .
ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION

DATOS NULL

id int No 4 Contienen la
informacion de
todos los
productos
desproducto varchar No 100

ofertados.




3. Dim_Seguro

Tabla N° 26: Atributos Dim_Seguro.

TIPOSDE | VALORES .
ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION

DATOS NULL

id int No 4 Contienen la

informacién de

los seguros de

desseguro varchar No 100 los créditos.




Dim_Cliente

Tabla N° 27: Atributos Dim_Cliente.

TIPOSDE VALORES

ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION
DATOS NULL
id int No 4
nombres varchar No 100
apellidos varchar No 100 Contienen la
informacién los
direccion varchar No 200 clientes quienes
acceden a los
genero varchar No 9 creditos.
dni char No 8
zona varchar No 100




5. Dim_Empleado

Tabla N° 28: Atributos Dim_Empleado.

TIPOSDE | VALORES

ATRIBUTOS LONGITUD DESCRIPCION
DATOS NULL
id int No 4
nombres varchar No 100
apellidos varchar No 100
Contienen la
direccion varchar No 200 informacion de
los empleados
genero varchar No 9 gestores de los
créditos.
dnni char No 8
cargo varchar No 50
oficina varchar No 50




6. Dim_Tiempo

Tabla N° 29: Atributos Dim_Tiempo.

TIPOSDE | VALORES

ATRIBUTOS LONGITUD DESCRIPCION
DJAY ION] NULL
id int No 4
fecha date No 10
anio int No 4 Contienen la
informacidn del
tiempo en que se
trimestre int No 4 -
pagara el crédito.
mes varchar No 20
dia int No 4




Ahora por ultimo se determina el tipo de datos de las claves primarias de nuestra tabla

Hechos.

Tabla Hechos_Credito

Tabla N° 30: Atributos Tabla Hechos_Credito.

TIPOSDE VALORES .
ATRIBUTOS LONGITUD DESCRIPCION

DATOS NULL

productoid (FK) int No 4
seguroid (FK) int No 4
tiempoid(FK) int No 4 .
Contienen la
informacion de la
clienteid (FK) int No 4 tabla de

Hechos_Credito, asi

tasaid (FK) int No 4 como las claves
foraneas de acuerdo

. . a cada dimension.
empleadoid (FK) int No 8

monto money No 15

fecha date No 10




MODELO ESTRELLA DEL DATA MART VENTAS

Tabla N° 31: Data Mart Financiero - Modelo Estrella.

Dim_Cliente
% id
nombres
apellidos
direccion
genero
dni
zona
| Dim_Tasa
Dim_Seguro _
2 id
% id
destasa
dessequro ool
(R
Hechos Credito
producteid
seguroid
tiempoid
clienteid p—— Dim_Tiempo
] 2 id
tasaid !
I——
Dim_Producto empleadoid fecha
®| monto anio
desproducto fechacuota | et
= mes.
i dia

Dim_Empleado
% id

nombres
apellidos
direccion
genero
dni
cargo

oficina




Construccidn de las tablas y la base de datos en SQL

A continuacién, se muestran cada dimension en el SQL Server 2014 mostrando sus

respectivos atributos.

» Dim_Tasa
Figura 8: Dim_Tasa.
Dim Tasa *
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...
7 id int O
destasa varchar(50) ]
(]

» Dim_Producto

Figura 9: Dim_Producto.

Dim Producto *
Mombre de columna Tipo de datos

% id int
desproducto varchar(50)

Permitir valores ...
L]
[
[l




» Dim_Seguro

Figura 10: Dim_Seguro.
Dim Sequro *
MNombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...
7 id int L]
desseguro varchar(50} ]
L]
» Dim_Cliente

Figura 11:

Dim_Cliente.

Dim Cliente *

MNombre de columna
7 id
nombres
apellidos
direccion
genero
dni

ZOnga

Tipo de datos
int
varchar(500)
varchar(50)
varchar(200)
varchar(20)
varchar(8)
varchar(200)

Permitir valores ...

O]

OooooOodn




» Dim_Empleado

Figura 12: Dim_Empleado.

Dim Empleado *
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...
% id int Ll
nombres varchar(500) 1
apellidos varchar(50) ]
direccion varchar(200) O]
genero varchar(20) 1
dni varchar(8) ]
cargo varchar(200) O]
oficina varchar(200) 1
L]
» Dim_Tiempo

Figura 13:

Dim_Tiempo.

Dim Tiempo *

®

Mombre de columna
id
fecha
anio
trimestre
mes
dia

Tipo de datos
int
date
int
int
varchar(20)

int

Permitir valores ...

O

OO0oodgao
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A continuacion, se muestra la tabla Hechos_Credito con sus respectivos atributos:

Figura 14: Hechos_Credito.

Hechos Credito *

Nombre de columna
productoid
seguroid
tiempoid
clienteid
tasaid
empleadoid
monto

fechacuota

int
int
int
int
int

int

money

date

Tipo de datos

Permitir valores ...

O

I A N B

146




1.6. FASE VI: PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS.

1. Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos

Para tal fin se utilizara el siguiente Software como son el Visual Studio 2015 y el SQL Server 2014.

Se creard en el Visual Studio 2015 un nuevo Proyecto de Integration Service el mismo que tendra como nombre ETLFinanciero, a
continuacion, se detalla cada paso para las siguientes dimensiones:

D Péaina de inicio - Microsoft Visual Studio m & ’ s A%

Achivo  Editar Ver Depurar Equipo Heramientas Arquitectura Pruebas  Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesion [
B-Lm TSN » Asociar... v | 2 <

Nuevo proyecto ? Rl Exoiorador de soluciones -9 x

[Solo un documento de paquete de SQL

Server Integration Services puede usar b Reciente NET Framework452 = Ordenar por: Predeterminado - 6= 3 tillas inst a P-
jesta ventana de herramientas.

P

4 Instalado = =
L 5-1. Proyecto de Integration Services Business Intelligence Tipo: Business Intelligence
4 Plantillas 2 Este proyecto se puede usar para crear
4 Business Intelligence i["} Asistente para importar proyectos de Integration... Business Intelligence soluciones de flujo de datos e integracion
Analysis Services de datos de gran
— operaciones de e
IteOrtion Serces y carga para el al

Reporting Services

b Visual C#
b Visual Basic
Visual F#
b Visual Co+
SQL Server
Python
b JavaScript
b TypeScript
Juego
Acelerador de compilaciones
b Otros tipos de proyectos

Proyectos de modelado

Ejemplos
b Enlinea
ar pla
Nombre: Proyecto de Integration Services1
Ubicacién: C\users\dhamar\documents\visual studio 2015\Projects - | Bxaminar..
Nombre de la solucién: Proyecto de Integration Services1 (V] Crear directorio para la solucién

v Crear nuevo repositorio Git

Aceptar Cancelar

Explorador de soluciones I8
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w ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio Y &7  Inicio rapido (Ctrl+Q) Pl o & X

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato  SSIS Herramientas  Arquitectura  Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesién B
: - ‘ B2 W ‘ - - ‘ Develop ~ Default ~ P lniciar v | 5% _

Cuadro de herramientas de.. ¥ § X | EEldElEX @[T MEPS ~ | Explorador de soluciones v I Xx
4 Favoritos ~ N EMGTEEE el 5% Flujo de datos & Parametros T Controladores de event Explorador de paque e B3 o ‘ -5 & @ ‘ K -

o Tarea Ejecutar SQL

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+") P~
§% Tarea Flujo de datos

a5 Solucion 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)
4 &L ETLFinanciero
& Project.params

4 Comunes
JX Tarea de expresion

E| Tarea de generacion de per... @l Administradores de conexiones
@@ Tarea de procesamiento de... 4 @l Paquetes SSIS
"&) Tarea Ejecutar paquete E, Package.dtsx

Tarea Ejecutar proceso 4 @ Elementos del paquete
Tarea Enviar correo @l Flujo de control
Tarea FTP &l Varios

Tarea Insercion masiva
Tarea Pig de Hadoop

Tarea Script

Tarea Servicio Web

Tarea Sistema de archivos
Tarea Sistema de archivos...

Tarea Subéarbol de Hadoop

DD NHDDBRAO

Explorador d... J3ClleIcl (SN Team Explorer Vista de clases
Tarea XML
Propiedades v X
Package Paquete 7
4 Contenedores
ov| &
7] Contenedor de bucles For S apr e
a
B Contenedor de bucles Fore... ce a.g? ”?[Ity . etau
[T Contenedor de secuencias £ ldentificacion
neng CreationDate 04/10/2018 2226
» Otras tareas - CreatorComputerName DHAMAR
CreatorName DHAMAR\Dhamar
v | Informacién... « Description
Arrastre un elemento del cuadro de e D {10018FD5-9BB6-4F67-9CA
herramientas al disefiador de SSIS e Name Package
para usarlo. PackageType DTSDesigner100 2
Haga clic aqui con el botén derecho para agregar un nuevo administrador de conexiones al paquete de SSIS. Name

Especifica el nombre del objeto.
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1. Dimension Tasa
» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Tasa.

Figura 15: Tarea de Flujo de Datos - Tasa.

&2 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P o & X

N ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas Arquitectura Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesi6n B
= B-2 W 9 - | Develop - Default ~ P Iniciar v | 5% <

Cuadro de herramientas d:

Package.dtsx [Disefio]* + X Explorador de soluciones

Tarea Ejecutar SQL - — E
C-T’ ) i Ba Flujo de control PR R E =] e es de event de paque @& ‘ -5 8@ ‘ -
W@ Tarea Flujo de datos

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) 2l
4 Comunes
e afgl Soluclon. ETLF‘manclero (1 proyecto)
. 4 h[-t ETLFinanciero

EJ Tarea de generacion de per... 5
@ & Projectparams
. Tarea dé pIpEea et e @ Administradores de conexiones
&) Tarea Ejecutar paquete 25 4 @ Paquetes SIS

Tarea Ejecutar proceso a i Tasa o B Packagedtsx

Tarea Enviar correo 4 @l Elementos del paquete

Tarea FTP i &l Flujo de control

Tarea Insercion masiva il Varios

Tarea Pig de Hadoop

Tarea Script

Tarea Servicio Web

Tarea Sistema de archivos
Tarea Sistema de archivos...
Tarea Subarbol de Hadoop
Tarea XML

DD MHDLBAO

Explorador d... [2{leJClIoN Team Explorer Vista de clases

Propiedades v o x
4 Contenedores
Tasa Tarea v
t] Contenedor de bucles For
2| &
B3 Contenedor de bucles Fore... Z
[E] Contenedor de secuencias DisableEventHandlers False -
b Dtrast FailPackageOnFailure False
ras tareas . .
FailParentOnFailure False
= MaximumErrorCount 1
B Identificacién
v Favoritos @ Description Tarea Flujo de datos
Proporciona acceso comodo a sus ID {44960DC7-5D98-4473-9B73-
Administradores de conexiones
elementos favoritos de modo que solo Name Tasa
estén a un clic de distancia. PackagePath \Package\Tasa bt
Haga clic aqui con el botdn derecho para agregar un nuevo administrador de conexiones al paquete de SSIS. Name

Especifica el nombre del objeto.
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la dimension Tasa, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos

encargado de la conversion de datos.

Figura 16: Flujo de Datos - Tasa.

.';' Inicio rapido (Ctri+Q) el & X

D‘ ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
-0 | B -2 W92 - -| Develop - Default ~| P Iniciar ~ | 2%

Package.dtsx [Disefio]* + X lorador de soluciones

~ B 8. Flujo de control N & Parametros ¥ Controladores de event Explorador de paque | | -ae &
f)@ Muestreo de fila fa P s =g m ©o-s o @ ‘ =
&8 Muestreo de porcentaje Tarea Fiujo de datos: \i‘i Tasa v‘ Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
;9, Separador de CDC ngq’j Solucién "ETLFinanciero® (1 proyecto)
33, Transformacién de caché 4 & ETLFinanciero

& Project.params
@ Administradores de conexiones
4 @l Paquetes SSIS
Origen de OLEDB €3 Bl Package.dtsx
: 4 @ Elementos del paquete
Z¥; Origen de CDC & Flujo de control
E’, Origen de Excel & Varios
Origen de OLE DB
Origen XML

4 Otros origenes
w* Origen de ADO NET
By Origen de archivo plano

T3 Origen de archivo sin form...

ag

4 Otros destinos 'I
we Destino de ADO NET (€N
ﬂ Destino de archivo plano

o Conversion de datos

EL Destino de archivo sin form...
mi Destino de conjunto de reg...

¢ Destino de DataReader Explorador d... [[3GIICIIIAEE Team Explorer Vista de clases
e Destino de Excel Propiedades s
we Destino de OLE DB Tasa Tarea >
[ Destino de SQL Server e(- Destino de OLE DB 0 B| &
2
e Destino de SQL Server Co... FailPackageOnFailure False -
A\ Entrenamiento del modelo... FailParentOnFailure False
/. Procesamiento de la dimen... MaximumErrorCount 1
€ Procesamiento de la partici... _ Bl Identificacién
Description Tarea Flujo de datos
v | Favoritos @ ID {44960DC7-5D98-4473-9
Proporciona acceso cémodo a sus Name Tasa
S Administradores de conexiones =
elementos favoritos de modo que solo PackagePath \Package\Tasa
estén a un clic de distancia. B Transacciones b
Haga clic aqui con el botén derecho para agregar un nuevo administrador de conexiones al paquete de SSIS. Name

Especifica el nombre del objeto.

Salida
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» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos

que serd mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 17: Origen OLE DB - Tasa.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio Y@ & | inicio rapido (Ctri+Q) P - B X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
-0 | B -2 W92 - -| Develop - Default ~| P Iniciar ~ | 2%
4 Editor de origen de OLE DB (m} X
[@VELTCR ENEIETTED ENG R G I Gl Package.dtsx [Disefio]* + X
BRI LR AT L ~ N 2., Fujo de control Iu]o Ll & Pardmetros ¥ Controladores Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB. o -

ﬁﬁ Muestreo de fila

8 Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: Li’i Tasa (Ctrl+) P~

X, Separador de CDC oyecto)

33, Transformacién de caché P de o Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y

) Columnas seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
Otros origenes B comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. .
& Origen de ADO NET Salida de error nexiones
By Origen de archivo plano
T3 Origen de archivo sin form... i* Origen de OLE DB Administrador de conexiones OLE DB:
8; Origen de CDC

DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos v Nueva...
[ Origen de Excel
Origen de OLE DB Modo de acceso a datos:

N

| o3

B JORGeTXRL Comando SQL ~
4 Otros destinos 1

®e Destino de ADO NET (_’ [] Con Texto de comando SQL:

Destino de archivo plano select destasa from tasa Parametros...

Destino de archivo sin form...

B
=
B2 Destino de conjunto de reg...

* Generarconisita- Explorer Vista de clases
W« Destino de DataReader
[ Destino de Excel T vo il X
W« Destino de OLE DB e flujo de datos &
[ Destino de SQL Server B

3 Destino de SOL S ¢ Analizar consulta
rsDestinoce EIVEN, S0, B7EBE-0A54-4COE-ASOE-" 4
) Entrenamiento del modelo... en de OLE DB;Microsoft C
I/, Procesamiento de la dimen... en de OLE DB
®

Procesamiento de la partici...

en de OLE DB

v ) Favoritos @
Proporciona acceso comodo a sus : : anol (Espafia)
i Vista previa...
elementos favoritos de modo que solo Adrinieiradocos deiconenioncs < 2 2 jen de OLE DB
estén a un clic de distancia. ¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMAR\DHASOFT.BDCq ¥

Cancelar Ayuda

inte.
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» En la conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

Figura 18: Conversion de datos - Tasa.

Da ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio .‘? Inicio répido (Ctri+Q) el =) 572
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Al . = K o |
. = 1,0 Editor de transformacién Conversién de datos O X
= B -2 W9 - -| Develop - Default ~ b Iniciar ~ | 5% <
Y Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la

dro de herramientas de... ¥ § X | ReldEle XSG BN To) i

3 - ; precision, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.
3. Flujo de control [EeIGNER L ol & Parémetros ¥ Controladores de event

»

"= Explorador de
6@ Muestreo de fila s i

%8 Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: |w% Tasa
#®, Separador de CDC Columnas de entrada
\'@, Transformacion de caché

Nombre
4 QOtros origenes destasa
w* Origen de ADO NET

By Origen de archivo plano
5 Origen de archivo sin form... e’ Origen de OLE DB
s9; Origen de CDC
X8 Origen de Excel
®* Origen de OLE DB
B} Origen XML

S

Otros destinos 1
we Destino de ADO NET (.)
Destino de archivo plano I

| Conversion de datos

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Péagina de codic
| destasa i Copia de destasa cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI - Li

Destino de archivo sin form.

Destino de conjunto de reg...
Destino de DataReader
Destino de Excel

Destino de OLE DB

Destino de SQL Server 8@ Destino d
Destino de SQL Server Co...
Entrenamiento del modelo...
Procesamiento de la dimen...

ORYLPYRYAEAP

Procesamiento de la partici...

v Favoritos @ % 5
Proporciona acceso comodo a sus ~
3 Administradores de conexiones
elementos favoritos de modo que solo
estén a un clic de distancia. ¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos ¥ DHAN Configurar Ia salida de errores.- Cancelar Ayuda

Especifica el nombre del componente.
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la dimension afectada.

Figura 19: Destino OLE DB - Tasa.

M ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio Y@ &7 | inicio répido (Ctri+Q) P = & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
- ‘ B2 w ] i - ‘ Develop ~  Default ~ P Iniciar v | 5% -
Cuadro de herrami Package.dtsx [Disefio]* + |_% Editor de destino de OLE DB m) X ~ | Explorador de soluciones v X
a vidpd N 3 M |

8 Muestreo de fila o o de control : : ; : : & R o-5B &=

b Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB. — -

5},? Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: |ws T ] Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~

¥, Separador de CDC a5 Solucion ETLFinanciero’ (1 proyecto)

-‘-”\.,_, Transformacion de caché 4 £ ETLFinanciero

y el de Reenls Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y & Projectparams
4 Otros origenes leccione el modo d los datos. Si utiliza el modo d dos SQL ifique el .
Asignaciones seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el & Ao s conaniones
w* Origen de ADO NET o comando SQL escribiendo la consulta 0 mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos i & paciictes ssis
a Origen de archivo plano alidasde:error de carga rapida, configure las opciones de actualizacién de tablas. Daq:e zs d
s Package.dtsx

C3 Origen de archivo sin form... i ¥ -

- N Admisiirador d s OLE DB: 4 @l Elementos del paquete

8 Origen de CDC ministradon de conexiones 2 & Flujo de control

%, Origen de Excel DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero v Nueva. &l Varios

w* Origen de OLE DB

B} Origen XML Modo de acceso a datos:
4 Otros destinos Carga rapida de tabla o vista ~

we Destino de ADO NET

Destino de archivo plano Nombre de la tabla o la vista:

B
&% Destino de archivo sin form... | B [dbo].[Dim_Tasa] ¥ Nueva..
EZ Destino de conjunto de reg... Eslerad m
®* Destino de DataReader [] Mantener valores de identidad Blogueo de tabla Explorador d... EEJCICAIICHN Team Explorer Vista de clases
Destino de Excel Propiedades Soob 53
E’ i !no SR [] Mantener valores NULL Comprobar restricciones i
we Destino de OLE DB Destino de OLE DB Componente de flujo de datos &
E}; Destino de SQL Server Filas por lote: 120 ‘ ~
we Destino de SQL Server Co... o ) B . 9 NATHREAT ComponentClassiD {7B729B0A-4EAS5-4A0D-871A- &
A\ Entrenamiento del modelo... Tamafio maximo de confirmacién de insercion: __ Contactinfo Destino de OLE DB:Microsoft ¢
I/, Procesamiento de la dimen... Description Destino de OLE DB
(D Procesamiento de la partici... _ ID 22
IdentificationString Destino de OLE DB
v Favoritos @ IsDefaultLocale True
Proporciona acceso comodo a sus 1 LocalelD Espariol (Espafia)
| 0 T tosd i I Administradores de conexit m
el erlnen os favoritos de modo que solo \ier datos existentes.. Name Destino de OLE DB
estén a un clic de distancia. ? DHAMAR\DHASOF| < > PipelineVersion 0 v
Name

Especifica el nombre del componente.

Cancelar Ayuda
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» Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algin error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 20: Poblamiento - Tasa.

N ETLFinanciero (Ejecucién) - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS  Herramientas
2 ‘ el = 2 L Continuar ~ | p% -
Proceso: [8508] DtsDebugHost.exe hd Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso:

Package.dtsx [Disefio] + X

2. Flujo de control

Arquitectura

nmo|

COEEE Gl & Pardmetros ¥ Controladores de event  := Explorador de paque 3 Progre

Pruebas

%X Mapa de cédigo | %% < @ Application Insights ~ -

Tarea Fiujo de datos: \ %9 Tasa

&/
i—) Origen de OLE DB

. \Y 4

(N Conversion de datos

8(- Destino de OLE DB

\V

Y 2 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P ma B X

Iniciar sesion B

Explorador de modelos tabulares
Bl Buscar P~
o Modelos

1910|dx3 wea| sauoidN|os ap Jopelojdx3
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2. Dimension Producto
» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Producto.

Figura 21: Tarea de Flujo de Datos - Producto.

n ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio Y &7 | inicio répido (Ctri+Q) P a & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesién B
- ‘ B2 W ‘ i, - ‘ Develop ~ Default ~| P Iniciar = ‘ - .
Cuadro de herramientas d A S Al Package.dtsx [Disefio]* +# X ~ | Explorador de soluciones >~ o x
4 a"a Flujo de datos & Parametros Zl Controladores de event = Explorador de paque (= | & ‘ -5 @ ‘ & -
g‘a TacabequtarSQl Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+") P~

a"a Tarea Flujo de datos
alad Solucion 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)

4 Comunes 4 4 ETLFinanciero
Jx Tarea de expresion & Projectparams
E] Tarea de generacion de per... @l Administradores de conexiones
@ Tarea de procesamiento de... 4 @ Paquetes SSIS
") Tarea Ejecutar paquete E) Package.dtsx
™ Tarea Ejecutar proceso 4 @ Elementos del paquete
[ Tarea Enviar correo . @l Flujo de control
W Tarea FTP i_’i Tasa i-’i Producto e
&1 Tarea Insercion masiva
: Tarea Pig de Hadoop
5 Tarea Script t
@ Tarea Servicio Web
(3 Tarea Sistema de archivos
.@ Tarea Sistema de archivos...
£ Tarea Subsrbol de Hadoop Explorador d... JS{IICCIISNN Team Explorer Vista de clases
.',) Tarea XML

Propiedades v o x
Producto Tarea '

4 Contenedores
2| &

77 Contenedor de bucles For

DisableEventHandl Fal: =
B3 Contenedor de bucles Fore... |§a e=ver ar? e ===
[ Contenedor d 5 FailPackageOnfFailure False
omtencdorde;seqiencias FailParentOnFailure False
» Otras tareas a MaximuméErrorCount 1
B Identificacién
v ) Favoritos @ Description Tarea Flujo de datos
Proporciona acceso comodo a sus D {0980C447-4D2C-4F64-A444-«
Administradores de conexiones
elementos favoritos de modo que solo Name Producto
estén a un clic de distancia. ! DHAMAR\DHASOFT ! DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos E DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero PackagePath \Package\Producto v
Name

Especifica el nombre del objeto.
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la dimension Tasa, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos encargado

de la conversion de datos.

Figura 22: Flujo de Datos - Producto.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio Y & | nicio répido (Ctrl+Q) P o B X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesion B
be 1‘8 ~° W u‘ ‘ > ~ | Develop v Default ~ P Iniciar \ M o=

Package.dtsx [Disel

~ # 2. Flujo de control S & Pardmetros ¥ Controladores de event | | o ~g & |
(‘?ﬁ Muestreo de fila e m ©-sd @ I =
8 Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: | ¥ Producto v] Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) 7 2
;’P, Separador de CDC afa Solucion ‘ETLFinanciero’ (1 proyecto)
3, Transformacion de caché 4 h[; ETLFinanciero

4 Otros origenes e') origen de 0LE DB ) 2 Z’;’IJ;:;ZZ’;‘:GS de conexiones
> Origen de ADO NET

z : 4 Paquetes SSIS

E?. Origen de archivo plano & R i

8o de archivo sin form ot

_9 7199" 4 {m Elementos del paquete
= Or{gen deCDC Lu Conversién de datos - Flujo de control
E’, Origen de Excel @l Varios

Origen de OLE DB

Origen XML

ae

4 Otros destinos
e Destino de ADO NET
E‘.. Destino de archivo plano

R(- Destino de OLEDB €9

EL Destino de archivo sin form...

i

« Destino de conjunto de reg...
we Destino de DataReader
[ Destino de Excel Propiedades v 3 x

(%2 Destino de OLE DB Producto Tarea 4

Explorador d... [J34JlIcl[JMl Team Explorer Vista de clases

E‘: Dest!no de SQL Server 0| &
&« Destino de SQL Server Co... FailPackageOnfFailure False -
A\ Entrenamiento del modelo... FailParentOnFailure False
I/, Procesamiento de la dimen... MaximumErrorCount 1
@ Procesamiento de la partici... _ B Identificacién
Description Tarea Flujo de datos
v | Destino de OLE DB [°] ID {0980C447-4D2C-4F64-A444-«
fargadstoscn Hna basecedatas Administradores de conexiones Name Producto
relacional compatible con OLE DB, PackagePath \Package\Producto
como SQL Server. Un gran nimerode i @ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos ¥ DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero B Transacciones 7

tipos de bases de datos son... Name

Especifica el nombre del objeto.

Buscar muestras
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» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos
que sera mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 23: Origen OLE DB - Producto.

b ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio XB & | inicio répido (Ctri+Q) P e & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SS| L& Editor de origen de OLE DB O X Iniciar sesion [
-O B2 W 9 - -| Develop - Default ~ P

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Package.dtsx [Disel [He soluciones v & X
u <
“ Wl 2. Flujo de control Yo e A
8 Muestreo de fila s P ‘ -5 8@ ‘ y 2
&8 Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: |#s Producto Administrador de cone; Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y plorador de soluciones (Ctrl+") ol

seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

®, Separador de CDC Columnas 5n " i g
b < i 5 " comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. g tiLkinanderot¢1 proyecto)
53, Transformacion de caché Salida de error LFinanciero
4 Otros origenes e-) Origen de OLE DB 0 Z:;);ga.;iar(ajms > .
w* Origen de ADO NET Administrador de conexiones OLE DB: e (| iCanEXIQNES

B3 Origen de archivo pl l Paquetes SSIS
PRI e DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos Nueva... E, Package.dtsx

5 o de archi form...
- Origen de archivo sin form, Elementos del paquete

9; Origen de CDC 1 - Modo de acceso a datos: Flujo de control
& Origen de Excel 6l Comando SQL v Varios
&> Origen de OLE DB
©} Origen XML Texto de comando SQL:
4 Otros destinos select desproducto from producto Parametros...

we Destino de ADO NET

B. Destino de archivo plano Generar consulta...

G}

e Destino de archivo sin form...

95. Destino de conjunto de reg... B
Examinar... ... JRNIETlI M Team Explorer Vista de clases

¢ Destino de DataReader

[ Destino de Excel § 3 v B x
Analizar consulta =

(®> Destino de OLE DB LE DB Componente de flujo de datos v,

[ Destino de SQL Server

e Destino de SQL Server Co...

ifo Origen de O ;Microsoft C &
2\ Entrenamiento del modelo... n Origen de OLE DB
I/, Procesamiento de la dimen... 7
(D Procesamiento de la partici... _ ftionString Origen de OLE DB
ocale True
v ) Destino de OLE DB @ < > Espaniol (Espafa)
Carga datos en una base de datos Origen de OLE DB
% Administradores de conexiones
relacional compatible con OLE DB, A c e gersion 0
como SQL Server. Un gran nimero de ¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMA CERtT Ancelar o psitions True X

tipos de bases de datos son...

Name
Especifica el nombre del componente.

Buscar muestras
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» Enla conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio
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Origen de archivo plano
Origen de archivo sin form...
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Origen de Excel

Origen de OLE DB

Origen XML
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Destino de ADO NET
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la dimension afectada.
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Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algin error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 26: Poblamiento - Producto.
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3. Dimension Seguro

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Seguro.

Dd ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la dimension Tasa, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos encargado
de la conversion de datos.

Figura 28: Flujo de Datos - Seguro.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio &7 | Inicio répido (Ctrl+Q P o B X

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
-0 |82 W 9 - -| Develop - Default - P Iniciar ~ | A% <

Cuadro de herra Package.dtsx [Dise e soluciones

3 o < <
a Flujo de control Sl & Pardmetros El Controladores de event Explorador de paque (= | B~s &
f)@ Muestreo de fila g2 P po ped m ‘ OF [@ ‘ U
";ﬁ Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: Li% Seguro v‘ Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+") P~
s%, Separador de CDC 5] Solucion 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)
5%, Transformacion de caché 4 4 ETLFinanciero
> Project.params
4 Otros origenes L
8‘) origen de 0LE DB @) & Administradores de conexiones

w* Origen de ADO NET

By Origen de archivo plano
Q

4 @l Paquetes SSIS
E} Package.dtsx
» Origen de archivo sin form... N #
& i 4 @l Elementos del paquete
;g grfgen je EDCI & Flujo de control
» Origen de Excel & Varios
Origen de OLE DB

1 -
C Conversién de datos
Origen XML 0

ag

N

Otros destinos
we Destino de ADO NET
B. Destino de archivo plano

B, Destino de archivo sin form... e(. Destino de OLE DB o
B2 Destino de conjunto de reg...
-

Destino de DataReader Explorador Explorador... [REETRSTlISANER R
[ Destino de Excel Propiedades > B x
we Destino de OLE DB Seguro Tarea £

[?.. Destino de SQL Server
¢ Destino de SQL Server Co...

S| &

FailPackageOnfFailure False =
A\ Entrenamiento del modelo... FailParentOnFailure False
I/, Procesamiento de la dimen... MaximumErrorCount 1
@ Procesamiento de la partici... Bl Identificacién
Description Tarea Flujo de datos
v Favoritos @ ID {C1C318F4-3F65-4116-BF7A-E
Proporciona acceso comodo a sus — - Name Seguro
S Administradores de conexiones
elementos favoritos de modo que solo PackagePath \Package\Seguro
esteén a un clic de distancia. 9 DHAMAR\DHASOFT E DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos Q DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero B Transacciones ¥
Name

Especifica el nombre del objeto.

Salida

162



» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos

que sera mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 29: Origen OLE DB - Seguro.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio Y@ & | inicio rapido (Ctri+Q) P - B X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
- [ B8 -2 W92~ - ‘ Develop ~  Default ~ P lniciar v | p¥ -

de soluciones > X

Package.dtsx [Disefio]* + X - _4 Editor de origen de OLE DB O X

epe ot
“ N %o Flujo de control Flujo de datos |l o~ &
8 Muestreo de fila & B = . ) . i i O@|o-55@| -
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB. - . . .
8 Muestreo de porcentaje Tarea Flujo de datos: |#% Sequro ar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
% Separador de CDC Solucién ETLFinanciero’ (1 proyecto)
5%, Transformacion de caché é_: ETLFinanciero
Y5 y e e e ey Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y & Projectparams
was, c.ngenes i-) Origen de OLE DB Columnas seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el i‘] Administiadores da consxiones
w* Origen de ADO NET . comando SQL escribiendo la consulta 0 mediante el generador de consultas.
- - s Salida de error 4 (@ Paquetes SSIS
By Origen de archivo plano
8 o d i fi E}, Package.dtsx
> r!gen e archivo sin form... } ) 4 & Elementos del paquete
E-N Or!gen de CDC Administrador de conexiones OLE DB: - Flujo de control
@, Origen de Excel DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos v Nueva.. & Varios
w* Origen de OLE DB Coiven
B} Origen XML 11 Modo de acceso a datos:
4 Otros destinos Comando SQL A
we Destino de ADO NET
E}. Destino de archivo plano Jextodelcomanda Sk
Destino de archivo sin form... select desseguro from seguro Parametros...

Destino de conjunto de reg...

Destino de DataReader Generar consulta...
Destino de Excel

Destino de OLE DB

Destino de SQL Server
Destino de SQL Server Co...
Entrenamiento del modelo...

Examinar...
|

pntactinfo Origen de OLE DB;Microsoft C &
escription Origen de OLE DB

7

lentificationString Origen de OLE DB

DefaultLocale True

pcalelD Espariol (Espafa)

ame Origen de OLE DB
pelineVersion 0

sesDispositions True 2

Analizar consulta

Procesamiento de la dimen...

ORYLPYRY AN

Procesamiento de la partici...

v | Favoritos @

Proporciona acceso comodo a sus
elementos favoritos de modo que solo
estén a un clic de distancia. ? DHAMAR\DHASOFT E ) < >

Administradores de conexiones
Vista previa...

e
ecifica el nombre del componente.

Cancelar Ayuda

Salida

163



» Enla conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

Figura 30: Conversion de datos - Seguro.
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la dimension afectada.

Figura 31: Destino OLE DB - Seguro.
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» Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algun error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 32: Poblamiento - Seguro.
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4. Dimension Cliente
» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Cliente.

Figura 33: Tarea de Flujo de Datos - Cliente.
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la dimension Tasa, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos encargado

de la conversion de datos.

Figura 34: Flujo de Datos - Cliente.
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» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos

que sera mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.
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» Enla conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

Figura 36: Conversion de datos - Cliente.
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la dimension afectada.

Figura 37: Destino OLE DB - Cliente.
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Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algun error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 38: Poblamiento - Cliente.

Dq ETLFinanciero (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio XY & | inicio répido (Ctri+Q) P - & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas Arquitectura Pruebas Analizar \Ventana Ayuda Iniciar sesion B
ol 2 | ~ -| C Continuar~ | 2% _5im m | ¢ | %%, Mapa de codigo | % =i @ Application Insights ~ <
Proceso: [6824] DtsDebugHost.exe - Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila: =

Package.dtsx [Disefio] + X
NN LGl & Parametros Zl Controladores de event = Explorador de paque 3 Progre = ::}

Explorador de modelos tabulares
El | Buscar P~
M Modelos

2. Flujo de control

Tarea Flujo de datos: | Ciente v]

e-) Origen de OLE DB

1210]dX3 Wea]  sauoIdN|Os ap Jopelojdx3

1 A 4
(N Conversién de datos

\_l

A 4
8@ Destino de OLE DB

Administradores de conexiones

172



5. Dimension Empleado
» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Empleado.

Figura 39: Tarea de Flujo de Datos - Empleado.
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la dimension Tasa, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos encargado

de la conversion de datos.

Figura 40: Flujo de Datos - Empleado.
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» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos
que sera mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 41: Origen OLE DB - Empleado.
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» Enla conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

Figura 42: Conversion de datos - Empleado.
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la dimension afectada.

Figura 43: Destino OLE DB - Empleado.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio YR & | inicio répido (Ctri+Q) Pl - B X
Archivo  Editar ~ Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo  Formato  SSIS  Herrami€ | | Editor de destino de OLE DB O X Iniciar sesion [
- ‘ B2 @d 92~ ~ | Develop ~ | Default ~ P Iniciar ~ ‘ M
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Package.dtsx [Disel v+ o x
~ B 8. Flujo de control GGG G & Pardmetros E Cont
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s%, Separador de CDC | seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el ro' (1 proyecto)

Asignaciones

Salida d comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
alida de error

carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

s}, Transformacion de caché

4 Otros origenes
) es de conexiones
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[.\ Origen de ADO NET i-) O Administrador de conexiones OLE DB:
3 Origen de archivo plano
. - Isx
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'» Origen de Excel T R
& Origen de OLE DB Lu Conversién de datos Carga rapida de tabla o vista G
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E% Destino de archivo plano R@ Destino de OLE DB 0 ["] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
e Destino de archivo sin form...

QS. Destino de conjunto de reg... : [[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

G}

Team Explorer Vista de clases
¢ Destino de DataReader :

[ Destino de Excel Filas por lote: : >0 x
D3 Desii 66 GLEDS Tamarfio maximo de confirmacion de insercion: 2147483647 onente de flujo de datos 7

(% Destino de SQL Server
e Destino de SQL Server Co...

Destino de OLE DB;Microsoft ( 4
) Entrenamiento del modelo... Destino de OLE DB

/. Procesamiento de la dimen... 2
@ Procesamiento de la partici... _ Destino de OLE DB
” True
v Destino de OLE DB @ z = ‘ Ver datos existentes... Espafiol (Espafia)
Carg§ datos en una base:dedatos Administradores de conexiones — Destino de GLEDE
relacional compatible con OLE DB, 0
como SQL Server. Un gran niimero de ? DHAMAR\DHASOFT E DHAMAR\DHASOF] ‘ 1 Asigne las columnas en la pagina Asignaciones. True 1
tipos de bases de datos son...
omponente.

Buscar muestras
Cancelar Ayuda

e I ——
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» Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algun error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 44: Poblamiento - Empleado.

Dq ETLFinanciero (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio Y & | inicio rapido (Ctrl+Q) P - & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas Arquitectura Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesion B
o B -a |2 - [ Continuar~ | 2% _5im m § | @ | %% Mapa de codigo | % =i @ Application Insights ~ =
Proceso: [9612] DtsDebugHost.exe - Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila: =

Package.dtsx [Disefio] + X
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A\ 4

R(- Destino de OLE DB

Administradores de conexiones
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6. Dimension Tiempo
» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Tiempo.

Figura 45: Tarea de Flujo de Datos - Tiempo.

2 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P o B X

M ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
= ?S -2 ¥ u‘ i 9 v v‘ Develop ~ Default - » Iniciarv‘,, =
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Q Tarea de procesamiento de...

"E], Tarea Ejecutar paquete 4 {ml Paquetes SSIS
Tarea Ejecutar proceso B Package.dtsx
Tarea Enviar correo 4 {ml Elementos del paquete
Tarea FTP &l Flujo de control

> = > — >
Producto 2> i
Tarea Inserciéon masiva i i T8s3 i i i i Seguro e i Cliente a i Empleado i i emgo &l Varios

Tarea Pig de Hadoop 3
Tarea Script

Tarea Servicio Web

Tarea Sistema de archivos
Tarea Sistema de archivos...
Tarea Subérbol de Hadoop
Tarea XML

DHWD2eMHDLBAO

Explorador d... |3 IICLIIMNE Team Explorer Vista de clases

Propiedades v I Xx
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iempo Tarea >
t] Contenedor de bucles For L
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BT Contenedor de bucles Fore... Z
[T Contenedor de secuencias FailPackageOnFailure False =
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BT MaximumErrorCount 1
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Description Tarea Flujo de datos
v | Tarea Flujo de datos @ ID {D28D9DA1-3DDC-4EDF-A03
Mueve datos entre origenes y destinos Name Tiempo
< Administradores de conexiones
durante las transformaciones y PackagePath \Package\Tiempo
limpiezas. Los datos se pueden mover ¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos ¥ DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero B Transacciones 2
entre tablas y archivos a la vez que... Name

Especifica el nombre del objeto.
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la dimension Tiempo, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos

encargado de la conversion de datos.

Figura 46: Flujo de Datos - Tiempo.
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Iniciar sesién B

Explorador de soluciones
@D o-5s B p =
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am Solucién 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)
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& Projectparams
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B Package.dtsx
4 @l Elementos del paquete
@l Flujo de control
& Varios

Explorador d... [{S0lIc (Ml Team Explorer Vista de clases
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Tiempo Tarea

2| &

FailPackageOnFailure False

FailParentOnFailure False

MaximumErrorCount 1
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Description Tarea Flujo de datos

ID {D28D9DA1-3DDC-4EDF-

Name Tiempo

PackagePath \Package\Tiempo
B Transacciones
Name

Especifica el nombre del objeto.
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» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos

que sera mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 47: Origen OLE DB - Tiempo.

DQ ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio X & | inicio répido (Ctrl+Q) P - & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato | | Editor de origen de OLE DB a X Iniciar sesién B
- [ B8-2 W92~ - ‘ Develop ~  Default -
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.
Package.dtsx [Dise hdor de soluciones v ax
~ W 3. Flujo de control @ P | o~ &
“I Importar columna g2 P L m AR r@ ‘ &=
JA Limpieza de DQS Tarea Flujo de datos: |#% Tiempo Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y en Explorador de soluciones (Ctrl+7) 25
%2 Mapa de caracteres Columnas seleccione el modt? §e acceso a los datos. Si }Jtiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el blucion 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)
=] ~ comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. 3 = 5
&2 Muestreo de fila Salida de error = ETLFinanciero
8 Muestreo de porcentaje e-) Origen de OLE DB & Project.params
R S dor de CDC @ Administradores de conexiones
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o3, Transformacion de caché Paquetes SSIS
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i ; paquete
w* Origen de ADO NET 1—)[] Conversién Modo de acceso a datos: @&l Flujo de control
B Origen de archivo plano l_ Comando SQL v bl arios:
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[ Origen de Excel - : .
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w* Origen de OLE DB convert(int, DATEPART
&} Origen XML (QUARTER fecha)) as Trimestre,
< convert(int, DATEPART Generar consulta...
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&« Destino de ADO NET convert(int, DATEPART D Bl T Expl Victa dedl
B. Destino de archivo plano (DAY,fecha)) as Dia aminar... B Exp eam Explorer Vista de clases
B, Destino de archivo sin form... from credito by B
EZ Destino de conjunto de reg... G EasliE de OLE DB Componente de flujo de datos v
w¢ Destino de DataReader &
[ Destino de Excel actinfo Origen de OLE DB;Microsoft C «
Destino de OLE DB ription Origen de OLE DB
vt Destino de SQL Server 7
w¢ Destino de SQL Server Co... _ tificationString Origen de OLE DB
= Vista/previa ffaultLocale True
v ) Destino de OLE DB @ < > lelD Espafiol (Espaiia)
Sagagatosenuna basede datos Administradores de conexiones 3 Stigen de OLE DB
relacional compatible con OLE DB, lineVersion 0
como SQL Server. Un gran nimero de ¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DH Cancelar Ayuda Dispositions True .

tipos de bases de datos son...

Especifica el nombre del componente.
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Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Si

Archivo  Editar Ver  Proyecto
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relacional compatible con OLE DB,
como SQL Server. Un gran nimero de
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Figura 48: Conversion de datos - Tiempo.

tudio

Compilar Depurar Equipo Formato SSIS  Her
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» Enla conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

2 | Inicio rapido

Ctrl+Q) P m & X

Iniciar sesion B

~ | Develop ~ Default - » lniciar-‘ 2

Package.dtsx [Disefio]* + X
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O X
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la dimension afectada.

Figura 49: Destino OLE DB - Tiempo.

. § . . Wen O -, p & x
Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio = ) -
+ Editor de destino de OLE DB O X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS  Herramientas Iniciar sesion B
= ‘ ?\3 -2 w uu ] 9 8¢ ¥ ‘ Develop v Default ~ P Iniciar ~ ‘ S Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
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JA Limpieza de DQS Tarea Flujo de datos: | % Tiempo ‘Asignaciones seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el lones (Ctrl+) BE
L. Mapa de caracteres Salida d comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de 1 proyecto)
alida de error i 3 : ‘o
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[® Destino de SQL Server r
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= Ver datos existentes... e
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v | Destino de OLE DB @ B Espafiol (Espafia)
Carga datos en una base de datos - - Destino de OLE DB
£ ! Administradores de conexiones . e ” y
relacional compatible con OLE DB, ’ 1 Asigne las columnas en la pagina Asignaciones. 0
como SQL Server. Un gran nimero de ? DHAMAR\DHASOFT E DHAMAR\DHASOFT.BI True i
tipos de bases de datos son...
Cancelar Ayuda onente.
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» Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algun error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 50: Poblamiento - Tiempo.

Dd ETLFinanciero (Ejecucién) - Microsoft Visual Studio YHB & | inicio rapido (Ctrl+Q) Pl a &8 X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesion B
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7. Tabla Hechos_Credito
» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el nombre de la dimension en este caso Creédito.

Figura 51: Tarea de Flujo de Datos - Crédito.

82 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P o B X
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Especifica el nombre del objeto.
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» Ingresamos al Flujo de Datos de la Tabla Hechos, necesitando para tal fin un origen y un destino OLEDB y un flujo de datos encargado

de la conversion de datos.

Figura 52: Flujo de Datos - Crédito.
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» Enel origen OLE BD se seleccionara el Origen que en este caso sera la BD Transaccional, mostrando el modo de acceso a los datos

que sera mediante comando SQL como se muestra en la siguiente imagen.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Proyecto

-O (B-URP|D -

Cuadro de herramientas de... ¥ & X
epe e caraioTe

3
f)@ Muestreo de fila

8 Muestreo de porcentaje
®, Separador de CDC

7-“&, Transformacion de caché

4 Otros origenes
w* Origen de ADO NET
By Origen de archivo plano
T3 Origen de archivo sin form...
8; Origen de CDC
[ Origen de Excel
Origen de OLE DB
Origen XML

ag

4 Otros destinos
we Destino de ADO NET
E}. Destino de archivo plano
B, Destino de archivo sin form...
B2 Destino de conjunto de reg...
&« Destino de DataReader
[ Destino de Excel
[ Destino de SQL Server
¢ Destino de SQL Server Co...
) Entrenamiento del modelo...

I/, Procesamiento de la dimen...
@ Procesamiento de la partici... _

v Destino de OLE DB @

Carga datos en una base de datos
relacional compatible con OLE DB,
como SQL Server. Un gran niimero de
tipos de bases de datos son...

Buscar muestras

Compilar

Package.dtsx [Disefio]*

Depurar  Equipo

Formato

Figura 53: Origen OLE DB - Crédito.

SSIS  t

Arquitectura  Pruebas  Analizar Ventana  Ayuda

Y@ & | inicio répido (Ctri+Q) F

(o] X

Iniciar sesion B

" Develop ~ Default

B X

Flujo de datos
Tarea Flujo de datos: |s% Credito

2. Flujo de control

i-) Origen de OLEDB )

REN

1
&0 ©

Administradores de conexiones

¥ DHAMAR\DHASOFT ¥

_4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de cone;
| Columnas
‘ Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos

Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SQL:

Nueva...

=

clda.id as ClientelD,tda.id as Tasald,eda.id as EmpleadolD, ctmonto as
Monto,ct.fechapago as FechaCuota from BDCompartamos.dbo.credito
ct

inner join BDCompartamos.dbo.producto pt on
ptidproducto=ctidproducto

inner join BDCompartamos.dbo.seguro st on st.idseguro=
inner join BDCompartamos.dbo.cliente clt on cltidcliente=ctidcliente
inner join BDCompartamos.dbo.zona zt on zt.idzona=cltidzona

inner join BDCompartamos.dbo.tasa tt on ttidtasa=ctidtasa

inner join BDCompartamos.dbo.empleado et on
etidempleado=ctidempleado

inner join BDCompartamos.dbo.cargo cat on catidcargo=et.idcargo
inner join BDCompartamos.dbo.oficina ot on otidoficina=et.idoficina

inner join DataMartFinanciero.dbo.Dim_Producto pda on

Parametros...

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

Aceptar

Cancelar Ayuda

blorador de soluciones

T
D o-s® p =
scar en Expiorador de soluciones (Ctrl+7)

E Solucién "ETLFinanciero® (1 proyecto)
55,3 ETLFinanciero
& Project.params
@ Administradores de conexiones
4 i@ Paquetes SSIS
B Package.dtsx
4 @ Elementos del paquete
&l Flujo de control
i Varios

Explorador...

iigen de OLE DB Componente de flujo de datos

ov| &

IContactinfo

Description Origen de OLE DB
D 7
IdentificationString Origen de OLE DB
IsDefaultLocale True

lLocalelD Espariol (Espafa)
IName Origen de OLE DB
PipelineVersion 0
UsesDispositions True
ame

pecifica el nombre del componente.
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» Enla conversion de datos nos servira para igual los datos con el destino OLEDB para evitar errores.

Figura 54: Conversion de datos - Crédito.

Dd ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio

Y@ &  nicio répido (Ctrl+Q)

SSIS

- P Iniciar ~ | £

Archivo  Editar Ver Proyecto Formato Herrami|

-O | B-uRP|D -

Compilar Depurar  Equipo

" Develop ~ Default

® X

Package.dtsx [Disefio]*

2. Flujo de control & Parametros Con

(')ﬁ Muestreo de fila

"}F Muestreo de porcentaje
=¥, Separador de CDC

“-*'a,,_, Transformacién de caché

Tarea Flujo de datos: ‘ ¥ Credito

4 Otros origenes
w* Origen de ADO NET
By Origen de archivo plano
£ Origen de archivo sin form...
=@; Origen de CDC
[ Origen de Excel

w* Origen de OLE DB Lu Conversién de datos
B} Origen XML

69 Origen de OLE DB

4 Otros destinos

W& Destino de ADO NET
e Destino de archivo plano
Destino de archivo sin form...

[}

48 42

Destino de conjunto de reg...
¢ Destino de DataReader

E, Destino de Excel

[ Destino de SQL Server

& Destino de SQL Server Co...

A\ Entrenamiento del modelo...
Z Procesamiento de la dimen...
O Procesamiento de la partici...

v ) Destino de OLE DB @

Carga datos en una base de datos
relacional compatible con OLE DB,
como SQL Server. Un gran niimero de
tipos de bases de datos son...

Administradores de conexiones

¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMAR\DHASOR

%0 Editor de transformacién Conversién de datos

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

[m] X

Columna de entrada
ProductolD
SegurolD

TiempolD

ClientelD

Tasald

EmpleadolD

Monto

FechaCuota

Alias de salida

Copia de ProductolD
Copia de SegurolD
Copia de TiempolD
Copia de ClientelD
Copia de Tasald
Copia de EmpleadolD
Copia de Monto
Copia de FechaCuota

Configurar la salida de errores...

Nombre
] ProductolD

SegurolD
TiempolD
ClientelD
Tasald
EmpleadolD
Monto

| fecha [DT_DATE]

Tipo de datos

numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
numérico [DT_NUMERIC]
moneda [DT_CY]

Longitud

Precisién
18
18
18
18
18
18

S

tsx
| pag

Escala Péagina de codig(

0

0

0

0

0

0 mpon

>
Cancelar Ayuda

Buscar muestras

Especifica el nombre del comp:

®| &=
oluciones (Ctrl+7)

ero’ (1 proyecto)

res de conexiones

fontrol

Pla B X

Iniciar sesién B

uete

Team Explorer Vista de clases

v 0 x

ente de flujo de datos -

Conversién de datos;Microsofi
Conversion de datos

1

Conversion de datos

True

Espafiol (Espafna)

Conversion de datos

0

True M

onente.
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» En el Destino de OLE DB se selecciona el destino que en este caso el Data Mart que tiene como nombre DataMartBDEFinanciero,

mostrando la tabla hechos.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Proyecto
-O|B-uRP 9

3
ﬁi Muestreo de fila

“"/ﬁ Muestreo de porcentaje
®, Separador de CDC

-‘-’5,_, Transformacion de caché

4 Otros origenes
w* Origen de ADO NET
By Origen de archivo plano
£ Origen de archivo sin form...
8 Origen de CDC
XN Origen de Excel
®* Origen de OLE DB
Origen XML

a

4 Otros destinos

we Destino de ADO NET
& Destino de archivo plano
Destino de archivo sin form...

)

A

EZ Destino de conjunto de reg...
& Destino de DataReader

ﬂ. Destino de Excel

[ Destino de SQL Server

¢ Destino de SQL Server Co...
Z Entrenamiento del modelo...
Z Procesamiento de la dimen...

(D Procesamiento de la partici...

Carga datos en una base de datos
relacional compatible con OLE DB,

tipos de bases de datos son...

Cuadro de herramientas de... ¥ & X
Mepe decaratiore

v Destino de OLE DB @

como SQL Server. Un gran niimero de

Buscar muestras

Compilar  Depurar  Equipo

- " Develop ~ Default

Package.dtsx [Disefio]* + X

“ W 8o Flujo de control

Formato  SSIS  Herramientas

COGELE G & Parametros ¥ Controladores de event]

Figura 55: Destino OLE DB - Tiempo.

Y .';" Inicio répido (Ctrl+Q)

P a B X

Arquitect

~| P Iniciar ~ | 2%

Tarea Flujo de datos: ‘ o Credito

i-) Origen de OLE DB

1

[N Conversién de datos

e(- Destino de OLE DB @)

!

Administradores de conexiones

¥ DHAMAR\DHASOFT ¥ DHAMAR\DHASOFT.BDComparts

_w Editor de destino de OLE DB

[m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones
Salida de error

Administrador de co

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero

Modo de acceso a datos:

v Nueva...

Carga réapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
[ B [dbo].[Hechos_Credito] o Nueva...

[[] Mantener valores de identidad

[] Mantener valores NULL

Filas por lote:

Tamafio maximo de confirmacién de insercién:

Ver datos existentes...

Blogueo de tabla

Comprobar restricciones

__2 147483647

Cancelar Ayuda

Iniciar sesion B

orer Vista de clases

> I x

fle datos &

DLE DB;Microsoft (4«

DLE DB

afia)
OLEDB

Especifica el nombre del componente.
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» Luego se procede a ejecutar el poblamiento para poder verificar si existe algun error, mostrandonos la conformidad al ser ejecutado.

Figura 56: Poblamiento - Tiempo.

D‘ ETLFinanciero (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio Xl & | inicio répido (Ctrl+Q) P - & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesién B
- O | -2 - - Continuar~ | 2% i m m § | % | %X Mapa de cédigo | %% < @ Application Insights ~ -
Proceso: [728] DtsDebugHost.exe - Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila: =

Package.dtsx [Diseio] + X
COEEEE Gl & Pardmetros ¥ Controladores de event  := Explorador de paque 3 Progre e 3

Explorador de modelos tabulares
B B |Buscar P~

2. Flujo de control

Tarea Flujo de datos: | Credito <] M Modelos

v
i-) Origen de OLE DB

1210|dx3 wea| sauoidnjos ap Jopelojdx3

1 A 4
(N Conversién de datos

\Y 4
e@ Destino de OLE DB

Administradores de conexiones
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2. Paquete DTS llamado Poblamiento Financiero

Se crea el DTS con los pasos previos definidos y se presenta la imagen del paquete de DTS (Datos, Transformacion y Servicios)

Figura 57: Paquete DTS Financiero.

N ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio YH & | inicio rapido (Ctri+Q) P - & X
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
- ‘ B2 W ‘ Vi, - Develop ~  Default - P Iniciar ~ | 5% -

[@VET [N I EU TN E s R Sl Package.dtsx [Disefio]* # X ~ | Explorador de soluciones

@ Tarea Ejecutar SQL ~ W& Flujo de datos & Pardmetros ¥ Controladores de event Explorador de paque {3 Resultados de la ejecucion [ ] m ‘ '@ ~5 a ['E:]j ‘ F -

¥ Torea Fhijo de datos Buscar en orador de soluciones (Ctrl+") P~
4 (Eomunes: a5 Solucion 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)

Jx Tarea de expresion % £ ETLFinanciero

E] Tarea de generacion de per... ? ) & Projectparams

@ Tarea de procesamiento de... g Himpiac 0 @l Administradores de conexiones

"), Tarea Ejecutar paquete 4 @l Paquetes SSIS

=] Tarea Ejecutar proceso B Package.dtsx

EA Tarea Enviar correo 4 @l Elementos del paquete

53 Tarea FTP =) Flujo de control

@ﬁ Tarea Insercion masiva @l Varios

E Tarea Pig de Hadoop >

5 Tarea Script i-)e Tasa =1 Producto a-’i Seguro i-’a Cliente i-)a Empleado i-’i Tiempo

:@ Tarea Servicio Web

(3 Tarea Sistema de archivos

Tarea Sistema de archivos...
Tarea Subarbol de Hadoop
D Tarea XML

[

Explorador d... J34leIellI Ml Team Explorer Vista de clases
S

i e Credito Propiedades v & x

Package Paquete v

|

4 Contenedores
t] Contenedor de bucles For
B3 Contenedor de bucles Fore...

[Z] Contenedor de secuencias = Ident'ificacién =

CreationDate 04/10/2018 22:26

» Otras tareas CreatorComputerName DHAMAR

- CreatorName DHAMAR\Dhamar

Description

v | Tarea Ejecutar SQL @ ID {10018FD5-9BB6-4F67-9CA

Ejecuta_in.s(rucciones SQLo T Name Package

procedimientos almacenados en una PackageType DTSDesigner100

base de datos relacional. Por ejemplo, E DHAMAR\DHASOFT E DHAMAR\DHASOFT.BDCompartamos E DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero Bl Puntos de comprobacién b

se usa para truncar una tabla antes... Name

BisGirintissnss Especifica el nombre del objeto.
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3. Poblar nuestro Data Mart

Para el poblamiento de nuestro Data Mart se procede a crear una Tarea Ejecutar
SQL que llevara como nombre Limpiar para poder evitar los datos duplicados y el

poblamiento de datos sea correcto:

» Selecciona Tarea Ejecutar SQL que lleva el nombre de limpiar.

Figura 58: Tarea Limpiar.

D‘ci Limpiar O
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» Al darle doble clic en la tarea entraremos al Editor de la Tarea Ejecutar SQL donde se muestran los distintos pardmetros y en la opcion

SQLStatement se colocara la consulta SQL de limpieza.

Figura 59: Editor Tarea Limpiar.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio YHB & | inicio rapido (Ctri+Q) P - & Xx
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana Ayuda Iniciar sesion B
v B2 M ‘ 9 - - ‘ Develop ~  Default ~| P Iniciar v | 5% _

Cuadro de herramientas de... ¥ T X | EIEINo @D To] (R IIPY Explorador de soluciones

@) Tarea Ejecutar SQL ~ N PGSR 4 Fujo de datog |5 Editor de la tarea Ejecutar SQL o x L B o-s @ L=
§8 Tarea Flujo de datos S et P
L ] Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante Buscar en Explorador de soluciones (Ctri+)
“ A\ - o -
C°‘"‘”"95 - *  la conexion seleccionada. afa] Solucion 'ETLFinanciero’ (1 proyecto)
Tarea de expresion ‘ 5[; ETLFinanciero
Tarea de generacion de per... @ Proj
ject.params
Tarea de procesamiento de... General v Conjunto de resultados @l Administradores de conexiones
Tarea Ejecutar paquete Asignacion de parametro, | ResultSet Ninguno 4l Paquetes SSIS
Tarea Ejecutar proceso Conjunto de resultados v General EL Package.dtsx
Tarea Enviar correo Expresiones Name Limpiar 4 {m Elementos del paguete
Tarea FTP Description Tarea Ejecutar SQL &l Fiujo de control
Tarea Insercién masiva v Instruccién SQL & Varios
Y Tarea Pig de Hadoop = B ConnectionType OLEDB
Tarea Script g T W w Connection DHAMAR\DHASOFT.DataMartFinanciero | |po
Tatea Servicic Web SQLSourceType Entrada directa
Ties SiteEdE aiehGs SQLStatement delete from Hechos_Credito;delete from ...
» . IsQueryStoredProcedure False
Tarea Sistema de archivos... BypassPrepare True
Tarea Subérbol de Hadoop I Opciones
£ Tarea XML TimeOut 0 Explorador d... J35JICT M Team Explorer Vista de clases
CodePage ) 1252 s e
4 Coiteedarss TypeConversionMode Permitido
Limpiar Tarea 4
T Contenedor de bucles For ‘ " ‘ 5
B3 Contenedor de bucles Fore... SQLStatement 5 z :
[E] Contenedor de secuencias Especifica la consulta que debe ejecutar la tarea. :a{:iacka?onFn:allure ::a:se =
ailParentOnFailure alse
» Otras tareas MaximumErrorCount 1
- Examinar... Generar consulta... Analizar consulta B Identificacién
< > Description Tarea Ejecutar SQL
v | Tarea Ejecutar SQL e ID {EAOB4EDB-9747-448B-A772-
ta instrucci Name Limpiar
Fecu 4 Eecaones SaLo Administradores de conexiones - Cancelar Ayuda t 5
procedimientos almacenados en una PackagePath \Package\Limpiar
base de datos relacional. Por ejemplo, i DHAMAR\DHASOFT i Bl Transacciones it
se usa para truncar una tabla antes... Name

Especifica el nombre del objeto.

Buscar muestras
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Sentencia SQL

Figura 60: Sentencia SQL Limpiar.

Dq ETLFinanciero - Microsoft Visual Studio YR & | inicio répido (Ctr+Q) P - &8 X
Archivo Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesién B
FOo B M9 - | Develop ~  Default ~ B Iniciar v | 5% -

Cuadro de herramientas de... Package.dtsx [Disefio]* + X ~ | Explorador de soluciones > X

@) Tarea Ejecutar SQL 8. Fiujo de control rRAN R e )3 2 ! | A ‘ -5 P ‘ & -

o% Tarea Flujo de datos S o P p-

& L 1 Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+)
- A\ -2 -

RS B 4 la conexion seleccionada. 3R] Solucién 'ETLFinanciero' (1 proyecto)

Jx Tarea de expresion 4 &['3 ETiFinanciero

E| Tarea de generacion de per... & Projectparams

@ Tarea de procesamiento de... General % @ Administradores de conexiones

"8, Tarea Ejecutar paquete Asignacién de parametra |% Escribir consulta SQL [m] X 4 @ Paquetes SSIS

™ Tarea Ejecutar proceso Conjunto de resultados v B Package.dtsx

EA Tarea Enviar correo Expresiones delete from Hechos_Credito; 4 @l Elementos del paquete

delete from Dim_Cliente; =
¥ Tarea FTP delete from Dim_Empleado; &l Flujo de control
o 2 delete from Dim_Producto; E] Varios
v
E,-ﬁ\ Tarea Insercién masiva delete from Dim_Seguro; |
o, Tarea Pig de Hadoop 2 > delete from Dim_Tasa;
: Tasa delete from Dim_Tiempo; JataMartFinanciero po

L3 Tarea Script =R %] e delete from Hechos_Credito]

:@ Tarea Servicio Web |

(3 Tarea Sistema de archivos

e Tarea Sistema de archivos...

L) £

i Tarea Subarbol de Hadoop I

N Tarea XML F Explorador d... J20lIe Il Team Explorer Vista de clases

Propiedades v R x

4 Contenedores Limpiar Tarea =

T Contenedor de bucles For 4 E o, l P

= | Acept; C I B |
B3 Contenedor de bucles Fore... S¢ il ki) 2 :
[ Contenedor de secuencias Especifica la consulta que debe ejecutar la tarea. FailPackageOnFailure False =
FailParentOnFailure False
» Otras tareas MaximumErrorCount 1
- Examinar... Generar consulta.. Analizar consulta B Identificacién
< > | Description Tarea Ejecutar SQL
v | Tarea Ejecutar SQL @ ID {EAOB4EDB-9747-448B-A772-
Hjeca incitucciones 3010 Administradores de conexiones ‘ Bame mpiar
procedimientos almacenados en una Aceptar Cancelar Ayuda PackagePath \Package\Limpiar
base de datos relacional. Por ejemplo, E DHAMAR\DHASOFT i E Transacciones ot
se usa para truncar una tabla antes...
Name
Bisearmiliestias Especifica el nombre del objeto.
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POBLAMIENTO DEL DATA MART FINANCIERO

Al darle en ejecutar se estard poblando nuestro Data Mart y gracias a la Tarea Limpiar se evita la duplicidad de datos, y en la siguiente imagen

se muestra la conformidad de la poblacion.

Figura 61: Poblamiento del Data Mart Financiero.

N ETLFinanciero (Ejecucién) - Microsoft Visual Studio Y &7 | Inicio rapido (Ctrl+Q P - & X

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Herramientas  Arquitectura Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesion B
|G- md|2 ¢~ Continvar~ | A -5 n m & | % | %3, Mapa de codigo | %4 = @ Application Insights + <

 Proceso: [8620] DtsDebugHost.exe - Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila =

Package.dtsx [Disefio] # X g
TR s aell s% Flujo de datos & Pardmetros Controladores de event = Explorador de paque {3 Progre ¢ B B B Buscar peid 5
Q
" = M Modelos i
\V' 2
o
g‘a Limpiar =
o
3
J l i
—’J ;
2
3
o
&
=3
o
a
v & v o v ) S v y v
3 v = \V N % > \V'
e T W Producto @ Seuro i-’i Cliente @ Empleado @ Tempo
l l l I l £| v
-y \Y 4
ie Credito
-
Administradores de conexiones
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1.7. FASE VII: APLICACION DEL USUARIO FINAL

v Estructura del cubo.

iado de herramientas de.. ~ § X Explorador de soluciones IR

Soto un documento de paquete de SQL R om0 p=-
jServer Integration Seevices puede usar
esta ventana de herramientas, ¢
&7 Solucion ‘CubosMarionNuevo’ (1 proyecto)
4 CubosMarlonNuevo

Asistente para origenes de datos {3 Origenes de datos

il Vistas del origen de datos
Asistente para origenes de datos Wl Cubos
Wl Dimensiones
@l Estructuras de mineria de datos
Use este asistents para crear un nuevo origen de delos: @l Roles

@ Ensamblados

Un origen de dotos represents uns conexién con sus datos 5
e » » - Varios

Un origen de datos no incluye caracteristicas como simacenar metadstos
e caché 0 agregar relaciones, calculos y anataciones. Para apiicar estas
caracteristcas a un origen de datos, use este ssistente para crear ¢l ongen
de datos y, después, use el Asistants poro vistas del origen de dotos con el
fin de crear une vista que ncluya las caracteristicas adecuadss.

Explorador o... [Tl Team Explorer Vista e clases

-3 x

[ No voiver a mostrar esta pégina

Nombre
Especifica el nombre de Ia carpeta,

Cuadro de heramientas de b Explorador de soluciones v x

Soi0 un documento de paquete de SQL dlo-20B|p-=
Server Integration Services puede usar

e<ta ventana de herramientas. X ©

R Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
- 4 & CubosMarionNuevo

@ Asistente para origenes de datos ) Orfgenes de datos

Vistas del origen de datos

Informacion de suplantacion
Puede definir las credencioles de Windows que utilizara Analysis Services para Cubos
conectarse con el orgen de detos @l Dimensiones

Estructuras de mineria de datos
@ Roles

& Ensamblados

- Varios

®)[Uniizar un nombre de usuano y una contrasefia de Windows especiicos

Nombre de ususrio. Dhamar

Contrassfia.

D Utiizar la cuenta de servicio

Utiizar s credencioles del usuano actual

Horedar
Team Explorer Vista de clases

Nombre
Especifica el nombre de Ia carpeta.
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Cuadro de hemamientas de. * § X Explorador de soluciones v 3 x

Jserver Integration Services puede usar

ISoto un documento de paquete de SQL dlo-508p =
Jesta ventana de herramientas. X t

4137 Solucion Cubosharlonuevo’ (1 proyecto)

4 & CubosMarlonNuevo
W Asistente para origenes de datos

il Vistas del or

Finalizacion del asistente =
Proporcione un nombre y haga chic en Finalzor para crear el nuevo ongen de datos. = Cubos

&l Dimensiones

i Estructuras de mineria de datos
= Roles

@l Ensamblados

il varios

Nombre del onigen de datos

Cadena de conendn

Provider=SQLNCLI | 1.Data SourcesDHAMARIDHASOF T Intagrated Security=SSPHnitial
Catalog-DataMsrF nancsero

Explorador ... LR Bl Team Explorer Vista de cla

Propiedades -8 x

Nombre
Especitica el nombre de 1a carpeta,

Cuadro de herramientas de.. ¥ B X Explorador de soluciones - B x
fSolo un documento de paquete de SQL @Bo-s0@ s =
erver Integration Services puede usar 3

Jesta ventana de herramientas.
=527 solucion TubosMarionNueve'
4 gh CubosMarionNuevo
4 i@ Origenes de datos
@ Data Mart Financiera.ds
Asistente para vistas del origen de datos Vistas del origen de datos
- Cubos
@l Dimensiones
Estructuras de mineria de datos
&l Roles
@ Ensamblados

Un vista del origen de datos se cres  partir de las tablas y los vistas de. & Varios
uno base de datos relacional.

1 proyecto)

o X

o Asistente para vistas del origen de datos

Utlics este asistente pars crear uns nueva vista del origen de datos.

Un onigen de datos proporciona una conaxidn sencilla con una bose de
datos relacional. Utlice las vistas del origen de dalos para caracteristicas
més avanzades como el almacenamsento en caché da metodatos, Ia
agregecion de relacones, la creacidn de célculos y la configuracion de
claves logicas

Explorador d... [EEEElS
Propiedades

Vistas del origen de datos
OIS

7] No voiver a mostrar esta pégna

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.
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Cuadro de herramientas de.. > § X Explorador de soluciones -3 x
Soto un documento de paquete de SQL D o-mOR| s -
fserver Integration Services puede usar
esta ventana de herramientas. X n
353 Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
4 & CubosMarlonNuevo
@l Origenes de datos
W Data Mart Financiero.ds

of¥ Asistente para vistas de! origen e datos

Seleccionar un origen de datos
Seleccions un origen de datos relacional o Cree UNO NUEVD

= Dimensiones
) Estructuras de mineria de datos

Origenes de datos relaconales:
Dsts Man Financ,

Propeedades del ongen de datos
Propiedad  Valor il Roles
Data Source  DHAMAR\DHASOF T @l Ensamblados
Intial Catal DatsMartFinanciero &l varios
Integrated . SSF
Provder  SQLNCLITLY

3

Explorador d... |IICEEREN Team Explorer Vista de clases
Propiedades 2l B
Vistas del origen de datos

Nugvo origen de datos.

Nombre
Especitica el nombre de 1a carpeta,

Cuadro de herramientas de. > Explorador de soluciones v 8 x
Soto un documento de paquete de SQL Bl o-50R p-
Server Integration Services puede usar
esta ventana de herramientas. E
a%a] Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
4 4= CubosMarionNuevo
4l Origenes de datos
Seleccionar tablas y vistas @ Data Mart Financiero.ds
Selecciona los objetos da la base da datos relocional que deben incluirse en 1o vista del (3 Vistas del origen de datos
ongen de datos. &l Cubos
@l Dimensiones
@l Estructuras de mineria de datos
@l Roles
Nabv- - @l Ensamblados
Dim_Chert (dbo) A
Dim_Empleado (dbo) 8 vastoe
8 Dim_Producto (o)
EDim_Seguro (dbo)
B Dim_Tasa (dbo)
Dim_Tiampo (dbo)
BBHachos_Cradio (dbo)

of¥ Asistente para vistas del origen de datos o x

Obyetos dsponibles: Obyetos inchuidos:

Nombre Tipo

Explorador o... |EEIECa@il Team Explorer
Propiedades
Vistas del origen de datos

Fitro v | &

(] Mostrar abjetos del sistema

Nombre
Especifica el nombre de Ia carpeta,
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Cuadro de herramientas de. 8 Explorador de soluciones

Server Integration Services puede usar
sta ventana de herramientas

of¥ Asistente para vistas dei origen de datos

Seleccionar tablas y vistas
Seloccione los objetos de Is bese de datos relacions! que deben incluirze en la vista del
origen de datos @) Cubos

Wl Dimensiones

Obyetos disponibles: Objetos incluidos:

Roles
Nambre Tipo Nombre Too & Basierbiadss
5 Dim_Cherte (dbo) Tabis & Varios
M Dim Empleada (doo) Tabis
T Dim_Producto (dbo) Tabia
Iz] B8 0im_Seguro (dbo) Tebia
MDim_Tasa (dbo) Tabla

Dim_Tiempo (o) Tabia
BlHachos._Credito (dbo)

Propiedades

Q| &
) Ubicacién

Fitro:

[ Mostrar objetos del sistema.

Nombre

Solo un documento de paquete de SQL @ o--oB g=

#ka] Solucion ‘CubosMarionNueva® (1 proyecto)

4 i CubosMarionNuevo
4 @ Origenes de datos

W Data Mart Financiero.ds

sl Estructuras de minerfa de datos

Explorador .. [EEIIEERE

Vistas del origen de datos

Especifica el nombre de la carpeta.

Team Explorer Vista de clases

- o x

Cuadro de herramient Explorador de soluciones

Server Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas

o Asistente para vistas del origen de datos

Finalizacion del asistente
Proporcione un nombre y haga clic a continuacisn en Finalzar para crear la nueva vista
del origan da datos.

Dimensiones
Nombre
Roles

Jata Mart Favanc:

| Ensamblados.

Vista previa
Varios

¥ Data Mart Financioro

BF Hochos_Crod#o (dbo)

Propiedades
Vistas del origen de datos

[ e

Nombre.
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Solo un documento de paguete de SQL [~ IR A R

#l3] Solucion ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto}
5 CubosMarlonNuevo
4 i@l Orfgenes de dat

@ Data Mart Financiero.ds

Estructuras de mineria de datos

Explorador d... [

Especifica el nombre de la carpeta.

s

Team Explorer Vista de dlases




alo un documento de paguete de SQL
fserver Integration Services puede usar
Jesta ventana ce hemamientas.

EQ L8NS T

| organczador de dagramas

Tablas

7 & Om_Giente

% B8 Den_Empleado
i @ Dem_Producto
§i B Dem_Seguro

i) 0 Den_Toza

1) B Oem_Tiempo

11 B Hechos_Credto

Explorador de soluciones - B x

R oSO s =

sfg] Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)

Data Mart Financiero.ds
4 @l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv
ubos
@l Dimensiones
4l Estructuras de mineria de datos
Wl Roles
& Ensamblados
il Varios

Explorador d... TN

Vista de clases
Propiedadk

CubosMarionNuevo

Bl x

£ Ubicacién

Nombre CubosMarionNuevo

Nombre
Especifica el nombre del proyecto.

Cuadro de heramient,

JSolo un documento de paguete de SQL
JServer Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas,

Tabls

5 M Dim_Chente
3 I Dim_Empleado
# M Dim_producta

4 @ bm_Tesa
4 B Dim_Tiempo
1 B Hechos. Credto

Explorador de soluciones -0 x

@ o-50B &~

. Asistente para dimensiones o

Asistente para dimensiones

Utiice este nsistenta para crear una nueva dimension. Primero debe
selecconar lo bie ¥

establecer 8 continuscion sus propiedades, También puede crear una
dimensin sin un origen de dotos subyacsnte.

(7] No voiver @ mostrar esta pégina

W Dm_Tasa T Dm_Tempo
=d =d
destasa fecha
o
tmestre
mes
da
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es (Ctrl+ p-
ala] Solucion CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
4 & CubosMarionNuevo

4 @) Origenes de datos
Data Mart Financiero.ds
4 il Vistas del origen de datos

¥ Data Mart Financiero dsv

il Cubos

. ensiones
il Estructuras de mineria de datos
il Roles
) Ensamblados
&l varios

Expl W =lorador.

Team Explorer V
Propiedades

Dimensiones. =
H 3P
El Ubicacién

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,




je herramientas

Explorador de soluciones - B x

coR o-S0D|(p =

olo un documento de paquete de SQL
Jserver Integration Services puede usar

Jesta ventana de herramientas. | :m_Envtm | car en Explorador de solucione R
nombres 531 Solucion ‘CubosMarlonNuevo” (1 proyecto)
T — 4 CubosMarlonNuevo
I Asistente para dimensiones o x

4 @l Origenes de datos

2 < Mart Fi X
E icar inf T AT W Data Mart Financiero.ds
‘Seleccione un ongen de dtos y especifique como sa enlaza I dimension ol mismo. 4 il Vistas del origen de datos
o Data Mart Financiero.dsv
@l Cubos
e
Tatia (oLt = @l Estructuras de mineria de datos
: : Dim_Chente Tabia principel & B
i3 O Esuplendo; v Ensamblados
e O e & s
# M Dim_Seguro o PR
# MM Dim_Tasa
4 @ Dim_Tiempo. o
41 @ Hechos_Credito (Agregar columna de clave)
splorador d... [STSEEEIEE Team Explorer Vista de clases
Propiedades
Columna de nombre: BT
id ~ 5 Ublcacion
< Back
e the next v -
[ Dm_Tasa |
|=d
destasa

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.

Explorador de soluciones -3 x
JSolo un documento de paguete de SQL
Server Integration Services puede usar

B o-8eR &=
Jesta ventana de herramientas. | Dm_Empleado sscat e Bxplorador de nes (Cl
nombres afa] Solucion ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto)
e 4 & CubosMarlonNuevo
I Asistente para dimensiones o X 4 i@l Origenes de datos
Selaclcns o stilos de t deenisse @ Data Mart Financiero.ds
pecifique (0s atrbutos y seleccione Habikar 4 @ Vistas del origen de datos
como jerarquins. ¥ Data Mart Financiero.dsv
il Cubos
Atributos disponibles: (= Dimensiones
Tabls [ Nombre del atributo 2 Hobiitor axploracon  Tpo de atributo S Esbucturas de finesta dle datcs
5 8 Dim_Clente = 2 “' @l Roles
5 M pim_Empleado 2 Nombres =) tomed @ Ensamblados
I Dim_Producto 2 Apefidos =} Normal &l varios
+ g:‘"‘—:‘?"“ @ Dweccion =} Normal
2 8 Dl Tioes @ Genero =] Normal
41 @ Hechos_Credito (= =] Normal
& Zone = Normal
= oo
T Den_Tasa | T Dim_Tempo
w4 ad
destasa fecha
ano
trmestre
mes
da

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.
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Sl un documento de paquete de SQL
Jserver Integration Services puede usar
esta ventana de herramientas.

Soto un documento de paquete de SQL
Server Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas.

Explorador de soluciones v 3 x

R -5 p =

Tablas

& B2 Dim_Chente

+ B Dim_Empleado
5 B Dim_Producto
im_Seguro

3/ M Dim_Tasa
31 0 oim_Tiempo
41 R Hechos_Cradito

LEIER ]

Organtzador de dagramas [T Dm_Empleado
- d

3 <Todas bs tabls> ‘nombres.
1 anabdoe

I Asistente para dimensiones

Finalizacion del asistente
Escriba un nombre dmension,
Iuego hags cic en Finakzar para guarda la dimension

o X
»
ey Lea

Nombre

B Apslidos
i Dieccion
1 Genero
On
B 2ona
<Back Concel
T Dim_Tasa T Din_Tempo
- ~d
destasa fecha
ano
trmestre
mes
da

slad Solucion CubosMarlonNuevo’ (1 proyecto)
4 & CubosMarlonNuevo

4 @l Origenes de datos

@ Data Mart Financiero.ds

4 @) Vistas el origen de datos

¥ Data Mart Financiero.dsv
il Cubos
() Dimensiones
@l Estructuras de mineria de datos
il Roles
il Ensamblados.
il varios

Explorador.

Team Explore

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Explorador de soluciones. -3 x
G s Reiscones de atributo R -SSR p-
= @ B P E Explorad £
Atrbutos Jerarqus Via dal origen de ditos 4537 Solucion ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto)
12 om Giente [ 4 & CubosMarlonNuevo
8 Apelidos i &
H I/, Asistente para dimensiones a X 4 @l Origenes de datos
Oirecoin
Hom SelsEcIonEr 166 SGTiIDs 80 18 < @ Data Mart Financierods
B Genero Especshqus Ios oinbutos de dimension y selecaons Hobitar exploracion pors mostroras 4 @l Vistas del origen de datos
Aun como jersrquias. ¢ Data Mart Financiero.dsv
H nombres 3
B 2om dal Cubos
Atributos disponibles: 3 Dimensiones
& Nombre del atrbuto #

[ Habilitar exploracidn  Tipo de stributo

Normal

Apellidos =] Normel
Direccion Norml
Oni Norml
& Genero Normel
= Norml
& Nombres Nomal ]
B Zona

. Dim Cliente.dim

@l Estructuras de mineria de datos
il Roles

@l Ensamblados

il Varios

Team Explorer Vista de clases

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta
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[Soo un documento de paquete de SQL
IServer Integration Services puede usar
esta ventana de herramientas.

Cundro de hermamientas de.. ~ & X

JSolo un documento de paquete de SQL
Server Integration Services puede usar
esta ventana de herramientas.

Explorador de soluciones v 3 x
@l o-50® s-

afa] Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)

im Cliente.dim [Dise
CAEE ] 1+ Relaciones e atrbuto
gclE-x|Brl@ap-E-

Atributos disponibles:
[2 Nombre del atributo
id

Nombres

Apetidos

Dieccion

Genero

Oni

Cargo

Oficina

3

ARERE®

]

£ £ £ E & & & &

2 Hobiitor exploracion

Tipo de atrbuto

Normal
Normal
Normal
Noemal
Normal
Normal
Normal
Normal

Atrbutos Jerarquias Vista del origen de datos
£ Dim e .
E Apehidos 1 Asistente para dimensiones o x
Direccon
ool Seleccionar los atributos de la dimensi
8 Genero Especifiqus los stnbutos de dmansion y seleccione Habiltar exploracion para mostrarios
) como ferarquios
B Nombres
B zom

4 45 CubosMarlonNuevo
4 @l Origenes de datos
W Data Mart Financiero.ds
4 @l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv

%
& Estructuras de mineria de datos

& Ensamblados
Wl Varios

Explorador.. [E8

Explorador o v Explorer Vista de clases
Propiedads
Dimensiones. -
B R
|5l Ubicacion

T, . -
Nombre

Especifica el nombre de la carpeta.

Exploradar de soluciones -8 x
B o550 p-

4537 Solucién ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto)

Nombre

Atrbutos Jerarquizs Vista del orgen de datos
- Dmcierte .
e I Asistente para dimensiones o x
weceon
E Finalizaci6n del asistente A
B Genero Eciibe oo ey g I puseys dimeositn, compruss 4 setuch de b demosit y s
. 10ego hago cic en Finalzar para guardar la dimension 0
Hombres
& om0

Vista previe
1 Dwn Empleado
@l Anbutos
i
1 Nombres
B Apelidos
# Direccion

£ Genero
B On

8 Cargo
# Ofcina

< Back

Cancel

4 i CubosMarionNuevo
4 @l Origenes de datos
W Data Mart Financiero.ds
4 @) Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv

£ Dim Cliente.dim
@ Estructuras de mineria de datos
il Roles
@l Ensamblados
i@l varios

CTLOE Il Team Explorer Vista de c

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

203




server Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas,

JSoio un documento de paquete de SQL

Jerarquizs

Vista del ongen de datos

Explorador de soluciones v 3 x
R o-seR@ &

Cuadro de hemamientas de.. ~ &

JSoto un documento de paquete de SQL
JServer Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas.

2 e T

I Asistente para dimensiones

< Back

o X
Seleccionar los atributos de la dimensi
pecique 0s atnbutos one Hobikar i
com jecarauies.
Anbutos disponibies
2 Nombre del atributo £ Habiitar exploracién  Tipo de atributo
@ . @ Nommal
(2 Desproducto 1=} Normel

Mart Financiero dsv [Disefio]

deatrbuto i, Traduccones I Explorad,

Jerarcuids

Vista del ongen de datos

4551 Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
4 & CubosMarionNuevo
4 @l Origenes de datos
@ Data Mart Financiero.ds
4l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv
il Cubos
I Dim Ciente.dim
£ Dim Empleado.dim
@l Estructuras de mineria de datos
@l Roles
@l Ensamblados
- varios

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Explorador de soluciones -8 x
OR SR L=

I Asistente para dimensiones

Finalizacién del asistente
Escriba un nombre para la nueva dmensidn, compr
1uego hoga cic en Finolzar para guardar o dimens:

Nombre

Vista previa:
= I Dm Producto
= @& Ambuos.

1
B Desproducto

u] x
»

s b i e ey |
- c

Cancel
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#i] Solucion ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto)
4 45 CubosMarlonNuevo
4 @) Origenes de datos
W Data Mant Financiero.ds
4l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv

£ Dim Clientedim
I Dim Empleado.dim
Al Estructuras de mineria de datos
) Roles
@&l Ensamblados
il Varics

SCIEC Ml Team Explorer Vista de dases

Propiedades

H3-OPS
] Ubicacion

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.




[Scio un documento de paquete de SQL
[Server Integration Sen

Explorador de soluciones

[Solo un documento de paquete de SQL
server Integration Services puede usar

> 8 x
SR o-5FR| &
puede usar X |@E|® B
Jesta ventana de herramientas. L o = 1 en Explorador de ones (Ctrl+ P
Atrbutos Jerarcuias Vista def orgen de datos & Sotucicn 1 proyectn)
122 oim Proguan L 4 4 CubosMarlonNuevo
; ?;W"m I Asistente para dimensiones o X 4 @l Origenes de datos
Se . r los atributos de la dim: ion . Data Mart Financiero.ds
et o’ 7 ol axploracion 4 @l Vistas del origen de datos
como jerarquias. ¥ Data Mart Financiero.dsv
Wl Cubos
Rt dponises
4 Nombre del atributo & Hobiitor exploraciin  Tipo de atributo /. Dim Cliente.dim
=R =] Norml 1. Dim Empleado.dim
2 Desseguo Nomal I Dim Productadim
W Estructuras de mineria de datos
& Roles
Wl Ensamblados
&l Varios
Explorador d... [[SElSELTg
< Back Cancel
Nombre

Especifica el nombre de la carpeta.

Explorador de soluciones

roRlo-5aR L=
esta ventans de herramientas. 9al®-x|a@ Buscar en Explorad nes (Cirl+ P
Atrbutos Vista del origen de datos afa] Solucién C " (1 proyecto)
12 Qim Products it
Desproducto

[}
Ax

Especifica el nombre de la carpeta.

I Asistente para dimensiones o
Finalizacién del asistente
Escriba un

X
»
hortr s e e, ool s oo dorny | (@)
Iuego hags cic en Finslzar para guardar In dimension /)

i Desseguo
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4 & CubosMarlonNuevo
4 i@l Origenes de datos
W Data Mart Financiero.ds
4 @l Vistas del origen de datos
o¥ Data Mart Financiero.dsv
Cubos
I Dim Ciiente.dim
. Dim Empleado.dim
IZ Dim Producto.dim
@l Estructuras de mineria de datos
il Roles
il Ensamblados
il varios

Explorador.

er Vista de c

[l

Nombre.




JSolo un documento de paquete de SQL

Explorador de soluciones -0 x
-5 &P
. S @@ -
server ntegration Services puede wsar [l SN E T @le Bl
Jesta ventana de herramientas. e AR juscar en Explarador de es (Ctri+ p-
Aboss e Vita ol oren de tig a2l Solucién ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto)
| BT I 4 & CubosMarlonNuevo
; D I Asistente para dimensiones o X

Seleccionar los atributos de la dimension
atributos.

y explorecion
como jerarquiss
Avibutos disponities
2 Nombro dal atributo 1 Hobiitor exploraciin Trpo de otrbuto
(=R 1=} Normal
(3 Destasa Normal
< Back Next > Cancel

4 @l Origenes de datos
Data Mart Financiero.ds
4 @l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv
@l Cubos
Dimensiones
Dim Clientedim
I£ Dim Empleado.dim
I£ Dim Productodim
. Dim Segurodim
il Estructuras de mineria de datos
il Roles
@l Ensamblados
il Varios

Explorador.. IR

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.

Jim Seguro.dim [Di

jSolo un documento de paquete de SQL
server Integration Services puede usar
esta ventana de heramientas.

Jucto.dim

Jerant

Vista del origen de datos

Explorador de soluciones v ¥ x
R o-50R p =

I

I Asistente para dimensiones

Finalizacion del asistente
Escriba un

o X
kJ
‘nombre pora lo nueva dmension. compruebs la estructura de fa dmensidn y 0

uego hoga cic en Finakzar para guardar I dimension O

Nombre

Visto previa:

<Back

4R solucion C (1 proyecto)
4 g5 CubosMarlonNuevo
4 @l Origenes de datos
Data Mart Financiero.ds
4 @l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financierodsv
i Cubos
Dimensiones
Dim Clientedim
Dim Empleado.dim
. Dim Productodim
/. Dim Seguro.dim
@ Estructuras de mineria de datos
@l Roles
& Ensamblados
&l Varios

Explorador d... |EINCRuE

Propiedades

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.
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Cuadro de hen

Server Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas.

jSolo un documento de paquete de SQL
server Integration Services puede usar
esta ventans de herramientas.

Solo un documento de paquete de SQL

Explorador de soluciones -3 x

@ o-SIR F-
Vista del origen de datos 3] Solucion ‘C " (1 proyecto) -
I 4 & CubosMarlonNuevo
I Asistente para dimensiones o X

Seleccionar los atributos de la dimension
pecifi b ¥
como jerarquias

Atributos disponibles:
Nombre del atributo =]
id

Fecha
Anio
Trimestre
Mes

D

IR AR EE/

explorscion

Hobiitor exploracion  Tipo de atrbuto
=)
=} Normal
=] Normal
%] Normal
=] Nommal
=] Normal

4 @l Origenes de datos
@ Data Mart Financiero.ds
4 @) Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero dsv
il Cubos
I Dim Clientedim
/. Dim Empleado.dim
/. Dim Productodim
£ Dim Segurodim
£ Dim Tasadim
&l Estructuras de mineria de datos
@l Roles
@l Ensamblados -

Explorador ... [EaEs

Team Explorer Vista de clases

Propiedades

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Explorador de soluciones v 3 x

R o-50R p -

Finalizacion del asistente

x
»

e e e s dil ol s i s sty | g
Iuego haga cic en Finalzar para guardar |a dimension 0

Qe @ - = sscar en Explora P-
Atrbutos Jerarquias Vista del origen de datos a3 solucion C " (1 proyecto) a
L omIzm . 4 & CubosMarlonNuevo

; l:t'asn IZ Asistente para dimensiones o 4 @l Origenes de datos

i (]| o

W Data Mart Financiero.ds
4 @l Vistas del origen de datos
o¥ Data Mart Financiero.dsv
il Cubos
Dim Cliente.dim
Dim Empleado.dim
1. Dim Productodim
Dim Segurodim
Dim Tasadim
@l Estructuras de mineria de datos
@l Roles
@l Ensamblados -

Explorador... [T

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.
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fsolo un documento de paquete de SQL
Jserver Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas.

Solo un documento de paquete de SQL
server Integration Services puede usar
Jesta ventana de herramientas.

Relacones de atrbuto & Traducciones.

il

Jerarquiss

Vsta del orgen de datos

Explorador de soluciones
OR -8R p -

i3] Solucion G

Dim Tiemp

I

@ Asistente para cubos
Seleccionar tablas de grupo de medida
tablos que se usarsn para 10s grupos de medida.

Vista dal ongen d dotos:
Data Mart Financiero

Tablas de grupo da medida

a

Seleccione una vista o diagrama de onigen de datos y, & continuacidn, seleccone lss

Sugerr

T Dim_Clerie
[ Dim_Empleado
38 Dim_Producto
) Dim_Seguo
[ Dim_Tasa

7 Hachor o

Vsta del ongen de datos
1 0 Tiemee, = L

B Ano @ Asistente para cubos

i 0w

B Fecw Seleccionar medidas

? : Seleccione las medidas que desea mchur en el cubo.

es
B Trimestre

1] Medida

[=7)
lal Monio

ul Recuento Hechos Credto

<Bock

208

Cancel

' (1 proyecto)
4 & CubosMarlonNuevo

4 il Origenes de datos

W Dats Mart Financiero.ds
o Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv

(™ Cubos
4 @l Dimensiones
£ Dim Clientedim
2 Dim Empleado.dim
1. Dim Productodim
/. Dim Seguro.dim
£ Dim Tasadim
I Dim Tiempo.dim
structuras de mineria de datos

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.

Explorador de soluciones
R o-50B s =

ala] Solucion ‘CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
4 g5 CubosMarlonNuevo
4 @l Origenes de datos
@ Data Mart Financierods
Vistas del origen de datos
o Data Mart Financiero.dsv
=% cul
4 fml Dimensiones
1 Dim Clientedim
I£ Dim Empleado.dim
. Dim Producto.dim
Dim Sequro.dim
/. Dim Tasadim
”. Dim Tiempodim
& Estructuras de mineria de datos
@ Roles

Explorador d.

Explorador.

Propiedat

E1-OPS

Nombre
Especifica el nombre de Ia carpeta.




Solo un documento de paquete de SQL
Server Integratior

Explorador de soluciones
@l o-58 o=

[ Dim Empleado
[ Dm Producto
[, Dim Seguwro
I Dm Tasa
[ Dim Tiempo

st ventans de herramientas. Boxia
Atrbutos Vista del origen de datos.
 oim Tiemgs, L
Anio © Asistente para cubos o X
oo
B Feca Seleccionar dimensiones existentes
g . Selaccions les dimensiones existentss que se incurdn en el cubo 9
B Trimestre
[ Demension
I O Cheria

fsolo un documento de paguete e SQL
fserver Integration Services puede usar
Jesta ventana de hemamientas.

Jerarquizs.

2 Solucion ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto)
4 & CubosMarlonNuevo
4 @) Origenes de datos
Data Mart Financiero.ds
4l Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero dsv
w
4 il Dimensiones
I Dim Ciientedim
1. Dim Empleado.dim
I Dim Productodim
I Dim Sequrodim
. Dim Tasadim
£ Dim Tiempo.dim
Estructuras de mineria de datos

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Explorador de soluciones
R oSO s -

pora guardar ol cubo,
# Tomestre

Nombre del cubo
(o
Vista provia

= wl Gupos de medida
{ul Hechos Credito
al Mon

o
al Recuento Hechos Credito
@ Dimensiones
. Dim Clente
I, D Emplaado
. Dim Producto

Vista del orgen de datos
Z DmTiempe. .
a B @ Asistente para cubos o X
1 Fecha Finalizacién del asistente ‘
ﬂ! Nm Asigne un nombre al cubo, revise su estructura y, 8 continuacion, haga ch en Finalizar
s
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afa] Solucion CubosMarionNuevo' (1 proyecto)
4 g5 CubosMarionNuevo
4 @l Origenes de datos
Data Mart Financiero.ds
4 il Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv
Cubos
4 fml Dimensiones
£ Dim Clientedim
I Dim Empleado.dim
1 Dim Productodim
. Dim Seguro.dim
12 Dim Tasadim
£ Dim Tiempodim
@l Estructuras de minerfa de datos
&l Roles
Explorador d.. |SRYOIMUOE Team Explorer

Propiedades

Nombre
Especifica el nombre de Ia carpeta.




Solo un documento de paquete de SQL
Server Integration Services puede usar a

QalWuE- e @ cE -
esta ventana de herramientas. i ani® £

Medidas Vista déf origen de datos

. Uso de dimensones 0 Ciuos ¥ KPI & Accones @ Particones

© Data Mart Financiero
3 [ Hechos Credto

nnombres
apeidos
dreccion
Dmensones genero
© beta Mert Francero o
4116, Dim Empleado
516 Dim Tiempo ol
516 oim sequro
= if, Dim Clente
51 mTes

& 1, Dim Producto

-SSR F -
afg] Solucion ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto) &
4 & CubosMarlonNuevo
4 @l Origenes de datos
Data Mart Financiero.ds
Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv
4 @l Cubos
© Data Mart Financiero.cube
4 @&l Dimensicnes
I£ Dim Clientedim
£ Dim Empleado.dim
£ Dim Producto.dim
IZ Dim Seguradim
74

Dim Tasadim
. Dim Tiempodim
il Estructuras de minera de datos -

Explorador.

Propiedades

Data Mart Financiero DataSourceView -
B3
£l Datos

Especifica el nombre del objeto.

Data Mart Financierc

e [Disediol

server Integrati ices ouede usar
Jesta ventana de [ Progreso de 1a implementacion - Cubostar... B X
Servidor: DHAMAR\DHASOFT

Base de datos: CubosMarionNuevo

Procesando Cubo, ‘Data Mart Financiero' &
Hora de inicio: 07/12/2018 18:4&:10; b+
‘ »

Eetader

o La implementacion finalizé correctamente

im Tasa dim

Diseio] Dim Segurc

fSolo un documento de paquete de SQL Jl £ Estructurade cu... & Uso de dimensiones ¢ Cdikculos  KPI & Accones @ Partcones /€ Agregacknes & Perspectvas @ Traducciones
Seny

Crts p-
k] Solucién ‘CubosMarlonNuevo' (1 proyecto) -
4

RN 2

4 @) Origenes de datos
@ Data Mart Financiero.ds
W Vistas del origen de datos
¥ Data Mart Financiero.dsv
4 fal Cubos
) Data Mart Financiero.cube
4 @l Dimensiones
I Dim Clientedim
I Dim Empleado.dim
I Dim Productodim
I Dim Seguro.dim
£ Dim Tasadim
I Dim Tiempo.dim
@l Estructuras de mineria de datos -

N

Explorador ... [SRCERIIEE Team Explorer

Propiedades

Nombre
Especifica el nombre del proyecto.
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< Procesar Cubo - Data Mart Financiero O

Lista de objetos:

Nombre de objeto Tipo Opciones de proceso Configuracion
Data Mart Financiero Cubo Proceso completo
Quitar Analisis de impacto...

Resumen de configuracion de lotes

Orden de procesamiento:

|Para|e|o

Modo de transaccion:

|(Predeterminad0)

Errares de dimensidan:

|(Predeterminado)

Ruta del registro de errores de claves de dimensiones:

|(Predeterminado)

Objetos afectados por el proceso:

|N0 procesar

‘ Cambiar confiauracian...

‘ Ejecutar... ‘ ‘ Cerrar
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7 Progreso del proceso - O *

= (¥) Comando
= & Procesando Cubo, ‘Data Mart Financiero’ completados.
&y Hora de inicio: 07/12/2018 18:49:44; Hora de finalizacion: 07/12/2018 18:49:46; Duracidn: 0:00:02
[n] Procesando Grupo de medida, ‘Hechos Credito’ completados.

Estado:

@ Proceso finalizado correctamente.

Detener Reprocesar ‘
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Diagrama de Componentes

cmp Componentes

SQL-Serv er

ETL

DataMart

Integresion

Services(Cubo)

7]

ObtenciénReportes
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ANEXO - 03: VIABILIDAD ECONOMICA

1. Viabilidad econdmica

a. Inversion

> Recursos Humanos

Tabla N° 32: Recursos Humanos.

Descripcion Meses Pago

Marlon Eduardo Moreno )
) Tesista 8 930.00 7440.00
Sanchez

Total (S/) 7440.00

> Materiales e Insumos

Tabla N° 33: Materiales e Insumos.

Utiles Cantidad Costo

Lapiceros 1 1.00 1.00

Fotocopias 50 0.10 5.00

Anillado 3 3.00 9.00

Escaneos 5 0.40 2.00

Folder Manila 4 0.50 2.00
Impresiones 100 0.15 15.00
TOTAL (S/) 34.00
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> Hardware

Tabla N° 34: Hardware.

Caracteristicas Cantidad Costo Total

Laptop HP Core 13 —3ma, RAM 01 1,500.00 | 1,500.00
8GB, DD 500GB RAM

> Software

Tabla N° 35: Software.

Software Cantidad Costo por unidad Total (s/)
(s/)
Windows 10 Pro 1 (Incluye Laptop) 0.00
Office Hogar y Estudiantes 1 (Incl Laptop) 0.00
ncluye Lapto .
2016 ye PR
SQL 2014 Server 1 400.00 400.00
Power BI 1 32.68 32.68
TOTAL (S/) 432.68

» Servicios y otros

Tabla N° 36: Servicios y Otros.

Descripcion Cantidad Costo Total
Pasajes 8 meses 60.00 480.00
Energia Eléctrica 8 meses 35.00 280.00
Internet 8 meses 69.00 552.00
TOTAL (S/) 1312.00
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» Beneficios Tangibles

Descripcion

Tabla N° 37: Beneficios Tangibles.

Costo (S/)

Prescindir de 01
personal encargado
de brindar los

reportes a gerencia

930.00

12 meses

11160.00

TOTAL (S/)

11160.00

> Beneficios Intangibles

- Satisfaccion del personal.

- Imagen institucional mejorada al brindar un servicio de calidad.

- Datos reales y disponibles en todo momento.
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b.

Inversion

Tabla N° 38: Flujo de Caja.

Descripcion
INVERSION (S/)
Recursos Humanos 7440.00
Materiales e Insumos 34.00
Hardware 1500.00
Software 432.68
Servicios y Otros 1312.00
COSTO TOTAL (S/) 10718.68
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 11160.00 | 11160.00 | 11160.00
TOTAL (S/) 11160.00 | 11160.00 | 11160.00
FLUJO DE CAJA (S/) -10718.68 441.32 11601.32 | 22761.32
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c. Analisis de rentabilidad
» VAN (Valor Actual Neto)

Si VAN es mayor a 0 entonces el proyecto es rentable y se acepta.

n

Qt
VAN = —-A+ > mt
t=1

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t

k = Costo capital

n = Vida Gtil estimada para la inversion

Reemplazamos:

441.32 11601.32 =~ 22761.32
+ +

VAN = —10718.68 + > | 1 7 3
(1+0.06) (1+0.06) (1+0.06)

VAN = —10718.68 + 29852.32

VAN =19133.64

El proyecto es rentable y se acepta.

» BC (Beneficio Costo)

ValorActual

BC =
Desembolso Inicial

_ 19133.64
~ 10718.68

BC =179
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Por cada S/ 1.00 invertido se obtendra una ganancia de S/ 0.79.

» TIR (Tasa de Interna de Retorno)

Se compara con la tasa que ofrecen los bancos en este caso se utilizara la tasa de

interés del Banco de crédito (i = 45%).

" (Flujo de Caja)

TIR=—Ci+X—q3pn =0
i=1

441.32 s 11601.32 , 2276132
(1+0.06)!  (1+0.06)2 (14 0.06)3

TIR =-10718.68 +

44132 11601.32 22761.32
+ +
(1+0.45)! " (1+0.45)>  (1+0.45)3

TIR =-10718.68 +

441.32 11601.32 22761.32

= — + + .
HR=—1071858% ag5787yT" (1% 057877 T (1705787

EL valor del TIR es 58% siendo este mayor que el interés que ofrece el banco de
crédito.

» Tiempo de recuperacion del capital

Inversioninicial

TRC = 3 .
PromedioBeneficioNeto

_ 10718.68
"~ 11160.00

TRC =0.96
Convertir a Meses y Dias
0.96 * 12 Meses =11.53
0.53 * 31 Dias = 16.29

El capital se recupera en 11 mesesy 16 dias.

219



ANEXO - 05: CARTAS Y SOLICITUDES

Compartamos

"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
Trujillo, 4 de septiembre del 2018

Sefior:

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente.-

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente en nombre de la empresa
COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. de la sede administrativa, y a la vez hacer de
conocimiento que en cumplimiento al desarrollo del proyecto de investigacién, solicitado por
el Sr. Marlon Eduardo Moreno Sanchez con DNI N° 42154928, alumno del X ciclo de la
carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS en la prestigiosa UNIVERSIDAD CESAR
VALLEIJO; aplica en nuestra institucion, los conocimientos adquiridos e investigaciones del
caso, para el desarrollo de su tesis denominado “SISTEMA DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE CREDITOS
EN LA FINANCIERA COMPARTAMOS”.

En tal sentido, desde ya, le comunicamos, que dicho alumno, contard con todas las
facilidades de informacion y asesoramiento del caso, para el cumplimiento de lo previsto por
el mencionado alumno.

Seguros de colaborar y apoyar en la mejor de las formas, nos despedimos de Usted,
expresandole nuestra mayor consideracion y estima.

Atentamente,

~

Ponce
Wilmer Re) e v
Compartamos Financlere

Una empresa de GENTERA’ © Derechos reservados 2018 - Compartamos Financiera
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