\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema web para el proceso de control de la
evaluacion de desempefio del personal en el

area helpdesk en la empresa GMD S.A.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:

Riquelme Bravo, Kevin

ASESOR:

Dr. Ordofiez Pérez, Adilio Christian

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de informacidn y comunicaciones

LIMA - PERU
2018 - 1



CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Cédigo :

Version
Fecha

Pagina

FO7-PP-PR-02.02
s 07

: 31-03-2017

: 1de 106

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a):

RIQUELME BRAVO KEVIN

cuyo fitulo es:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO
DEL PERSONAL EN EL AREA HELPDESK EN LA EMPRESA GMD S.A.

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucion de preguntas por

el estudiante, otorgéndole el calificativo de: 12 (nUmeros) DOCE(letras).

Lima, Jueves 13 de Diciembre del 2018

PRESIDENTE

Mgtr. GALVEZ TAPIA ORLEANS MOISES ~ Mgtr. CHUMP

Dr. ORDORIEZ PEREZ ADILIO CHRISTIAN

Direccién de

Elabord S
Investigacion

Revisd

Representante de la Direccién /
Vicerrectorado de
Investigacién y Calidad

Aprobd

Rectorado




Dedicatoria

A mi familia por toda Ila
predisposicion de ayuda, tiempo y
carifio incondicional brindado en mi
etapa universitaria que me inspiran

dia a dia a sequir.



Agradecimiento

Agradezco a mi familia, amigos y a
Karla que me apoyaron y alentaron

para el desarrollo de esta tesis.

A mi asesor de tesis por orientarme
y darme las herramientas
necesarias en la realizacién de esta

tesis.



Declaratoria de autenticidad

Declaratoria de autenticidad

Yo, Kevin Riquelme Bravo, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte; identificado con DNI:
72668990, con la tesis titulada “Sistema Web para el proceso de control de la
evaluacion de desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD
S.A.”, declaro bajo juramento que:

1. La tesis en mencion es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada total ni parcialmente.

3. La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiamos, por lo tanto, los resultados que se presentan en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigativa.

De tal maneral manera asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento y omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada por cual me someto a la normatividad vigente de la Universidad César
Vallejo.

Lima, 13 de diciembre del 2018

;f
7

Kevin Riquelme Bravo
DNI: 72668990

v 73
/
~

r“ /




Presentacion

Sefilores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacién Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “Sistema web para el proceso de
control de la evaluacion de desempefio del personal en el area helpdesk en la
empresa GMD S.A..

La investigacion, tiene como propdésito fundamental: determinar como influye un
sistema web en el proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal

en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacién
del problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los trabajos previos y la
fundamentacién cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de
la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer capitulo corresponde a
la interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del
trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto
capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las

referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen
La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de control
de evaluacion de desempefio del personal en el &rea helpdesk en la empresa GMD
S.A., debido a la situacion actual de la empresa antes de la aplicacion del sistema
presentaba dificultades en cuanto al nivel de cumplimiento de evaluacion e indice
de desempefio por competencias. El objetivo de esta investigacion fue determinar
la influencia de un sistema web para el proceso de control de la evaluacién de

desempefio del personal en el area de helpdesk en la empresa GMD S.A.

Por ello, se describe previamente aspectos teoricos de lo que es el proceso de
control de la evaluacién de desemperio del personal, asi como las metodologias de
software que se utilizaron para el desarrollo del sistema web. Se empleéd la
metodologia SCRUM, por ser la que mas se adecua a las necesidades y etapas del
proyecto, ademas por la validacién de expertos. El tipo de investigacion es aplicada,
el disefio de investigacién es pre — experimental y el enfoque es cuantitativo. La
poblacion para el nivel de cumplimiento de evaluacion fue 1500 documentos de
evaluacion y para el indice de desempefio por competencias fue 500 empleados
agrupados en 20 fichas de registro durante un periodo de 20 dias. El tamafio de la
muestra estuvo confirmada por 306 documentos de evaluacion para el nivel de
cumplimiento de evaluacién y para el indice de desempefio de personal fue 217
empleados estratificados en 20 dias respectivamente. La técnica de recoleccion de
datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron

validados por los expertos.

La implementacion del sistema permitié incrementar el nivel de cumplimiento de
evaluacion del proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal del
49.90% al 72.45%, asi mismo, se incrementé el indice de desempefio por
competencias del 44.15% al 72.70%. Los resultados mencionados, permitieron
llegar a la conclusion que el sistema web mejora el proceso de control de la
evaluacion de desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa
GMD.S.A.

Palabras clave: sistema web, control de la evaluacion de desempeiio, SCRUM
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Abstract

This thesis details the development of a web system for the evaluation process of
performance of the staff in the helpdesk area in the company GMD SA, due to the
current situation of the company before the application of the system presented
difficulties regarding the level of compliance of evaluation and Performance Index
by competences. The objective of this research was to determine the influence of a
web system for the process of controlling the performance evaluation of the staff in
the helpdesk area in the company GMD S.A.

For this reason, theoretical aspects of what is the process of control of the
performance evaluation of the personnel, as well as the software methodologies that
were used for the development of the web system, are previously described. The
SCRUM methodology was used, as it is the one that best suits the needs and stages
of the project, as well as the validation of experts. The type of research is applied,
the research design is pre - experimental and the approach is quantitative. The
population for the level of evaluation compliance was 1500 evaluation documents
and for the performance index by competencies, 500 employees were grouped into
20 record cards during a period of 20 days. The sample size was confirmed by 306
evaluation documents for the evaluation compliance level and for the personnel
performance index was 217 employees stratified in 20 days, respectively. The
technique of data collection was the signing and the instrument was the registration

form, which were validated by the experts.

The implementation of the system allowed to increase the level of compliance of
evaluation of the process of control of the performance evaluation of personnel from
49.90% to 72.45%, likewise, the performance index by competences was increased
from 44.15% to 72.70%. The aforementioned results allowed us to conclude that the
web system improves the process of controlling the performance evaluation of the
staff in the helpdesk area in the company GMD .S.A.

Keywords: web system, performance evaluation control, SCRUM
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.  INTRODUCCION



1. 1. Realidad Problematica

En el escenario internacional segin Sanin y Salanova (2014) en la revista
universitas psychologica mencionan que “Durante las Ultimas décadas en los
paises hispanoamericanos presentan una deficiencia en el control de
evaluacion de desempefio del personal en las empresas debido a una mala
planificacion en el procedimiento que se realiza al momento de evaluar al
personal, ya que no se considera los criterios relevantes para una adecuada
medicion del desempefio y en consecuencia genera bajo rendimiento de
produccion del 35% de empleados en las funciones que realizan ya que les
asignan roles adicionales al cargo, en efecto genera un colapso en la
productividad del trabajador y a la organizacion, un claro ejemplo es la
evaluacion en Colombia donde el 55% de empresas en los sectores
industriales y servicios tienen una insatisfaccion de su personal en las
funciones que realizan al momento de evaluarlos y en consecuencia no logran
rendir eficazmente en sus actividades del dia a dia, consecuentemente se
toman medidas correctivas asi como rotacion de personal, ausentismo entre
otros. Desde una perspectiva empirica, estas evidencias muestran que las

organizaciones interesadas pongan énfasis ante dicha probleméatica” (p.20).

En el escenario nacional segun Vilchez (2018) en la revista perspectiva
menciona que “En el Peru, aproximadamente el 40% de las microempresas y
pequefias empresas de distintos sectores como manufacturera, servicios
entre otros, indican que tienen problemas para medir el nivel de competencia
de los trabajadores en su desempefio donde la subjetividad es 30% vy el
cumplimiento de las evaluaciones es 10% debido a ello se identificé que los
jefes o responsables toman en consideracioén la relacion interpersonal con los
empleados donde no es factible los criterios que se toman en cuenta para un
correcto control de evaluacion de desempefio, es por ello que es
imprescindible usar un sistema que contenga factores cuantitativos o
mensurables en el cual permita reducir los errores y ademas aproximarnos a

una medicion real del desempefio” (p.3).
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Asi mismo, en la empresa GMD S.A., ubicada en el Jr. Chota 998 en el
cercado de Lima dedicada al rubro de tecnologias de informacion se conversoé
con la Srta. Cynthia Liy Lion, gerente de gestion humana sobre el evaluacién
de desempefio del personal que se realiza de manera mensual donde la
jefatura del area helpdesk evalla todos los criterios que corresponden al
personal y luego informan al area de gestion humana para que tomen una
decision de acuerdo a la informacion facilitada si es factible rotar el personal
0 no, sin embargo en muchas situaciones los criterios que se toman en cuenta

no son tangibles ya que es una evaluacion parcializada al empleado.

Se tuvo la entrevista con la Srta. Karin Soto Lopez, supervisora de servicios
(Ver Anexo 7) para el levantamiento de informacién sobre el actual problema
que se presenta en la empresa GMD S.A. y nos comenta que tiene la
preocupacion por la evaluacion del personal en el area helpdesk ya que ellos
son los que brindan soporte tecnoldgico a los usuarios y muchas veces las
evaluaciones propuestas no se logra concretar es por ello no se logran el
objetivo de evaluar al empleado; por otro lado en muchas ocasiones la labor
del jefe del area es aprovechar en su mayoria las competencias y habilidades
de los empleados que tiene a su cargo con el fin de lograr los objetivos de la
empresa. Asi mismo los colaboradores asignados a diferentes roles del area
helpdesk reciben la induccién de manera rapida sin embargo en ciertas
ocasiones no se les orienta las funciones que deben realizar en los niveles
asignados, ya que no existe un plan de capacitaciones que permita reducir la
falta de conocimiento en las funciones asignadas para que permita el
desarrollo las habilidades en el nivel asignado y con ello su desarrollo
profesional tomara mas tiempo, al no obtener resultados productivos de los
empleados se envia un reporte al area de recursos con un listado de las

personas que deben rotar debido a su bajo rendimiento.

Se identificé que el proceso de control de la evaluacion de desempefio del
personal en el area helpdesk empieza cuando el jefe inmediato identifica las
evaluaciones y competencias especificas para la evaluacion, luego establece

los criterios de evaluacion para informar a los empleados, por consiguiente el

15



empleado completa la ficha de evaluacion de desempefio una vez al mes,
dicha ficha contiene informacion relevante sobre las competencias del
empleado, después que el empleado logra completar su ficha de evaluacion
informa al jefe , el jefe revisa la ficha con toda la informacién que completo el
empleado en el periodo determinado para realizar un analisis de los resultados
obtenidos donde comunica al empleado las falencias que presenta en su
desempeiio con el objetivo que mejore, finalmente notifica a la gerencia de
gestibn humana especificamente los empleados que presentan un bajo

desempeifio en sus funciones.

El problema central es la deficiencia del desempefio del personal en la
empresa donde perjudica gran parte de la operacién de los servicios que se
brinda a los clientes debido a que no hay un control necesario al momento de
evaluar a un empleado y en consecuencia no se logra los objetivos,
evaluaciones y la rentabilidad de la organizacién, por lo que seria mejor es
preocuparse en descubrir talentos que se encuentren en la empresa para que
tengan un lugar de formacion continua y estructurar procesos que garanticen
el logro de los objetivos corporativos para que sean un reflejo fiel de los
conocimientos adquiridos en la empresa, a través de las mejores practicas y

métodos de evaluacion de desempefio.

Bajo este contexto, se identificé que el primer problema del personal es con
relacion al nivel de cumplimiento de evaluacion debido a que hubo problemas
en coordinacion del jefe con los empleados donde en muchas ocasiones las
evaluaciones cumplidas con relacion al total de evaluaciones a cumplir es muy
bajo debido a diversos factores internos en el personal asi como el mal clima
laboral, falta de induccion, sobrecarga de trabajo entre otros donde perjudica
en la operatividad de sus actividades y en consecuencia se muestra un bajo
nivel de cumplimiento de evaluacion que se obtuvo en un 49,90%, como se

observa en la Figura 1.
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
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El segundo problema que se encontr6é en la empresa es debido a que no se
miden correctamente las competencias del personal (Asistencia,
Comunicacion, entre otros) de las evaluaciones realizadas en donde no se
puede observar un potencial en la mejora del desempefio en los empleados
ya que no se cumplen los criterios en base al indice de desempefio por
competencias que es lo esperado por el area helpdesk donde actualmente se
encuentra en un 44,15%, tal como se observa en la Figura 2.

Figura 2
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Con lo acontecido hay problemas para evaluar el desempefio de los
empleados en los diferentes niveles de helpdesk ya que hay no hay un control
de los cumplimientos en las evaluaciones por el trabajador y como producto
se determina un bajo indice de desempefio por competencias.

Con relacion a estos problemas surge la interrogante ¢Qué sucedera si
persiste el problema en el proceso de control de la evaluacion de desempefio
del personal en el &rea helpdesk? En respuesta a dicha pregunta, el no
cumplimiento de evaluaciones puede generar demora y deficiencia en la
planificacion del seguimiento y control de las evaluaciones de los empleados
en su desempeiio por competencias debido al bajo rendimiento donde

afectar4 econdmicamente los proyectos que administra la empresa.

1. 2. Trabajos Previos

Nacionales

Navarro Sayas (2016), en la investigacion “Sistema web para la evaluacion de
desemperio del personal en la empresa Golden investment”, la probleméatica
que enfrenta la empresa Golden Investment es que no hay una medicion
correcta en los cumplimientos de los objetivos por parte de los empleados ya
que los factores pueden ser varios, asi como: mal clima laboral, tardanzas,
falta de compromiso, entre otros, se utiliz6 como indicadores el nivel de
cumplimiento y el nivel de eficacia. El objetivo de esta tesis es determinar la
influencia de un sistema web para poder medir los indicadores propuestos
donde se considerd una poblacion de 616 evaluaciones, la muestra fue 237
evaluaciones, el tipo muestreo es aleatorio simple, el tipo de investigacion es
aplicada y experimental, como resultado se obtuvo en el PreTest un nivel de
cumplimiento de 70,32% teniendo una calificacion de “bajo ” y con relacion al
indicador nivel de eficacia de 76,76%; luego de la implementacion del sistema
para corroborar la hipotesis del proceso se realiz6 el PosTest dando un
resultado en el nivel de cumplimiento de 82,93% teniendo una calificacion de
“alto” y un nivel de eficacia de 99,84%. Se concluye que el sistema web
aumenta el grado de cumplimiento y el nivel de eficacia en el proceso de
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Evaluacion de desemperio del personal en Golden Investment.

De este trabajo previo, se toma en consideracion el conocimiento del nivel de

cumplimiento para la medicion del indicador en este proyecto.

Espinoza Veramendi (2017), en la investigacion “Modelo de evaluacion del
desempefio laboral en el area de produccién de una empresa de fabricacién
de prendas de vestir’, indica que actualmente la problemética de la empresa
es con relacién a la administracion del personal, ya que no se podia conservar
al trabajador calificado, al realizar un andlisis minucioso de las posibles
causas se encontraron como las mas resaltantes la salida del personal y la
insatisfaccion del empleado, se evidencié que el trabajador no se siente
conforme con los beneficios que brinda la empresa y mucho menos no sienten
la consideracion del compromiso y esfuerzo de los trabajadores por parte de
los jefes inmediatos, sin embargo no se puede tomar decisiones en forma
certera debido a que no existe un sistema informatico donde evalle al
trabajador segun su desempefio en una empresa. Es donde alli que se
propone un sistema para evaluar el desempefio a los trabajadores con fin de
medir con mayor exactitud sus diferentes habilidades, la estructura de
evaluacion estd constituido por tres evaluaciones que son: conducta,
rendimiento y competencias, en cada evaluacion se establecen los criterios a
considerar, la sumatoria de las evaluaciones se obtiene como resultado una
nota final del evaluado, se asign6 un peso distinto para cada una de las tres
evaluaciones, para este caso del personal evaluado con relacién al proceso
de costura , en la evaluacion final de los trabajadores se observa que el 31%
de los empleados tuvo un desempefio “Excelente”, el 54% un desempefo
“Bueno” y el 15% un desempeno “Regular’. El objetivo de esta investigacion
es determinar la influencia de un modelo de evaluacion en el desempefio de
los empleados en un area determinada de estudio cuya poblacion esta
constituida de 329 estudiantes, la muestra de 114 estudiantes, el tipo de
muestreo que se utilizé fue aleatorio simple, se obtuvo en el PreTest un nivel
de eficacia de 45,50% teniendo una calificacion de “regular”, después de la

implementacion del sistema se realizo el PosTest cuyo resultado en el nivel
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de eficacia fue 82,56% siendo calificado como “excelente”, se llegd a la
conclusién que el modelo de evaluacién incrementa en un 37,06 % la eficacia

de los trabajadores en forma considerable en su desempefio laboral.

De esta investigacion se extrae un analisis de la realidad problemética sobre

las posibles causas que origina la deficiencia de evaluacion de desemperio.

Salazar Fernandez (2014), en la investigacion “Implementacién del sistema
de evaluacidon de desempefio 360° en CAME Contratistas y Servicios
Generales S.A.”, menciona que actualmente la problematica en la empresa
CAME esta relacionada con la obtencién de los resultados en el proceso
evaluacion de desempefio por competencias, debido a que no se controla
correctamente las competencias de los empleados para identificar cuales son
sus fortalezas y/o debilidades. El objetivo es que en el sistema de evaluacion
de desempefio 360° incremente el indice de desempefio por competencias,
para ello se consideré una poblacion en estudio de 205 empleados, una
muestra fue 135 empleados, el tipo de muestreo fue aleatorio simple, en el
PreTest se tuvo un resultado en el indice de desempefio por competencias de
42,50% siendo calificado como “Bajo”; luego de la implementacion se realizé
el PosTest donde se obtuvo como resultado un indice de desempefio por
competencias de 81,37% siendo calificado como “Alto”. Finalmente se llega a
la conclusion que los resultados reflejan que la implementacion del sistema
aumenta en un 38,87% el indice de desempefio por competencias para el
proceso de evaluacién de desempefio en la empresa CAME Contratistas y
Servicios Generales S.A.

Esta investigacion sirvié como referencia para el conocimiento del indicador

indice de desempefio por competencias con el fin de usarlo de este proyecto.

Martinez Romero (2017), en la investigacion “Desarrollo del sistema de
gestion de capacitaciones para medir el impacto en el desempefio del
personal de la contraloria general de la republica”, nos comenta que la

problematica actual es la deficiencia en el proceso de la gestion de
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capacitacion en el departamento de talento humano ya que hay demoras en
la formulacion de las capacitaciones, retraso en la ejecucion de
capacitaciones, falta de indicadores para medir la gestion de capacitaciones.
El objetivo del desarrollo del sistema de gestion de capacitaciones es utilizar
un sistema informético que mejore la medicion del desempefio del personal
de la contraloria en forma considerable, el tamafio de la poblacién fue de 3500
trabajadores, la muestra fue 421 trabajadores, el tipo de muestreo es aleatorio
simple, en el PreTest como resultado con relacion a la eficacia fue de 38,60%,
después de la implementacion se realizé el PosTest donde se tuvo como
resultado de eficacia 79,64%. Finalmente se llega a la conclusién que los
resultados reflejan que el desarrollo del sistema de gestion de capacitaciones
aumenta en un 41,04% la eficacia para el proceso de desempefio del personal
de la contraloria general de la republica. Adicionalmente, se propone un
sistema informatico bajo la metodologia agil SCRUM para el desarrollo de la

aplicacion donde se cumplio con todos los estandares establecidos.

De este trabajo previo, se consideré el enfoque de la metodologia de

desarrollo de software SCRUM para esta tesis.

Miller Ruiz (2016), en la investigacion “Influencia de la rotacion de personal en
la productividad del area de créditos grupales de la empresa compartamos
financiera en la ciudad de Truijillo en el afio 2016”, la problematica actual es
que no se logra una medicién correcta del desempefio por competencias de
los empleados donde se obtiene un bajo rendimiento en sus actividades y en
consecuencia genera una rotacion de personal, en base a las encuestas como
resultados mas resaltantes del estudio se obtuvo que el indice de desempefio
en los empleados tiene un promedio en el PreTest es 50,68 % en el mes de
enero. Como objetivo se propuso determinar el impacto de la rotacion de
personal en la productividad del area de créditos, se determind una poblacién
68 colaboradores, la muestra fue 34; el disefio de contrastacién para la
investigacién fue explicativo y, como instrumento de recojo de datos, luego del
analisis se tomaron medidas correctivas donde se obtuvo como resultado

durante el mes de julio un PosTest en el indice de desempefio de 72,84% del
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presente afio donde se incrementd en un 22,16%. Se concluye que la
influencia del indice de desempefio por competencias impacta de manera
positiva en la productividad del area de créditos grupales de la empresa
compartamos financiera en la ciudad de Trujillo en el afio 2016.

De esta investigacion se toma en consideracion las herramientas de apoyo
para el levantamiento de informacion; por otro lado, se considerd los
conceptos principales para la definicién del indicador indice de desempefio

por competencias.

Internacionales

Ying Ying (2015), en la investigacion “The Impact of Performance
Management System on Employee on Werz” ,menciona que la problematica
en la empresa es que no hay un control en el rendimiento sus empleados ya
gue actualmente es de un 55% siendo considerado bajo para la productividad,
otro problema que se identificé es sobre el cumplimiento de la evaluaciones
gue no se controla en forma planificada donde no se puede identificar qué
personas llegaron a realizar su evaluacion , la gestion de la planificacion es
importante para una organizacion, ya que asegura que los empleados estén
trabajando en forma ordenada midiendo las diferentes competencias y ello
determina el rendimiento con el fin de contribuir al logro de la organizacién con
la misién y objetivos. El objetivo fue aplicar un sistema donde permita mejorar
la planificacion y control de las evaluaciones de los empleados con el fin de
obtener un mejor rendimiento, la poblacién est4d conformada de 420
evaluaciones, la muestra de 145 evaluaciones, el tipo de muestreo es
aleatorio simple, en el Pre-Test se obtuvo como resultado un nivel de
cumplimiento de evaluacion de 49,42% considerado como “bajo” y un nivel de
rendimiento de 47,59%; con la implementacion del sistema luego se procedio
a realizar el PosTest obteniendo como resultado un nivel de cumplimiento de
evaluacion 79,82% siendo considerado como “alto” y un nivel de rendimiento
de 91,83%, finalmente se concluye que el sistema incrementa en un 30,4%
con relacion al nivel de cumplimiento de evaluacion y aumenta en un 44,24%

para el indicador nivel de rendimiento.
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De esta investigacion se considera el concepto de informacion en relacion al

indicador de nivel de cumplimiento de evaluacion.

Dominguez Barsallo (2014), en la investigacion “Desarrollo del sistema de
evaluacion del desempefio laboral aplicado a la empresa eléctrica quito, en
base al modelo establecido por el ministerio de relaciones laborales”, La
problematica es que la empresa eléctrica Quito quien brinda servicios al
estado ecuatoriano no lleva un registro completo de sus empleados , es decir,
no cuenta con un proceso formal de evaluacion de desempefio donde no le
permite disponer informacion precisa respecto al rendimiento de sus
empleados ya que se estima que es un de 37,5 %. El objetivo es que se
propone evaluar los factores estandares de los diferentes cargos para los
niveles de personal existentes en la institucion con un desarrollo de un sistema
de evaluacion de desempefio con fin de identificar las debilidades de los
empleados y aplicar una mejora continua para incrementar el rendimiento , se
obtuvo como resultados en 5 meses un rendimiento del 75 %, es decir , el
rendimiento aument6é en un 37, 5 %, uno de los factores que se tomo en
cuenta para una correcta evaluacion de desempefio fue definir y entender el
proceso de evaluacion de desempefio para ello se aplicaron encuestas,

entrevistas, observaciones entre otras herramientas de apoyo.

De esta investigacion, se ha tomado como guia los conceptos para la
definicion de la variable dependiente “Proceso de Evaluacién de Desempefio

del personal” que aporta para su definicion y entendimiento.

Bor Jordan (2014), en la investigacion “Sistema de evaluacién del desempefio
para el personal de una empresa distribuidora e importadora de repuestos
automotrices”, el problema actual que presenta la empresa es que no se le
capacita al personal nuevo sobre el proceso de importacion de repuestos de
vehiculos y por consecuencia no se obtiene el rendimiento esperado, con esta
investigacion sobre la problematica se determind que el 58% del personal

evaluado manifestd6 que la empresa no les habian comunicado con
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anticipacion qué herramientas iban a considerarse en este proceso de
importacion de repuestos, el 42% del personal menciona que no existen
herramientas tecnoldgicas para la capacitacion y evaluacion del personal. El
objetivo de esta investigacién es implementar un sistema web para que se
tenga un mejor control sobre las evaluaciones y capacitaciones de los
empleados en la organizacion, la poblacidén se determiné por 610 empleados,
la muestra estuvo conformado por 250 empleados, se aplic6 un muestreo
aleatorio simple, el tipo de investigacion fue aplicada. Se concluye que el uso
de la herramienta sistema web permite incrementar la medicion mas acertada

para la productividad de los trabajadores en la empresa.

De esta investigacion se toma como informacion relevante con relacion a la

definicion de la variable independiente de sistema web.

1. 3. Teorias relacionadas con el tema
Para tener mayor claridad, a continuacion, se sustenta mejor el estudio

mediante teorias que respalden a esta investigacion.

A.Proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal
Segun Chiavenato (2008) define que “El control de la evaluacién de
desempefio es una valoracion general sobre las actividades que la persona
realiza con relaciéon a los resultados esperados para lograr sus metas, sirve
para evaluar las competencias de la persona para determinar si favorece

positivamente en una organizacion” (p.245).

Para Alles (2008), “El control de la evaluacion de desemperio del personal se
realiza para obtener un feedback de los empleados y asi poder desempefarse
Optimamente, se realiza la evaluacion de analisis de rendimiento y el analisis

del desempefio con relacion a las competencias” (p.58).

Para Wayne (2010) menciona “El control de la evaluacion del desempefio es

una medicion de las actividades que realiza un individuo” (p.238).
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“El motivo de que las empresas necesitan controlar el rendimiento de la
productividad de su personal es identificar las fortalezas, asi como las
debilidades con el objetivo de aplicar métodos para potenciar y mejorar el
desempeiio” (Alles, 2008, p.62).

Segun Alles (2008) menciona que “Hay 3 métodos de evaluacion de

desempeiio que son: 90 grados, 180 grados y 360 grados” (p.67):

Evaluacion de desempefio 90 grados
“Las evaluaciones de 90 grados es cuando el jefe inmediato evalia a un
subordinado” (Alles, 2008, p.68).

Evaluacion de desempefio 180 grados
Segun Alles indica que “Las evaluaciones de 180 grados se basa en que una

persona es evaluada por su jefe y por sus pares” (p.68).

Evaluacion de desempefio 360 grados
“Es el método mas completo para evaluar a un empleado ya que se considera
varias perspectivas por parte del ente evaluador, asi como: supervisores,

compafieros, subordinados, clientes, entre otros” (Alles, 2008, p.69).

Concepto de evaluacion de 360°

“La evaluacion de 360°es el método de evaluacién mas exacto para aplicarlo
en el desempefio de un personal, ya que orienta a la satisfaccién de las
necesidades del personal, no solo al de su jefe, sino también a todas aquellas
personas que se involucran en el proceso de evaluacion; consiste en que un
grupo de personas valoren a otro por medio de ciertos criterios establecidos ,
los factores a evaluar se considera en base a la observacion del

comportamiento durante su dia a dia” (Alles, 2008, p.93).

Segun Alles (2008) indica que “El método de evaluacion 360° de desempefio

considera las siguientes competencias” (p.95):
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Tabla 1. Competencias

CUADRO DE
COMPETENCIAS PARA
LA EVALUACION DE
DESEMPENO

MEDIDAS POR CADA COMPETENCIA

Comunicacion

Se mide
informacion en su totalidad

la manera de comunicar la

Liderazgo Se mide con relacion al poder que un
trabajador posee sobre su equipo
Motivacién Se mide con respecto a la conducta efusiva

positiva y/o negativa con su grupo

Actitud y colaboracion

Se mide el compromiso y buen accionar para
el equipo de trabajo

Innovacién Se refiere a un cambio ya sea creando o
reutiizando pero que tenga un valor
agregado

Puntualidad Se mide la hora llegada en los horarios

establecidos.

Trabajo en equipo

Se mide la forma en como un colaborado se
relaciona con el equipo para el logro de un
fin.

Proactividad

Se refiere al comportamiento anticipatorio,
orientado al cambio en las situaciones que se
manifieste.

Fuente: Alles, 2008

“En cada competencia se asignan cinco conductas para evaluar (Criterios de

calificacion) que permiten asignar un puntaje para cada competencia” (Alles,

2008, p.98).

Figura 3
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“El control de la evaluacion del desempefio es principalmente necesario en
una organizacion, ya que identifica qué puntos se puede mejorar en un
personal para un mejor desempefo y en su defecto obtener una mayor
productividad y rentabilidad para las empresas, un adecuado sistema de
evaluacion valora los logros e inicia planes para el desarrollo, las evaluaciones
y los objetivos” (Wayne, 2010, p.239).

Fases del proceso de control de la evaluacion de desempefio

Segun Wayne (2010) “El proceso de control de la evaluacién de desempefio
contemplan las siguientes fases: Identificar las evaluaciones y competencias
especificas, Establecer los criterios del desempefio, Ejecucién del proceso de
evaluacion, Andlisis de resultados de la evaluacion, finalmente

Retroalimentacion y seguimiento” (p.242).

1. Identificar las evaluaciones y competencias especificas:
“El sistema de evaluacién debe tener claro todos los propositos y criterios
a evaluar, para ello se debe identificar las evaluaciones y competencias

especificas que considere mas importantes” (Wayne, 2010, p.242).

2. Establecer los criterios del desempefio:
Segun Wayne (2010), “En base a la identificacion de las evaluaciones se
considera los niveles de criterio de evaluacién para luego difundir a los

empleados” (p.243).

3. Ejecucién del proceso de evaluacion

“Es la etapa donde se aplica el procedimiento a evaluar sobre el método
de la evaluacion del personal y obtener la valoracion calificativa, las
calificaciones estan determinadas por la escala de niveles valorativos que
son: Excelente rendimiento (calificacion de 86 a 100 puntos), Buen
rendimiento (calificacion de 70 a 85 puntos), rendimiento sujeto a
observacién (calificacion de 46 a 69 puntos) e ineficiencia comprobada
(calificacion de 0 a 45 puntos)” (Wayne, 2010, p.244).
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4. Analisis de resultados de la evaluacion
Segun Wayne (2010), “Establece los resultados obtenidos dentro del
proceso de evaluacion, el puntaje de las evaluaciones es determinada por
factores que tendran diferentes ponderaciones, la sumatoria de la
evaluacion debe llegar al 100%, con esta informacion se podra realizar un
analisis para la toma de decisiones por parte de las jefaturas involucradas”
(p.246).

5. Retroalimentacion y seguimiento
Segun Wayne (2010), “Permite tener un control mas organizado en los
resultados obtenidos producto de la evaluacion del desempefio con el fin
de corregir las deficiencias de los empleados realizando una mejora

continua en los puntos que falta subsanar” (p.247).

Dimension 1: Ejecucion del proceso de evaluacion:
Durante esta etapa se realiza la evaluacion del personal hasta obtener el

puntaje luego de la calificacion segun los criterios establecidos.

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de evaluacion

Segun Wayne (2010), “El cumplimiento de los documentos de evaluacién se
mide conforme a las evaluaciones cumplidas donde tiene que ver con la
conclusién de una tarea. El conjunto de tareas puede definir una meta. El nivel
de cumplimiento de evaluacién se determina con el nimero de evaluaciones

cumplidas entre el numero total de evaluaciones” (p.247).

NEC

NCE = —
CE= NTE

Donde:
NCE: Nivel de cumplimiento de evaluacion
NEC: Numero evaluaciones cumplidos

DNTE: Numero total de evaluaciones
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Dimension 2: Analisis de resultados de la evaluacion
En esta etapa se toma en consideracion los juicios de analisis luego de haber

sido evaluado al personal con el fin de mejorar su desempefio.

Indicador 2: indice de desempefio por competencias

“El indice de desempefio por competencias asegura medir con mayor
eficiencia la planeacion y el desarrollo de carrera del empleado, esta
determinado con el nimero de colaboradores que alcanzan el nivel de
competencia entre el nimero de total de colaboradores con el fin de que las
empresas pongan énfasis en el futuro, incluyendo los comportamientos y los
resultados necesarios para desarrollar al empleado y, en el proceso, lograr las
evaluaciones organizacionales” (Wayne, 2010, p.246).

IDC — NCA
" NTC

Donde:

IDC: indice de desempefio por competencias
NCA: Namero de colaboradores que alcanzaron el nivel

NTC: Numero Total de colaboradores

. Sistema Web
Para Nifio (2011), “Un sistema web es una agrupacion de protocolos de gran
variedad con capacidad de comunicar datos, informacion y aplicaciones; tiene
como soporte a las aplicaciones de software que son plataformas interactivas

donde utilizan los usuarios” (p.5).

“El sistema web o aplicaciéon web son aquellos que estan creados e instalados
en un servidor de red publica (Internet) o privada (Intranet), puede tener una
infinidad de funcionalidades donde el fin es que su interfaz visual sea de facil

uso para el usuario” (Baez, 2012, p.3).
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Segun Merche (2011), “Un sistema web es una aplicacion desarrollada en una
plataforma de red de comunicaciones donde permite compartir informacion
instantdnea en cualquier lugar del mundo, donde un usuario con solo tener

internet se puede acceder a ella” (p.3).

Arquitectura de un sistemaweb
Segun Price (2011), “La arquitectura de un sistema web se encuentra
estructurada por 3 elementos como se muestra en la Figura 4, se explica

mediante un grafico todos los componentes” (p.30).

Figura 4
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Arquitectura web

Destaca los siguientes componentes:

Cliente

“El cliente es un programa considerado navegador o explorador web donde
interactda el usuario para ejecutar sus peticiones en un servidor alojado en
internet, utiliza un protocolo de transferencia de informacion llamado HTTP
para el acceso a la pagina web donde se tiene la respuesta de la peticién
(Price, 2011, p.31).

30



Servidor Web

“Es un sistema alojado en la red de redes (internet) que espera las diferentes
peticiones de comunicacion a través del protocolo HTTP por parte de los
clientes” (Price, 2011, p.31).

Servidor de Base de Datos
Segun Prince (2011), “Es un sistema que almacena datos al momento de
recepcionar la informacién del servidor web” (p.32).

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Segun Tahuiton (2011), “Es el patrén de arquitectura més utilizado en el
desarrollo de aplicaciones web, permite la division de los componentes de
datos de aplicacion con el de la interfaz de usuario, ademas se descompone

en capas con el fin de separar la l6gica del negocio de la aplicacion” (p.50).

Para Tahuiton (2011), “Existen 3 capas que se desarrolla para una aplicacién

web las cuales son” (p. 50):

Modelo: Segun Tahuiton (2011) menciona que “Encapsula los datos de la

aplicacion y la légica para interactuar con ellos” (p. 50).

Vista: “Controla la interaccion con el usuario y la representacion grafica de la
interfaz” (Tahuiton, 2011, p. 50).

Controlador: Para Tahuiton (2011) indica que “Es el ente intermediario entre
la capa de modelo y la capa de vista antes de que el cliente realice las
peticiones, se encarga de seleccionar el modelo requerido por el usuario y la

vista adecuada para esbozarlo” (p. 50).
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.Metodologia de desarrollo de software para el sistema web

Metodologia RUP - Proceso Unificado de Rational

Segun Debrauwer (2016) indica que, “El Proceso Unificado es un proceso
iterativo de construccion de software completamente basado en UML,
constituye un conjunto de procedimientos que permiten elaborar como
producto un software a partir de las reglas de negocios y los requerimientos
solicitado por el usuario” (p.19).

Metodologia XP

“La programacion extrema es una metodologia ligera en el desarrollo de
software, actualmente se considera como un sistema agil disefiado para las
pequefias empresas con el fin de cumplir la entrega del software de manera
rapida y efectiva, se encuentra dividido en cuatro fases las cuales son:
planeacién, disefio, codificacion y pruebas; dichas fases se definen como el
ciclo de vida” (Lainez, 2015, p.107).

Metodologia SCRUM

Segun Altman (2018) menciona que, “Es una metodologia &gil para la gestién

de Proyectos donde buscar desarrollar y sustentar productos complejos donde
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involucre a las personas con relacién a los cambios frecuentes que pueden
suceder en un proyecto, ademas se brinda un software de calidad generando
un valor agregado, es simple de entender y realiza una mejora continua

durante cada etapa del ciclo de vida “(p.10).

Seleccién de la Metodologia de desarrollo del sistema web

Durante esta etapa de seleccion de metodologias se realiz6 una comparacion
de las tres metodologias propuestas para definir cual es la mas adecuada en
el desarrollo del sistema web, para ello se utilizé un cuadro de comparacion

donde fue validada mediante la ficha de experto (Ver Anexo 6).

Para seleccionar la metodologia con el cual se va a trabajar en la
investigacion, en la Tabla 2 se detallan los criterios por cada metodologia de
desarrollo de software

Tabla 2. Criterios de seleccion de Metodologia de Desarrollo de

Software-Sistema Web

item

Criterios

Descripcion

Los objetivos y resultados
esperados en cada fase se
distinguen facilmente y son
sencillos de comprender

Los puntos para alcanzar se
distinguen sencillamente y son
faciles de entender.

Utilizar modelos conceptuales
y logicos los cuales son
sencillos de interpretar vy
analizar

El apoyo visual en un gran punto a
favor para entender la informacion

Se adecua para
cortos de entrega

tiempos

Se ajusta a trabajadores con un
tiempo reducido para cumplir
resultados

Representa y describe
adecuadamente los datos

Favorece la toma y analisis de
datos para su correspondiente
pensamiento.

La metodologia involucra al
usuario durante las etapas del
proyecto.

Le metodologia interactia con el
usuario para ver el cumplimiento en
cada punto crucial, minimizando
cambios inesperados o0 errores
futuros.

Esta basado en los
requerimientos de los

Esta creado para cumplir con un
gran margen de exactitud las
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usuarios necesidades de los usuarios.
7 La metodologia maneja una | La metodologia en mencion cumple
orientacion de calidad con un conjunto de buenas
practicas, la calidad corrobora su
calidad.
8 Permite desarrollo software | La metodologia de desarrollo de
sobre cualquier tecnologia software se puede adaptar a
cualquier tecnologia al
implementar.
9 Utiliza un conjunto especifico | Esta basado en reglas o estructura
de reglas de programacion de programacién de software de
acuerdo a la especificacion
funcional.
10 El coste del desarrollo inicial | Al implementar la metodologia en
debe ser relativamente bajo un inicio podria determinar un bajo
costo relativamente.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la Metodologia de Desarrollo de Software-Sistema web

Se detalla la evaluacion de la metodologia a usar para el desarrollo del
sistema web, donde se realizé la evaluacion por tres expertos en base a
criterios en un cuadro comparativo (ver Tabla 3) con los puntajes

correspondientes a través de la validacién de Juicio de Expertos.

Tabla 3. Validacion de la metodologia por expertos para el Desarrollo de

Software
Grado Puntaje Metodologia
Experto Académico RUP SCRUM <P Definida
Galvez Tapia, Orleans Magister 39 50 30
Chumpe Agesto, Juan Magister 39 44 36
Cueva Villavicencio, Juanita | Magister 33 38 33 SCRUM
TOTAL 111 132 99

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa la mayor puntuacion tal como se muestra en la Tabla 3, evaluada

por los expertos, la metodologia ganadora para esta tesis es SCRUM, debido

a gue se obtuvo el mayor puntaje respecto a las demas metodologias.
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Con una ventaja sobre las metodologias RUP y XP, se llega a la conclusién
que la investigacion a realizar optara por usar la metodologia SCRUM para
ello se realizar4 la teoria correspondiente de acuerdo a la seleccion de
metodologias.

Metodologia Seleccionada: SCRUM

Segun Altman (2018), “Scrum es una metodologia &gil para desarrollar y
sustentar productos complejos, no es un proceso O técnica para crear
productos, sino una metodologia en el cual puede emplear varios procesos
siguiendo un procedimiento, ademas busca adaptar los cambios de desarrollo

de modo que pueda generar mejora continua en cada etapa” (p.11).

“El desarrollo de Scrum estd conformado por un equipo Scrum con sus
respectivos roles, donde involucran las reglas, eventos y artefactos; durante
cada componente que es parte del desarrollo cumple un propdésito especifico
y esencial para su uso con el fin de que se logre el éxito de Scrum” (Altman,
2018, p.12).

Principios de Scrum

Para SCRUMstudy (2017), “Los principios de Scrum son los patrones
esenciales para aplicar la metodologia Scrum y se deben implementar de
manera imprescindible en los proyectos de desarrollo de software; los seis

principios de Scrum se presentan de la siguiente manera:” (p.32)

1. Control del proceso empirico: “Este principio se enfoca en la ideologia
de Scrum las cuales son: transparencia, inspeccion y adaptacion”
(SCRUMSstudy, 2017, p.33).

2. Auto-organizacion: “Se centra en los trabajadores que brindan un
compromiso en realizar sus actividades ya que se encuentran motivados
debido a una planificacion, donde cada uno se auto-organiza y en efecto
produce un buen ambiente de trabajo que es lo mejor para el crecimiento
del equipo” (SCRUMstudy, 2017, p.33).
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3. Colaboracion: Segun SCRUMstudy (2017), “Este principio menciona que
hay tres dimensiones basicas con relacion al trabajo las cuales son:
conocimiento, articulacion y apropiacion, ademéas fomenta la creaciéon de
valor compartido con equipos que interactian entre si para brindar un

mayor valor” (p. 33).

4. Priorizacién basada en valor: “Este principio busca ofrecer el maximo
valor de negocio considerando la prioridad y urgencia durante el inicio y fin
del proyecto” (SCRUMstudy, 2017, p.33).

5. Time-boxing: Segun SCRUMstudy (2017), “Este principio explica como el
tiempo cumple un papel determinante en Scrum, donde se utilice los

tiempos eficientemente para la planificacion y ejecucion del proyecto”
(p.33).

6. Desarrollo iterativo: “En este principio se realiza el desarrollo iterativo y
se enfoca en gestionar adecuadamente los cambios para crear productos
gue puedan satisfacer las necesidades del cliente” (SCRUMstudy, 2017,
p.33).

Figura 6
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Organizacién
Segun SCRUMstudy (2017) menciona que, ‘“SCRUM define los roles y
funciones en un proyecto a fin de asegurar la correcta implementacion de la

metodologia Scrum” (p.34).

Los roles de Scrum son los siguientes:

Roles centrales: “Son aquellos que se solicitan en forma obligatoria para la
elaboracion del producto en un proyecto; la asignacion de los roles centrales
son para las personas que estan comprometidas durante todo el proyecto”
(SCRUMSstudy, 2017, p.34).

Estos roles se encuentran divididos en tres los cuales son:

Product Owner: “Es la persona responsable qgue mas conoce en su proceso
de negocio donde buscar lograr el maximo valor del producto y/o servicio para
el proyecto, realiza la definicidbn de las reglas de negocio” (SCRUMstudy,
2017, p.34).

Segun SCRUMstudy (2017), “El Scrum Master es el lider del proyecto que
asegura la continuidad del negocio donde el equipo Scrum tenga el ambiente
adecuado para culminar el proyecto eficientemente; mitiga los riesgos que
pueda suceder en el proyecto, y asegura de que el equipo siga los
lineamientos de los procesos de Scrum” (p.34).

Equipo Scrum: “Es el conjunto de personas responsables en elaborar los
requerimientos solicitados por el Product Owner, para luego disefarlo y
finalmente realizar los entregables para el proyecto” (SCRUMstudy, 2017,
p.34).

37



Figura 7
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Eventos de Scrum

Segun Schwaber y Sutherland (2017), “Scrum tiene eventos predeterminados
con el fin de que se realice en cada etapa del proyecto, los eventos son
paquetes de tiempo que tienen un limite duracién, actualmente tiene cinco

eventos los cuales son:” (p.9).

1. Sprint
“Es el evento principal de Scrum, es un intervalo de tiempo de un mes
aproximadamente en donde se crea un incremento de producto utilizable,
cada nuevo Sprint empieza en forma inmediata luego de la culminacion
del Sprint anterior” (Schwaber y Sutherland, 2017, p.9).

Segun Schwaber y Sutherland (2017) mencionan, “Cada Sprint puede
considerarse un proyecto con un tiempo estimado no mayor de un mes,

los Sprints se utilizan para realizar un entregable con un tiempo estimado”
(p.9).
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Fuente: SCRUMstudy, 2017

Planificacidon de Sprint (Sprint Planning)

“Es la organizacion que se considera para la elaboracion de un Sprint con
un trabajo colaborativo por parte del equipo Scrum, tiene un méaximo de
duracion de ocho horas para un Sprint durante un mes” (Schwaber y
Sutherland, 2017, p.10).

Scrum Diario (Daily Scrum)

“Es una reunidn breve con un tiempo estimado de 15 minutos para el
equipo Scrum, dicha reunidn se realiza todos los dias, con el fin de contar
la colaboracion y el desempefio del equipo supervisando el trabajo”
(Schwaber y Sutherland, 2017, p.12).

Revisidon de Sprint (Sprint Review)
Segun Schwaber y Sutherland (2017) mencionan que “Al culminar cada
Sprint se realiza una revision de Sprint para analizar los cambios que han

sucedido en la Lista de Producto” (p.13).

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)
“Es una oportunidad para el Equipo Scrum de supervisarse a si mismo y
de realizar una mejora continua para que no se cometa los mismos errores

en el siguiente Sprint” (Schwaber y Sutherland, 2017, p.14).

Figura 8
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La Figura 8 muestra los eventos de SCRUM, donde se observa como la
metodologia genera una retrospectiva durante el ciclo vida del proyecto que

se encuentra liderada por el Scrum Master y el equipo de trabajo.

Artefactos de Scrum

Segun Schwaber y Sutherland (2017), “Los artefactos de Scrum representa el
trabajo en las diferentes formas que sirven de utilidad para el desarrollo de la
metodologia, por lo general los artefactos que componen por el Product
Backlog, el Sprint Backlog y el Burndown Chart; donde se definen de la

siguiente manera:” (p.15)

1. Listade Producto (Product Backlog)
“Es una lista ordenada de lo que tiene y lo que se necesita realizar para
la elaboraciéon del producto, es la principal fuente de los requerimientos
funcionales y/o no funcionales, considerando su contenido, prioridad y
urgencia” (Schwaber y Sutherland, 2017, p.15).

Figura 9
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Ejemplo de un Produce Backlog

2. Listade Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)
Segun Schwaber y Sutherland (2017), “Es un grupo de items de la lista de
producto seleccionados para el Sprint, tiene un plan de entrega con
relacion a las estimaciones y prioridades que se van a trabajar a lo largo

del proyecto segun los requerimientos solicitados por el usuario” (p.16).
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Fuente: Scrum Manager,
2016

Fuente: Scrum Manager,
2016

Figura 10
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restante para cumplir con el proyecto” (p.16).

Figura 11
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Segun Schwaber y Sutherland (2017) mencionan que “El Burndown Chart
o también llamado grafico de trabajo pendiente, es una gréfica que
permite conocer la estimacion de trabajo para la finalizacién de un sprint
y el avance real que mantiene el equipo de trabajo, esta grafica se realiza
en base al tiempo restante segun lo definido en horas y/o dias y al trabajo




Procesos de Scrum

Segun SCRUMstudy (2017), “Los procesos de Scrum engloban las principales
actividades para la realizacibn de un proyecto Scrum, existen diecinueve
procesos fundamentales de Scrum que se deben ejecutar en todos los
proyectos” (p.39).

Estos procesos se agrupan en cinco fases como muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Resumen de los procesos fundamentales de Scrum

Fases Procesos fundamentales de Scrum

Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s)
Formar Equipos Scrum

Desarrollar épica(s)

Crear el Backlog Priorizado del Producto
Realizar la planificacion de lanzamiento

Inicio

S e o

7. Crear historias de usuario

8. Estimar historias de usuario
Planificacion y 9. Comprometer historias de usuario
estimacion 10. Identificar tareas

11. Estimar tareas

12. Crear el Sprint Backlog

13. Crear entregables
Implementacion 14. Realizar Daily Standup
15. Refinar el Backlog Priorizado del Producto

16. Demostrar y validar el sprint
Revisién y 17. Retrospectiva del sprint
retrospectiva

18. Enviar entregables
Lanzamiento 19. Retrospectiva del proyecto

Fuente: SCRUMSstudy, 2017

Lenguaje de Programacion
Segun Cobo, GOmez, Pérez y Rocha (2005), “El lenguaje programacion es la
estructura de algoritmos secuenciales de instrucciones para su

procesamiento en un ordenador o computadora” (p.46).
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PHP

“‘Es un lenguaje que se representa mediante una légica de algoritmos que
almacena en un servidor web, una de sus caracteristicas son su capacidad de
conectarse con diferentes motores de base de datos, velocidad de ejecucion
y modularidad” (Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005, p.230).

Es un lenguaje que en la actualidad se usa frecuentemente para la elaboracion
de aplicaciones web ya que tiene flexibilidad en su uso y en los cambios.

Base de datos
“Son repositorios de datos de informacion que se obtiene producto de una
respuesta de un servidor con un cliente” (Gabillaud, 2014, p.128).

Gestor de base de datos: MARIADB

Segun Paneque (2013), “MariaDB fue creado por Michael Monty, es una
version muy parecida al MySQL, la diferencia es que tiene nuevos motores de
almacenamiento y una mayor funcionalidad en cuanto a subconsultas”
(p.112).

1. 4. Formulacién del problema

Problema Principal
¢ Como influye un sistema web en el proceso de control de la evaluacién de

desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.?

Problemas Secundarios

¢,Como influye un sistema web en el nivel de cumplimiento de evaluacion para
el proceso de control de la evaluacion de desempeiio del personal en el area
helpdesk en la empresa GMD S.A.?

¢ Como influye un sistema web en el indice de desempefio por competencias
en el proceso de control de la evaluacion de desempeiio del personal en el
area helpdesk en la empresa GMD S.A.?
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1. 5. Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

Segun Raymond (2013), “la calidad de servicio en una institucién es
importante ya que se transmite a los empleados la confianza para el buen
desempefio de sus actividades y que probablemente aumentaria este

desempeio”.

Luego de implementar el sistema web, la empresa pudo tener un mayor
control sobre el desempefio del personal, siendo parte de ello el seguimiento
de los documentos de evaluacion con el fin de cumplir con los objetivos y
metas de la organizacién con relacion a los clientes, asegurando ser una

empresa referente para trabajar.

Justificacion Econdmica
“Un proyecto que se encuentre relacionado con la tecnologia de informacion
no se considera como un gasto, sino como una inversion, ya que en el futuro

sera rentable para la empresa” (Laudon, 2014, p.34).

En la entrevista realizada a la Srta. Karin Soto Flores, supervisora de servicios
(ver Anexo 7) nos comenta que se hizo un comparativo sobre las empresas
que estaban proponiendo implementar un sistema para el desempefio del
personal en la empresa GMD S.A. donde se considerd los criterios de
presupuesto y tecnologia con lo siguiente:

Tabla 5. Empresas de software

Empresa Pais Es web | Adaptable Genera Costo

de cambios | reportes | s/.
MDP Consulting SAC | Peru Si Si Si 18 200.00
Evaluar Ecuador | No No Si 14 400.00
Everis Espafa | Si Si Si 20 700.00
Betapersei México No No Si 15 890.00
Proyecto de Tesis Perl Si Si Si 10 000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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El presupuesto disponible por el area sistemas es de S/.12 000.00, como se
puede observar, al implementar el sistema web para la evaluacion de
desempefio recaudd un costo de S/.10 000.00 donde se ahorran un importe
de S/. 2 000.00.

Justificacion Operativa
Segun Gonzales y Ruiz (2013), “la implantacion de un sistema informatico
agiliza los flujos en los procesos de negocio, asi como también se puede llevar

un mejor control de las operaciones y/o actividades” (p.104).

Esta investigacién se justifica operativamente ya que el sistema web para
controlar la evaluacién de desempefio de personal automatiza y reduce el
tiempo en poder evaluar a un empleado, tendr4 almacenamiento de
informacion mediante reportes de cada colaborador, la disponibilidad del
sistema son de 24 horas desde cualquier red conectada, asi el colaborador
no tendrd que ser evaluado presencialmente sino a distancia., ademas se
estaria controlando la medicion méas exacta de las metas y competencias del

empleado.

Justificacion Tecnolégica

“Las nuevas tecnologias de informacién actualmente resultan predominantes
y sirven de soporte para generar un mayor valor de eficacia que se aplica en
las diferentes areas de negocio, la globalizacion genera cambios y avances
tecnologicos en donde cada organizacion debe adaptarse a dichos cambios”
(Cands y Canos, 2015, p. 14).

La presente investigacion hace referencia al sistema web que aprovechara los
recursos tecnologicos, asi como hardware y software que posee la empresa,
de esta forma ya no se realizara las evaluaciones en forma manual sino utilizar
el sistema web que es facil e interactivo en el uso, ayudara en las actividades
diarias de los jefes y empleados, ademas funciona como herramienta
tecnolégica que garantice la confiabilidad de los datos de los empleados

evaluados.
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1. 6. Hipotesis

Hipotesis General
HG: El sistema web mejora el proceso de control de la evaluacion de

desemperio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Hipotesis Especificas
H1: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de evaluacién en el
proceso de control de la evaluacion de desempeiio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.

H2: El sistema web aumenta el indice de desempefio por competencias en el
proceso de control de la evaluacién de desempefio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.

1. 7. Objetivos

Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
la evaluacién de desempefio del personal en el &rea helpdesk en la empresa
GMD S.A.

Objetivos Especificos
O1: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento
de evaluacion en el proceso de control de la evaluacion de desempefio del

personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.
02: Determinar la influencia de un sistema web en el indice de desempefio

por competencias en el proceso de control de la evaluacion de desempefio

del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.
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1. METODO



2. 1. Disefio de investigacion

Método de investigacion: Hipotético Deductivo

“El método hipotético-deductivo es una serie de procedimientos por realizar a
partir de una o varias hipotesis sobre de las posibles soluciones a una
problematica planteada y corrobora con los datos disponibles si tienen
concordancia con ellos, es deductivo porque el punto de partida es de un
contexto general a un caso particular” (Cegarra, 2012, p. 83).

En la investigacion se formularon preguntas que evidencian los problemas que
presentaba la empresa GMD S.A, es por ello que se opto por aplicar el método
hipotético-deductivo, ya que se plantearon hipétesis las cuales fueron
comprobadas y contrastadas mediante los datos alcanzados del PreTest y
PosTest y es deductiva porque parte desde la realidad problematica

internacional hasta el caso particular que es la empresa.

Tipo de estudio:

Explicativo

Segun Sanchez y Reyes (2015), “El estudio explicativo se encuentra enfocado
al descubrimiento de los factores causales que han podido incurrir o afectar la
ocurrencia de un fenbmeno, se basa en explicar las causas de los eventos

sucedidos” (p.47).

La investigacion realizada es de tipo explicativo, ya que se pretendi6é encontrar
y explicar las causas de la problematica que se presentaba en la empresa, de
esta manera se trata de buscar la relacién que existe la variable independiente

con la variable dependiente.

Experimental:
“La investigacion es experimental cuando se maneja en forma intencional una
0 mas variables independientes que vienen a ser las causas para obtener y

analizar las consecuencias de dicha alteracion sobre una o mas variables
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dependientes que vienen a ser los efectos” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 130).

El tipo de estudio fue experimental, debido a que se midio y analizo el efecto
de la variable independiente sobre la variable dependiente, por lo tanto, para
medir el efecto del control de la evaluacién de desempefio del personal se va

a realizar después de aplicar un estimulo a través del sistema web.

Aplicada:

Segun Sanchez y Reyes (2015), “Se define aplicada porque busca contrastar
los conceptos teoricos con la realidad donde se obtiene como resultado
evidencias comprobadas” (p. 44).

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que el estimulo (sistema web) genero
un impacto positivo en la variable control de la evaluacién de desempefio del

personal, logrando una solucion a la problemética de estudio.

Disefio de Estudio: Pre-Experimental

"Se llama pre-experimental porque se realiza un andlisis de PreTesty PosTest
con un solo grupo experimental, en este grupo se realiza una prueba antes
del estimulo, luego se le asigna el estimulo y finalmente se realiza una prueba

después del estimulo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 345).

El disefio de estudio en esta investigacion fue pre-experimental, se sometié a
medicion la variable dependiente donde se realizé una prueba antes de la
implementacion del sistema web (variable independiente), luego se ejecuto el
estimulo y después se realizé una prueba obteniendo un resultado positivo en
la mejora del control de la evaluacion de desempefio del personal (variable

dependiente).
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Figura 12
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O1: Medicion antes del tratamiento - PreTest
Medicion del grupo experimental antes de la aplicacion de la variable

independiente en la variable dependiente.

X: Tratamiento o estimulo
Variable independiente o estimulo que determiné efectos sobre la variable

dependiente.

O2: Medicion después del estimulo - PosTest
Medicion del grupo experimental después de la aplicacion de la variable

independiente en la variable dependiente.

2. 2. Variables de Operacionalizacion

Definicién Conceptual

Esta investigacion esta compuesta por dos variables las cuales son:

Variable Independiente: Sistema Web
“Un sistema web es un conjunto de elementos de comunicacién donde se
utiliza como soporte una plataforma alojada en internet, su funcion principal

es interactuar las peticiones solicitadas por los usuarios” (Nifio, 2011, p. 5).

50



Variable Dependiente: Control de la evaluacion de desempefio del
personal

Segun Alles (2008), “El control de la evaluacion de desempefio de personal
es una medicion concreta sobre las diferentes habilidades que presentan los
empleados para ello se utilizan mecanismos de calificacion con el fin de

obtener informacion de los puntos en mejorar” (p. 58).

Definicion Operacional

Esta tesis se conforma por dos variables, que son las siguientes:

Variable Independiente: Sistema Web
Es una aplicacion visual donde se realiza la matriculacion de los empleados y
documentos de evaluacion donde se obtiene como salida de datos los

puntajes de evaluacion de los empleados de la empresa GMD S.A.

Variable Dependiente: Control de la evaluacion de desempefio del
personal

Es el proceso que controla la estimacion cuantitativa con relacién a los
documentos de evaluacion para el nivel de desempefio del personal en el area
helpdesk en la empresa GMD S.A., se basa en funcion a los factores y/o

competencias que realizan los empleados en su jornada laboral.

Tal como se muestra en la Tabla 6, se detalla lo siguiente:
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimension Indicador Escala de
Medicion
“Un sistema web es un conjunto de | Es una aplicacion visual
elementos de comunicacién donde | donde se realiza la
se utiliza como soporte una | matriculacibn de los
. . plataforma alojada en internet, su | empleados y
Variable Sistema Web funcion principal es interactuar las | documentos de
Independiente peticiones solicitadas por los | evaluacion donde se
usuarios” (Nifio, 2011, p. 5). obtiene como salida de
datos los puntajes de
evaluacion de los
empleados de la
empresa GMD S.A.
Segun Alles (2008), “El control de
la evaluacion de desempefio de | Es el proceso que
personal es una medicion concreta | controla la estimacion | Ejecucion del proceso | Nivel de cumplimiento de | Razon
sobre las diferentes habilidades | cuantitativa con relacion L .
Control de la de evaluacion evaluacion
gue presentan los empleados para | a los documentos de
Variable evaluacion ello se utlizan mecanismos de | evaluacion para el nivel
. calificacion con el fin de obtener | de  desempefio  del
Dependiente de ) g .
informacion de los puntos en | personal en el area
desempefio mejorar” (p. 58). helpdesk en la empresa
GMD S.A., se basa en
del personal .
funcién a los factores y/o
competencias queé | Analisis de resultados | indice de desempefio por | Razén

realizan los empleados
en su jornada laboral.

de la evaluacion

competencias

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

Para los indicadores del control de la evaluacién de desempefio del personal se observa en la Tabla 7:

Tabla 7. Indicadores del control de la evaluacion de desempefio del personal

Dimension Indicador Descripcion Técnica | Instrumento Unidad de Formula
medida
Segun Wayne (2010), “El cumplimiento de NEC
los documentos de evaluacion se mide NCE =
conforme a las evaluaciones cumplidas NTE
Ejecucion del Nivel de donde tiene que ver con la conclusion de
proceso de cumplimiento de | una tarea. El conjunto de tareas puede | Fichaje Ficha de Unidad Donde:
evaluacion evaluacion definir una meta. El nivel de cumplimiento registro
de evaluacién se determina con el numero NCE: Nivel de cumplimiento de
de evaluaciones cumPIidas entre el nimero evaluacion
total de evaluaciones” (p.247). NEC: Nimero evaluaciones cumplidas
NTE: Numero total de evaluaciones
“El indice de desempefio por competencias
asegura medir con mayor eficiencia la
| p | NCA
planeacion y el desarrollo de carrera del IDC =
) empleado, esta determinado con el nimero NTC
Analisis de Indice de de colaboradores que alcanzan el nivel de
resultados de la | desempefio por | competencia entre el nimero de total de Donde:
evaluacion competencias colaboradores con el fin de que las | Fichaje Ficha de Unidad )
empresas pongan énfasis en el futuro, registro IDC: Indice de desempefio por
incluyendo los comportamientos y los competencias
resultados necesarios para desarrollar al NCA: Numero de colaboradores que
empleado y, en el proceso, lograr las alcanzaron el nivel
evaluaciones organizacionales” (Wayne, NTC: Nimero Total de colaboradores
2010, p.246).

Fuente: Elaboracién propia
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2. 3. Poblacion y muestra

Poblacion:
Para Carrasco (2008), “La poblacién es el conjunto de elementos llamado
universo que ocupa un lugar en el espacio, donde se realiza el estudio del

problema de investigacion” (p.239).

En esta investigacion se consider6 dos poblaciones, las cuales estan

definidas de la siguiente manera:

La poblaciéon para el indicador Nivel de cumplimiento de evaluacién se
definié a 1500 documentos de evaluacion estratificado en 20 dias durante
un mes de lunes a viernes. En conclusion, la poblacién quedd conformada
por 20 fichas de registro con 1500 documentos de evaluacion (Ver Tabla
8).

Asi mismo, la poblacion para el indicador indice de desempefio por
competencias se definié a 500 empleados estratificado en 20 dias durante
un mes de lunes a viernes. Por lo tanto, la poblacion quedé conformada por

20 fichas de registro para 500 empleados (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Poblacién

Indicador Tiempo | Estratificado | Cantidad | Tipo de
Poblacion

Nivel de

cumplimiento 1 mes 20 fichas de 1500 | Documentos

de evaluacion registro de evaluacién

indice de

desempeiio por | 1 mes 20 fichas de 500 Empleados

competencias registro

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra:
‘La muestra es un subconjunto de la poblacibn que sirve para la
recopilacion de informacion, es representativa para un estudio de

investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 171).

Para calcular la muestra de una poblacién finita se utiliz6 una férmula la

cual es:

Figura 13
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Donde:

n : Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza al 95% (1.96)

e: Error de estimacion al 5% (0.05)

N: Tamafo de la poblacion total

p: Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (0.5)

q: Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (0.5)

Debido a que en la investigacidn se consider6 dos poblaciones, se dio lugar
al célculo de las muestras respectivas, con el objetivo de obtener el tamafio

de estas, para la recoleccidon de datos correspondiente.

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de evaluacién
La muestra calculada para el indicador Nivel de cumplimiento de

evaluacion fue lo siguiente:
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El tamafo de la muestra es 306 documentos de evaluacioén, estratificados

en 20 fichas de registro durante 20 dias.

Reemplazando valores:

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(1500)
™= 10.05)2(1500) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (1.96)%(1500)
"~ 15+ (1.96)2

5762.4

"= 15+3.8416

5762.4

"= 18.8416

n = 305.83 = 306

Indicador 2: indice de desempefio por competencias
La muestra calculada para el indicador indice de desempefio por

competencias fue lo siguiente:

El tamafio de la muestra es 217 empleados, estratificados en 20 fichas de

registro durante 20 dias.

Reemplazando valores:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(500)
™= (0.05)2(500) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (1.96)%(500)
5+ (1.96)2

1920.8

"= 5138416
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~1920.8
"= 88416

n= 217.24 = 217

Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El muestreo es un
meétodo de seleccidn probabilistica de una muestra, donde los elementos
de una poblacion tienen la misma oportunidad de ser escogidos para una

muestra” (p.175).

Muestreo: Aleatorio Simple

“Es un método de seleccion de muestra en el cual las unidades se eligen
directamente por medio de un proceso aleatorio” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.175).

2. 4. Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad

Técnica
Para Trinidad y Rodriguez (2014), “Son procedimientos metodoldgicos que
se encargan de controlar y tener la facilidad de recoger informacion de

manera inmediata “(p.23).

Técnica: Fichaje

Segun Cegarra (2012), “El fichaje es una técnica de recopilacion de
informacion para una investigacion cientifica; consiste en registrar los datos
gue se van obteniendo al completar una ficha, dichos documentos deben
estar correctamente elaborados y ordenados para tener una veracidad y

transparencia en la informacion” (p. 50).

Instrumento
“Un instrumento es una herramienta para la recoleccién de datos donde se

puede representar por un documento fisico o digital” (Arias, 2014, p.68).
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Instrumento: Ficha de Registro
“La ficha de registro es un documento que permite organizar la informacion
recopilada, con el fin de identificar el nUmero de veces que sucede un

hecho” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.200).

Se crearon dos fichas de registro para anotar los datos necesarios con
respecto a los indicadores Nivel de cumplimiento de evaluacion e indice de
desempeiio por competencias durante el PreTest y PosTest.

Por consiguiente, este instrumento permitié realizar visitas diarias con el
objetivo de observar y registrar los datos obtenidos en cada indicador para
el proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal en la
empresa GMD S.A.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos se
muestran en la Tabla 9:

Tabla 9. Recoleccién de datos

Variable Dimensién | Indicador Técnica Instrumento
Dependiente
Ejecucion Nivel de | Fichaje Ficha de
Control de la | del proceso | cumplimiento registro
evaluacion de de evaluacion (Anexo 4)
de evaluacion
desempefio — — —— -
del perrs)onal Andlisis de | Indice de | Fichaje Ficha de
resultados | desempefio registro
de la | por (Anexo 4)
evaluacién | competencias
Fuente: Elaboracion Propia
Validez:

“La validez es la condicion que debe cumplir un instrumento al momento de
medir la variable en estudio; un documento tiene validez cuando posee las
siguientes caracteristicas: contenido, criterio y constructo” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).
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Validez de contenido

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La validez de contenido
es el grado que un instrumento contraste con relacion a la informacion del
objeto de estudio” (p. 201).

Validez de criterio
“La validez de criterio de un instrumento se define al momento de comparar
los resultados con algun otro instrumento que intenta medir de la misma

forma” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 202).

Validez de constructo

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “La validez de constructo
hace referencia a una definicion operacional de una variable que refleje
realmente el concepto tedrico, podria considerarse como el mas

importante” (p. 203).

En la investigacion se utilizaron las fichas de registro (ver Anexo 3) que
fueron corroboradas por los juicios de expertos (ver Anexo 6) tal como se

muestra en las Tablas 10y 11.

Indicador: Nivel de cumplimiento de evaluacion

Tabla 10. Validez para el nivel de cumplimiento de evaluacion

EXPERTO (A) GRADO PUNTUACION DE LA METODOLOGIA VALIDEZ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Galvez Tapia, | Magister | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 0.80
Orleans (Elevado)
Chumpe Agesto, | Magister | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 0.72
Juan (Aceptable)
Cueva Magister | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 0.80
Villavicencio, (Elevado)
Juanita

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar en el indicador nivel de cumplimiento de
evaluacion se obtuvo un promedio de 0.77 considerado como un nivel

aceptable, se puede llegar a la conclusion que el instrumento es el

adecuado para este indicador.

Indicador: indice de desempefio por competencias

Tabla 11. Validez para el indice de desempefio por competencias

EXPERTO (A) GRADO PUNTUACION DE LA METODOLOGIA VALIDEZ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gélvez Tapia, | Magister | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 0.80
Orleans (Elevado)
Chumpe Agesto, | Magister | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 | 0.72 | 0.71 0.72
Juan (Aceptable)
Cueva Magister | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 | 0.80 0.80
Villavicencio, (Elevado)
Juanita

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en el indicador indice de desempefio por competencias
tuvo un promedio de 0.77 considerado como un nivel aceptable, se

concreta que el instrumento utilizado fue el adecuado para este indicador.

Confiabilidad
“La confiabilidad de un instrumento que se va a medir hace referencia al
grado de su aplicaciéon en forma repetitiva al mismo individuo y en diferente
tiempo generan resultados iguales” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 200).

El método de confiabilidad esta dividido en cinco niveles de resultados
segun la Tabla 12.
Tabla 12. Niveles de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig =0.20 Muy bajo
0.20 < sig = 0.40 Bajo

0.40 < sig = 0.60 Regular
0.60 < sig = 0.680 Aceptable
0.80 < sig =1.00 Elevado

Fuente: Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014
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Si su valor se aproxima a la unidad se trata de un instrumento altamente
confiable que se necesita en esta investigacion, caso contrario el
instrumento puede ser no confiable que no es recomendable para una

investigacion.

Método de Test - Retest

“Es un método que busca identificar el nivel de confiabilidad de un
instrumento de medicidn, empieza con un instrumento de medicion donde
se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas en tiempos
diferentes, si el resultado de la correlacién se aproxima a 1 el instrumento
es confiable, sin embargo, si el resultado de la correlacion es menor o igual
a 0.6 no es confiable” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.294).

En esta investigacion se aplico el método de Test-Retest, con el fin de medir
la confiabilidad de los instrumentos utilizados; se realiz6 varias pruebas en
diferentes intervalos de tiempo que comprenden los meses de marzo y abril

durante un periodo de 20 dias de lunes a viernes.

Técnica

Coeficiente de correlacién de Pearson

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El coeficiente de
correlacion de Pearson es un célculo aritmético a partir de los puntajes
obtenidos en una muestra entre dos variables cuantitativas, hay una
relacion entre el puntaje recopilado de una variable con el puntaje de otro”
(p.305).

Figura 14
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Donde:

pxy P= Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion

1y, = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

Oxy = Syxy = Covarianzade xey

o, = S, = Desviacion tipica de la variable x
g, = S, = Desviacion tipica de la variable y

Tabla 13. Confiabilidad para el nivel de cumplimiento de evaluacion

Correlaciones

TEST_MCE RETEST_NCE
Correlacion de Pearson 1 836"
Test_Mivel_Cumplimiento_Evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Correlacion de Pearson 838" 1

ReTest_ Mivel _Cumplimiento_Evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 20 20

*=_ |a corelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Como se muestra en la Tabla 13 y Anexo 5, la confiabilidad obtenida del

SPSS 25 para el indicador nivel de cumplimiento es de 0.936, podemos

llegar a la conclusién que el instrumento es confiable.

Tabla 14. Confiabilidad para el indice de desempefio por competencias

Correlaciones

TEST_IDC RETEST_IDC
Correlacion de Pearson 1 8237
Test_Indice_Desempeno_Competencias Sig. (bilateral) 000
M 20 20
Correlacién de Pearson 823" 1

ReTest_Indice_Desempeno_Competencias Sig. (bilateral) 000
M 20 20

**_ | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
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Como se muestra en la Tabla 14 y Anexo 5, la confiabilidad obtenida del
SPSS 25 para el indicador indice de desempefio por competencias es de

0.823, podemos llegar a la conclusion que el instrumento es confiable.

2. 5. Método de Analisis de datos
Para realizar el analisis de los datos obtenidos a partir de los instrumentos
de medicion, se usa la estadistica cuyo objetivo es evaluar los resultados
obtenidos del programa SPSS 25 y comprobar la hipétesis general, como

las especificas.

Prueba de Normalidad

“Las pruebas de normalidad tienen como objetivo comprobar las hipétesis
y gue los valores de una variable aleatoria continlen en una muestra;
actualmente las pruebas estadisticas son: Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk” (Vilalta, 2016, p.185).

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Segun Vilalta (2016), “La prueba de Kolmogorov-Smirnov trata de medir el
ajuste entre la funcioén de distribucién empirica de una muestra y la funcién
de distribucion tedrica, esta prueba es vdlida solo para variables continuas”
(p. 186).

Prueba de Shapiro-Wilk
“La prueba de Shapiro-Wilk mide el contraste de ajuste que se utiliza para
corroborar si unos datos han sido extraidos de una poblacién normal,
generalmente se aplican como muestras con un tamafio menor o igual a
50” (Vilalta, 2016, p.187).

Hipotesis estadistica

Segun Valderrama (2013), “Se presentan cuando las hipotesis nulas y

alternativas se transforman en simbolos estadisticos” (p. 80).
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Hipotesis de Investigacion 1

Hipodtesis Especifica (HEL)
El sistema web incrementa el Nivel de cumplimiento de evaluacién en el
proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de evaluacion
NCEa: Nivel de cumplimiento de evaluacion antes de usar el Sistema web
NCEd: Nivel de cumplimiento de evaluacion después de usar el Sistema

web

Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (Ho):

El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de evaluacion en el

proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ho : NCEa> NCEq

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web incrementa el Nivel de
cumplimiento de evaluacion en el proceso de control de la evaluacion de

desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ha : NCEa < NCEq4

Se llega a la conclusién que el indicador con el sistema web es mas 6ptimo

que el indicador sin el sistema web.
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Hipotesis de Investigacion 2

Hipotesis Especifico (HE2)
Sistema web incrementa el indice de desempefio por competencias en el
proceso de control de la evaluacion de desemperfio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.

Indicador 2: indice de desempefio por competencias
IDCa: Indice de desempefio por competencias antes de usar el Sistema web
IDCq: Indice de desempefio por competencias después de usar el Sistema

web

Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (Ho):
El sistema web no incrementa el indice de desempefio por competencias
en el proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal en el
area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ho : IDCa=> IDCyq
Hipotesis Alternativa (Ha):
El sistema web incrementa el indice de desempefio por competencias en
el proceso de control de la evaluacién de desempefio del personal en el
area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ha : IDCa< IDCy

Se llega a la conclusién que el indicador con el sistema web es mas 6ptimo

que el indicador sin el sistema web.

Nivel de Significancia
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Es un concepto
estadistico representado por un valor de 0.05 para realizar la comparacion

y optar la decision de aceptar o rechazar una hipétesis (p.302).
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Estadistica de prueba:
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En esta investigacion se considerd el nivel de significancia de 5%, en su

defecto el nivel de confiabilidad fue 95%.
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2. 6. Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada con los reglamentos de la empresa en
estudio y el cdédigo de ética del investigador con el fin de obtener los
resultados veridicos y que aporten en forma considerable la mejora del
proceso de control de evaluacion de desempefio del personal en la

empresa.

Se solicito el permiso a la empresa GMD S.A., en el cual nos brindaron toda
la facilidad para el acceso a la informacion pertinente para el estudio,
condicionando que la informacién entregada por la empresa es de uso
confidencial y que se utlizarda solo para fines de investigacion
sometiéndonos a las politicas de seguridad de la informacién de la

organizacioén, con el fin de evitar alguna alteracion de los datos.

La presente tesis se realizard de acuerdo a los lineamientos normativos de
la Universidad Cesar Vallejo, aplicando las técnicas de redaccion, asi como
citas de autores referenciados y parafraseo con el objetivo de evitar algan

tipo de plagio.
Finalmente, los resultados de esta tesis no han sido alterados ni plagiados

de otras investigaciones ya que se hizo uso adecuado de las referencias

de investigaciones para el beneficio de todos.
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. RESULTADOS



3.1. Analisis Descriptivo
Durante el analisis descriptivo se realizo el PreTest para conocer la situacion
actual (condiciones) en cada indicador, se obtuvieron los resultados
descriptivos tal como se observa en las Tablas 15 y 16.

INDICADOR 1: Nivel de cumplimiento de evaluacion

Tabla 15. Medidas descriptivas del nivel de cumplimiento de evaluacion

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media Desviacion
estandar
PreTest_Nivel_Cumplimiento_Evaluacion 20 40 BT 4800 L05271
PosTest_Nivel_Cumplimiento_Evaluacion 20 B0 a7 7245 07810
M valido (s=gun lista) 20

Fuente: SPSS 25

Los resultados obtenidos en el PreTest fueron de 49.90% y en el PosTest
72.45% tal como se observa en la Figura 16; donde hay una diferencia antes
y después de la implementacion del sistema web; a su vez, el nivel de
cumplimiento de evaluacion en el proceso de control de la evaluacion de
desempefio minimo fue del 40% y maximo 57% antes la implementacion ,
luego tuvo un minimo de 60% y maximo de 87% después de la

implementacion (ver Tabla 15)
Con relacién a la dispersion del nivel de cumplimiento de evaluacién del

proceso de control de la evaluacién de desempefio del personal, en el PreTest

fue 5.27 %, mientras que en el PosTest 7.81%.
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Figura 16
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INDICADOR 2: indice de desempefio por competencias

Tabla 16. Medidas descriptivas del

competencias

indice de desempefio por

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media | Desviacion
estandar
PreTest_Indice_Desempeno_Competencias 20 31 B6( , 4415 J06201
PosTest_Indice_Desempeno_Competencias 20 , b5 G2, 7270 11453
M valido (segun lista) 20

Fuente: SPSS 25

Los resultados obtenidos en el PreTest fueron de 44.15% y en el PosTest

72.70% tal como se observa en la Figura 17; donde hay una diferencia antes

y después de la implementacién del sistema web; a su vez, indice de

desempefio por competencias en el proceso de control de la evaluacién de

desempefio minimo fue del 31% y maximo 56% antes la implementacion,

luego tuvo un minimo de 55% y maximo de 92% después de la

implementacion (ver Tabla 16)
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Con relacion a la dispersion del indice de desempefio por competencias del
proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal, en el PreTest

fue de 6.20 %, mientras que en el PosTest 11.45%.

Figura 17
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indice de desempefio por competencias antes y después de
implementar el sistema web

3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad para los indicadores de nivel de
cumplimiento de evaluacion y el indice de desempefio por competencias con
el método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra esta

conformado por 20 fichas registros es menor a 50.
Si:
Sig. < 0.05 distribucién no normal

Sig. = 0.05 distribucién normal

Los resultados se muestran por consiguiente:
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INDICADOR 1: Nivel de cumplimiento de evaluacion
Se procedié a realizar la prueba de hipotesis donde los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucién y se determiné que el indicador nivel de

cumplimiento de evaluacion adopta una distribucion normal.

Tabla 17. Pruebas de Normalidad del nivel de cumplimiento de

evaluacion
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
FPreTest_Nivel_Cumplimiento_Evaluacion 833 20 JTT
PosTest_Nivel_Cumplimiento_Evaluacion 957 20 AB6

Fuente: SPSS 25

Los resultados de la prueba de normalidad indican que el nivel de
cumplimiento de evaluacién en el proceso de control de la evaluacion de
desemperio en el PreTest fue de 0.177, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo

tanto, el nivel de cumplimiento de evaluacion se distribuye normalmente.
Para el PosTest indican que el nivel de cumplimiento de evaluacion fue de
0.486, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo tanto, el nivel de cumplimiento de

evaluacion se distribuye normalmente.

Podemos decir que en ambos resultados del PreTest y PosTest de la muestra

se distribuye normalmente, tal como se puede apreciar en las Figuras 18 y 19.
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Figura 18
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Figura 19
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INDICADOR: indice de desempefio por competencias
Se procedi6 a realizar la prueba de hipotesis donde los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion y se determin6 que el indicador indice

de desempefio por competencias adopta una distribucion normal.

Tabla 18. Pruebas de Normalidad del indice de desempefio por

competencias

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Indice_Desempeno_Competencias .84 20 250
PosTest_Indice_Desempeno_Competencias 943 20 274

Fuente: SPSS 25

Los resultados de la prueba de normalidad indican que el indice de
desemperiio por competencias en el proceso de control de la evaluaciéon de
desemperio en el PreTest fue de 0.177, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo

tanto, el indice de desempefio por competencias se distribuye normalmente.

Para el PosTest indican que el indice de desempefio por competencias fue de
0.274, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo tanto, indice de desempefio por

competencias se distribuye normalmente.
Podemos decir que en ambos de resultados del PreTest y PosTest de la

muestra se distribuye normalmente, tal como se puede apreciar en las Figuras
20y 21.
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Figura 20
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Figura 21
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3.3. Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de evaluacioén en
el proceso de control de la evaluacion de desemperfio del personal en el
area helpdesk en la empresa GMD S.A.

¢ Indicador: Nivel de cumplimiento de evaluacion

Hipotesis Estadisticas:

Definiciones de variables:

NCEa: El nivel de cumplimiento de evaluacion antes de utilizar el Sistema web
NCEud: El nivel de cumplimiento de evaluacion después de utilizar el Sistema

web
Ho: El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de evaluacién en

el proceso de control de la evaluacién de desempefio del personal en el area
helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ho : NCEa > NCEqg

Ha: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de evaluacion en el

proceso de control de la evaluacién de desempefio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ha . NCEa< NCEd

El indicador con el Sistema web es mejor que el indicador sin el Sistema web.

En la Figura 22, el Nivel de cumplimiento de evaluacion el Pre-Test es de
49.90 % y el Post-Test es 72.45% donde se evidencia un incremento.
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Figura 22
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En el resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student, ya

que los datos obtenidos en la investigacion en el PreTest y PosTest se

distribuyen normalmente, el valor de t contraste es de -9.683 que es menor a

-1.729 (Ver Tabla 19).

Tabla 19. Prueba de T-Student para el nivel de cumplimiento de

evaluacion en el proceso de control de evaluacion de desempefio antes

y después de implementar el sistema web

Prueba de muestras relacionadas

Media 1 al Sig.
{bilateral)
PreTest_Nivel_Cumplimiento_Evaluacion 4990
) o ) -9,683 19 ,000
PosTest_Mivel_Cumplimiento_Evaluacion 7245

Fuente: SPSS 25
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Férmula de la T- Student

_X—un

t=—%
Vn

Donde:

X= Media muestral (0.4990)

M = Media poblada (0.7245)

o = Desviacion estandar (0.10415)

n = Tamafo de la muestra (20)

Reemplazando valores entonces en t:

0.4990—- 0.7245 —0.2255

t= 010415 — U= —510zi5 — t1=-9.683
V20 V20

En efecto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna al 95%
de confianza, ademas el valor t obtenido, tal como se observa en la Figura 23,
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el sistema incrementa el nivel de
cumplimiento de evaluacién del proceso de control de la evaluacion de

desemperio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Figura 23

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
t=-9,683
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Prueba T-Student — Nivel de cumplimiento de evaluacion
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Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El sistema web incrementa el indice de desempefio por competencias
en el proceso de control de la evaluacion de desemperio del personal en el
area helpdesk en la empresa GMD S.A.

e Indicador: indice de desempefio por competencias

Hipodtesis Estadisticas:

Definiciones de variables:

IDCa: El indice de desempefio por competencias antes de utilizar el Sistema
web

IDCq: EIl indice de desempefio por competencias después de utilizar el
Sistema web

Ho: El sistema web no incrementa el indice de desempefio por competencias
en el proceso de control de la evaluacion de desempefio del personal en el
area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Ho: IDCa = IDCqy

Ha: El sistema web incrementa el indice de desempefio por competencias en
el proceso de control de la evaluacién de desempefio del personal en el area

helpdesk en la empresa GMD S.A.
Ha: IDCa < IDCyq

El indicador con el Sistema web es mejor que el indicador sin el Sistema web.

En la Figura 24, el indice de desempefio por competencias el Pre-Test es de

44.15 % y el Post-Test es 72.70% donde se evidencia un incremento.
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Figura 24
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En el resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-Student, ya

que los datos obtenidos en la investigacion en el PreTest y PosTest se

distribuyen normalmente, el valor de t contraste es de -12.652 que es menor

a-1.729 (Ver Tabla 20).

Tabla 20. Prueba de T-Student para el indice de desempefio por

competencias en el proceso de control de evaluacion de desempefio

antes y después de implementar el sistema web

Prueba de muestras relacionadas

Media t al Sig. (bilateral)

PreTest_Indice_Desempeno_Competencias A415
-12 652 19 000

PosTest_Indice_Desempeno_Competencias 7270

Fuente: SPSS 25
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Férmula de la T- Student

_X-un

L= a
Vn

Donde:

X= Media muestral (0.4415)

M = Media poblada (0.7270)

o = Desviacion estandar (0.10092)

n = Tamafo de la muestra (20)

Reemplazando valores entonces en t:

_ 0.4415-0.7270 _ -0.2855
t= 0,10092 - = 571009z — t=-12.652
V20 V20

En efecto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna al 95%
de confianza, ademas el valor t obtenido, tal como se observa en la Figura 25,
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el sistema incrementa el indice
de desempefio por competencias del proceso de control de la evaluacion de
desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Figura 25
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V. DISCUSION



DISCUSION

En la presente investigacion, los resultados obtenidos con el sistema web
permitié incrementar el nivel de cumplimiento de evaluacion de un 49.90% a
un 72.45%, equivalente a un 55%. De la misma forma Zhang Ying Ying en la
investigacion “The Impact of Performance Management System on Employee
on Werz”, en su investigacion aumento el nivel de cumplimiento de 49.42% a
79.82%, equivalente a un 30.40%. Del mismo modo Lisett Navarro Saya, en
su investigacion “Sistema web para la evaluacion de desempefio del personal
en la empresa Golden investment”, aumentd el nivel de cumplimiento de
70.32% a 82.93%, equivalente a un 12.61%, mientras que el sistema web de
esta investigacion obtuvo un mayor resultado, siendo la diferencia entre
ambas investigaciones de 9.94%, evidenciando que la investigacion presente
consiguio obtener un mejor logro en cuanto al nivel de cumplimiento de

evaluacion.

Ademas, como resultado se obtuvo que un sistema web permitié aumentar el
indice de desempefio por competencias de 44.15% a 72.70%, logrando
obtener un crecimiento de 28.55%, en concordancia con David Salazar
Fernandez, en su investigacion "Implementacion del sistema de evaluacion de
desempeiio 360° en CAME Contratistas y Servicios Generales S.A.", se
incremento el indice de desempefio por competencias de 42.50 % a 81.37%,
equivalente a un 38.87%. En concordancia con Bryan Miller Ruiz, en su
investigacion “Influencia de la rotacion de personal en la productividad del
area de créditos grupales de la empresa compartamos financiera en la ciudad
de Trujillo”, se obtuvo como resultado un incremento del indice de desempefio
por competencias de 50.68 % a 72.84% equivalente a un 22.16%, mientras
gue el sistema web de esta investigacion obtuvo un mayor resultado, siendo
la diferencia entre ambas investigaciones de 6.39%, evidenciando que la
investigacion presente consiguié obtener un mejor logro en cuanto al indice

de desempefio por competencias.



V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema web incremento el nivel de cumplimiento de evaluacion
en un 22.55%. Debido a ello, se confirma que el sistema web incrementa el nivel
de cumplimiento de evaluacion en el proceso de control de la evaluacion de

desempefio del personal.

El sistema web incrementd el indice de desempefio por competencias en un
28.55%. Por lo tanto, se confirma que el sistema web incrementa el indice de
desempefio por competencias en el proceso de control de la evaluacion de
desempefio del personal.

Por altimo, los resultados obtenidos en los indicadores investigados determinan que
el sistema web mejora el proceso de control de la evaluacién de desempefio del
personal en la empresa GMD S.A., dado que permitié el incremento del nivel de
cumplimiento de evaluacion e indice de desempefio por competencias, lo que

permitié conseguir los objetivos planteados en esta tesis.
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VI. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear para posteriores investigaciones el propésito de mejorar el
proceso de control de la evaluacion de desempefio y otros involucrados con este,
ya que actualmente es determinante el desempefio de los empleados para el logro
de los objetivos de la organizacion.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el indice de
desempefio por competencias, con el propdsito de obtener informacién mas precisa
sobre las competencias del empleado para identificar sus fortalezas y debilidades;
asimismo, para futuras investigaciones tener en cuenta el indice de desempefio por
competencias que presenta el sistema web para las investigaciones

complementarias.
Para investigaciones similares se recomienda utilizar el método de evaluacion de

desemperio cliente 360 ya que permite medir a un empleado en forma global,

inclusive detectar qué competencias pueden mejorar.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
N S L . Tipo de Investigacion:

Problema Principal Hipotesis General Objetivo General Independiente Aplicada

Pa: ¢Como influye un | HG: El sistema web | Oa: Determinar la influencia Disefio de la Investigacion:

sistema web en el proceso | mejora el proceso de | de un sistema web en el Explicativo , Experimental, Pre-Experimental

de control de la evaluaciéon | control de la evaluaciéon de | proceso de control de la

de desempefio del personal | desempefio del personal | evaluacion de desempefio | gisiema web Poblacién

en el area helpdesk en la | en el area helpdesk en la | del personal en el area 1500 evaluaciones para el Nivel de

empresa GMD S.A.? empresa GMD S.A helpdesk en la empresa cumplimiento de evaluacion y 500 para el

GMD S.A. indicador Indice de desempefio por

competencias en 20 fichas de registro
respectivamente durante 20 dias.

Problemas Secundarios Hipoétesis Especificas Objetivos Especificos Dependiente Muestra
El tamafio estd conformado por de 306

P1: ¢Como influye wun | HE1: El sistema web | Ol: Determinar la influencia evaluaciones y 217 empleados, estratificado

sistema web en el Nivel de | aumenta el Nivel de | de un sistema web en el en fecha por 20 dias, por lo tanto, la muestra

cumplimiento de evaluacién | cumplimiento de | Nivel de cumplimiento de Ejecucion del queda conformada por 20 fichas de registro.

para el proceso de control de | evaluacion en el proceso | evaluacion en el proceso de Proceso de | Nivel de

la evaluacion de desempefio | de control de la evaluacion | control de la evaluaciéon de Evaluacion cumplimiento de | Método de Investigacion:

del personal en el érea | de desempefio del | desempefio del personal en evaluaciones Hipotético- Deductivo

helpdesk en la empresa | personal en el é&rea | el &rea helpdesk en la

GMD S.A.? helpdesk en la empresa | empresa GMD S.A. Proceso de Técnica e instrumento de recoleccion de

; . GMD S.A . . . datos:

P2: ¢Cémo influye un 02: Determinar lainfluencia | control —Fichaie

sistema web en el indice de | HE2:  El sistema web | de un sistema web en el | €valuacion  de -FichaJs de reistros

desempefio por | aumenta indice de | indice de desempefio por | desempefio del 9

competencias  para el | desempefio por | competencias en el proceso | Personal Técnica para andlisis e interpretacién de

proceso de control de la | competencias en el | de control de la evaluacion datos:

evaluacion de desempefio | proceso de control de la | de desempefio del personal ) Tablas de frecuencia

del personal en el érea | evaluacién de desempefio | en el area helpdesk en la Analisis de | Indice de _Diagrama de barras

helpdesk en la empresa | del personal en el &area | empresa GMD S.A. resultados de la | desempefio por

GMD S.A.? helpdesk en la empresa Evaluacion competencias

GMD S.A

Unidad de Medida:
Unidad

Método de andlisis de datos
-Prueba T-Student
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Anexo 2. Ficha técnica. Instrumento de recolecciéon de datos

Autor

Kevin Rigquelme Bravo

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

GMD S.A.

Fecha de Aplicacion

05 de mayo 2018

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web en el
de
desempefio del personal en el area helpdesk en
la empresa GMD S.A.

proceso del control la evaluacion de

Tiempo de duracion

20 dias (Lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente

Proceso de evaluacion Fichaje Ficha de registro

de desempefio

Variable Independiente

Sistema web

Elaboracion Propia, 2018
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Anexo 3. Instrumento de investigacion

Instrumento de investigacion en el Nivel de cumplimiento de evaluacion del

proceso de control evaluacion de desempeiio

Ficha de Registro
Riqueime Tipo de &
Investigador Bravo, Kevin Prueba Pre-Test

Empresa Investigada

GMD S.A.

Direccién

Jr. Chota 998 — Centro de Lima

Motivo de Investigacién

Nivel de cumplimiento de evaluacion

Fecha de Inicio 02/05/2018 | Fecha Final | 29/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
NCE= NEC
NET
24 Nivel de NCE: Nive! de cumplimiento de
Control de la evaluacion de cumplimiento Unidad evaluacion
desempefio del personal de evaluacion NEC: Nimero de evaluaciones
cumplidas
NTE : NGmero total de
evaluaciones
Observacion: Se considera la jomada laboral de L-V de 8 am- 5 pm
C6digo | Numerode |Namerototal | . e
Item Fecha evaﬁlea cié eva|uac§ones da. Nivel di::;:::‘?’:enw do
& cumplidas |evaluaciones
1 [02/05/2018 | EV_0045 8 16 0,50
2 |03/05/2018 | EV_0046 7 15 0,47
3 |04/05/2018 | EV_0047 ] 16 0,56
4 |07/05/2018 | EV_0048 8 15 0,53
5 |08/05/2018 | EV_0049 8 14 0,57
6 |09/05/2018 | EV_0050 6 15 0,40
7 |10/052018 | EV_0051 9 16 0,56
8 |11/05/2018 | EV_0052 8 14 0,57
9 |14/05/2018 | EV_0053 6 13 0,46
10 |[15/05/2018 |EV_0054 7 16 0,44
11 16/05/2018 EV_0055 8 15 0,53
12 |17/05/2018 | EV_0056 8 16 0,50
13 | 18/05/2018 | EV_0057 9 16 0,56
14 |21/05/2018 | EV_0058 8 13 0,46
15 |22/05/2018 | EV_0059 9 18 0,50
16 |23/05/2018 | EV_0060 7 15 0.47
17 | 24/05/2018 | EV_0061 8 16 0,50
18 | 25/05/2018 | EV._0062 9 17 0,53
19 |28/05/2018 |EV_0063 6 15 0,40
20 |29/05/2018 | EV_0064 7 15 0,47
TOTAL 153 306 0,50
e RO P
M gm
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Ficha de Registro

= Riquelme Tipo de
Investigador Bravo, Kevin Prueba Pos-Test
Empresa Investigada GMD S.A.

Direccién

Jr. Chota 998 —

Centro de Lima

Motivo de Investigacion

Nivel de cumplimiento de evaluacién

Fecha de Inicio 15/10/2018 ] Fecha Final 14/11/2018
Variable Indicador Medida Férmula
NCE= NEC
i6 Nivel de NCE: Nivel d NET' to d
Conrol de s evatuacinde | cumplimiento | Unicad | vawagion
de evaluacion NEC: Ndmero de evaluaciones
cumplidas
NTE : Namero total de
evaluaciones
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
tom| Fecha | SS90 de | cvaiuaciones | e | Nivelde cumelimiento ce
cumplidas evaluaciones
1 15/10/2018 | EV_0065 11 14 0,79
2 16/10/2018 | EV_0066 10 16 0,63
3 17/10/2018 | EV_0067 9 15 0,60
4 18/10/2018 { EV_0068 10 16 0,63
5 19/10/2018 | EV_0069 10 15 0,67
6 22/10/2018 | EV_0070 12 15 0,80
7 23/10/2018 | EV_0071 13 15 0,87
3 24/10/2018 | EV_0072 9 14 0,64
9 25/10/2018 | EV_0073 13 17 0,76
10 26/10/2018 | EV_0074 12 17 0,71
11 29/10/2018 | EV_0075 10 12 0,83
12 02/11/2018 | EV_0076 11 16 0,69
13 05/11/2018 | EV_0077 10 14 0,71
14 06/11/2018 | EV_0078 13 16 0,81
15 07/11/2018 | EV_0079 10 15 0,67
16 08/11/2018 | EV_0080 14 18 0,78
17 09/11/2018 | EV_0081 10 16 0,63
18 12/11/2018 | EV_0082 11 14 0,79
19 13/11/2018 | EV_0083 11 15 0,73
20 14/11/2018 | EV_0084 12 16 0,75
TOTAL 221 306 0,72

98




Instrumento de investigacion en el indice de desempefio por competencias del

desempefio evaluaciones del proceso de evaluacién de desempefio

Ficha de Registro
Investigador e ﬁ";.;.;': Pre-Tast
Empresa Investigada GMD S A
Direccion Jr. Chota 998 — Centro de Lima
Motivo de Investigacién Indice de desempedo por competencias
Fecha de inicio 021052018 | Fecha Final | 29/052018
Variable Indicador Medida Férmula
IDC= NCA
NTC
. bidics de IDC: Indice da desempeno por
Control de la evaluacion de desempefo ) competoncias
desempedo del personal por Unided NCA: Numnero de
competencias colaboradores que alcanzaron
¢l nivel
NTC: Numero Total do
colaboradores
Observacidn: Se considera la jormada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
Cédigo de Nﬁmmwdo T I mpedfio
o Fecha cmpxdo :::. niunn'n':l Cou::f‘u:.om ﬂmcmndn o
nivel
1 | 02/052013 {1D 0090 5 9 0.56
2 | 03082038 | ID 0091 5 11 0,45
3 |04/052018 | ID 0092 4 12 0.33
4 |07/052018  |ID 0093 5 11 045
5 |oan0s2018 | 1D_ 0094 5 10 0,50
6 |po/0s2018 | ID D025 5 13 0,38
7 | 100582018 | 1D 0066 5 11 0,45
& |11/052018 |1D 0097 4 9 0,44
S |14/052018 |1D DoGs 5 12 0.42
10 | 15052018 | 1D _0069 4 9 0,44
1 | 16082018 | 1D 0100 -] 12 0,50
12 | 17/05/2018 | iD 0101 4 13 0,31
13 | 18082018 |1D 0102 5 11 0,45
14 |21/052018 |I1D 0103 5 12 0,42
15 122/082018 | ID 0104 4 8 0.50
16 23082018 | 1D 0105 5 12 0,42
17 124052018 | ID 0106 5 11 0.4%5
18 125052018 | 1D 0107 4 u 0,50
19 128052018 |ID 0108 ® 11 0,35
20 129/052018 |ID 0109 -] 12 0,50
TOTAL a5 217 0,44
%
‘_‘_,,,.-»-”;;ﬁ&ﬂ :
Mgﬂ
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Ficha de Registro

Investigador anue:(r::_r?mvo, L‘m:: Pos-Test
Empresa Investigada GMD S.A.
Direccién Jr. Chota 998 — Centro de Lima
Motivo de Investigacién Indice de desempefio por competencias
Fecha de Inicio 15/10/2018 | Fecha Final | 14/11/2018
Variable Indicador Medida Férmula
IDC= NCA
NTC
A fidisaida :g?n plengi::i :: desemperio por
ovomate daparional” | desampstoper | Unidad | ST Namars o
competencias colaboradores gque alcanzaron
el nivel
NTC: Namero Total de
colaboradores
Observacion: Se considera la jomada laboral de L-V de 8 am- 5 pm
Numero de
e Fecha Cédigo de | colaboradores Total de Indice de desempeiio por
empleado | que alcanzan el | Colaboradores competencias
nivel
1 15/10/2018 1D_0110 8 10 0,80
2 |16/10/2018 | ID_0111 9 11 0,82
3 |17/10/2018 ID_0112 ] 10 0,80
4 |18/10/2018 1D_0113 9 13 0,89
5 |19/10/2018 1D _0114 7 10 0,70
6 | 22/10/2018 ID_0115 6 11 0,55
7 |23/10/2018 ID_0116 10 12 0,83
8 |24/10/2018 ID_0117 9 12 0,78
9 |25/10/2018 |ID 0118 7 10 0,70
10 126/10/2018 | ID 0119 5 11 0,55
11 129/10/2018 | ID_0120 8 9 0,67
12 102/11/2018 | ID_0121 8 11 0,73
13 |05/11/2018 | ID_0122 10 12 0,83
14 | 06/11/2018 ID_0123 ] 10 0,60
15 |07/11/2018 _ |ID_0124 9 11 0.82
16 | 08/11/2018 ID_0125 8 10 0,80
17 |09/111/2018 | ID_0126 11 12 0,92
18 |12/11/2018 ID_0127 8 11 0,73
19 113/11/2018  |1D_0128 5] 11 0,55
20 |14/11/2018  |ID 0129 9 10 0,90
TOTAL 158 217 0,73
s
s
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Anexo 4. Base de Datos experimental

indice de desempefio por
competencias

Nivel de cumplimiento
de evaluacion
Orden | Pre-Test | Pos-Test
1 0,50 0,79
2 0,47 0,63
3 0,56 0,60
4 0,53 0,63
5 0,57 0,67
6 0,40 0,80
7 0,56 0,87
8 0,57 0,64
9 0,46 0,76
10 0,44 0,71
11 0,53 0,83
12 0,50 0,69
13 0,56 0,71
14 0,46 0,81
15 0,50 0,67
16 0,47 0,78
17 0,50 0,63
18 0,53 0,79
19 0,40 0,73
20 0,47 0,75

Orden | Pre-Test | Pos-Test
1 0,56 0,80
2 0,45 0,82
3 0,33 0,60
4 0,45 0,69
5 0,50 0,70
6 0,38 0,55
7 0,45 0,83
8 0,44 0,75
9 0,42 0,70

10 0,44 0,55
11 0,50 0,67
12 0,31 0,73
13 0,45 0,83
14 0,42 0,60
15 0,50 0,82
16 0,42 0,80
17 0,45 0,92
18 0,50 0,73
19 0,36 0,55
20 0,50 0,90
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Anexo 5. Resultados de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Nivel de cumplimiento de evaluacién

Ficha de Registro

Investigador

Riquelme Bravo,

Tipo de Prueba

Test

Kevin
Empresa Investigada GMD S.A.
Direccién Jr. Chota 998 — Centro de Lima
Motivo de Investigacion Nivel de cumplimiento de evaluacién
Fecha de Inicio 02/03/2018 | Fecha Final | 29/03/2018
Variable Indicador Medida Férmula
NCE= NEC
Nivel de o
Control de la evaluacién de e : NCE: Nivel do complimiento de
desempeiio del personal w':g:m’;:::é: de Unigag evaluacién

NEC: Nimero de evaluaciones
cumplidas

NTE . Numero total de
evaluaciones

Observacion: Se considera la jomada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
tem| Fecha | Codigode | NOmerode | namero totalde | Nivel de cumplimiento de
evaluacién cumplidas evaluaciones evaluacién
1 | 02/03/2018 | EV_0005 8 15 0,53
2 | 05/03/2018 | EV_0006 5 16 0,31
3 | 06/03/2018 | EV_0007 7 16 0,44
4 | 07/03/2018 | EV_0008 7 13 0,54
5 |08/03/2018 | EV_0009 10 18 0,56
6 |09/03/2018 | EV_0010 6 15 0,40
7 |12/03/2018 | EV_0011 ) 16 0,56
8 |13/03/2018 | EV_0012 10 17 0,59
9 |14/03/2018 | EV_0013 8 15 0,53
10 | 15/03/2018 | EV_0014 7 15 0,47
11 | 18/03/2018 | EV_0015 8 16 0,50
12 |19/03/2018 | EV_0016 5 15 0,40
13 |20/03/2018 | EV_0017 8 16 0,50
14 |21/03/2018 | EV_0018 8 15 0,53
15 |22/03/2018 | EV_0019 8 14 0,57
16 | 23/03/2018 | EV_0020 8 15 0,40
17 | 26/02/2018 | EV_0021 g 16 0,56
18 | 27/03/2018 | EV_0022 8 14 0,57
19 |[28/03/2018 | EV_0023 6 13 0,46
20 |29/03/2018 | EV_0024 7 16 0,44
TOTAL 151 306 0,48
W
oS
o e
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Ficha de Registro

Investigador Riqueime Bravo. | Tipo de Prueba ReTest
Empresa Investigada GMD S A
Direccién Jr. Chota 998 — Centro de Lima
Motivo de Investigacién Nivel de cumplimiento de evaluacion
Fecha de Inicio 02/0472018 Fecha Final 27/04/2018
Variable Indicador Medida Férmula
NCE= NEC
NET
Control de la evaluacién de | Nivel de cumplimiento Unided NCE: Nivel de cumplimiento de
desempedio del personal de evaluacién evaluacion )
NEC: Nimero de evaluaciones
cumpliias
NTE : Ndmero total de
evaluaciones
Observacién: Se considera la jomada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
nan|  Fecha: | Cioode| IO Namero total | Nivel de cumplimiento de
evaluacién ovaluacién
cumplidas evaluaciones
1 02/04/2018 | EV_0025 8 14 0,57
2 03/04/2018 | EV_0028 5 15 0,33
3 04/04/2018 | EV_0027 7 16 0,44
4 05/04/2018 | EV_0028 8 18 0,50
$ 06/04/2018 | EV_0029 8 15 0,53
6 09/04/2018 | EV_0030 6 15 0,40
7 10/04/2018 | EV_0031 8 14 0,57
8 11/04/2018 | EV_0032 9 16 0,56
9 12/04/2018 | EV_0033 8 15 0.53
10 | 13/04/2018 | EV 0034 7 16 0,44
1 16/04/2018 | EV_0035 8 15 0,53
12 17/04/2018 | EV_0036 8 14 0,43
13 18/04/2018 | EV_0037 (£ 15 0,47
14 19/04/2018 | EV_0038 9 16 0,56
15 | 20/04/2018 | EV_0039 10 17 0,59
18 23/04/2018 | EV_0040 8 18 0,38
17 24/04/2018 | EV_0041 8 15 0,53
18 | 25/04/2018 | EV_0042 9 16 0,56
19 26/04/2018 | EV_0043 7 14 0,50
20 | 27/0412018 | EV_0044 7 16 0,44
TOTAL 151 306 0,49
N
o
e~ sot&mmm:
. GMT
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Correlaciones

TEST_MNCE RETEST_NCE
Correlacion de Pearson 1 836~
Test_Mivel_Cumplimiento_Evaluacion Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Correlacion de Pearson el 1

ReTest_ Mivel_Cumplimiento_Ewvaluacion Sig. (bilateral) 000
N 20 20

*=_ | a comrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar en la Tabla el andlisis de la confiabilidad para el indicador

del nivel de cumplimiento de evaluacion segun el SPSS muestra el resultado

de 0,936 que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir el instrumento

es confiable.
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Indicador: Indice de desempefio por competencias

Ficha de Registro

Investigador Rique:(r::inaravo, Tipo de Prueba Test
Empresa Investigada GMD SA.
Direccién Jr. Chota 998 = Centro de Lima
Motivo de Investigacién indice de desempeiio por competencias
Fecha de Inicio 02/03/2018 | Fecha Final | 29/03/2018
Variable Indicador Medida Férmula
IDC= NCA
NTC
Control de la evaluacién de | Indice de desempeiio Urided IDC: Indice de desempefio por
desempeno del personal por competencias competencias
NCA: Numero de colaboradores
que alcanzaron el nivel
NTC: Numero Total de
colaboradores
Observacion: Se considera la jomada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
itom Fecha Cédigo de | daﬁoamr:nd; - Total de Indice de desempeiio por
empleado aleanzan ol nisol Colaboradores competencias
1 |02/03/2018 |ID_0050 (5 12 0,50
2 |05/03/2018__ |ID_0051 4 13 0,31
3 |06/03/2018 | ID_0052 5 1 0,45
4 |07/03/2018 |ID_0053 5 12 0,42
5 |08/03/2018 |ID_0054 4 8 0,50
6 |109/03/2018 | ID_0055 5 12 0,42
7 112/03/2018 |ID_0056 5 11 0,45
8 |13/03/2018 |ID_0057 4 8 0,50
9 114/03/2018 | ID_0058 4 1 0,36
10 |15/03/2018 | 1D_0059 6 12 0,50
11 |16/03/2018 | 1D_0080 5 g 0,56
12 119/03/2018 | ID_0061 4 11 0,36
13 |20/03/2018 | 1D_0062 5 12 0,42
14 |21/03/2018 | 1D_0083 5 1 0,45
15 |22/03/2018  |1D_0084 5 10 0,50
16 | 23/03/2018 |1D_0065 5 13 0,38
17 |26/03/2018 | 1D 0066 5 1 0,45
18 |27/03/2018 | 1D_0067 4 9 0,44
19 |28/03/2018 | 1D_0068 4 12 0,33
20 |29/03/2018 | 1D_0069 5 9 0,56
TOTAL 95 217 0,44
N
m'm;,&uw

105




Ficha de Registro

Investigador Ruqueil(n;:nB e Tipo de Prueba ReTest
Empresa Investigada GMD SA
Direccion Jr. Chota 998 — Centro de Lima
Motivo de Investigacién indice de desempeiio por competencias
Fecha de Inicio 02/04/2018 [ Fecha Final [ 27/04/2018
Variable Indicador Medida Férmula
IDC= NCA
NTC
Control de la evaluacion de Indice de desempefio Unidad IDC: Indice de desempeio por
desemperio del personal por competencias competencias
NCA: Numero de colaboradores
que alcanzaron el nivel
NTC: Nimero Total de
colaboradores
Observacion: Se considera la jomada laboral de L-V de 8 am- 5 pm
Cédigo de Némero de Total de r
-~ Fécha Qmplgogdo °:::::;:°e"°:l \?:le Colagtoara::m lndlcocom:.o:::'::?:: i
1 102/04/2018 | ID_0070 5 9 0,56
2 | 03/04/2018 | ID_0071 4 11 0,36
3 | 04/04/2018 | ID_0072 5 12 0,42
4 |05/04/2018 | ID_0073 5 11 0,45
5 |06/04/2018 | ID 0074 5 10 0,50
6 |09/04/2018 | ID 0075 5 13 0,38
7 _|10/04/2018 | ID 0076 5 1 0,45
8 |11/04/2018 | ID_0077 6 12 0,50
9 112/04/2018 | ID_0078 4 12 0,33
10 |13/04/2018 | 1D_0079 5 9 0,56
11 | 16/04/2018 | 1D_0080 5 11 0,45
12 |17/04/2018 | I1D_0081 4 10 0,40
13 | 18/04/2018 |1D_0082 4 9 0,44
14 |19/04/2018 | 1D_0083 4 10 0,40
15 | 20/04/2018 | 1D_0084 5 11 0,45
16 | 23/04/2018 | ID_0085 4 10 0,40
17 | 2410412018 | ID_0086 5 13 0,46
18 |25/04/2018 | ID_0087 5 11 0,45
19 | 28/0472018 | 1D_0088 3 10 0,30
20 |27/04/2018 | 1D_0089 7 12 0,58
TOTAL 96 217 0,44
X
. ""‘"&s&_&.wpi
3 o Guh
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Correlaciones

TEST_IDC RETEST_IDC
Correlacion de Pearson 1 8237
Test_Indice_Desempenc_Competencias Sig. (pilateral) LoD
N 20 20
Correlacion de Pearson 823" 1
ReTest_Indice_Desempeno_Competencias Sig. (pilateral) L]
M 20 20

*= La comelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar en la Tabla el analisis de la confiabilidad para el indicador
del indice de desempefio por competencias segun el SPSS muestra el
resultado de 0,823 que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir el

instrumento es confiable.
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Anexo 6. Validacién de instrumento

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres: (o lte=  "Tapres Orl ears
Titulo y/o Grado: Doctor ( ) Magister (bf Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otros( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha: 1 4/0\5/73

TITULO: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de desemperio del personal
en el area helpdesk en la empresa GMD S.A

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software-Sistema web

A continuacién se adjunta un cuadro en el cual compararan las 3 metodologias de desarrollo de
software propuesta para el sistema web. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada
criterio, y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Evaluar con la siguiente puntuacioén:

1 = Deficiente 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Excelente

= Los objetivos y resultados esperados en cada

fase se distinguen faciimente y son sencillos de A (; 2

comprender - <
2 Utilizar modelos conceptuales y légicos los S

cuales son sencillos de interpretar y analizar g, b 3
3 Se adecua para tiempos cortos de entrega 4 = 3
4 Representa y describe adecuadamente los ’ ~

datos “f S5 o
5 La metodologia involucra al usuario durante las ""P S

etapas del proyecto. = 3
6 Esta basado en los requerimientos de los ) i 3

usuarios *F -
7 La metodologia maneja una orientacion de { I~

calidad i 1 3
8 Permite desarrollo software sobre cualquier Jr G —),

tecnologia T ~ -
9 Utiliza un conjunto especifico de reglas de Ls S A

programacion ] — d
10 El coste del desarrollo inicial debe ser A7 - S

relativamente bajo = )

Observaciones:
(Dot
7 7
FIRMA DEL EXPERTO
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres: (f%wyz/ 46’ i, ﬁ 5
Titulo y/o Grado: Doctor ( ) Magister}zy Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otros( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha: /7 /, ' § /Za/ >

TITULO: Sistema web para el proceso de control de la evaluacién de desempeiio del personal
en el area helpdesk en la empresa GMD S.A

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software-Sistema web

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual compararan las 3 metodologias de desarrollo de
software propuesta para el sistema web. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada
criterio, y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Evaluar con la siguiente puntuacién:

1 = Deficiente 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Excelente

Los objetivos y resultados esperados en cada
fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender
Utilizar modelos conceptuales y logicos los
cuales son sencillos de interpretar y analizar
Se adecua para tiempos cortos de entrega

datos
La metodologia involucra al usuario durante las
etapas del proyecto.

Esta basado en los requerimientos de los
usuarios

7 La metodologia maneja una orientacion de
calidad

8 Permite desarrollo software sobre cualquier
tecnologia

9 Utiliza un conjunto especifico de reglas de
programacion

10 El coste del desarrollo inicial debe ser
relativamente bajo

2
3
4 Representa y describe adecuadamente los
5
6

[ G\ [ | e R WV <

Observaciones:

P
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres: C Heua \"'Nuu Nethlals ;\\)(;\m-lu ls(xbe,\
Titulo y/o Grado: Doctor ( ) Magister (X) Ingeniero( ) Licenciado( ) Otros( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha:

TITULO: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de desempeno del personal
en el area helpdesk en la empresa GMD S.A

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software-Sistema web

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual compararan las 3 metodologias de desarrolio de
software propuesta para el sistema web. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada
criterio, y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1 = Deficiente 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Excelente

METODOLOGIA
uP SCRUM

2
:

CRITERIOS

x
o

1 Los objetivos y resuitados esperados en cada
fase se distinguen facilmente y son sencillos de L{
comprender

2 Utilizar modelos conceptuales y légicos los

cuales son sencillos de interpretar y analizar
3 Se adecua para tiempos cortos de entrega

10 El coste del desarrollo inicial debe ser
relativamente bajo
TOTAL

3 1
R
4 Representa y describe adecuadamente los : 2
datos 11
5 La metodologia involucra al usuario durante las Lf
etapas del proyecto. A L*
6 Esté basado en los requerimientos de los _} .
usuarios
7 La metodologia maneja una orientacién de Lr 2,
calidad
8 Permite desarrollo software sobre cualquier
tecnologia 3 »2
9 Utiliza un conjunto especifico de reglas de 5 4
programacion
B

L")\»N—“_E_c' ) [Y P U

32 | 3¢

L
L

Observaciones:

r
/ (
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Validacion del instrumento del indicador Nivel de cumplimiento de

evaluacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO - FICHA DE EXPERTO: Nivel de cumplimiento

de evaluacién

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Q;C{I\f}’; ’—\:’\Pl\c& Oﬁ eans

1.2. Cargo e Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela Académica de

Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Experto — Nivel de
cumplimiento de evaluacion

1.4. Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de

desempeiio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

1.5. Autor: Kevin Riquelme Bravo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIE BUENO MUY EXCELEN
NTE 51-70% | BUENO TE
0-20% 71-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje apropiado C?Q
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en 80
conducta observable -
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance
de la ciencia vy 20
tecnologia
4 ORGANIZACION Existe una organizacion gc
logica ’
5 SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad y Z’Cy
claridad
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del sistema g A
metodolégico y ()
cientifico
7 CONSISTENCIA Esta basado en )
aspectos teoricos, 3 C;

cientificos acordes a la
tecnologia educativa

8 COHERENCIA Entre  los indices,
indicadores, B O
dimensiones

9 METODOLOGIA Responde al proposito
del trabajo bajo los L
objetivos a lograr Z ()

10 PERTINENCIA El  instrumento  es .
adecuado al tipo de ZQ
investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION R0 %

lll. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( VfEI instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

Fecha: {4/0_5/7;2

r

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO - FICHA DE EXPERTO: Nivel de cumplimiento
de evaluacion

.  DATOS GENERALES

/ 7 e D
1.1. Apellidos y Nombres: Lﬂ/f//ﬂ//"' /ic“ s - /

1.2

Ingenieria de Sistemas.

1.3.

cumplimiento de evaluacién

1.4. Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de

Cargo e Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela Académica de

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Experto — Nivel de

desemperio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

1.5. Autor: Kevin Riquelme Bravo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIE
NTE
0-20%

REGULA

R

21-50%

BUENO
51 -70%

MUy
BUENO
71 -80%

EXCELEN
TE
81-100%

1 CLARIDAD

Esta formulado con el
lenguaje apropiado

=Ny

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conducta observable

92

3 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance
de la ciencia 'y
tecnologia

X/

4 ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica

>

5 SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad y
claridad

B

6 INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodoldgico y
cientifico

o
N

7 CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos tedricos,
cientificos acordes a la
tecnologia educativa

8 COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores,
dimensiones

9 METODOLOGIA

Responde al propodsito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr

10 PERTINENCIA

El  instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 2.

&
)
/

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

e

Fecha: //'/c/ / ’/’;75,/;/'
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VALIDACION DE INSTRUMENTO - FICHA DE EXPERTO: Nivel de cumplimiento
de evaluacion

.  DATOS GENERALES

WA PAPE.. (,t.&.
Apellidos y Nombres: Cuwu\!\\uw Cepic Voo -

14,
1.2. Cargo e Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela Académica de
Ingenieria de Sistemas. y
1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Experto — Nivel de
cumplimiento de evaluacién
1.4. Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de
desempenio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.
1.5. Autor: Kevin Riquelme Bravo
1l. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIE | REGULA | BUENO MUY EXCELEN
NTE R 51 -70% | BUENO TE
0-20% | 21-50% 71-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado con el O o
lenguaje apropiado Q01
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en S of
conducta observable %\} (/
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance
de la ciencia vy QA9
tecnologia Uolc
4 ORGANIZACION Existe una organizacion S
l6gica QO{,;
5 SUFICIENCIA Comprende los N
aspectos de cantidad y QY
claridad J)( s

6 INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar

aspectos del sistema 4
metodologico y 8@[
cientifico 4
7 CONSISTENCIA Esta basado en
aspectos tedricos, ~
cientificos acordes a la %OZ 5
tecnologia educativa
8 COHERENCIA Entre los indices,
indicadores, %C“{
dimensiones 4
9 METODOLOGIA Responde al proposito
del trabajo bajo los Qe o
objetivos a lograr L {,
10 PERTINENCIA El  instrumento es .
adecuado al tipo de 94 \Z
investigacion IV

PROMEDIO DE VALIDACION

lil. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorad'o, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

Fecha:

DA

Firma“del Experto
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Validacion del instrumento del indicador indice de desempefio por

competencias

VALIDACION DE INSTRUMENTO - FICHA DE EXPERTO: indice de desempefio
por competencias
I DATOS GENERALES

¢ — -
1.1. Apellidos y Nombres: t%(\]\?? lcxpp‘cn Oﬂ&aﬂ%

1.2. Cargo e Instituciéon donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela Académica de
Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Experto — indice de desempefio
por competencias

1.4. Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de
desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIEN | REGULA | BUENO MUY EXCELEN
TE R 51-70% | BUENO TE
0-20% | 21-50% 71-80% | 81-100%

1 CLARIDAD Esta formulado con el i
lenguaje apropiado 2Q
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en 20
conducta observable
3 ACTUALIDAD Es adecuado al
avance de la ciencia y Z)Q
tecnologia
4 ORGANIZACION Existe una 3
organizacion logica g0
5 SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad 8 6
y claridad
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos del
sistema metodolégico EQ
y cientifico
7 CONSISTENCIA Esta basado en
aspectos teoricos,
cientificos acordes a 30
la tecnologia
educativa
8 COHERENCIA Entre los indices,
indicadores, 8()
dimensiones
9 METODOLOGIA Responde al
proposito del trabajo
bajo los objetivos a go
lograr
10 PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de Z O
investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION 20

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
(/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

Fecha: 7///0-5//{X @‘gﬁz/i

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO - FICHA DE EXPERTO: indice de desempeiio

por competencias

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:

)
//;,//zﬂ///f /f f &
(7 /

ST

/v S
E: 7

~s

1.2. Cargo e Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela Académica de
Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Experto — indice de desemperio

por competencias

1.4. Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de
desempefio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIEN
TE
0-20%

REGULA
R
21 -50%

BUENO
51-70%

EXCELEN
{HE

MUY
BUENO
71 -80%

1 CLARIDAD

Esta formulado con el
lenguaje apropiado

81-100%
ZZ ‘

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conducta observable

>

3 ACTUALIDAD

Es adecuado al
avance de la ciencia y
tecnologia

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion légica

5 SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad
y claridad

6 INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos del
sistema metodoldgico
y cientifico

7 CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos tedricos,
cientificos acordes a
la tecnologia
educativa

A2

8 COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores,

dimensiones

9 METODOLOGIA

Responde al
proposito del trabajo
bajo los objetivos a
lograr

10 PERTINENCIA

El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

i+

lll. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
(<) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser a
Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

>

—

icado.

Fecha: /J / T /;’«.’D / )
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VALIDACION DE INSTRUMENTO - FICHA DE EXPERTO: indice de desempefio
por competencias
I. DATOS GENERALES (

1.1. Apellidos y Nombres: (a0 Villsconco { gga “L'» 15&’“"

1.2. Cargo e Instituciéon donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela Académica de
Ingenieria de Sistemas.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Experto — indice de desempefio
por competencias

1.4. Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de control de la evaluacion de
desempefio del personal en el érea helpdesk en la empresa GMD S.A.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIEN

INDICADORES

CRITERIOS

TE
0-20%

REGULA
R
21 - 50%

BUENO
51 -70%

MUY
BUENO
71-80%

EXCELEN
TE
81 —100%

1 CLARIDAD

Esta formulado con el
lenguaje apropiado

@ot.

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en

conducta observable

8ol
Es adecuado al |
avance de la ciencia y |

tecnologia | %0 ()

3 ACTUALIDAD

4 ORGANIZACION Existe una | %OT
| 2}

5 SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad

y claridad

organizacion logica
Q¢
UU £l

6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos del |
sistema metodologico |

y cientifico

7 CONSISTENCIA Esta basado en |
aspectos tedricos, |
cientificos acordes a
la tecnologia

educativa

8 COHERENCIA Entre los indices,;

indicadores, 1 %A

dimensiones

9 METODOLOGIA Responde al
proposito del trabajo
bajo los objetivos a

lograr

10 PERTINENCIA El instrumento es K B
adecuado al tipo de %O[b
investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

lil. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

Fecha: I 3
/.
Firma‘del Experto
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Anexo 7. Entrevista

Nombre de Entrevistado (a): Karin Soto Flores
Cargo: Supervisora de servicios

Area: Tecnologia de informacién

Fecha: 10/04/18

1. ¢Con qué frecuencia se realiza el proceso de evaluacion de desempefio
en el area helpdesk?

El proceso de evaluacién de desempefio del personal lo realiza la jefatura de
cada area cada 1 mes, se envia una encuesta a todos los colaboradores de las
distintas areas donde se considera los criterios de objetivos, evaluaciones,
productividad, clima laboral, entre otros.

2. :El método de evaluacién de desemperio aplicado en el area helpdesk se
obtiene resultados esperados?

No, porque en varias situaciones los empleados no llegan a completar la
encuesta en su totalidad donde no hay una trazabilidad de las personas
evaluadas, se evalla en base a los objetivos cumplidos por cada colaborador
ya gue es un area basada en evaluaciones.

3. ¢Como se obtiene el reporte de los resultados de evaluacion de
desempeiio?

Los resultados se obtienen mediante un grafico de Excel tomando referencia
las tablas de los resultados de las encuestas y los datos de las evaluaciones
cumplidas donde hay un riesgo en gue la informacion no sea confiable ya gue
por un error en ingresar mal un dato puede afectar la informacion.

4, ;Cuentan con alguna herramienta automatizada con el fin de medir la
evaluacion de desempefio de personal?

Mo, hasta ahora no se cuenta con una herramienta informatica de apoyo para
la evaluacion de desempefio, todo se realiza en forma manual.

5. ¢Han tenido propuestas econdmicas para implementar un sistema web
para la evaluacion de desempefio?

Efectivamente, cuatro empresas nos han propuesto implementar un sistema
web para la evaluacion de desempefio sin embargo nuestro presupuesto para
invertir en un sistema es de s/. 12,000.00 sin embargo dichas empresas
exceden el monto de nuestro presupuesto,

i:.m‘yr = i
WUPERVESORA DE SERVICIOS
3 awb
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Anexo 8. Carta de aprobacion de la empresa

EGMD

Carta de aceptacion

Srta. Karin Soto Flores
Supervisora de servicios

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer su conocimiento
que el Sr. Kevin Riquelme Bravo, identificado con DNI: 72668990, estudiante de la
escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido admitido
para realizar su proyecto de investigacion en nuestra empresa para realizar la
implementacién del sistema web para el proceso de control de la evaluacion de
desempefio del personal en el drea helpdesk en la empresa GMD .S.A, teniendo
como inicio el 02 de abril del 2018 hasta el 19 de diciembre del 2018 con el fin de
cumplir nuestras expectativas en mejorar el proceso de control evaluacion de
desempefio.

Para la elaboracion del sistema se tendréd en consideracion la informacion
confidencial de la empresa con fines estrictamente educativos.

Se deja constancia de lo anteriormente expuesto, para los fines pertinentes del

estudiante

Lima, 02 de abril del 2018

Karip Soto Flores
UPERVSORA DE SEFVICIDE
8 cab
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Anexo 9. Acta de implementacion

EGMD

Acta de implementacién

Mediante el presente documento la Srta. Karin Soto Flores supervisora de servicios
de la empresa GMD S.A., da conformidad que se ha implementado el “sistema web
para el proceso de control de la evaluacién de desempeiio del personal en el area
helpdesk en la empresa GMD .S.A”,

La implementacion estuvo a cargo del Sr. Kevin Riquelme Bravo, identificado con
DNI N° 71668990,

Se expide el presente documento a solicitud del interesado por los fines que estime

conveniente.

Lima, 29 de octubre del 2018

Karlgy Soto Flores
JUPERVISORA DE SERVICIOS

B GuD
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Anexo 10. Desarrollo de la Metodologia



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL EN EL
AREA HELPDESK EN LA EMPRESA GMD S.A.

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

AUTOR:

Riquelme Bravo, Kevin

ASESOR:
Dr. Ordofiez Pérez, Adilio Christian

VERSION:
1.5



PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto consiste en la implementacién del “Sistema web para el proceso del
control de la evaluacion de desempefio del personal en el area helpdesk en la
empresa GMD S.A.” el cual permitira agilizar el proceso de control de la evaluacion

de desempeiio del personal.

El proyecto se desarrollara con la metodologia SCRUM y se realizara a través del
lenguaje de programacion PHP version 7.2, y el framework con Laravel con
arquitectura Modelo Vista Controlador, el motor de base de datos Composer y el
gestor de base de datos Mariadb. El proyecto tendra una duracibn 4 meses
aproximados, se iniciara el 2 agosto de 2018 hasta el 30 de noviembre de 2018, en
las instalaciones de la empresa GMD ubicada en Jiron Chota 998 — Cercado de
Lima, la gestion del proyecto se realizara en el centro de operaciones tecnoldgicas.
Para el desarrollo del sistema se plante0 la elaboracion de 4 Sprints donde el primer
Sprint tiene la cantidad de 2 historias de usuario, el segundo Sprint cuenta con 2
historias de usuario, el tercer Sprint cuenta con 5 historias de usuario y por ultimo

el cuarto Sprint cuenta con 2 historias de usuario.
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l. INTRODUCCION

El presente documento detalla el desarrollo de la metodologia de trabajo
SCRUM, para el desarrollo del “Sistema web para el proceso de control de la
evaluacion de desemperio del personal en el area helpdesk en la empresa GMD
S.A’

La propuesta de la metodologia SCRUM, consiste en la elaboracion de ciclos
breves para el desarrollo, en forma incremental e iterativa, en periodos de 1 a 4
semanas llamados Sprint. Para lograrlo se establece algunos parametros que

sirve como referencia.

1.1. Alcance
Se toma en cuenta segun lo validado de los objetivos especificos, se
considera apropiado que durante el proyecto se debe concretar los

siguientes objetivos:

e Desarrollar un sistema que me mejorar el proceso de control de la
evaluacion de desempefio del personal en el &rea helpdesk.

e El sistema debe permitir que los usuarios registren toda la informacion
con relacion a sus 3 documentos de evaluacion.

e El sistema aumenta el nivel de cumplimiento de evaluacién y el indice de

desempeiio por competencias.

1. 2. Roles
Para poder realizar el desarrollo del sistema, se debe tener claro que tipo
de responsabilidades tendra cada integrante del equipo Scrum siendo

establecidas de la siguiente manera:

Product Owner: persona que debera tomar las decisiones, siendo este
qguien realmente conoce el negocio del cliente y la vision del producto.
Encargado de manifestar las ideas del cliente y a su vez organizar por

prioridades ubicandolo en el Product Backlog.
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Scrum Master: Es la persona responsable en verificar que tanto la
metodologia y el modelo estén funcionando consistentemente. Descartara
los inconvenientes que se presenten ocasionando que el proceso no fluya

correctamente. Sera el mediador entre el cliente y los gestores.

Equipo de desarrollo (Scrum Team): Es el equipo que posee poder para

tomar y organizar decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

Se verifica en la Tabla 1 que se ha definido un rol para cada integrante del

equipo en donde seran responsables sobre las funciones que realizan.

Tabla N 1. Equipo Scrum

Persona Cargo Contacto Rol
Karin Soto Supervisor ksoto@gmd.com.pe Scrum
Lopez de servicio Master
Claudia Miranda Gestor de cmirandag@gmd.com.pe | Product
Gutierrez servicios Owner
Kevin Riguelme Tesista kriguelme@gmd.com.pe | Scrum
Bravo Team
Maria Pachas Analista de mpachas@gmd.com.pe Scrum
Lopez base de datos Team
Natalie Cuba Desarrollador | ncuba@gmd.com.pe Scrum
Huamani Team

Fuente: Elaboracion Propia

ll. PLANEACION DEL PRODUCTO

2.1. Historia del usuario
Las historias que se presentaran a continuacién van comprender el detalle
de las funcionalidades que va a poseer el software.
Siendo estas historias el producto de la colaboracion entre el equipo y el

cliente, a su vez durante la vida del proyecto irAn cambiando.

Dentro de las historias, existe un item llamado Matriz de Impacto de
Prioridades el cual se detallada en la Tabla 2.
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Fuente: GMD S.A., 2018

Matriz de Impacto

Tabla N 2. Matriz de Impacto de Prioridades

Prioridad
Muy Alta
Alta
Media
Baja
Muy Baja
Fuente: Elaboracion Propia

AlW|IN|PF

gl

Figura N 1. Historia 1

HISTORIA DE USUARIO N° 1

Nombre de Historia: Ingresar al sistema

CONDICIONES

PRIORIDAD
1

e Elsistema debe contar con una pagina de inicio de sesion, debe
contener el usuario y la contrasefia para acceder al sistema.

T. ESTIMADO

3

RESTRICIONES

e Solo podra acceder al sistema el usuario que administrara
todo el sistema en general.

e Ademas tendran acceso el Personal de cada area con una
cuenta de usuario.
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Fuente: GMD S.A., 2018

Fuente: GMD S.A., 2018

Figura N 2. Historia 2

HISTORIA DE USUARIO N° 2

Nombre de Historia: Mantenimiento cargo

CONDICIONES

PRIORIDAD
1

empleado, area, evaluacion, metas.

e Serequiere contener los médulos de mantenimiento de usuario, rol,

T. ESTIMADO
20

RESTRICIONES

de mantenimiento de Usuario, roles, area, cargo, evaluacion.

e Solo podra acceder el usuario con rol Administrador a los moédulos

Figura N 3. Historia 3

HISTORIA DE USUARIO N° 3

Nombre de Historia: Registrar usuario

CONDICIONES

PRIORIDAD
2

e El sistema debe permitir al administrador generar un registro de
Usuario, el cual permita tener un control total de registro de
usuarios que tendran acceso al sistema.

T. ESTIMADO

3

RESTRICIONES

e Solo podra acceder al sistema el usuario que administrara
todo el sistema en general.

e Ademas tendran acceso el Personal de cada area con una
cuenta de usuario.
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Fuente: GMD S.A., 2018

Fuente: GMD S.A., 2018

Figura N 4. Historia 4

HISTORIA DE USUARIO N° 4
Nombre de Historia: Registrar roles

CONDICIONES

PRIORIDAD
2

o El sistema debe permitir generar un registro de roles, el cual se
le asignara a los usuarios que se registraran al sistema.

e Este mddulo permitird el ingreso de usuarios de la empresa al
sistema.

T. ESTIMADO
3

RESTRICIONES

e Solo podra acceder al sistema el usuario Administrador que
administrara todo el sistema en general.

¢ Ademas tendran acceso los empleados de la empresa al
sistema.

Figura N 5. Historia 5

HISTORIA DE USUARIO N° 5

Nombre de Historia: Mantenimiento del empleado

CONDICIONES

PRIORIDAD
3

o El sistema debe permitir al usuario con rol administrador realizar
el mantenimiento de empleados, donde podré realizar el registro,
budsqueda y eliminar un empleado.

RESTRICIONES

T. ESTIMADO

3

e Elregistro empleado solo podra ser registrado por el usuario
administrador.

e Cada ficha de objetivos sera llenado de acuerdo al
desempefio de cada empleado.
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Fuente: GMD S.A., 2018

Fuente: GMD S.A., 2018

Figura N 6. Historia 6

HISTORIA DE USUARIO N° 6

Nombre de Historia: Mantenimiento de Nivel Helpdesk

CONDICIONES

PRIORIDAD
3

e El sistema web debe tener el médulo de mantenimiento de Nivel
de HelpDesk donde lo administrara el usuario con rol
Administrador.

e EI sistema web debe permitir al rol administrador, dar
mantenimiento a el modulo Nivel, donde va a realizar el registro,

actualizacion y eliminar.

T. ESTIMADO
2

RESTRICIONES

e Solo podra acceder en el sistema al médulo de Nivel de Usuario
el usuario con rol administrador.

¢ Ningun otro usuario tendra acceso a este médulo.

Figura N 7. Historia 7

HISTORIA DE USUARIO N° 7

Nombre de Historia: Mantenimiento evaluacién

CONDICIONES

PRIORIDAD

3

e EIl sistema web debe permitir al usuario con rol supervisor,
visualizar la evaluacion que medira el rendimiento del personal a
cargo.

e El sistema web debe permitir al usuario con rol supervisor,
registrar la evaluacion que medira el desempefio del personal.

T. ESTIMADO

2

RESTRICIONES

e Solo podrd acceder en el sistema al médulo de “cargo” el
usuario con rol administrador.

e Ningun otro usuario tendra acceso a este médulo.
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Fuente: GMD S.A., 2018

Fuente: GMD S.A., 2018

Figura N 8. Historia 8

HISTORIA DE USUARIO N° 8

Nombre de Historia: Mantenimiento preguntas

CONDICIONES

PRIORIDAD

3

e El sistema web debe tener el médulo de mantenimiento de
Evaluacion.

e Este moédulo permitira medir el rendimiento y cumplimiento de
actividades al empleado.

e El sistema web debe permitir registrar el cumplimiento de metas
gue se le asignan a los empleados y la visualizacién por parte
del usuario con rol administrador del estado del cumplimiento.

T. ESTIMADO
7

RESTRICIONES

e Solo podra acceder en el sistema al modulo de “cargo” el
usuario con rol administrador.

¢ Ningun otro usuario tendra acceso a este médulo.

Figura N 9. Historia 9

HISTORIA DE USUARIO N° 9

Nombre de Historia: Reporte Cumplimiento de evaluacion

CONDICIONES

PRIORIDAD

5

e El sistema debe permitir generar un Reporte de Cumplimiento de
Evaluacion para medir el cumplimiento de objetivos que se le
asignan a los empleados.

RESTRICIONES

T. ESTIMADO

12

e Solo podra generar los reportes de cumplimiento de metas el
usuario con rol administrador del sistema.

15




Fuente: GMD S.A., 2018

Figura N 10. Historia 10

HISTORIA DE USUARIO N° 10

Nombre de Historia: Reporte Desempefio por Competencias PRIORIDAD
CONDICIONES 5
e El sistema debe permitir generar un reporte de Desempefio por T. ESTIMADO
competencias, dicho reporte de evalla de acuerdo al desempefio )
del cumplimiento de los objetivos realizados por los empleados 12
de la empresa.

e El sistema debe permitir generar cuanto es la capacidad de
rendimiento de cada empleado de acuerdo a sus metas y
objetivos realizados.

RESTRICIONES

e Solo podra generar ese reporte el usuario con rol administrador.

2.2. Product Backlog
El Product Backlog es el listado de todos los requerimientos y
funcionalidades del sistema web, dicho listado fue elaborado por el cliente

con la ayuda del Scrum Master.

A continuacibn se muestra en la Tabla 3 donde se detalla los
requerimientos funcionales, historias de usuario, tiempo estimado y
prioridad.

Tabla N 3. Product Backlog

Requerimientos Funcionales Histori T.
as E.

RF1: El sistema web debe tener una interfaz de inicio de
sesién para que puedan ingresar el personal de la empresa. H1 3

RF2: El sistema web debe permitir al rol Administrador, H2 3
administrar y dar mantenimiento a los Usuarios del sistema.

RF3: El sistema web debe permitir al Administrador, H2 3
administrar y dar mantenimiento a los roles de usuario en el

sistema.

RF4: El sistema web debe permitir al rol Administrador, H2 3

administrar y dar mantenimiento a los empleados.
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RF5: El sistema web debe permitir al rol Administrador, H2 4
administrar y dar mantenimiento a los niveles de helpdesk.

RF6: El sistema web debe permitir al rol administrador, H2 3
administrar y dar mantenimiento a las Evaluaciones.

RF7: El sistema web debe permitir al rol Empleado, H3 5
visualizar sus evaluaciones.

RF8: El sistema web debe permitir al usuario con rol H4 4
supervisor poder loguearse al sistema.

RF9: El sistema web debe permitir al usuario con rol H5 3
supervisor, visualizar las evaluaciones que se le asignan.

RF10: El sistema web debe permitir al usuario con rol H6 3
supervisor, registrar las evaluaciones que se le asignan.

RF11: El sistema web debe permitir al usuario con rol H7 3
empleado poder loguearse al sistema.

RF12: El sistema web debe permitir al usuario con rol H7 3
empleado, visualizar las evaluaciones gue se le asignan.

RF13: El sistema web debe permitir al usuario con rol H7 3
empleado, registrar las evaluaciones que se le asignan.

RF14: El sistema web debe permitir a los usuarios con rol H8 4

Administrador generar reporte de Nivel de cumplimiento de

evaluacion

RF15: El sistema web debe permitir a los usuarios con rol

Administrador generar reporte de Indice de desempefio por H9 12

competencias.

Fuente: Elaboracion Propia
2.3. Sprint Backlog

El Sprint Backlog es una lista de tareas pendientes para la realizacion del

Sprint, asignando éstas tareas a los integrantes del equipo estimando el

tiempo que se empleara en realizarlo.

A continuacion se muestra en la Tabla 4 donde se detalla cada sprint con

sus requerimientos funcionales, historias de usuario, tiempo estimado y

prioridad.

17




Tabla N 4. Sprint Backlog

N° Sprint

Requerimiento Funcionales

Histor
ias

T.E

Pri.

SPRINT 1

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio
de sesion para el acceso de los usuarios al
sistema.

H1

RF2: El sistema debe permitir al usuario con rol
Administrador, administrar y dar mantenimiento a
los usuarios del sistema.

H2

RF3: El sistema debe permitir al usuario con rol
Administrador, administrar y dar mantenimiento a
los roles de usuario en el sistema.

H2

RF4: El sistema debe permitir al usuario con rol
Administrador, administrar y dar mantenimiento a
los empleados.

H2

SPRINT 2

RF5: El sistema web debe permitir al rol
Administrador, administrar y dar mantenimiento a
los niveles de helpdesk.

H2

RF6: El sistema web debe permitir al rol
Administrador, administrar y dar mantenimiento a
las Evaluaciones..

H2

RF7: El sistema web debe permitir al rol
Empleado, visualizar sus evaluaciones.

H3

SPRINT 3

RF8: El sistema web debe permitir al usuario con
rol supervisor poder loguearse al sistema.

H4

RF9: El sistema web debe permitir al usuario con
rol supervisor, visualizar las evaluaciones que se
le asignan.

H5

RF10: El sistema web debe permitir al usuario con
rol supervisor, registrar las evaluaciones que se le
asignan.

H6

RF11: El sistema web debe permitir al usuario con
rol empleado poder loguearse al sistema.

H7

RF12: El sistema web debe permitir al usuario con
rol empleado, visualizar las evaluaciones que se le
asignan.

H7

RF13: El sistema web debe permitir al usuario con
rol empleado, registrar las evaluaciones que se le
asignan.

H7

SPRINT 4

RF14: El sistema web debe permitir a los usuarios
con rol Administrador generar reporte de Nivel de
cumplimiento de evaluacion.

H8

RF15: El sistema web debe permitir a los usuarios
con rol Administrador generar reporte de indice de
desempefio por competencias.

H9

12

Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario

[ll. DESARROLLO DEL PROYECTO

3. 1. Sprint 1
Figura N 11. Planificacion del Sprint 1
] Ok ago 18 13 ago 18 ' 20ago 13

Mombre de tarea ~ | Duracion  » Comienzo » Fin - 5 MV L J D X 5
4 Sprint 1 12 dias mié 08/08/18 jue 23/08/18 ]

Planificacion del Sprint 1dia mié& 08/08/18 mié& 08/08/18 l

Disefio logico y fisico 1 dia jue 09/08/13 jue 09/08/13 l

Prototipos 1 dia vie 10/08/18 vie 10/08/18 j

Creacidn de madulos 7 dias lun 13/08/18 mar 21/08/18 l

Burndown Chart 1dia mié 22/08/18 mié 22/08/18 l

Presentacidn y reunidn 1dia jue 23/08/18 jue 23/08/18

id_usuario

username
password
remember_token
id_rol (FK)
id_empleado (FK

rol

id_rol

descripciot

Fuente: Elaboracion Propia

MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Persona

id_persona

nombre
ape_paterno
ape_materno
sexo
num_documento
direccion
telefono N

Resultado

id_resultado

Fecha
estado
id_empleado (FK)
id_evaluacion (FK)

Empleado

id_empleado

fec_ingreso

cargo

id_persona (FK

id_nivel (FK)
\V/

id_tipo_documento (FK)

Tipo_Documento

id_tipo_documento

descripcion

Nivel

id_nivel

Descripcior

19

Evaluacion

id_evaluacion

descripcion

id_tipo_Evaluacion (FK)

:

Detalle_evaluacion

id_Detalle_evaluacior

pregunta
criterio
id_evaluacion (FK)

Tipo_evaluacion

id_tipo_Evaluacior

descripcion




MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Resultado

Usuario

id_usuario: int(11) id_resultado:int(11)

Fecha:DATE SP
usernamj_.tllzgg:::(fgi -~ estado: VARCHAR(50)
password: (197) id_empleado: int(11) (FK)

remember_token: VARCHAR(10C
id_rol:int(11) (FK)
id_empleado:int(11) (FK)

id_evaluacion: int(11) (FK)

Persona
id_persona:int(11) Empleado
id_empleado:int(11)
rol nombre: VARCHAR(30)
id_rol: int(11) ape_patemo: VARCHAR(30) loH  fec_ingreso: DATE
- ape_matemo: VARCHAR(30) cargo: VARCHAR(50)

descripcion: VARCHAR(3( sexo: CHAR(1) id_persona:int(11) (FK)

num_documento: VARCHAR(8' id_nivel:int(11

) (FK)
direccion: VARCHAR(50) g; sl_
Fele'fono.VARCHAB.(Q) Evaluacion Ti | .
id_tipo_documento: int(11) (FK) 1po_evaluacion

id_evaluacion: int(11) id_tipo_Evaluacion: int(11)

ol
D

descripcion: VARCHAR(S0) descripcion: VARCHAR(10¢
id_tipo_Evaluacion: int(11) (FK)

Tipo_Documento
id_tipo_documento: int(11)

descripcion: VARCHAR(3( Detalle_evaluacion
id_Detalle_evaluacion:int(11)

Nivel pregunta: VARCHAR(100)
criterio: VARCHAR(100)
id_evaluacion: int(11) (FK)

id_nivel:int(11) B

Descripcion: VARCHAR(5C

Requerimiento RF1
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesidn para que puedan

ingresar el personal de la empresa

Figura N 12. Caso de Uso RF1

o

S X

Loguearse en el Sistema

Administrador Empleado

j(;\

Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 13. Diagrama Logico de la Base de Datos RF1

Empleado

id_empleado

Nivel
Descripcion
Id_usuario (FK)
id_Persona (FK)
id_cargo (FK)

Usuarios

Rol Id__usuario

Usuario
Contrasefa
id_rol (FK)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 14. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF1

Empleado

id_empleado: char(6)

Nivel: char(5)
Id_usuario: char(6) (FK)

Descripcion: varchar(40
id_Persona: char(6) (FK)
id_cargo: char(6) (FK)

Usuarios

Rol Id_usuario: char(6)

id_rol: char(4) id_rol: char(4) (FK)
Usuario: varchar(20)
Contrasefia: varchar(9)

descripcion: varchar(30

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio

Figura N 15. Prototipo RF1

Login

& 9 C IQ http://www.

Fuente: Elaboracién Propia

&= C |Q http://www.gmd.com

usuario

contrasefia

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion

Figura N 16. Implementacion RF1

Figura N 17. Codigo de Vista del RF1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N 18. Codigo de Controlador RF1

LoginConirollerphp *

return back( }->withErro

logout( $request){

validate();

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de validar las
credenciales de usuario ingresadas en la interfaz y validar la existencia del usuario
ingresado. Consecuentemente, el controlador retorna datos del usuario e inicia la

sesion o un mensaje de error dependiendo de la validacion.

Requerimiento RF2

RF2: El sistema debe permitir al usuario Administrador, administrar y dar

mantenimiento a los usuarios del sistema.

Figura N 19. Caso de Uso RF2

/,/’j7Registrar Usuario Administrador

> _ <<extend>>

Consultar Usuario

<<extend>>

Modificar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 20. Diagrama Logico de la Base de Datos RF2

Persona Empleado
id_Persona id_empleado
Nombre Nivel
Apellido Paterno | o ol Descripcion
Apellido Materno Id_usuario (FK)
ngo _ id_Persona (FK)
Direccion id_cargo (FK)
Correo
Celular
id_Area (FK)

Usuarios
Rol Id_usuario
id_rol | od Usuario
— Contrasefia
descripcior id_rol (FK)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 21. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF2

Persona Empleado

id_Persona: char(6) id_empleado: char(6)

Nombre: varchar(20) Nivel: char(5)
Apell!doiPaterno: varchar(20) | ~ Ol Id_usuario: char(6) (FK)
Apellido_Matero: varchar(20) Descripcion: varchar(40;
Sexo: bit id_Persona: char(6) (FK)

Direccion: varchar(30) id_cargo: char(6) (FK
Correo: char(30)

Celular: integer
id_Area: char(8) (FK)

)

Usuarios

Rol Id_usuario: char(6)

id_rol: char(4) E oK id_rol: char(4) (FK)

L Usuario: varchar(20)
descripcion: varchar(30 g Contrasefia: varchar(9)

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio
Figura N 22. Disefio RF2

GMD
& <> O |Q htp/iwwwgmd.com =
Usuarios
o (@ e
Rol
Empleado |Nornbra | v| | Texto a buscar |Q
Cliente
| Opciones | Nombres Apellidos Usuario Rel |
| Cago |

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo RF2
Figura N 23. Prototipo RF2

I Nombre

23

Usuario |:| Apellido Paterno |:|
Emp Contrasefia I:l Apellide Materno I:l

| Cerrar |

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion

Figura N 24. Mantenimiento de Usuarios

Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO ® (% Salir
Dashboard
Mantenimiento de Usuarios
Mantenimientos
Buscar por: v Buscar Usuario &+ Agregar Usuario
D Usuario Nombre Empleado Rol Fecha de Creacién Fecha de Modificacidn Opciones
1 admin Admin Admi 11/13/2018 11/13/2013 @

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N 25. Registro de Usuario de Sistema

Nuevo Usuario

Empleado:
Seleccione Empleado
Rol:

Seleccione...

Usuario: Contrasefia:

Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracién Propia
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">Usuarios

@click="abrirModal(

v-model="criterio”

@keyup.enter="1istarUsuario(1,buscar,criterio)” class="foc 1" placeholder="Tex

@click="listarUsuario(l,buscar,criterio)"” type="bu

Opciones
Nombres
Apellidos
usuario
Rol

arraylsuario™ :key="users.id_emp™

@iclick="abrirModalactulizar( ' users)” class="h

r',users)"” class=

users.nombre”
users.ape_pa"
users.usuario”
users.descripcion_rol”

" v-if="pagination.current_page » 1"
href="#" @click.prevent=

"cambiarfagina(pagination.current_page - 1,buscar,criterio)”:Ant

" v-for="page pagesNumber” :key="page" :class="[page == isActived ? C
ficlick.prevent="cambiarPagina(page, buscar,criterio)” v-tex

pagination.current_page < pagination.last_page®
href="#" @click.prevent="cambiarfagina(pagination.current_page + 1,buscar,criterio)”:Sig

aria-labelledby="myM el” aria-hidden="t

aria-hidden="tr

y" style="h
action="" method="po
class="for
class:
class=




rrayEmpleado™
placeholder="Eu; 1

for="text-inp

v-model="password™ class="form

v-show="errorEmpleado” class=
class= ]

v-for="error

for="¢

nnt v-model="rol_id"
Seleccio

data-dismiss=

@click="registrarUsuario( )" -Guardar

aria-

data-dismiss="mo aria-hidden=

v-text="tituloModal"

class="modal-body" style="height t

action="" method= enctype=

Usuario (*):

placeholder="1

Contrasefia:

placeholder="Ing

errorMostrarMsjEmpleado™ :key="error” v-text="error”

ne un Rol de usuaric
arrayRol™ :key="rol.id rol™ :value:

rol.id rol™ v-text="rol.descripcion_rol”

odal " »Cerrar

@click="cerrarModal()

labelledby= aria-hidden="t

Usuario (*):

placeholder=

1" for="ts

v-model="password" class="form-contr

01" v-model="rol_id"
Seleccione un Rol de usuario

v-for="rol in arrayRol® :key="rol.id_|

v-show="errorEmpleado” class=

class=

v-for="error in errorMostrarMsjEmpleado” :key="error"

:value="rol.

Contrasefia:

ol" placeholder="1

id_rol” v-text="rol.descripcion_rol"

v-text="error"




miss= dal
tualizarlsua:

aria-labelledb

"cerrarModall

cerra
Eliminar

Figura N 26. Codigo de Vista del RF2

redirect(’

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N 27. Codigo de Controlador RF2

spassword) ;

destroy( frequest)

-n redirect("/");

update( frequest)

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir al usuario Administrador, Administrar y dar
mantenimiento a los roles de usuarios.

Figura N 28. Caso de Uso RF3

o

/ministrador

=7
<<extend>> B Registrar Rol
7
( '
<€e>¢end>>
Consultar Rol
D
Modificar Rol

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 29. Diagrama Loégico de la Base de Datos RF3

Persona
id_Persona .
Usuarios

Nombre Id_usuario

Apellido Paterno

Apellido Materno Usuario

Sexo Contrasefa

Direccion id_rol (FK)

Correo

Celular

id_Area (FK) T j
Rol

id_rol

descripcior

Empleado

id_empleado

Nivel
Descripcion
Id_usuario (FK)
id_Persona (FK)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 30. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF3

Persona

id_Persona: char(8) Usuarios

Nombre: varchar(20)
Apellido_Paterno: varchar(20)

Id_usuario: char(4)

Apellido_Materno: varchar(20) id_rol: char(4) (FK)
Sexo: bit Usuario: char()
Direccion: varchar(30) Contrasefia: char(8

Correo: char(30)
Celular: integer
id_Area: char(8) (FK) T

Rol

id_rol: char(10)
descripcion: varchar(30

Empleado

id_empleado: char(18)

Nivel: char(5)

Id_usuario: char(3) (FK)
Descripcion: varchar(40
id_P :char(8) (FK

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio
Figura N 31. Disefio RF3

GMD

2> C |Q. http://www.gmd.com

x

Registrar Rol

Descripcion : Ingrese nombre |

23

Empleado
Cliente

| Cerrar | | Guardar |

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo RF3
Figura N 32. Prototipo RF3

GMD

€ > C [Quoimwwondeon | =

Rol

Empleado |Des¢:ripcion | v| | Texto a buscar |Q
Cliente
| Opciones Rol |

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion

Figura N 33. Mantenimiento de rol

BGMD o

Dashboard

Mantenimientos

Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO ® (% Salir

Roles del Sistema

Buscar Rol &4+ Agregar Rol

D Descrip Opciones
1 Administrador o
2 Supervi o
4 Jef o

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N 34. Registro de roles

Nuevo Rol

Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia
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n" @click="abrirModal( area’, 'r
Nuevo

v-model="criterio”
Descripcicn

uscar” @eyup.ente listarfrea(l,buscar,criterio)” class="f

istarArea(l,buscar,criterio)” type="b

Opcionas
Rol.

arrayArea” :key="area.id_rol”

type= on” @click="abrirModal('area’, ',area)” class="b
class="fa f

type= @click="abrirModalEliminar( inar’,area)" class="bt

w-text="area.descripcion_rol"

pagination.current_page < pagination.last_page"

href="#" @iclick.prevent="cambiarPagina(pagination.current_page + 1,buscar,criteric)”-Sig

:class="{'mostrar’ : modal}" tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="mModallabel” aria-hidden="t

@click="cerrarModal™ class=' se” data-dismiss="modal” aria-hidden=
" w-text="titulcModal”

1" for="t i Descripcidn:
escripcion_rol® class="form-control” placeholder="In
w-show="errorEmpleado™ class:

class="te center : 0
w-fao errorMostrarMs jEmpleado™ error” v-tex




Figura N 35. Codigo de Vista del RF3

" aria-labelledby="n & none; height: 638px;” aria-hiddes

di.
‘eliminarArea()">Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N 36. Codigo de Controlador RF3

App
I Muwnd nat !

cFindorFai

ripcdan_ral

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe permitir al usuario Administrador,

mantenimiento a los empleados.

Figura N 37. Caso de Uso RF4

administrar y dar

4

SN Modificar Empleados

Consultar Empleados. <<extend>>
<\<\é><terjd>> ‘
\\ L 4

Registrar Empleados

X

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 38. Diagrama Ldégico de la Base de Datos RF4

Persona
Empleado
id_Persona .
id_empleado
Nombre

Apellido Paterno Nivel

Apellido Maternc

id_Area (FK)

Descripcion
Id_usuario (FK)

Sexo

DNI id_Persona (FK)
Direccion id_cargo (FK)
Correo

Celular

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 39. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF4

Persona

Empleado

id_Persona: char(8
— ®) id_empleado: char(18)

Nombre: varchar(20)
Apellido_Paterno: varchar(20)
Apellido_Materno: varchar(20)
Sexo: bit

Direccion: varchar(30)

Correo: char(30)

Celular: integer

id_Area: char(8) (FK)

DNI: char(18)

Nivel: char(5)
Id_usuario: char(3) (FK)

Descripcion: varchar(40
id_Persona: char(8) (FK)
id_cargo: char(18) (FK)

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio
Figura N 40. Disefio RF4

GMD

& < O |Q http//wwwgmd.com

Apellido Paterno I:l Correo Electronico I:l

] I = ]
S Coge [ ]

Nombre

| Cerrar | | Guardar |

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo
Figura N 41. Prototipo RF4

GMD

& < O |Q http//wwwgmd.com

Empleado

O

|Nombre |v | | Texto a buscar |Q

Rol

| Nombres | Apellidos Sexo Direccion Nivel |

Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion

Figura N 42. Implementacion RF4

®
. GMD @ Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO ®  (# Salir

Dashboard

Mantenimiento de Empleados

Mantenimientos

Buscar por: v Buscar Empleado &+ Agregar Empleado
N Fecha d
. Nombres Apellidos cehaas Cargo Direccién Teléfono Sexo Opeiones
Identificacién Ingreso
Administrador ) - Jr. Administrador i
70405080 Admin N N 11/01/2018 Administrador 90807060 Masculino
Administrative 123 o
70205010 David Cespedes Vilea 11/06/2018 Supervisor Ir. Ayscucho 1234 10405020 Masculino o
10405045 Dante Ramirez Arpon 10/30/2018 Supervisor Pasaje 1234 Avenida 40501050 Masculino
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Nuevo Empleado

Fecha Ingreso: Nivel de HelpDesk:

dd/mm faaaa Seleccione.

Nombres: Apellido Paterno: Apellide Materno:

Tipo de Documento: Nim. Documento:

Seleccione.

Sexo: Cargo: Teléfono:

Seleccione... Seleccione...

Direccidn:

cancelar m

Fuente: Elaboracion Propia

Cédigo
Figura N 43. Codigo de Vista del RF4

W Empleado.vue ®

1

brirModal(
N
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—"empleado.id_emp’

abrirModal

aria-labell

Apellido Paterno

minlengtt
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Nivel 2
Mivel 3
Mivel 4
MNivel §

alizarEmpleado() " *Actuzlizar

aria-labelled|

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N 44. Codigo de Controlador RF4

index( $request){

]

Sbuscar. "% )-rorderBy( ' id xpaginate(s);

=»§empleado- stotal()

femplead
femplead
s$emplead

emplead
=§empleado-

=»4enpleado

store( $requast){
::beginTrans

onbre = $request-snombre;
pa = $request->ape_pa;
->ape_ma = $request->ape_ma;
freq
ccion = $request-»direccion;

Fuente: Elaboracion Propia
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destroy( freques

redirect

freque
redirect(’

0" =>$emplead

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas de

registro, busqueda, actualizacion y eliminacion de empleados.
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Burndown Chart: Sprint 1

Figura N 45. Burndown Chart - Sprint 1

Sprint 1
140
120
100
20
[=14]
a0
20

o
1 2 3 4 5

h

Horas Restantes horas estimadas restantes

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra el grafico Burndown del Sprint 1, la linea naranja muestra el esfuerzo
real estimado en el Sprint 1 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta manera se
puede observar mediante este grafico si se estd avanzando a buen ritmo durante
el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un
retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con

anticipacion.
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Retrospectiva

Figura N 46. Retrospectiva Sprint 1

methodNotAl.

All frames (28)

Symfony\ComponentiHttpKernelNException\
MethodNotAllowedHttpExceplion

(Smethod =

lluminate\Routing\RouteCollection methodNotAllowed . is_null($method) 2 $this->getRoutes() : Arr::get($this->routes, $method, [1);
3}

Illluminate\Routing\RouteCollection getRouteForvethods

Illuminate\Routing\RouteCollection match
Environment & details:

- GET Data

Fuente: Elaboracion Propia

El error generado definido como “MethodNotAllowedHttp, No Message”, hace
referencia a un error de sesion de usuario en el navegador.
El error se levantdé mediante la implementacibn de sesiones de usuario

proporcionado por el framework de desarrollo Laravel.

Acta de reunién del Sprint 1
Con la finalidad de obtener la conformidad por parte del product Owner sobre la
verificacion funcionamiento del entregable, se elabor6 un acta de validacién para el

Sprint 1, presentando de esta manera el cumplimiento del objetivo del Sprint 1.
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Acta de Reunion N*1
Apertura Sprint 1

Junta de ks miembros d2 Tl dez la empresa GMD 5 A

I
Bcta N
Siendo las :00 am del dia 08032018 == redne =n las oficinas administrativas

d= la empresa GMD 5. A con los involucrados del cambic.

Mombras: Karin Sofo Flores Cargo: Supenisora de senvicios
El tesista de |la Universidad Cesar Vallejo verficands |s exposicidn presentada
por &l Sr. Kevin Riquelme Brawo con respecto al Sprint 1, se decide de manera
unanime la apertura de dicho Sprint siendo los primeros pasos para ka realizacion

del proyecto GMD S.A. con la metodologia SCRUM.

Crden del dia;

1. Lecturs del sots de reunicn.

. El 5r. Kevin Figusime Bravo da lectura al Sprint 1 exponiendo y presentado los
avances reslizados al software, siendo mostrade mediants imaganes,
contrastando lo presentado en &l Sprint 1 con los avances del software de
dichio Sprint s aprobado por los miernbros de jefstura.

3. Informe d=l pressntants legal

4. La supervizora de senvicios brindd su aprobacion al Sprint 1 del proyecto

“Sistema web para el proceso de control de la evsluscidn 2l personal en 2l
area helpdesk =n la empresa GMD 547

ML ““ﬁ;.:.-;-
| [ SR e

Firma del T2presentante
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Acta de Reunion N°2
Cierre Sprint 1

Junta de los miembros de Tl de la empresa GMD 5.A

Acta M2
Siendo las 9:00 am del dia 23082018 s redne en las oficinas adminisirativas

de la empresa GMD 54 con los invalucrados del cambio.
Mombres: Kann Sofo Flores Cargo: Supervisora de senvicios

El tezisty de la Universidad Cesar Vallejo verificande |la exposicion presentads
por &l Sr. Kevin Riguelme Bravo con respecto al Sprint 1, 52 decide de maners
unanime el cierre de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la realizacion
del proyecto GMD Z.A. con la metodologia SCRUM.

Orden dal dia:

. Lectura del acta d= reunicn.

. El Sr. Kevin Riguelme Bravo da lectura al Sprint 1 exponiendo y preseniado los
avances realizados al software, siendo mostrado mediante imagenes,
confrastando lo presentado en el Sprint 1 con los avances del software de
dicho Sprint es aprobado por bos miembros de jefatura.

. Informe del presentants l=gal.

. La supervisora de servicios brindd su aprobacicn al Speint 1 del proyecio
“Sistema web para el proceso de confrol de la evaluadion del personal en 2l
area helpdesk en ba empresa GMD S.A°

:.w&m
Firma del rgpresentanle
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3. 2. Sprint 2

Figura N 47. Planificacion del Sprint 2

Modo
de

AA 0880 %

06 ago 18
+ MNombre detarea + Duracion -~ | Comienzo - | Fin *+ | S M
4 Sprint 2 12 dias vie 24/08/18 lun 10/09/18
Planificacion del Sprint 1dia vie 24/08/18 vie 24/08/18
Disefio logico y fisico 1dia lun 27/08/18 lun 27/08/18
Prototipos 1dia mar 28/08/18 mar 28/08/18
Creacién de mddulos 7 dias mié 29/08/18 jue 06/09/18
Burndown Chart 1dia vie 07/09/18 vie 07/09/18
Presentacion y reunion 1dia lun 10/08/18 lun 10/09/18

13ago™18 20ago8 27ago'18 03sep'18 10
L I oD, X 5 M VvV 1 I D
———]
1
1
1
1
j

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF5

RF5: El sistema debe permitir al usuario Administrador,

mantenimiento a los niveles de Help Desk.

Figura N 48. Caso de Uso RF5

administrar y dar

-

Eiminar Nivel ™. cceoxtend>>
el S
{ ~ <<extend>>

\\ \// o b ;\x -

Modificar Nivel ' ><©

Registrar Nivel

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 49. Diagrama Logico de la Base de Datos RF5

Persona

id_Persona

Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Sexo

Direccion

Correo
Telefono

Nivel_HelpDesk
id_Nivel

Descripcion

Empleado

id_empleado

Nivel
Id_usuario (FK)
id_Persona (FK
id_Nivel (FK)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 50. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF5

Persona

id_Persona:int

Nombre: varchar(30)
Apellido_Paterno: varchar(30)
Apellido_Materno: varchar(30)
Sexo: char(1)

Direccion: varchar(50)

Correo: char(30)
Telefono: varchar

)

Nivel_HelpDesk
id_Nivel:int

Descripcion: varchar(50

Empleado

id_empleado: int

Cargo: varchar(50)
Id_usuario: char(3) (FK)
—Ol id_Persona: int (FK)
id_Nivel: int (FK)
Fecha_lngreso: datetime

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefo
Figura N 51. Disefio RF5
GMD

&= |Q. http://www.gmd.com

Nivel de Help Desk

Descripcion : Ingrese nombre |

Empleado

| Cerrar | | Guardar |

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo
Figura N 52. Prototipo RF5

GMD

€PC Quoimwwwgracom | =

Nivel de Help Desk

Empleado |Deacripcion |v| |Texto a buscar |c1

| Opciones Nivel de HelpDesk |

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion

Figura N 53. Implementacion RF5

®
. GMD @ Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO ®  (# Salir

Dashboard

Niveles de HelpDesk

nimientos

Buscar Nivel &+ Agregar Nivel de HD
greg

D Descripcién Opciones

Nivel de HelpDesk

1 General
o

Nuevo Nivel de HD

Mivel de HD:

Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracion Propia
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Llistarfrea(1,buscar, criterio)” class="f 1 placehalder="

tarArea(1,buscar, criteric)” type=

Opciones
Area

arrayArea” rkey="area.id_area"

nar’ ,area)” class="b

area.descripcion_area®

" w-if="pagination.current_page > 1"
ink" href="f" @click.prevent="cambiarPagina(pagination.current_page - 1,buscar,criteric)® Ant

" v-for="page in pagesbumber” :key-"page" :class="[page == isActived ?
href="#" @click.prevent="cambiarPagina{page,buscar,criterio)” v-text=

pagination.current_page < pagination.last_page”
hre @click.prevent="cambiarPagina(pagination.current_page + 1,buscar,criterio)”:Sig

: modal}” tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="myModallabel” aria-hidden="trus

@click="cerrarModal
" w-text="tituloModal"™

class="close” data-dismiss="modal” aria-hidden="tru:

for="text it":Descripcidn:
v-model="descripcion” class="form-control™ placeholdes
v-show="errorEspleado™

class="text-cent ct-el
v-for="error errorMostrarMs jEmpleado™ :key="error” v-text="error”:y




r' 1 modall}” role= " aria- labelled 1" sty * nong; he 538pe;" arda-hidden="tr

Elininar Area
ick="cerrarModall Lose iss="nodal" aria-hidden="true

5 seguro de elininar el drea type="text" v-model="descripcion” reado

rarfiodali()" Cerrar
)":Eliminar

frequest)

Requerimiento RF6

RF6: El sistema web debe permitir al rol Administrador, administrar y dar

mantenimiento a los Evaluacion.
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Figura N 54. Caso de Uso RF6

 m——

Loguearse en el Sistema

Administrador

\
v . <<extend>>
D
o P

Registrar Evaluacion
N

<<extend>> . .
Modificar Evaluacion

J/ -

.

Consultar Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 55. Diagrama Ldégico de la Base de Datos RF6

Empleado

Evaluacion

id_empleado

id_evaluacion

Nivel

Descripcion Descripcion
Id_usuario (FK) Fecha_evaluacio
id_Persona (FK) Puntaje

id_empleado (FK

d FK

Usuarios

Id_usuario

Usuario
Contrasefa
id_rol (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 56. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF6

Empleado

Evaluacion

id_empleado:integer

id_evaluacion: char(18)

Nivel: char(5)
Id_usuario: integer (FK)

Descripcion: varchar(40
id_Persona:integer (FK)
id_cargo: integer (FK)

= Descripcion: char(18)
Fecha_evaluacion: char(18)
Puntaje: decimal()

id_empleado:integer (FK)

Usuarios

Id_usuario: integer

id_rol: integer (FK)
Usuario: varchar(1!
Contrasefia: varche

Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion

Figura N 57. Implementacion RF6

Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO = (% Sal

Evaluacion de emplead: Evaluacién del Empleado o

Evaluacién pars Supervisores Evaluncién del Supervisor
I Reslizar Evaluacion i

e [ ]

NCE

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo

Figura N 58. Cddigo de Vista del RF6

WV Evaluacion.vue

Evalaciones de Desempefio

placeholder
v-on:input="buscar()

Soilz Eems : " data-toggle
clas ]

Registrar Mueva Evaluacidn

mpEvaluacion.tipo | Capitalize }}

@cli asignar(tempEvaluacion)
data-targe
clas

data-toggli
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" data-toggle="t%t

v-if="pagination.current_page > 1"

@click.prevent="cambiarPagina(pagination.current_page - 1)"
ntericr

7"

@click="cambiarPagina(page)":{{ page }}

v-if="pagination.current_page < pagination.last_page”

@click.prevent="cambiarPagina(pagination.current_page + 1)"
Sipuiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N 59. Codigo de Controlador RF6

EvaluacionControllerphp %

)\HE

App\Http\Controllers
App\Modelos\Evalua
I1luminate)

create(

f ($request) {
$nuevaEvaluacion =

$nuevaEvaluac d_tipo_evaluacion = $request-»id_tipo_evaluacion;
$nuevaEvaluacio cripcion = $request->descripcion;

e();

2 $e) {
echo fe-: sage();

query( $request)

$evaluacion-»lastPage(),
aluacion->firstItem(),
$evaluacion-»lastPage(),

» $evaluacion,

Se) {

update( $reguest)
y{
$evaluacion = : :findOrFail($request->id_evaluaci
if ($evaluac
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aluacion $request->id_tipo_ewvaluacion;
= $reguest dipcion;

:findOrFail($request->id_evaluacion);

frequest)

') && freque.

-»orderB;
-»where(

urrentPage(),
>perPage(),
lastPage(),
tItem(),
aluacion->lastPage(),

=» $evaluacion,

getevaluacionempleado( frequest)

Fuente: Elaboracion Propia
Requerimiento RF7

RF7: El sistema web debe permitir al rol Administrador, poder generar las

evaluaciones.

Figura N 60. Caso de Uso RF7

. S
—

Realizar Evaluacion

o T

AR

Loguearse en el Sistema

Administrador: Empleado
\\ S
- — <<extend>>
Registrar Evaluacion T
<<extend>>! ) Modificar Evaluacion
.
‘\\ -

Consultar Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 61. Diagrama Loégico de la Base de Datos RF7

Rol

id_rol

descripcior

Empleado

id_empleado

Nivel

Evaluacion

id_evaluacion

o Descripcion

Descripcion B
Id_usuario (FK)
id_Persona (FK)
id_cargo (FK)

Usuarios

Id_usuario

Usuario
Contrasefia
id_rol (FK)

Fecha_evaluacio
Puntaje
id_empleado (FK)

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 62. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF7

Rol

Empleado

id_empleado:integer

id_rol:integer

descripcion: varchar(30

Nivel: char(5)
Id_usuario: integer (FK)
Descripcion: varchar(40
id_Persona:integer (FK)
id_cargo: integer (FK)

Usuarios

|d_usuario: integer

id_rol: integer (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario: varchar(1%
Contrasefia: varche

Evaluacion

id_evaluacion: char(18)

D ol Descripcion: char(18)

Fecha_evaluacion: char(18)
Puntaje: decimal()
id_empleado: integer (FK)




Implementacion

Figura N 63. Implementacion RF7

Editar Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo

Cdédigo Vista
Figura N 64. Cédigo de Vista del RF7

{{ titule }} Evaluacion

Tipo de Evaluacicon:

class="f control™ wv-model="evaluacion.id_tipo_evaluacion™
value>Seleccione...

v-for="tempTipo listaTipos™
:key="tempTipo.id_tipo evaluacio
:value="tempTipo.id_tipo_evaluac

{{ tempTipo.descripcion }}

type="te:
v-model="

clas C
required

data-target=

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo Controlador

Figura N 65. Cédigo de Controlador RF7

getevaluacionempleado( $request)

$evaluacion->lastPage(),

es’ =» $evaluacion,

etMessage();

Fuente: Elaboracion Propia

Burndown Chart: Sprint 2

Figura N 66. Burndown Chart - Sprint 2

0

&0

30
20

10

1 2

—Horas Restantes

Sprint 2

3 = 5 6

horas estimadas restantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Se muestra el grafico Burndown del Sprint 2, la linea naranja muestra el esfuerzo
real estimado en el Sprint 2 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta manera se
puede observar mediante este grafico si se estd avanzando a buen ritmo durante
el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un
retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta avanzando con

anticipacion.

Acta de reunién del Sprint 2
Con la finalidad de obtener la conformidad por parte del product Owner sobre la
verificacion funcionamiento del entregable, se elabor6 un acta de validacién para el

Sprint 2, presentando de esta manera el cumplimiento del objetivo del Sprint 2.

Apertura Sprint 2
Junia de los miembros de Tl de |la empresa GMD 5.A

At M3
Siendo las 9:00 am del dia 24082018 se redne en las oficinas administrativas

de la empresa GMDO 5.A con los imvolucrados del cambio.
Mombres: Karn Soio Flores Cargo: Supervisora de sendicios

El tesizta de la Universidad Cesar Vallejo verificande |la exposicion preseniada
por 2l Sr. Kevin Riguelme Bravo con respecto al Sprint 2, == decide de manera
unénime la apertura de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la realizacian
del proyecto GMD 5.4, con la metodolegia SCRUM.

Orden del dia:

1. Lectura del acta de reunicn.

2. El Sr. Kevin Riguelme Bravo da lectura al Sprint 2 exponiendo y presentado los
avances realizados al software, siendo mostrado mediante imagenses,
confrastando lo presentado en el Sprint 2 con los avances del software de
dicho Sprint es aprobado por los miembros de jefatura.

3. Informe del presentants legal
4. La supervisora de servicios brindd su aprobacion al Sprint 2 del proyecio

“Siztema web para el proceso de confrod de la evaluacion del perscnal en el
area helpdesk en la emprasa GMD 24"

" Karkg Soto Flores
ST D BTN

Firma del representante




Acta de Reunion M=4
Cierre Sprint 2

I
Junta de los miembros de Tl da la empresa GMD 5.4

Acta M4
Siendo kas 9:00 am del dia 1WV02018 se redne en las oficinas adminisirativas

de la empresa GMD 5_A con los involucrados del cambia.
Mombres: Karn Sofo Flores Cargo: Supervisora de sanvicios

El tesizsta de la Universidad Cesar Vallgjo verificando la exposicion preseniada
por el Sr. Kevin Riguelme Bravo con respecto al Sprnt 2, se decide de manera
un&nime el cierme de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la realizacian
del proyectn GMD S.A. con la metodalogia SCRUM.

Orden del dia:

. Lectura del acia de reunicn.

. El Sr. Kevin Riguelme Bravo da lectura al Sprint 2 exponiendo y presentado los
avances realizados al software, siendo mostrado mediante imagenes,
contrastando lo presentado en el Sprint 2 con los avances del software de
dicho Sprint es aprobado por los miembros de jefabura.

. Informe del presentants legsl.

. La supervisora de servicios brindg su aprobacicn al Sprnt 2 del proyecto

“Sistema web pars el proceso de confred de la evaluacian del personal en 2l
area helpdesk en la empresa GMD S.A°

SBR[ BIWSATCN
= . mamo
Firma del representante
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3. 3. Sprint 3

Figura N 67. Planificacion del Sprint 3

Mombre de tarea

4 Sprint 3
Planificacion del Sprint
Disefio logico y fisico
Prototipos
Creacion de madulas
Burndown Chart
Presentacidn y reunidn

17

sep ‘13
]

24 sep 18

L

J

01 oct 18
D ’

10 sep 18

»  Duracion « | Comienzo - | Fin D 5

19 dias mar 11/09/18 vie 05/10/18

1dia mar 11/09/18 mar 11/09/18 l

1dia mié 12/09/18 mié 12,/09/18 1

1dia jue 13/09/18 jue 13/09/18 l

14 dias vie 14/09/18 mié 03/10/18

1dia jue 04/10/18 jue 04/10/18

1dia vie 05/10/18 vie 05/10/18

Requerimiento RF8

Fuente: Elaboracion Propia

RF8: El sistema web debe permitir al usuario con rol administrador poder asignar

evaluaciones a los empleados.

Figura N 68. Caso de Uso RF8

Realizar Evaluacion

O ®)
I =\ / < I
Administrador: Loguearse en el Sistema Empleado
—  <<extend>>

Registrar Evaluacion

\ T

<<extend>>\ - )
\ Modificar Evaluacion

Ny Y,
—

Consultar Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 69. Diagrama Ldégico de la Base de Datos RF8

Rol

Empleado

id_empleado

Nivel
Descripcion
Id_usuario (FK)
id_Persona (FK)

d FK

7

Usuarios

Id_usuario

Usuario
Contrasefa
id_rol (FK)

Evaluacion

id_evaluacion

—o Descripcion

Fecha_evaluacior
Puntaje
id_empleado (FK

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 70. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF8

Rol

Empleado

id_empleado:integer

id_rol: integer

descripcion: varchar(30

Nivel: char(5)
Id_usuario: integer (FK)

Evaluacion

id_evaluacion: char(18)

Descripcion: char(18)

Descripcion: varchar(40
id_Persona:integer (FK)
id_cargo:integer (FK)

Usuarios

Id_usuario: integer

id_rol: integer (FK)
Usuario: varchar(1¢
Contrasefa: varche

Fecha_evaluacion: char(18
Puntaje: decimal()
id_empleado:integer (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion

Figura N 71. Implementacion RF8

Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO = (# S0l

Evaluacién de Desempefio de Personal

Fecha de Evaluacién: Seleccione Empleado

dd/mm/aaaa

Fuente: Elaboracion Propia
Cdédigo
Cdédigo Vista
Figura N 72. Codigo de Vista del RF8

W NuevaFvaluacion.vue

"resultado.fecha™ clas " reguired

-id_empleado™

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo Controlador
Figura N 73. Codigo de Controlador RF8

update( $request)
1: :FindOrFail{$reguest->id_evaluacion);

luacion = £ id_tipo_evaluacion;
ion;

remove( frequest)

findOrFail($reguest->id_evaluacion);

search( frequest)

-r»orderBy ("

->where("
paginate(

luacion->lastPage().

» $evaluacion,

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF9

RF9: El sistema web debe permitir al usuario con rol supervisor, visualizar las
evaluaciones que se le asignan.
Figura N 74. Caso de Uso RF9

Loguearse en el Sistema

. ‘7/'

Visualiza Evaluacion

Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 75. Diagrama Ldégico de la Base de Datos RF9

Rol
id_rol

descripcior

Empleado

id_empleado

Nivel
Descripcion B

Evaluacion

id_evaluacion

Descripcion

Id_usuario (FK)
id_Persona (FK)
id_cargo (FK)

Usuarios

Id_usuario

Usuario
Contrasefa
id_rol (FK)

Fecha_evaluacio
Puntaje

id_empleado (FK

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 76. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF9

Rol

id_rol:integer

descripcion: varchar(30

Empleado

id_empleado:integer

Nivel: char(5)
Id_usuario: integer (FK)
Descripcion: varchar(40
id_Persona:integer (FK)
id L

Usuarios

Id_usuario:integer

id_rol: integer (FK)
Usuario: varchar(1¢
Contrasena: varche

Evaluacion

id_evaluacion: char(18)

Descripcion: char(18)
Fecha_evaluacion: char(18)
Puntaje: decimal()

id_empleado: integer (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion

Figura N 77. Implementacion RF9

Evaluacion para Supervisores

Pregunta Valoracién

Fuente: Elaboracion Propia
Caodigo
Caodigo Vista
Figura N 78. Cddigo de Vista del RF9

W Evaluacion.vue X

" data-toggle=

aluacion.id

| Capitalize }}
talize }}

lick
data-targ

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo Controlador
Figura N 79. Codigo de Controlador RF9

TipoEvaluacionController.php X

App\Http\Controllers\Evaluacion;

App\Modelos\TipoEvalu
Appi\Http\Controllers\
I1luminateyHttp\Reques

valuacionController Controller
create( $request)

{

if ($request) {
f§tipo_ewvaluacion = TipoEvaluacion();
$tipo_evaluacion-*descripcion = $request-»descripcion;
ftipo_evaluacion-»save();

}

} catch (\Exception %e) {
echo $e-»getMessage();

query( frequest)

=» $tipo->total(),
page' =» $tipo->»currentPage(),
=» $tipo->»perPage(),
' =» $tipo->rlastPage(),
" =» $tipo-firstItem(),
o' =» %tipo-»lastPage(),
]l
"tipos' =» $tipa,
1;
} catch (\Exception %e) {
echo $e-»getMessage();

update( $request)

fevaluacion = TipoEvaluacion::findOrFail($request->id tipo_evaluacion);
if ($evaluacion) {
fevaluacion-»descripcion = $reguest-rdescripcion;
fevaluacion->save();
1
} catch (\Exception %e) {
echo $e-»getMessage();

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF10
RF10: EIl sistema web debe permitir al usuario con rol supervisor, registrar las

evaluaciones que se le asignan.
Figura N 80. Caso de Uso RF10

¢ D=

Realizar Evaluacion

Loguearse en el Sistema

Visualiza Evaluacion

T

Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 81. Diagrama Logico de la Base de Datos RF10

i Resultado
Usuario
i i id_resultado
id_usuario
Fecha D
paseword < estado
remember_token !d,EmpIeac_io (FK)
id_rol (FK)
id_empleado (FK)

d% Empleado
id_empleado
rol

O fec_ingreso

id_rol cargo
descripcion id_persona (FK)
id_nivel (FK)
gl’
Evaluacion
id_evaluacion
descripcion
id_tipo_Evaluacion (FK)
Nivel
id_nivel D

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 82. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF10

. Resultado
Usuario a. -
(&Y id_usuario:int(11) id_resultado: int(11)
Fecha: DATE
usemamg:\\////:gg::s(fgz ™= estado: VARCHAR(50)
password: (191) id_empleado: int(11) (FK)
remember_token: VARCHAR(100) id_evaluacion: int(11) (FK)
id_rol:int(11) (FK) -
id_empleado:int(11) (FK) ‘($'
I\W% |
| :
| Empleado
dIl &, id_empleado:int(11)
rol

- - o fec_ingreso: DATE
& id_rol: int(11) cargo: VARCHAR (50)
descripcion: VARCHAR(30) id_persona:int(11) (FK)
id_nivel: int(11) (FK)

Evaluacion

€ id_evaluacion: int(11)

descripcion: VARCHAR(50)
id_tipo_Evaluacion: int(11) (FK)

Nivel
&, id_nivel: int(11) B

Descripcion: VARCHAR(50)

Fuente: Elaboracion Propia
Implementacion

Figura N 83. Implementacion RF10

. GMD @ Bienvenido: CAMILO SANCHEZ GUZMAN « [ Sali

Dashboard

Evaluaciones Pendientes

N* Evaluacién Empleado Evaluacion Tipo de Evaluacién Estado Opcién
Asignar Evall
By ass a ona ara Supervisores Evaluacidn del Supervisor ®
. 4 Camilo Sanchez Evaluacion para Supervisores Evaluacidn del Supervisol Pendiente @
Yy Realizar Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo
Codigo Vista
Figura N 84. Cddigo de Vista del RF10

[ titulo }} Ewaluacidn

v-model="evaluacion.id_tipo evaluacion™

tempTipo listaTip
"tempTipo.id_tipo_evaluacion”™
:value="tempTipo.id_tipo_ewvaluacion™

required

evaluacion.id_evaluacion™

data-target=
value=

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo Controlador
Figura N 85. Codigo de Controlador RF10

-»where( "
-»paginate(
n [

on->perPage (),
stPage()

=» $evaluacion,

petMessage()

getevaluacionempleado $request)

d_empleado)
»paginate(18);

=> $evaluacion,

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF11

RF11: El sistema web debe permitir al usuario con rol administrador poder

seleccionar fecha y empleado especifico.

Figura N 86. Caso de Uso RF11

N

=

Administrador Loguearse en el Sistema

S~

Registrar Evaluacion

A S
 <<extend>> <<extend>> I
. e
Modificar Evaluacion Consultar Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 87. Diagrama Ldégico de la Base de Datos RF11

Usuario

id_usuario

username

password
remember_token
id_rol (FK)
id_empleado (FK)

3

rol

id_rol

descripcion

Resultado
id_resultado
Fecha S0
estado
id_empleado (FK)
id_evaluacion (FK)
i
|
|
Empleado
id_empleado
O fec_ingreso
cargo
id_persona (FK)
id_nivel (FK)
q
gl’
Evaluacion
id_evaluacion
descripcion
id_tipo_Evaluacion (FK)
Nivel
id_nivel D
Descripcion

Diagrama Fisico de Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N 88. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF11

Usuario

&, id_usuario: int(11)

username: VARCHAR(30)
password: VARCHAR(191)
remember_token: VARCHAR(100)
id_rol: int(11) (FK)
id_empleado:int(11) (FK)

rol

i

<

& id_rol: int(11)

descripcion: VARCHAR(30)

Resultado

&, id_resultado: int(11)

Fecha: DATE

estado: VARCHAR(50)
id_empleado: int(11) (FK)
id_evaluacion: int(11) (FK)

7

Empleado

& id_empleado:int(11)

|
i
\
\
i
\
\
i
|
SH

fec_ingreso: DATE
cargo: VARCHAR(50)
id_persona:int(11) (FK)
id_nivel: int(11) (FK)

Nivel

e

& id_nivel: int(11)
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Evaluacion

&, id_evaluacion: int(11)

descripcion: VARCHAR(50)
id_tipo_Evaluacion: int(11) (FK)

Fuente: Elaboracion Propia




Implementacion

Figura N 89. Implementacion RF11

Dashboard

[ Mantenimientos Evaluacién de Desempefio de Personal

E s Fecha de Evaluacion: Seleccione Empleado

31/mm/aaaa

Fuente: Elaboracion Propia
Cédigo
Codigo Vista

wv-model="resultado.fecha™ cl L o required

onado.id_empleado™

lua .descripcion }}

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo Controlador
Figura N 91. Codigo de Controlador RF11

EvaluacionController.php @ VA

ipo_evaluacion;

$nuevaEvaluacion;

$e) {
etMessage();

» $evaluacion-»lastPage(),

» $evaluacion,

update( frequest)

: findOrFail($request->id_evaluacion);

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF12

RF12: El sistema web debe permitir al usuario con rol empleado, visualizar las que
se le asignan.

Figura N 92. Caso de Uso RF12

> N

Loguearse en el Sistema

Empleado

Visualiza Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 93. Diagrama Ldégico de la Base de Datos RF12

Usuario
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i
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cargo

Evaluacion

id_evaluacion
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Nivel
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Descripcion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 94. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF12

Usuario

&, id_usuario: int(11)

username: VARCHAR(30)
password: VARCHAR(191)
remember_token: VARCHAR(100)
id_rol: int(11) (FK)
id_empleado:int(11) (FK)

Resultado

&, id_resultado: int(11)

Fecha: DATE

rol

@, id_rol:int(11)

descripcion: VARCHAR(30)

estado: VARCHAR(50)
id_empleado:int(11) (FK)
id_evaluacion:int(11) (FK)

T

Empleado

@&, id_empleado:int(11)
o fec_ingreso: DATE
cargo: VARCHAR(50)
id_persona:int(11) (FK)
id_nivel: int(11) (FK)

q

Nivel
&, id_nivel: int(11) N

Descripcion: VARCHAR(50)

Evaluacion

&, id_evaluacion: int(11)

descripcion: VARCHAR(50)

id_tipo_Evaluacion:int(11) (FK) |

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion
Figura N 95. Implementacion RF12

Testing Evaluacion de empleado

Fuente: Elaboracion Propia
Cadigo
Caodigo Vista

Figura N 96. Cédigo de Vista del RF12

W Evoluocionvue

alaciones de Desempefio

luacion.tipo | Capitalize }

data-toggle

cl
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Caodigo Controlador

Figura N 97. Codigo de Con

EvaluacionController.php ®

Appi\Http\Controllers\Evaluacion;

App\Http\Controllers\Controll
App\Modelos\Evaluacion;
I1luminate\Http\Request;

EvaluacionController

create( $request)

if ($request) {
$nuevaEvaluacion

$nuevaEvaluacion-»id_tipo_evaluacion = $reguest-»id tipo evaluacion;
$nuevaEvaluacion->descripcion = $request->descripcion;
$nuevaEvaluacion->save();
urn $nuevaEvaluacion;
1
} catch (\Exception $e) {
echo $e->getMessage();

query( $request)

$evaluacion
-sselect(’

=» $evaluacion->total(),
t_page' =» $evaluacion->currentPage(),
=» $evaluacion->»perPage(),
=» $evaluacion->lastPage(),
=» $evaluacion-»firstItem(),
=» %evaluacion->lastPage(),

=» $evaluacion,
15
} catch (\Exception $e) {
echo $e-»getMessage();

update( freguest)

{

$evaluacion = Evalu on: : findOrFail($request-»id_evaluacion);
if ($evaluacion) {

$evaluacion->id_tipo_evaluacion = %request->id_tipo evaluacion;
$evaluacion->descripcion = $request->descripcion;
$evaluacion->save();

bd
} catch (\Ex n $e) {
echo 3e->getMessage();
¥

remove ( $request)

try {
Sevaluacion = Eval
fevaluacion->delete();
} catch (\Ex on $e) {
echo $e->getMessage();

on::FindOrFail($request->id_evaluacion);

¥

search( frequest)

try {
if ($Srequest|>has(
$evaluacion —
->select(
->orderBy ("
->where( eva
->paginate(5);
return [

> $evaluacion->total(),
=' => $evaluacion->currentPage(),
» $evaluacion->perPage().
="' => $ewvaluacion->lastPage().
$evaluacion->FirstTtem(),
=> $evaluacion->lastPage(),

=> $evaluacion,

T
} catch (\E» ic

echo Se->getMessage();
¥

Fuente: Elaboracion

83




Requerimiento RF13

RF13: El sistema web debe permitir al usuario con rol empleado, registrar las
evaluaciones que se le asignan.
Figura N 98. Caso de Uso RF13

e
Realizar Evaluacion
/
(
D X

Loguearse en el Sistema

Empleado
\ -
Visualiza Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 99. Diagrama Logico de la Base de Datos RF13

Usuario Resultado

id_usuario id_resultado
username Zzg:jao B
Eeaniz\:lvggr token " id_empleado (FK)
id_rol (FK) id_evaluacion (FK)

id do (FK

Empleado

id_empleado

OH fec_ingreso
cargo
id_persona (FK)
id_nivel (FK)

Evaluacion

id_evaluacion

descripcion
id_tipo_Evaluacion (FK)

Nivel

id_nivel

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 100. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF13

i Resultado
Usuario o, :
@, id_usuario: int(11) id_resultado:int(11)

usemame: VARCHAR(30) Fecha:DATE &9—

~ estado: VARCHAR(50)

password: VARCHAR(191) id empleado:int(11) (FK

remember_token: VARCHAR(100) id_evariuacion' in(t(‘l 1))((’:'2)

id_rol: int(11) (FK) = :

id_empleado:int(11) (FK) 8‘

|
|
| Empleado
ql &, id_empleado: int(11)
rol
) - o fec_ingreso: DATE
& id_rol:int(11) cargo: VARCHAR(50)
descripcion: VARCHAR(30) id_persona: int(11) (FK)
id_nivel: int(11) (FK)
q
2
Evaluacion
&, id_evaluacion:int(11)
descripcion: VARCHAR(50)
id_tipo_Evaluacion: int(11) (FK)
Nivel
&, id_nivel: int(11) TR
D ipcion: VARCHAR(50
Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion

Figura N 101. Implementacion RF13
.GMD" @ Bienvenido: JHONATAN CARDENAZ GUTIERREZ ¢ [ Salil

Evaluaciones Pendientes

N- Evaluacidn Empleado

Jhonatan Cardenaz Testing Evaluacion de empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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Burndown Chart: Sprint 3

Figura N 102. Burndown Chart - Sprint 3

Sprint 3

1 2 3 4 5

h

Horas Restantes horas estimadas restantes

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra el grafico Burndown del Sprint 3, la linea naranja muestra el esfuerzo
real estimado en el Sprint 3 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta manera se
puede observar mediante este grafico si se esta avanzando a buen ritmo durante
el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un
retraso, pero si estd en la parte de abajo significa que se esta avanzando con

anticipacion.
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Retrospectiva

Figura N 103. Retrospectiva Sprint 3

Bienvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVD ® (% 53

EGMD

Dashboard

@

[) Mantenimiento: Evaluacion de Desempefio de Personal

Asignar Fvaluaciones Fecha de Evaluacion: Seleccione Empleado

dd/mm/aaa:

Fuente: Elaboracion Propia

El error generado denonimado “Uncaugh (in promise) Error: Request failed with
status code 404” es generado por la definicion errénea de las rutas de consulta de

datos con respecto a perfiles de usuario.

Acta de reunién del Sprint 3
Con la finalidad de obtener la conformidad por parte del product Owner sobre la
verificacion funcionamiento del entregable, se elabor6 un acta de validacion para el

Sprint 3, presentando de esta manera el cumplimiento del objetivo del Sprint 3.
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Acta de reunion del Sprint 3

Acta de Reunion N°5
Apertura Sprint 3

Junta d= los miembros de Tl de 5 empresa GMO 5.4,

Acia N°B
Siendo las 0:00 am del dia 11032018 =& redne en las oficinas administrativas

de la empresa GMO 5.A. con los imvolucrados del cambio.
Wombres: Karin Soto Flores Cargo: Supervizora de senvicios

El tesista de la Universidad Cesar Wallejo verificando la exposicidn presentada
por &l Sr. Kevin Riguelme Brave con respects al Sgrint 3, 52 decide de manera
unanime la apertura de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la reslizacion
de| proyects GMD S.A. con la metodaolagia SCRUM.

Crden del dia:

1. Lectura del acta de reunicn.

2. El 5r. K=vin Riguslms Bravo da lectura 3l Sprint 2 exponiendo y presentado los
avances realizadas 3l software, siendo mostrado mediante imagenes,
contrastanda lo pressntado en el Sprint 3 con los avances del software de
dicho Sprint &s aprobado por los miembros de jefatura.

3. Informe del presentante legal

4. Lz supervisora de s=rvicios brinds su aprobacion al Sprint 2 del proyecio
“Eistema web para =l proceso de controd de la evaluacion del personal en el
area helpdesk en ks empresa GMD SA°
I

1 ey oo, D BTSRRI

- o
Firrna del representants
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Acta de Reunion N°6
Cierre Sprint 3

Junta de los miembros de Tl de la empresa GMD 5.A

At MG
Siendo las 2:00 am del dis 05/10°2018 se redne en las oficinas administrativas

de la empress GMD 5.4 con los involucrados del cambio.
Mombres: Karin Soto Flores Cargo: Supervisora de servicios

El tesizta de la Universidad Cesar Vallejo verificando |a exposicion presentads
por 2| Sr. Kevin Riguelme Bravo con respecto al Sprint 3, s decide de maners
un&nime &l cierre de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la realizacion
del proyecio GMD S A, con la metodologia SCRUM.

Orden del dia:

. Lectura del acta de reunidn.

. El Sr. Kevin Riguelme Bravo da lectura sl Sprint 3 exponiendo y presentado los
avances realizades al software, siendo mostrado mediante imagenas,
confrastando o presentsdo en el Sprint 3 con los avances del software de
dicho Sprint es aprobado por los miembros de jefstura.

. Informe del presentants legal.

. La supervisora de servicios brindd su aprobacicn al Sprint 3 del proyecio
“Siztema web para el proceso de control de |a evaluacion del perscnal en al
area helpdesk en la empresa GMD 24"

LTI D AL
Firma del representants

89




3. 4. Sprint 4

Figura N 104. Planificacion del Sprint 4

B |DBodt'18 |150ct'18 |220ct'18 |2
MNombre de tarea »  Duracién « | Comienzo ~ | Fin - 5 0M L J D 5
4 Sprint 4 16 dias lun 08/10/18 lun 29/10/18 —1
Planificacidn del Sprint 1dia lun 08/10/18 lun 08/10/18 l :
Disefio logico y fisico 1dia mar 09/10/18 mar 09,/10/18 l
Prototipos 1dia mié 10/10/18 mié 10/10/18 l
Creacidn de madulos 11 dias jue 11/10/18 jue 25/10/18 l
Burndown Chart 1dia vie 26/10/18 vie 26/10/18 :
Presentacidn y reunidn 1dia m

|Iun 29/10/18  |v[lun 29/10/18
1§

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF14

RF14: El sistema web debe permitir a los usuarios con rol Administrador generar

reporte de Cumplimiento de Metas.

Figura N 105. Caso de Uso RF14

Administrador

Generar Reporte de
Cumplimiento de Metas

<<exténd>>

Administrar Indicadores

Loguearse en el Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 106. Diagrama Légico de la Base de Datos RF14

. Resultado
Usuario
. - id_resultado
id_usuario
Fecha e}
usema m(ejz =N estado
?eaniz\:vn%rer token o
id_rol (FK)7 id_evaluacion (FK)
id_empleado (FK)
7 i
i
| $
| Empleado
ql id_empleado
rol
- OH fec_ingreso
id_rol cargo
descripcion id_persona (FK)
id_nivel (FK)
o
Evaluacion Tipo_evaluacion
id_evaluacion o ~_| id_tipo_Evaluacion
descripcion descripcion
id_tipo_Evaluacion (FK)
i
Detalle_evaluacion
Nivel , A
id_Detalle_evaluacion
id_nivel o)
pregunta
Descripcion criterio
id_evaluacion (FK)
Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama Fisico de Base de Datos
Figura N 107. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF14
. Resultado
Usuario a —
&, id_usuario: int(11) id_resultado: int(11)
usemame: VARCHAR(30) " E:;Zag:?,’:TF{%H AR(50) o

password: VARCHAR(191)
remember_token: VARCHAR(100)
id_rol: int(11) (FK)
id_empleado:int(11) (FK)

id_empleado:int(11) (FK)
id_evaluacion: int(11) (FK)

Empleado
&, id_empleado:int(11)

rol
& . fec_ingreso: DATE
id_rol:int(11) cargo: VARCHAR(50)

descripcion: VARCHAR(30) :g’g:,r:f-);iHi:;((E&)(FK)

T

Evaluacion

&, id_evaluacion: int(11)

Tipo_evaluacion

H @, id_tipo_Evaluacion: int(11)

Foj

descripcion: VARCHAR(50)

AR Al descripcion: VARCHAR(100)
id_tipo_Evaluacion:int(11) (FK)

Detalle_evaluacion

Nivel &, id_Detalle_evaluacion: int(11)
&, id_nivel: int(11) o
pregunta: VARCHAR(100)
Descripcion: VARCHAR(50) criterio: VARCHAR (100)
id_evaluacion: int(11) (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion

Figura N 108. Implementacion RF14

Nivel de Cumplimiento de Evaluacién

Desde:

2018-10-15

Hasta:

2018-11-15

Valor del Nivel de Cumplimiento de Evaluacién

Bienvenida: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO = (% Salir

Dashboard

Indicadores

Fuente:

Elaboracion Propia
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Caodigo
Codigo Vista
Figura N 109. Cddigo de Vista del RF14

class="Tro
class="panel

class="pane d de Cumplimiento de Ewvaluacidn

class="pane
class="ro
class="col

Desde:

v-model="fecha_inicial"
bootstrap-styling
style="display:grid;"
Fformat="yyyy-MM-dd"
:disabledDates="dizabledDates"
:language="es"
@closed="getFinalDate( )"

class="col-sm-4'
Hasta:

v-model="fecha_final"
bootstrap-styling
style="display:grid;"
format="yyyy-MM-dd"
:dizabledDates="disabledDates2"
:language="es"

class="col-sm-4" style="top:27px;

style="top:47%;position:relative;"
type="button”

@click="getData()"

class="btn bitn-block btn-primary
value="Buscar

id="barChart"” width="680" height="280

class="table-responsive" v-if="detail"
style="font-size:1l.5rem” class="table"

style="color:skyblue;"
r">Fecha
er">Nimeroc de Evaluaciones

Cumplidas




Numero Total de Evaluaciones
NCE

v-for="temoNce nceData™ :key="temoMce.id"
class="tex =r">{{ temoNce.fecha }}
%" class= xt ser"»{{ temoNce.nec }}
class="tex er”>{{ temoNce.nte }}
class= X ar”>{{ temoNce.nce }}

Fuente: Elaboracion Propia

Caodigo Controlador
Figura N 110. Codigo de Controlador RF14

IndicodoresControllerphp X

App\Http\ControllersyIndica

App\Http\Controllersi\Controller;
App\Modeleos\Resultado;
I1luminate\Http\Request;

IndicadoresController Controller

getncel $reguest)

$total = Resultado: e o.fecha', [$request-»>fecha_inicie, $reguest->fecha_fin])
-»selectRaw(’ . fecha')
-»selectRaw( " l 1 io) as total")
->groupBy( "fecha
-»orderBy( "1
->get();

fcumplidas = Resu frequest->fecha_fin])
-rselectRaw( "’ 1
-»selectRaw( '( ! ltado) as cumplidas')
-»where( 'e
->groupBy(
-rorderBy(
->get();

return ["total®" =» $total,
‘cumplidas® =» $cumplidas];

} catch (\Excepticn %e) {
echo fe->getMessage();

getidc()

} catch (\Exception $e) {
echo fe->getMessage();

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF15

RF15: El sistema web debe permitir a los usuarios con rol Administrador generar
reporte de Mejoramiento de Desempefio.
Figura N 111. Caso de Uso RF15

s .

\

Generar reporte de Mejoramiento
de Desempefio

.
<<extend>>
)

p
y
©

D

Administrar Indicadores

/!

Administrador Loguearse en el Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Logico de Base de Datos

Figura N 112. Diagrama Logico de la Base de Datos RF15

. Resultado
Usuario
i i id_resultado
id_usuario
Fecha Na\
usernamg = Fecna
feanizmr;%rer token id_empleado (FK)
B [ luacion (F
id_rol (FK) id_evaluacion (FK)
id_empleado (FK) %

Empleado

$ id_empleado
rol
. O fec_ingreso
id_rol cargo
descripcion id_persona (FK)

id_nivel (FK)

Evaluacion

Tipo_evaluacion

id_evaluacion

id_tipo_Evaluacion

ko
D

descripcion
id_tipo_Evaluacion (FK)

v

descripcion

Detalle_evaluacion

Nivel

id_Detalle_evaluacion

id_nivel N

pregunta
Descripcion criterio

d

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Fisico de Base de Datos

Figura N 113. Diagrama Fisico de la Base de Datos RF15

Resultado

Figura N 114. Implementacion RF15

Usuario a. -
& id_usuario: int(11) id_resultado:int(11)
Fecha: DATE SP
usemame: VARCHAR(30) = estado: VARCHAR(50)
password: VARCHAR(191) id leado: int(11) (F
ber_token: VARCHAR(100) id_empleado:ini(11) (FK)
-rememl - id_evaluacion:int(11) (FK)
id_rol: int(11) (FK)
id_empleado: int(11) (FK) [0z
‘ Empleado
g% &, id_empleado: int(11)
rol
- - OH fec_ingreso: DATE
& id_rol: int(11) cargo: VARCHAR(50)
descripcion: VARCHAR(30) id_persona:int(11) (FK)
id_nivel: int(11) (FK)
Evaluacion Tipo_evaluacion
& id_evaluacion:int(11) o &, id_tipo_Evaluacion: int(11)
descripcion: VARCHAR(50) descripcion: VARCHAR(100)
id_tipo_Evaluacion: int(11) (FK)
Detalle_evaluacion
Nivel . L
&, id_Detalle_evaluacion: int(11)
& id_nivel:int(11) I
— pregunta: VARCHAR(100)
Descripcion: VARCHAR(50) criterio: VARCHAR(100)
id_evaluacion: int(11) (FK)
Fuente: Elaboracion Propia
Implementacion

EGMD

Dashboard

[ Mantenimientos

I Asignar Evaluaciones

I Realizar Evaluacior

Indicadores

Indice de Desempefio por competencias

Desde:

2018-09-02

018-1¢

18-

Hasta:

2018-11-08

Blenvenido: ADMIN ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO = (% Salir

Valor del Indice de Desempefio por competencias

18-1¢

Buscar

Fuente

: Elaboracion Propia
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Caodigo
Codigo Vista

Figura N 115. Codigo de Vista del RF15

class="ro
class="panel el -default”
class="pane =ad indice de Desempefic por competencias

class="col-s
Desde:

v-model="fecha_inicial"™
bootstrap-styling
style="display:grid;
Format="yyyy-FMM-dd"
:disabledDates="disabledDates"
:language="gs"
@closed="getFinalDate( )™

class="col-sm-4"
Hasta:

v-model="fecha_final™
bootstrap-styling

Format="yyyy-MM

:disabledDates="disabledDates2"
:language="es"

@click="getData()"
class="btn btn-block btn-primar;
value="Buscar

width="688" height="288

v-if="detail"
class="table

style="color:sky

er”:>N® Colab. gque alcan. el nivel

Fuente: Elaboracion Propia
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nter”:Nimere Total de Colaboradores
enter”>IDC

v-for="tempIDC idcData™ :key="tempIDC.id"
style= ing:1%" "»{{ tempIDC.fecha }}
style= $1%" ">{{ tempIDC.nca }}
style= :1%" t center”:{{ tempIDC.ntc }}
style= 1 1%" = r"»{{ Math.round(parseInt{tempIDC.nca)/parselnt(tempIDC.ntc)*168)/186 }}

Cdédigo Controlador
Figura N 116. Cddigo de Controlador RF15

IndicodoresController.php %

App\Http\Controllers\Indic

App\Http\Controllers\Controller;
App\Modelos\Resultado;
I1luminate\Http\Request;

IndicadoresCon er Controller

getnce( $request)

$total = Resultado: o.fecha", [$request->fecha_inicio, $request-»fecha_fin])
-»selectRaw( 11tado.fecha as fecha')
-»selectRaw( UNT(id_resultado) as total')
-»groupBy(
-»orderBy( ' id_|
->get();

$cumplidas = Resultado: :whereBetween('resultado.fecha', [$request->fecha_inicio, $request->fecha_fin])
-rselectRaw(’ il .fecha as fecha')
-»selectRaw(
-»where( 'est
->groupBy(
-rorderBy(
->get();

return ["total' =» $total,
‘cumplidas’' => $cumplidas];

} catch (\Exception $e) {
echo %e-»getMessage();

getide()

try {
echo ("nce");

} catch (\Exception %$e) {
echo $e-:getMessage();

Fuente: Elaboracion Propia
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Burndown Chart: Sprint 4

Figura N 117. Burndown Chart - Sprint 4

Sprint 4

1 2 3 - 5

[=3]

Horas Resantes haras estimadas restantes

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra el grafico Burndown del Sprint 4, la linea naranja muestra el esfuerzo
real estimado en el Sprint 4 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta manera se
puede observar mediante este grafico si se estd avanzando a buen ritmo durante
el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba significa que hay un
retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se estd avanzando con

anticipacion.
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Retrospectiva

Figura N 118. Retrospectiva Sprint 4

\src\T1luminate)

Method [showLoginForm] does not

exist on HttpFoundation\Response

[App\Http\Controllers\Auth\LoginContr

Oller]. $parameters) ;
G ®d
All frames (56 alls to missing methods on the controller.
$method
BadMethodCallException array  $parameters
¢

\BadMethodCallException

__call{$method, $parameters)

lluminate\Routing\Controller __call € BadMe "Method [{$method}] doe: exist on [".get_class($this).'].");
1

call_user_func_array

lluminate\Routing\Controller callAction

Environment & details:

GET Data
lluminate\Routing\ControllerDispatcher dispatch M POSTData

Fuente: Elaboracion Propia
El error denominado “Method [showLoginForm] does not exist on
[App\Http\Controller\Auth\LoginController].” Es generado por la definicion incorrecta

de los métodos en el controlador de sesiones de Usuario.

El problema se levanté tras la eliminacion de métodos de controlador duplicados.

Acta de reunion del Sprint 4
Con la finalidad de obtener la conformidad por parte del product Owner sobre la

verificacion funcionamiento del entregable, se elabord un acta de validacion para el

Sprint 4, presentando de esta manera el cumplimiento del objetivo del Sprint 4.
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Acta de reunion del Sprint 4

Acta de Reunion N*7
Apertura Sprint 4

Junts de kos miermbros de Tl de |3 empresa GMD 5.4

Bota NET
Siende las 9:00 am del dia 08102018 s& redne en las oficinas administrativas

de la empress GMD 5. A con los invelecrados del cambio.
Wombres: Karin Soto Flores ZCargo: Supervisora de semvicios

El tesista de la Universidad Cesar Vallejo verficando la exposicion presentada
por 2l Sr. Kzvin Riquelme Bravo con respecto al Sprint 4, se decide de mansra
unanime la apertura de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la realizacion
del proyecto GMD S.A. con la metodologia SCRUM.

Crden del dia:

1. Lecturs del scta de reunicn,

2. El Sr. Kevin Riguslme Bravo ds lectura 2l Sprint 4 sxponiendo y presentado los
avances reslizados al softwarz, siendo mostrado mediants im@genes,
contrastando lo presentsdo en =l Sprint 4 con kos avances del software de
dicho Sprint &s sprobado por los miembros de jefstura.

3. Informe d=l pressntants legal

4. La supsrvisora de servicios brindd su aprobacion al Sprint £ del proyecto
“Sistema web para el proceso de control de 1z evalescion gzl personal en 2l
area helpdesk en la empresa GMD 4"
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Acta de Reunion N°8
Cierre Sprint 4

Junta de los miembros de Tl de |la empresa GMD 5.4,

Acta N°B
Siendo lzs 200 am del dis 28112018 5= redne en las oficinas adminisirativas

de la empresa GMD 5.4 con los invalucrados del cambio.
Mombres: Karn Soto Flores Cargo: Supervisora de sernvicios

El tesizta de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicion presentads
por 2l Sr. Kevin Riguelme Bravo con respecto al Sprint 4, s2 decide de manera
unanime el cierre de dicho Sprint siendo los primeros pasos para la realizacion

del proyecio GMD S.A. con la metodologia SCRUM.
Ordan dal dia:

. Lecturs del acta da reunidn.

. El Sr. Kevin Riguelme Brawo da lecturs al Sprint 4 exponiendo y presentado los
avances realizados al software, siendo mostrado mediante imagenes,
contrastando lo presentado en el Sprint 4 con los avances del software de
dichao Sprint 25 sprobado por kos méiembros de jefatura.

. Infarme del pressntants l=gal.

. La supervisora de servicios brindd su sprobacicn al Sprint 4 del proyecio

“Sistema web para el proceso de confrod de la evaluacion del persanal en 2l
area helpdesk en la empresa GMD S.4"

Flores
'..wﬂbfum!
Firma d=l I'EFII'EEEI‘It-EI‘I'E-
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Yo, Dr. ORDONEZ PEREZ ADILIO CHRISTIAN, docente de la Facultad de Ingenieria y
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte,

revisor de la tesis titulada:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO
DEL PERSONAL EN EL AREA HELPDESK EN LA EMPRESA GMD S.A.

del estudiante RIQUELME BRAVO KEVIN, constato qué la investigacion tiene un indice de
similitud del29 %verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

.

X
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/

7
Dr. ORI&ONEZ PEREZ ADILIO CHRISTIAN
Docente Asesor de Tesis
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Riguelme Bravo Kevin

D.N.L : 72668990

Domicilio Av. MANUEL GONZALES PRADA 922 - COMAS 15314
Teléfono . Fijo 7714656 Movil : 941416511
E-mail : kevin.riqguelmeb@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

] Tesis de Pregrado
Facultad : ingenieria
Escuela : Ingenieria de Sistemas
Carrera : Ingenieria de Sistemas
Titulo Ingenieria de Sistemas

[ Tesis de Post Grado
1 Maestria [ Doctorado
Grado T ————
MEBNGION | iiiimsinssmens sommmemsns s oms o sHEeRE o

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Riguelme Bravo Kevin

Titulo de la tesis:
Sistema web para el proceso de control de la evaluacién de desempefio del
personal en el area helpdesk en la empresa GMD S.A.

Afio de publicacién : 2019
4, AUTORIZACI()N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 3

Firma : Fecha: 10/07/2019
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENERIA DE
SISTEMAS

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

RIQUELME BRAVO, KEVIN

INFORME TITULADO:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO DEL PERSONAL EN EL AREA HELPDESK EN LA EMPRESA GMD

SA

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 13/12/2018

NOTA O MENCION: 12

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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