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RESUMEN

En la presente tesis se implementa la mejora de procesos en el proceso de fabricacion de
ollas de la empresa, con el objetivo de incrementar la productividad de los recursos

involucrados.

En primer lugar se analiza la realidad problematica del sector metalmecanico, y luego la de
la empresa. Para esto Gltimo, se clasifico los productos de la empresa por contribucion del
beneficio total generado, con la finalidad de determinar el producto y proceso donde las

mejoras tuvieran un impacto significativo.

En segundo lugar, se desarrolla el marco metodoldgico de la investigacion; la formulacion
del problema, las hipétesis a probar y objetivos que la presente investigacion planea lograr.
Asi como también se establece el alcance de la investigacion como explicativo, porque busca
explicar porque la mejora de procesos (variable independiente) se relaciona con la
productividad (variable dependiente). Siendo el disefio de investigacion para tal fin,
cuasiexperimental. La muestra de estudio son 20 drdenes de produccion, utilizando la
observacién como técnica de recoleccion de datos cuyos instrumentos utilizados fueron los

formatos de diagrama de procesos de flujo, tomas de timpos, y registros de la productividad.

En tercer lugar, después de establecer el marco metodoldgico de la investigacion, se
implementa la mejora de procesos en el cuello de botella del proceso seleccionado, utilizando
como herramientas de ésta el estudio de métodos, estudio de tiempos y mapa de la cadena
de valor. Posteriormente, se evalla econémicamente las propuestas de mejora ejecutadas
obteniendo un VAN de S/. 2.589, una TIR del 13% y la relacion B/C de 1.88; quedando

demostrado la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, se analiza los datos del antes y después de la implementacion de la mejora de
procesos, utilizando la estadistica descriptiva para presentar los datos obtenidos; y la
estadistica inferencial, para probar las hipotesis. Es asi, que se termina aceptando la hipotesis

de la investigacion.

Palabras Claves: Mejora de Procesos, Productividad.
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ABSTRACT

In the present thesis the improvement of processes in the manufacturing process of pots of
the company is implemented, with the aim of increasing the productivity of the resources

involved.

In the first place, the problematic reality of the metal-mechanic sector is analyzed, and then
that of the company. For the latter, it classified the company's products by contribution of
the total profit generated, in order to determine the product and process where the

improvements had a significant impact.

Secondly, the methodological framework of the research is developed; the formulation of
the problem, the hypotheses to be tested and the objectives that the present investigation
plans to achieve. As well as establishing the scope of the research as explanatory, because it
seeks to explain why process improvement (independent variable) is related to productivity
(dependent variable). Being the research design for this purpose, quasi- experimental. The
study sample consists of 20 production orders, using observation as a data collection
technique whose instruments used were the flow process diagram formats, timbres, and

productivity records.

Third, after establishing the methodological framework of the research, process
improvement is implemented in the bottleneck of the selected process, using as tools of this
the study of methods, study of times, map of the value chain and the standardization
Subsequently, the improvement proposals executed are evaluated economically obtaining a
NPV of S/. 2,589, a TIR of 13% and the B / C ratio of 1.88; The profitability of the project
is demonstrated.

Finally, the data before and after the implementation of process improvement is analyzed,
using descriptive statistics to present the obtained data; and inferential statistics, to test
hypotheses. Thus, it ends up accepting the hypothesis of the investigation.

Key Words: Process Improvement, Productivity.

XX



Anexo 30. Acta de aprobacion de originalidad de Tesis

U Cv Cédigo : FO4-PP-PRO2.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 0%
UNIVERSIBAD TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEID Pagino : 1del

Yo, LEONIDAS MANUEL BRAVO ROJAS, Coordinador de Invesfigacion de la EP de Ingenieria
Industral de la Universidad Cesar Vallgjo, Lima Norte, verifico que la Tesis Tituladao:

“MEJORA DE  PROCESOS PARA  INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD, EN LA FABRICACION DE OLLAS, DE

MANUFACTURAS TITANIO S.A.C — LIMA, 2018, de! estudiante RODAS
HUAMAN, ROBERT; fiene un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte de
eriginalidad del programa Turnitin,

El suscrito onalizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
ne constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con tedas las normas para
el uso de cifas y referencias estoblecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olives, 19 de agosto del 2019

L

Dr. Lfmuvo ROJAS
Coordi sfigacion de la EP de

Ingentera Indusiial

i e
Direccitn de Representante de la Direccion /

Elabord Investigacién Revisé | Vicemectorado de Investigacidn | Aprobd | Reclorado
y Caiidad

206



