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Presentacion

Sefiores miembros de jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema de informacion
para el servicio turistico de orientacién basado en una aplicacion mévil”, cuyo objetive
fue Determinar en qué medida influye un sistema de informacién para el servicio turistico de
orientacion en la ciudad de Lima basado en una aplicacion mdvil y que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas. La investigacion consta de seis capitulos. En el primer
capitulo se detalla la introduccion del Proyecto en el cual se expone la realidad problematica,
trabajos previos y teorias relacionadas que son el sustento base de esta tesis, ademas de
manifestarse las justificaciones, objetivos e hipitesis generales v especificos que persigue la
investigacion y disefio aplicado, asi mismo se determina la poblacion y muestra sobre Ja cual
se realizaron las pruebas de pre-test y post-test y se plantearon los métodos de anélisis de
datos y desarrollaron las técnicas € instrumentos de recoleccion de datos. En el tercer capitulo
se detalla los resultados obtenidos por cada indicador planteado al realizar las pruebas
respectivas tanto el antes como el después de la implementacién del Sistema de informacion,

las cuales fueron descritas en el capitulo anterior, con sus respectivos gréficos para hacer la

=R

Santoya Rojas Nataly

explicacion mds entendible.
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Urbina Rﬂﬂéﬂ Katerine Alexandra
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Resumen

En la ciudad de Lima respecto a servicio de orientacion para los turistas se observo una
deficiencia @ momento de ubicacion para €l turista pues a tener poco conocimiento sobre
establecimientos de alojamiento y restauracion, le costaba elegir uno mas acorde a sus
preferencias, asi mismo se observé que e tiempo de consulta para las busquedas era mas del
necesario. Por lo cual se tuvo como objetivo general el de determinar en qué medida influye un
Sistema de Informacion para el servicio turistico de orientacion en la ciudad de Lima basado en

una Aplicacion Movil.

Para el desarrollo de esta investgacion se utilizd 1a metodologia Scrum, pues es un proyecto
gue contaba con un corto plazo para su e aboracion y ademas permitio tener una documentacion
mas ordenaday entendible. Se tuvo como poblacion a 30 turistas que visitaban laciudad de Lima

y como muestraa 30 registros del uso del aplicativo.

El resultado que se obtuvo de la implementacion del aplicativo movil fue la reduccion del
tiempo de consulta de establecimientos de alojamiento, asi como €l incremento de visitas a

establ ecimientos de restauracion.

Palabras Clave: Aplicativo Movil, Turistas, Servicio Turistico
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Abstract

In the city of Limaregarding the orientation service for tourists, there was a deficiency at the
time of location for the tourist because, having little knowledge about lodging and catering
establishments, it was difficult to choose one more in accordance with their preferences, as well
as being observed that the query time for the searches was more than necessary. Therefore, the
genera objective was to determine the extent to which an Information System influences the

tourist orientation service in the city of Limabased on a Mobile Application.

For the development of this research, the Scrum methodology was used, since it is a project
that had a short term for its elaboration and aso alowed to have a more orderly and
understandable documentation. It had as a population 30 tourists who visited the city of Lima

and as a sample to 30 records of the use of the application.

The result obtained from the implementation of the mobile application was the reduction of
the consultation time of accommodation establishments, as well as the increase of visits to
catering establishments.

Keywords. Mobile Application, Tourists, Tourist Service
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l. INTRODUCCION

En laactualidad las tendencias tecnol 6gicas han venido evolucionando de manerarépida cada
vez mejorando sus funcionalidades para abarcar mejor las necesidades de |os usuarios, ya que el
uso de los dispositivos moviles se ha convertido parte de su rutina. Ademas aprovechando los
beneficios y facilidades que estos brindan en los diversos ambitos como, por gemplo, la

medicina, &l deporte, educacion, turismos, etc.

Dichos dispositivos moviles varian en tamafios, formas, presentaciones ya sea como
Smartphones, tablets, ipads, etc; brindan diversas posibilidad a los desarrolladores de
aplicaciones de aprovechar sus funcionalidades, siendo estas masintuitivasy asu vez ofreciendo

movilidad y conectividad de manera completa.

Dichas aplicaciones se han creado con lafinalidad de abarcar una gran cantidad de usuarios

cumpliendo sus expectativas y aportando mayor simplicidad a sus actividades.

Asi mismo uno delos muchos usos gue podriamos darle es al turismo, debido a que mediante
aplicaciones muestra las diferentes actividades que se puede realizar visitando a un destino
turisitico, ya sea que muestre las ubicaciones de lugares turisitcos, como tambien permitiendo

reservar en diferentes establecimientos.

Por lo tanto e presente estudio se estara enfocando en €l entorno del turismo con € fin de
ayudar alosturistas nacionales e internacionales para orientarles con respecto ala ubicacion de

los establecimientos de alojamiento y restauracion en la ciudad de Lima.

La investigacion realizada consta de seis capitulos, l1os que se presentaran en el siguiente
orden: El primer capitulo abarcaralarealidad problematica con |os trabajos previos, € segundo
capitulo e metodo aplicada a la investigacion, el tercero abarcara los resultados obtenidos del
estudio. El cuarto abarcara la discusion, comparacione de los resultados y |os trabajos previos,

el quinto capitulo se enfoca en las conclusiones, y finamente las recomendaciones.
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1.1 Realidad Problematica

A nivel mundia segun estudios realizados por Mobile Life (2013), los servicios de
geolocalizacién son utilizados de diferentes maneras, se revel 6 que un 19% de usuarios usabala
geolocalizacion en su dispositivo y por otra parte un 40% de usuarios tenia interés en usarla
Ademas, se identifico tres principales usos un 46% la usaba para navegacion, localizacion de
direcciones, asi mismo un 33% usaba esta funcionalidad para buscar lugares de interés cercanos

y un 26% hacia uso de la geolocalizacién para encontrar restaurantes y lugares de ocio.

SEGITUR (2013) se re reportd un total de 50.000.000 de descargas de apps anivel global en
el 2013, respecto a aplicaciones de recomendaci én de al ojamientos estas se encontraron en €l top
20 delas apps més descargadas de turismo |o que equivale aun tercio de las descargas realizadas,
asi mismo se destaco la aplicacion UrbanSpoon con un aproximado de 18 millones de descargas,
la cual presta el servicio de recomendar restaurantes por medio del GPS'y ala vez por tipo de

comidaalapreferenciadel usuario.

A nivel mundial, segun el informe “Tourism towards 2030” reaizado por la Organizacion
Mundia del Turismo (OMT) se ha calculado un aproximado del nimero de llegadas de turistas
extranjeros en todo el mundo €l cual incrementaraen un promedio del 3.3% anual en los periodos
comprendidos entre 2010-2030. En otros términos, segun se preveé e ritmo de crecimiento de
Ilegadas de turistas en el mundo superarian unacifra de 1.400 millones en 2020 y 1.800 millones
en 2030. Lo que se estima incrementara la demanda de servicios turisticos que satisfagan las

necesidades del turista.

Segun € informe del grupo Winterberry (2016) un 72.4% de vendedores indico que sus
empresas buscan ser reconocido por los usuarios mediante el uso de diversos canales lo cua es
clave para su negocio. Por lo cual se sefiala que implementar un servicio con geolocalizacion
aportaria un beneficio. A nivel nacional segin el estudio de Promperu (2015) e perfil del
vacacionista nacional se indicd que un 55% de usuarios considera importante realizar una
busqueda antes del vigje informacion acerca de costos y caracteristicas de alojamientos. Asi
mismo se manifestd que un 66% de turistas tiene como destinos turisticos la ciudad de Limay
segun €l estudio los principales tipos de alojamientos son Hoteles u Hostales de 1 0 2estrellas
con 46% a diferencia de 13% respecto a un abergue u hotel. También se determind que en 2016

un 23% de turistas y/o vacacionista arribo motivado a Lima por conocer la Capital.

18



Deigual manerasegun el estudio de Prompert (2016) respecto alos medios de comunicacion
gueinfluye en el turistaa momento de elegir un lugar de a ojamiento seindico que un 62% hace
uso de internet. Asi mismo respecto a los medios que influyen a la hora de elegir un

establecimiento de restauracion se indica que un 67% de usuarios usa internet.
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Figura 1. Principal es tipos de al ojamiento (PromPeru, 2016)

Segun el informe de Prompert (2013), en cuanto a los lugares mas visitados en la ciudad de

Lima se determine que son el Centro Histérico, la plaza mayor, la Catedral, Miraflores y Larco

Mar.

Lugares visitados y actividades realizadas
Lima ——— ® Actividades realigadas

Lugar

Figura 2. Lugares visitados y actividades realizadas (Promperu, 2013)

Segun e informe de INEI (2018) indico que en marzo del 2018 el servicio de restaurantes se
incrementd un 3.77%, también se reflgjo un aumento de 1.49% en otras actividades de servicio
de comida, un aumento de 1.26% en servicio de bebidas y un aumento de 10.36% en suministro
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de comidas por encargo. Asimismo, registro un incremento de 4.36% en el grupo de restaurantes,
debido alamayor demanda de los diversos rubros de comida en laregién. Seguin la publicacion
de PROMPERU - “el Pert como destino para la operacion turistica “(2015) lo denominan como
un servicio e cual seofrece alos turistas, los que son intangibles y son prestados por un periodo
de tiempo determinado con un adecuado equipamiento turistico, y entre |os servicios esenciales

se tiene al ojamiento, restauracion, agencias de vigjes y excursiones a campo.

1.2  TrabajosPrevios

121 I nternacionales

En Ecuador, Bermudez (2013) en su estudio titulado Aplicacion web optimizada para
Smartphone para la obtencion de informacion de sitios turisticos del Ecuador. Tuvo como
objetivo crear una aplicacion web para obtener |a ubicacion del usuario y poder mostrar |os sitios
turisticos que se encuentran cerca a turista, asi mismo mostro una breve descripcion del sitio
gue haya sido escogido. Esta aplicacion beneficio alos turistas nacional es e internacional es que
se encuentraban visitando los lugares turisticos de Ecuador debido a que la manipulacion de la
aplicacion era sencilla 'y adaptable, ya que permitird ubicar 10s sitios més cercanos del punto de
donde se encuentren mostrando una pequefia descripcion.

En Ecuador, Chinchay (2015) en su trabgjo titulado Desarrollo de una aplicacion movil
Android para la busqueda de plazas disponibles en un parqueadero. Tuvo como objetivo crear
unaaplicacion moévil paralaobtencion de parqueaderos que se encuentren cercala ubicacion del
usuario o una ubicacion aternativa ingresada por é. La metodologia que se uso fue Mobile-d,
ya que no requiere de mucha documentacion, y asi pudo estar terminado en e menor tiempo
posible. Esta aplicacién ayudo alos usuarios en mejorar €l tiempo de blsgueda pues les mostro
laruta de los parqueaderos mas cercanos del punto donde se encontraba.

En Bogota, Rojas (2015) en su estudio titulado Desarrollo de una aplicacion prototipo parala
localizaciéon de parqueaderos en la plataforma iOS. El proyecto se basd en desarrollar una
aplicacion para poder ubicar parqueaderos bagjo la plataforma iOS. Esta aplicacién ayudo alos
usuarios a mejorar €l tiempo de busqueda debido a que le muestra la ruta de los parqueaderos

mas cercanos del punto donde se encuentra ademas clasificar y calcular € costo de parqueo.
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En Colombi, Uscétegui (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion de un modelo de
negocio basado en un servicio de informacion turistica a través de una aplicacion movil. Tuvo
como objetivo crear una aplicacion movil para obtener informacion de ciertas categorias, como
también mostrar la ruta desde €l punto de origen del usuario. Se concluy6 que la aplicacion fue
beneficiosa para €l turista nacional y la extranjera que se encuentran visitando el lugar de Valle
de Ricaurte debido a que les muestra la informacién de una manera mas rapida permitiendo

ahorrar costos y optimizar €l tiempo de busqueda.

En Ecuador, Sanchez (2017) en su proyecto titulado Aplicacion mévil parageorreferenciacion
y busqueda de farmacias utilizando tecnologia multiplataforma. Tuvo como objetivo de hacer
factible lalocalizacion de las farmacias de Ecuador bagjo la plataforma Android e iOS. Se utilizo
la metodologia Mobile-d, ya que no requiere de mucha documentacion, permitiendo terminar en

el menor tiempo posible.

Se concluyé que la aplicacion es beneficiosa para los usuarios que desconocen la ubicacién
de las farmacias que se encuentran a su alrededor, ya sea el motivo por falta de informacion o no

contar con herramientas de contenido confiable.

En Colombia, Sarmiento (2012) en su estudio titulado Desarrollo de una aplicacion para
dispositivos moviles bgjo la plataforma Android para la consulta de las rutas del sistema de
transporte masivo Transmetro de la ciudad de Barranquilla implementando realidad aumentada
y sistemas de posicionamiento global. Tuvo como principal objetivo desarrollar una aplicacion
movil paralaconsultade las rutas del sistemadel transporte masivo Transmetro de Barranquilla
con realidad aumentada. Lafuncionalidad de la aplicacion es buscar paraderos, el cual nos ubica
alos mas cercanos de nuestro punto de origen haciaun rango de 500 metros, asi mismos mostrara
con realidad aumentada | os paraderos, Ademas te muestra todas | as rutas que cuenta la empresa
y a escoger mostrara todo €l recorrido que realiza logrando como también identificara los

paraderos que pueden ingresar.

En Bogotd, Moray Apolinar (2015) en su estudio Desarrollo de un prototipo de unaaplicacion
para dispositivos moviles para € acceso ainformacion turistica detallada de algunos puntos de
interésde laciudad. Caso de estudio: Edificio e claustro delauniversidad Catélica de Colombia

(beacon city). Tuvo como objetivo implementar un prototipo de una aplicacion movil que
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permita acceder a la informacion detallada sobre algunos lugares turisticos. Se hizo uso de la

tecnologia metodologia X P.

Ademas para la ubicacion e identificacion de puntos, se hizo uso de unatecnologia llamada
beacons. Se concluyd que la aplicacion fue muy beneficiosa debido a que permitié obtener

informacion turistica e historica de maneraféacil y rapida.

En Ecuador, Valdivieso (2016) en su proyecto titulado Disefio e implementacion de una
aplicacion turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos con sistema operativo Android.
Tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion movil como guia turistica de Riobamba. Su
metodol ogia fue Mobile-d, ya que no requiere de mucha documentacién La investigacion se
realizo con e método no experimental. Se concluyd que la aplicacion fue muy beneficiosa, ya

gue presenta una utilidad y satisfaccion de 85.52%.

En Ecuador, Villa (2016) en su estudio Desarrollo e implementaci én de una aplicacion movil
con realidad aumentada de | os recursos turisticos del Cantdn Santo Domingo y Parroquia Valle
Hermoso de Santo Domingo de los Tsachilas. Tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion
gue brinde los puntos turisticos del Cantén Santo Domingo y la ParroquiaValle Hermoso usando
realidad aumentada. Su poblacion fueron los habitantes de Santo Domingo que se encontraban
entre el rango de 16 y 24 anos, los cuales contaron con un dispositivo mévil, teniendo como
muestra a 132 personas entre dicho rango. Su metodol ogia de desarrollo fue Cascada. Este tipo
de herramienta brindo muchaayudaalos usuarios yague | es permitié obtener informacién rapida
y accesible.

En Ecuador, Cruz y Ramirez (2016) en su estudio titulado Andlisis y disefio de una app movil
para busgueda y reservacion de habitantes en Montafiita-Santa Elena. Tuvo como objetivo el de
hacer viable lalocalizacion y reserva de hospedajes en Santa Elena, mediante el desarrollo de
una aplicacion movil bajo la plataforma Android. Se concluyd que todos los usuarios poseian
dispositivos moviles. Asi mismo, la aplicacion fue muy beneficiosa debido a que optimizo €

tiempo de busgqueda y ahorro de costos.

En Ecuador, Y uquilema (2014) en su estudio titulado Desarrollo de unaaplicacion movil para
la obtencion del medicamento mas indicado para cuadros sintomatoldgicos y lugares mas

cercanos para adquirirlos, utilizando tecnologia GPS y servidores web. El proyecto se baso en el
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andisisy desarrollo de unaaplicacion movil lo cual beneficie alas personas que no tienen mucho

conocimiento de medicamentos y de lugares cercanos para poder adquirilos.

El despliegue de la aplicacion se gecuta bgjo la plataforma Android. Se concluyd que la
aplicacion tuvo un resultado positivo debido a que demostro la optimizacion del tiempo de
busqueda de informacion del lugar o el establecimiento mas proximo 'y a su vez consultar por un
medicamento mostrandol e los beneficios que brinda.

En Ecuador, Espinoza (2015) en su estudio titulado Andlisis y Disefio de una Aplicacion
Movil paralaLocalizacion de Rutas de Transporte Urbano. Tuvo como objetivo e desarrollo
de unaaplicacion movil que permite realizar blsguedas de buses por posicionamiento de origen
y destino de una persona. El desarrollo de la aplicacion se gecutd bajo la plataforma Android.
Este tipo de herramienta brinda mucha ayuda a los usuarios, debido a que permite escoger una
de las cuatro categorias de lugares, en € cual se seleccionara uno y aparece una lista con los
posibles destinos de acuerdo a sus preferencias, por |o cua se mostrara la lista de buses que se

encuentren por su lugar de origen y los puedan llevar a su destino.

En Argentina, Papanicolao y Sereno (2017) en su estudio titulado Re-disefio de una
Aplicacién Movil para contribuir a desarrollo de la Seguridad Turisticainformativaen e caso
histérico de la ciudad de Cérdoba, Argentina. Tuvo como objetivo la propuesta de mejorar el
disefio de la aplicacion sobre turismo el cual yaexiste en la ciudad de Cérdoba. La metodologia
utilizada para € desarrollo de la aplicacion ya existente es Scrum para el manejo de las buenas
précticas. Se concluyo que debido alainseguridad que tienen los turistas a la hora de elegir un

destino es necesario laimplementaci on movil redisefidndola paraque se adecue a entorno actual.

En Ecuador, Robles (2015) en su estudio Desarrollo de una aplicacién para equipos Android,
basada en geolocalizacion para obtener informacién de atractivos turisticos en la ciudad de
Tulcan. Tuvo como objetivo poner adisposicion unaaplicacion movil llamado “Conoce Tulcan”
paralos visitantes de la ciudad de Tulcan, yagque con el avance tecnol 0gico se aprovechan mejor
los dispositivos moviles por su facilidad de conectarse a las redes de telecomunicaciones. La
funcionalidad de la aplicacion es brindar informacion de los atractivos turisticos urbanos de la
ciudad, localizando geogréficamente a usuario por medio de su dispositivo, mostrandole los

lugares turisticos mas cercanos, para ello deben contar con conexion ainternet.
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En Vaencia, Sanchez (2015) en su trabgo titulado Integracion de foursguare y
geolocalizacién en una aplicacion movil parala creacion de rutas turisticas. El proyecto se baso
en el andlisisy desarrollo de una aplicacion movil lacual le ofrezcala oportunidad de crear rutas
turisticas a usuario, para luego ser publicadas en un servidor y posteriormente realizar un
seguimiento punto a punto de la ruta. El despliegue de la aplicacion se gjecuta en €l sistema
operatico Android. Esta aplicacion ayudo a los visitantes a megjorar su tiempo de visita pues le

muestra un camino factible y accesible alahorade realizar su recorrido.

En Bogota, Barreto, Martinez y Wanomen(2015) en su trabgjo titulado Aplicativo para
ubicacion de sitios turisticos en Bogota a través de dispositivos Tablet (Samsung Galaxy Tab
10.1, touchpad y Xyboard 10.1) implementado realidad aumentada y geolocalizacion por
proximidad. Tuvo como objetivo de hacer factible lalocalizacion de sitios turisticos en la ciudad
de Bogot4, mediante la utilizacién de nuevas tecnologias que tienen un bajo nivel de uso. Se
utilizé la metodologia RUP para redlizar la aplicacion por etapas, de esta manera lograr una
reduccion de cambios y una mayor deteccion de errores en las etapas iniciales de desarrollo.
Uno de los componentes desarrollados fue un sistema operativo Android con la incorporacion
de la Wikitude parafacilitar lalocalizacion de lugares y el segundo es un componente web que

se desarrolla como framework en Javay SEAM usando EJB 3y JSF.

En Espania, Leiva (2014) en su estudio titulado Realidad aumentada bajo tecnologia movil
basada en el contexto aplicado a destinos turisticos. Definié un soporte tedrico parala creacion
y configuracién de un sistema de realidad aumentada para un destino turistico, en € que los
usuariostuvieran a acance herramientas paraplanificar, yaseaindividual o grupalmente visitas
0 rutas turisticas, tomando como base sus preferencias y contexto. Mediante este estudio se
permitié mostrar la importancia de la incorporacion de sistemas de recomendacion en las
herramientas de realidad aumentada que fueron disefiadas para el turismo. Este tipo de apoyo
brinda mucha ayuda a |os usuarios que un tienen dudas sobre sus preferencias o desconocen
sobre € lugar visitado por falta de informacion o no contar con herramientas de contenido
confiable y actual.

En Bolivia, Flores (2016) en su investigacion titulada Sistema de georeferenciacion de
restaurantes en la Ciudad de laPaz mediante e uso de Smartphone. Tuvo como objetivo localizar

los diferentes restaurantes distribuidos por la urbe pacefia, mediante una aplicacion mévil
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brindando una solucion debido a la fata de servicios que ayuden a ubicar los puntos
gastronomicos de la ciudad delaPaz. Lainvestigacion se desarroll6 bajo un enfoque sistematico,
aplicando la metodologia agil Xtreme Programming (XP) vy e disefio orientado a objetos
(ADOO) con laayudadelaherramientaUML. Como resultado se obtuvo laaceptacion favorable
de la app, asi como un 89% de respuestas positivas sobre la facilidad de uso y utilidad,
constatandose €l ahorro de tiempo a momento de localizar un punto gastronomico. Se logro
crear un entorno que registraralosrestaurantes y comensales, y estos fueran capaces de encontrar
los establecimientos que se adecuaran a sus necesidades y brindar una critica que sirva como

informaciOn respecto al servicio ofrecido.

En Ecuador, Villacisy Barragén (2015) en su investigacion titulada Latecnologia Android y
su incidencia en e desarrollo de una aplicacion movil para la geolocalizacion de los centros
existenciales y farmacias de turno parala direccién provincial de Salud LOS RIOS ubicada en
la ciudad de Babahoyo. Tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion movil para la
geolocalizacién de centros asistenciales y farmacias de la ciudad Babahoyo. Laimplementacion
de esta herramienta sirvié como apoyo a los usuarios debido a que mostro los horarios de

atencion como también la ubicacion de los centros, con su respectivarutadel lugar seleccionado.

1.2.2 Nacionales

Ramosy Aliaga (2015) en su estudio titulado Aplicacion Mévil en Android y Symbian para
la gestion de lainformacion turistica en laregion de Puno. Tuvo como fin € desarrollo de una
app movil que gestione informacion turistica en la provincia de Puno. El estudio tuvo como
poblacion alos usuarios del sistema, es decir, |os turistas extranjeros y nacionales que visitaron
la provinciade Puno en € mes de Diciembre del 2012 y como muestra a 384 turistas del total de
la poblacion. Para el desarrollo de lainvestigacion se hizo uso de la metodologia &gil ICONIX.
Se concluyé gue se logré eficazmente desarrollar 1as apps por medio de entornos de desarrollo

como App Inventor.

Caballero y Villacorta (2014) en su estudio titulado Aplicacion mévil basada en realidad
aumentada para promocionar |os principales atractivos turisticos y restaurantes calificados del

Centro Historico de Lima. Tuvo como objetivo € desarrollo de una aplicacion que facilitara a
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los turistas informarse sobre los principales lugares turisticos y restaurantes haciendo uso de la
realidad aumentada. Se utiliz6 la metodologia agil Scrum, pues se contaba con tiempo limitado
para el desarrollo. Se tom6 como poblacion alos turistas nacionales y extranjeros que visitaban
laciudad de Lima. Teniendo como resultado un aplicativo moévil que contribuyo aladifusiéon de

atractivos turisticos y restaurantes brindando informacion oportunay relevante.

D’angelo y Rodriguez (2015) en su tesis titulada Aplicacion Movil para informacion y
ubicacion del turista perdido. Latesis tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion mévil para
gue los turistas perdidos encuentren su ubicacion en laciudad de Limay de estamanera prevenir
gue su seguridad tanto fisica y mental sean afectadas por algun tipo de siniestro. Para su
elaboracion se empled la metodologia agil Scrum conjuntamente con UML (Lenguaje Unificado
de Modelamiento). Logrando de esta manera una app movil con la capacidad de ubicar y mostrar
un camino de retorno a lugar de hospedaje del turista perdido, ademas de la opcién de informar

sobre lugares turisticos y de gastronomia gue se encuentren a su alrededor.

Oblitas (2016) en su tesis titulada Aplicacion movil multiplataforma como guia para orientar
al turista en su estadia por la region Lambayeque, implemento una app movil que tenga €l
funcionamiento de guiacon € fin de reducir € tiempo promedio que tomael turistapararealizar
consultas, usando la metodologia XP (Xtreme Programming). Toma como poblacion a los
turistas del departamento de Lambayeque con una muestra de 73 turistas encuestados. Dicha
investigacion tuvo como resultado un software que redujo formidablemente e tiempo promedio
gue le tomaba a turista en consultar destinos turisticos como restaurantes y alojamientos, a su
vez queincremento el nivel de satisfaccion deturistas con respecto alabusgueda deinformacion
atil e incremento e nuimero promedio de lugares que e turista visita de acuerdo a sus
preferencias. Para concluir mediante esta implementacion se demostré un ato nivel de
rendimiento en tiempo de respuestas hacia las dudas de los turistas quienes son los mayores

interesados y beneficiados con esta aplicacion.

Espinoza (2017) en su estudio titulado Disefio de un aplicativo movil para la difusion de
informacion turistica en la provincia de Lima Este, 2017. Tuvo como objetivo el disefio de una
aplicacion mévil que ayude a promocionar y dar a conocer € turismo, ofreciendo seguridad y
ahorro de tiempo en la provincia de Lima Este. El estudio utilizo la metodologia holistica, con

un tipo de investigacion proyectiva, no experimental y de disefio longitudinal transversal. Tuvo
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como poblacién a 30 turistas mayores de edad en Lima Este, y se realizO con muestreo
probabilistico, y para la recoleccion de datos € instrumento usado fue € cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron los esperados por € autor en un 100% respecto a disefio,
programacion, integracion y despliegue de la app. Se concluy6 que la aplicacién movil sirve
como herramienta tecnol 0gica para crear ventgja competitivay por su disefio es accesible tanto

para pequefios como para adultos mayores.

Aguero (2014) en su tesis titulada Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de
informacion para la ubicacion de establecimientos comerciales e interaccion con los mismos
centro de sub-centros urbanos de tipo comercia. Tuvo como objetivo andizar, disefiar e
implementar un sistema de informacién, € cual permitiese tanto a usuarios como a negocios
dentro de un sub centro urbano, las tareas de ubicar y obtener informacién acerca de productos
y servicios de establecimientos comerciales pertenecientes a dicho establecimiento de tipo
comercial. Se utiliz6 e marco de trabgjo de gestion de proyectos Method 123 Project
Management Methodology € cua hace referencia a las mejores précticas en la gestion de
proyectos. Se adoptaron las précticas que se consideren pertinentes de dicha metodologia. Se
logro e desarrollo de la solucién que permitio tanto a los usuarios como a los negocios €l de
hacer uso de un sistema de informacion, a través de una interfaz movil, para ubicar empleando
técnicas de realidad aumentada y mapas, y adquirir informacion, mediante mecénicas de social -
commerce e informacion general, de establecimientos comerciales pertenecientes a sub-centro

urbano.

Sanchez y Dela Cruz (2017) en su tesis titulada Aplicativo movil pararealizar la busqueda
de hoteles y su influencia con e incremento de pernoctaciones en laindustria hotelera del centro
histérico de Trujillo en el afio 2016. Tuvo como objetico principal e disefio y laimplementacion
de un aplicativo mévil para la busgueda de hoteles, que logre incrementar € numero de
pernoctaciones en € centro Historico de Trujillo. La elaboracion del estudio se realizé mediante
el uso de herramientas como MySQL, SQL ite, Netbeans, Android Studio y tecnologia como una
Api de3 Google. Se concluyo que la aplicacion mévil brinda un servicio optimo siendo dirigida
atodo publico de manera gratuita y las empresas podran tener acceso a €lla una vez registrados

y validados, pudiendo asi gestionarla.
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Perez (2015) en su estudio titulado Andisis, disefio e implementacion de una guia
gastrondmica para la administracion y ubicacion de restaurantes en entorno web. Tuvo como
objetivo analizar, disefiar e implementar una guia gastrondmica para ubicar restaurantes, asi
mismo permita el andlisis automatizado de las criticas que realicen los comensales. Para la
gestion del proyecto se utilizd la metodologia PMBOK, y parala gestion del producto se utilizd
el patron de disefio MV C-Modelo Vista Controlador. Se concluy6 que la plataforma aporta un
criterio de evaluacion mediante € cual 10s comensales seleccionar € restaurante que se acople
mas a sus necesidades dandoles un valor agregado.

Delgado y Mgjia (2015) en su proyecto titulado Servicio de ubicacion de restaurantes. Tuvo
como objetivo demostrar la viabilidad de utilizar una aplicacion moévil como herramienta de
comunicacion entre €l servicio de comida y los consumidores. Las técnicas de recoleccion de
datos que se utilizaron son las entrevistas y encuestas. El proyecto se elabor6 bajo el método de
investigacion cualitativa 'y cuantitativa. Se tuvo como poblacion a la personas entre hombre y
mujeres residentes de Lima metropolitana que perteneciesen alos NSE B y C, que contaran con
y un teléfono inteligente. Y como muestra 317 personas encuestadas. Se utilizO muestreo
aleatorio estratificado debido a que busco mantener |a proporcion de restaurantes sel eccionada.
Se concluyo que la aplicacion se diferencia de otras por € segmento al cual estéd enfocado y por
las diversas funcionalidades que esta ofrece, ya que a estar en un entorno en constante cambio,
es necesario estar actualizados e ir megjorando por 1o cual se determind un plan de actualizacién

de software cada 6 meses generando asi ventaja competitiva.

Reyna (2016) en su investigacion titulada Sistema de Geolocalizacion ViaWeb y Moévil para
mejorar labusgueda de personas en desastres naturales en la ciudad de Trujillo 2016. Tuvo como
objetivo principal € meorar la busqueda y localizacion de personas en caso de un desastre
natural en laciudad de Trujillo, por medio de la geolocalizacion web y movil. El estudio fue de
tipo experimental teniendo como disefio € pre experimental. Se tuvo como poblacion alos5 010
habitantes del Sector Buenos Aires y una muestra de 204 personas pertenecientes a distrito
Victor Larco Herrera, entre las edades de 18 y 60 afnos, alos cuales se les aplico un cuestionario
de satisfaccion y se realizd una guia de observacion, teniendo estos una confiabilidad de 95%.
Paradl desarrollo del estudio se empled lametodol ogia OpenUp. Luego de redlizadas | as pruebas
por medio de simulacros de sismos se concluyo que a utilizar € sistema de geolocalizacion se

28



incrementa la posibilidad de localizar a una persona pérdida en caso de desastre natural, asi

mismo la poblacion se encuentra satisfecha.

Coronado (2017) en su estudio titulado Recursos Turisticos para € disefio de la propuesta de
una aplicacion movil en realidad aumentada en la ciudad de Chiclayo. Tuvo como objetivo el
determinar cudles son |os recursos turisticos pararealizar €l disefio y propuesta de una app movil
utilizando realidad aumentada. Se realizé e estudio mediante € tipo de investigacion con
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental descriptiva pues las variables no se
manipularon de forma directa. Tuvo como poblacion a los turistas que visitaron la ciudad de
Chiclayo durante el mes de enero en e 2017 siendo en total 15,248 turistas y como muestra a
189 turistas que visitaron la ciudad. Se concluyd que la ciudad de Chiclayo si cuenta con los
recursos turisticos necesarios con servicio y de calidad, asi como tiene una eficiente promocion

hacialos turistas de dichos recursos.

Valdez (2017) en su investigacion titulada Implementacidn de una aplicacion moévil basada
en tecnologia Android para € acceso a la informacion de lugares de interés y servicios en la
municipalidad provincial de Bolognesi-Ancash, 2017. Tuvo como principal objetivo el gestionar
el acceso ala informacién de lugares de interés y los servicios de la ciudad de Chiquian, por
medio de la implementacion de una aplicaciéon movil. La investigacion fue de disefio no
experimental, asi mismo de tipo descriptivo de corte transversal. Como poblacion tuvo a los
empleados de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, asi como alos representantes de los
lugares de servicio y sobre todo a la poblacién de Chiquian, pOara la muestra se considerd
delimitarla a 20 trabajadores de dicha municipalidad, 15 de los representantes y 30 pobladores
al azar. Se concluyo que implementar una aplicacion movil si es necesario para permitir acceder
ainformacion sobre lugares de interés y servicios pues |os visitantes necesita estar informados

sobre el lugar.

Flores y Araujo (2018) en su estudio titulado Influencia del uso de las aplicaciones moviles
(apps) para la decision de vigie del turista receptivo en la provincia de Arequipa-2016. Tuvo
como objetivo general determinar lainfluenciadel uso de aplicaciones moéviles sobre ladecision
devige del turista receptivo. El estudio realizado fue de disefio cuantitativo correlacional, y de
corte transversal, y de caracter no experimental. El estudio tuvo como poblacién a todos los

turistas extranjeros que visitaron la ciudad de Arequipa los cuales segun e informe de
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AUTOCOLCA fueron alrededor de 253 920 turistas y como muestra a 383 visitantes en la
ciudad. Se concluyé que las aplicaciones méviles son un potente medio de influencia a la hora

de tomar una decision sobre |os viajes, pero aun asi no es un factor determinante.

Maceda (2017) en su estudio titulado Plan de Marketing pata el lanzamiento de una aplicacion
movil como medio guiado turistico en la ciudad de Arequipa, 2016. Tuvo como objetivo la
elaboracion de un plan de marketing que permita el lanzamiento de una app movil que tenga la
funcién de ser u medio guiado turistico. El tipo de investigacion usado por su finalidad fue
aplicado y por su nivel deinvestigacion descriptivay explicativa. Se consideré como universo a
todos los turistas que llegaron alaciudad de Arequipapor medio 0 Sin un servicio intermediario,
por otro lado9, se tuvo como muestra probabilistica a 385 visitantes entre extranjeros y
nacionales. Se concluy6 que parael lanzamiento de una aplicacion turistica es necesario conocer

el mercado actual y definir estrategias para brindar el posicionamiento de dicha aplicacion.

Barrios, Quintana y Chahua (2017) en su proyecto titulado Servicio Integral para mascotas
Pet’s Map. Tuvo como objetivo en demostrar la rentabilidad y sostenibilidad de desarrollar una
aplicacion movil que pueda localizar diversos establecimientos que brinden servicios de salud,
diversion, entrenamiento, entre otros mas cercanos a su ubicacion para las mascotas del hogar.
Se concluy6é que la aplicacion movil sirvié como intermediario entre los duefios de los

establ ecimientos, ofreciendo un servicio de informacion como a apoyo a sus actividades diarias.

Barbagelata, Caflamero, Ruiz y Zarate (2017) en su estudio titulado Aplicativo de
Geolocalizacion de of ertas Findin App. Tuvo como objetivo desarrollar un plan parala creacién
de unaaplicacion movil basado en geolocalizaci 6n, de esta maneral os usuari os puedan encontrar
ofertas que puedan abarcar sus necesidades, reduciendo el tiempo de busqueda. Tuvo como
poblacion a 4 877, 2048 personas habitantes en Lima Metropolitana, mayores a 18 afios que
cuentan con un teléfono movil. Se concluy6 parala propuesta que presenta un beneficio paralos

anunciantes de diversos establecimientos pues les generarian u aumento en sus ingresos.

Merino (2017) en su trabgo titulado Implementacion de una solucién informética para
gestionar y distribuir informacién del patrimonio cultural de una ciudad usando geolocalizacion
y realidad aumentada. Tuvo como objetivo implementar una solucion informatica que haga uso
delageolocalizacion y larealidad aumentada. El estudio se realizo através de una metodologia

agil garantizando un disefio con alto nivel de usabilidad. Se concluyd que la aplicacion permitio
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al usuario visualizar informacion relacionada al patrimonio cultural méas cercano a su ubicacion

logrando satisfacer |as necesidades de |os visitantes.

Chicata (2014) en su investigacion titulada Aplicativo multiplataforma para la promocion de
un destino turistico, Caso: Centro Historico de Arequipa. Tuvo como objetivo e desarrollo de
un prototipo de aplicacién movil multiplataforma que funciones como guia turistica para
promocionar losrecursos del Centro de Arequipa. El estudio se elaboré utilizando lametodol ogia

de desarrollo RUP. Se concluyo que el uso de la aplicacion fue satisfactorio paralos usuarios.

Cordova (2018) en su estudio titulado Disefio de un sistema mévil de recorrido turistico en la
ciudad de Huaraz en € afio 2015. Tuvo como objetivo el de disefiar un sistemamovil quesirviera
para €l recorrido turistico que fortaleciera € turismo en Huaraz. Para e desarrollo de la
investigacion se realizo de nivel cuantitativo con disefio no experimental, de tipos descriptivo.
Tuvo como poblacion a 342 personas y como muestra se tomo a 25 personas utilizando €l
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Se concluy6 que la propuesta cumple
con las necesidades de |os usuarios y que este mejoro en cierta medida la actividad turistica en

laciudad de Huaraz.

Risco y Castafieda (2016) en su articulo titulado Aplicacion movil para la promocion y
publicidad del turismo en la ciudad de Huancayo. Tuvo como objetivo realizar una aplicacion
movil como sistema de informacion para obtener datosy realizar consulta sobre rutas turisticas.
Para e desarrollo de dicha aplicaciéon se utilizd la metodologia Scrum. Se concluyé que
adoptando la metodoldgica Scrum se pudo realizar la culminacion de una propuesta funcional
gue pueda proyectarse a nuevos mercados més atractivos para la rentabilidad de una aplicacion
movil.

Paredes (2016) en suinvestigacion titulada App paraAndroid con geolocalizacion y realidad
aumentada para brindar informacion oportuna de ofertas a potenciales clientes de |las tiendas en
Mall Aventura Plaza de Trujillo. Tuvo como objetivo el desarrollo e implementacion de una app
que funcione en la plataforma Android haciendo uso de la tecnologia de geolocalizacion y la
realidad aumentada que brinden informacion oportuna. El desarrollo hizo uso de la metodol ogia
ICONIX, asi mismo del framework Wikitude. Tuvo como poblacién alos clientes que buscan
ofertasen el centro comercial Mall Aventura Plaza, sede Trujillo en €l afio 2016 y como muestra

20 ofertas buscada por 10 en las tiendas de dicho centro. Se lleg6 a la conclusion que 100% de
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los usuarios a hacer de la aplicacion observaron una reducciéon de tiempo de 11 minutos

promedio alahora de buscar ofertas de interés.

Trivifio (2016) en su trabgjo titulado Desarrollo de un producto o servicio turistico através de
un prototipo de app, paradispositivos méviles en laciudad de Girardot. Tuvo objetivo desarrollar
una app que permitid a los turistas poder contar con un mapa de la ciudad, facilitandoles el
recorrido localizando los centros comerciales, lugares de ocio, centros turisticos, entre otros. Se
tuvo como poblacion alos 150 178 pobladores pertenecientes de Girardot, Cundinamarcay a su
vez alos 2 887 414 turistas que visitaron dicha ciudad en e 2015, como muestra se tomo a 350
personas encuestadas aleatoriamente. La investigacion utilizo un méodo descriptivo con
enfoque cualitativo cuantitativo. Se concluy6 que la aplicacion facilito alos usuarios €l

13 Teoriasrelacionadas al tema

131 Aplicacion Movil

Seguin Enrique y Casas (2013) nos mencionaron que son agquellas que fueron desarrolladas
para gjecutarse en dispositivos moviles. El término movil se refiere a poder acceder alos datos,

las aplicaciones y los dispositivos desde cualquier ubicacion.
» Sistemas Operativos M dviles

Segun Arturo, Baz y Ferreira Artime (2015) indicaron que es la capa complga entre €
hardware y € cliente. Por lo cual facilita a cliente o programador, debido a que nos ofrece

herramientas e interfaces apropiada para poder realizar nuestras actividades informaticas.
» Android

Segun Arturo, Baz y Ferreira Artime (2015) manifestaron que es un sistema operativo € cual
es basado en Linux y Java, y |0 que desea es tener un model o estandarizado de programacion el
cua simplifiquey mejore el desarrollo de aplicaciones moviles y normalice las herramientas en

el rubro de latelefonia movil.
> i0S

Salazar (2017) nosindico que este sistema operativo esta desarrollado por Apple. Ademas, se
usa en ciertos dispositivos como por gemplo (iPhone, iPod Touch Ipad). Asi mismo es una
version reducida de Mac OS X optimizada para los procesadores ARM.

32



» Windows Phone

Segun Arturo, Baz y Ferreira Artime (2015) sefidlaron que es un sistema operativo
desarrollado por Microsoft. Su ventagja es que los que desarrollan aplicaciones con este sistema

pueden usar |os mismos lenguajes y entornos que emplean con Windows para PC.

Figura 3. Sistemas Operativos Moviles

Plataformas para el Desarrollo de Aplicaciones M dviles
» Android Studio

Cuelloy Vittone (2013) manifestaron que, para desarrollar las aplicaciones de Android, usan
el lenguaje de programacion Java, pero usando librerias propias de Android. Asi mismo para
poder crear estas aplicaciones podemos descargar e software Android Studio, €l cual me brinda

herramientas Utiles y a su vez simuladores de diferentes versiones.
> i0S

Cuello y Vittone (2013) sefiaaron que para crear las aplicaciones es fundamental tener
conocimientos de Programacion Orientada a Objetos y € lengugje de programacion Objective-
C. As mismo para desarrollar este tipo de aplicaciones se requiere un ordenador Mac con SDK

Xcode.
> Windows Phone

Cuello y Vittone (2013) indicaron que para crear las aplicaciones es necesario tener
conocimiento de C# y ciertas librerias propias de Windows Phone, por otro lado, es requerido

tener preinstalado Microsoft Visual Studio para poder desarrollar aplicaciones de este tipo.
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Figura 4. Plataformas de Desarrollo de Aplicaciones Moviles

Tipo de Aplicaciones Moviles
> Aplicaciones Web

Segun Enriquez y Casas (2013) indicaron que se encuentra g ecutandose en servidores; por 1o
cua implican paginas web meoradas para ser vistas en los dispositivos moviles. Estas
aplicaciones se pueden desarrollar en diferentes tipos de lenguaj e de programaciéon (HTML, Java
Script, CSS)

» Aplicaciones Nativas

Segun Enriquez y Casas (2013) sostuvieron que son especialmente desarrollados para un
especifico tipo dedispositivo mévil y su sistemaoperativo, y asu vez se enfocan en lainstalacion
de codigo gecutable en cierto dispositivo del cliente. Laventajade usar esta APP es que se puede
acceder alas funciones del dispositivo como por giemplo (GPS, SMS, etc); y su desventga es
gue para poder usar se deben desarrollar par cada plataforma; y por lo cual requiere &l tiempo de

desarrollo, esfuerzo y costo.
» AplicacionesHibridas

Cuéllo y Vittone (2013) sefidaron que es la union entre la aplicaciéon nativa 'y web. Su
desarrollo es similar ala de web (HTML, Java Script, CSS), luego de haber sido finalizada se
compilao empaquetade tal maneraque el resultado es como unaweb nativa. Por |o cual permite
con un mismo codigo conseguir aplicaciones para diferentes plataformas y por medio de sus
tiendas virtuales derivarlas. Se puede resaltar que este tipo de aplicaciones nos permiten acceder
alas capacidades del dispositivo usando librerias.
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Figura 5.Tipos de Aplicaciones Moviles

M etodologias de desarrollo de software

» Metodologias Tradicionales

Navarro, Fernandez y Moraes (2013) indicaron que las metodologias tradicionales son
enfocadas a la planeacion. Empiezan el desarrollo de unainvestigacion con un complejo proceso
de licitacién de requerimientos, previo a etapas de andlisis y disefio. Con esto tratan de asegurar
resultados con alta calidad circunscritos a un calendario. En las metodologias tradicionales se
comprende un sol o proyecto, con grandes dimensionesy unaestructuradefinida; se realiza segin
un proceso secuencial en una unica direccion y sin marcha atrés; €l proceso es riguroso y no
cambia; los requerimientos son determinados de una vez y para todo e proyecto, solicitando
grandes plazos con previa planeacion y poca comunicacion con € cliente una vez se ha

terminado.
> Metodologias Agiles

Navarro, Fernandez y Morales (2013) sostuvieron que las metodol ogias égiles son adaptabl es,
sus proyectos son dimensionan en otros alin mas pequefios, incorporan constante comunicacion
con €l cliente, tienen un alto nivel de colaboracion y se acoplan mejor alos cambios. De hecho,
el cambio en losrequerimientos es una caracteristicaesperadaal igual quelas entregas constantes

a clientey laretroalimentacion por parte de él.
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Algunas M etodologias
» RUP (Proceso Unificado Racional)

Rozo (2014) explico que es un proceso de software genérico que sirve como herramienta para
una gran variedad de tipos de sistemas de software, para diversos rubros de aplicacion, tipos de
organizacion, niveles de competencia y diferentes tamafios de proyectos. Provee un enfoque
disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades, dentro de una organizacion de
desarrollo. Su fin es asegurar € desarrollo de software de muy alta calidad que cubra las

necesidades de |os usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.
» Programacion Extrema (XP)

Rozo (2014) indico que esta orientado a ofrecer el software adecuado a los requerimientos de
los usuarios, cuando sea necesario. XP facilita a sus desarrolladores a brindar resultados con
confianza ala evolucion de las necesidades de | os clientes, incluso a fina del ciclo devida. La
programaci én extrema se enfoca en trece “practicas basicas” las cuales deben redlizarse a pie de
la letra. Las cuales son: equipo completo, planificacion, test del cliente, versiones pequefias,
disefio simple, integracion continua, €l codigo es de todos, normas de codificacion, metaforas,

ritmo sostenible.
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> Scrum

Marifio y Alfonso (2014) mencionaron que SCRUM es una conjunto de procesos para la

gestion de proyectos, que permite enfocarse en o méas esencial que es laentrega de valor parael

usuario final y la potenciacion del grupo de trabajo pararendir su eficiencia hasta el nivel mas

alto, dentro de un marco de mejora continla. Es un esquema de trabajo iterativo e incremental

emfocado a desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos de trabajo denominados Sprint.

Estos son interacciones de 1 a4 semanas y se realizan de manera consecutiva.

Como método agil es un modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo. Esta orientado a

las usuarios, més que alos procesos. Emplea el modelo de construccién incremental basado en

iteraciones y revisiones.

Tablal

Metodologias Agiles

METODOLOGIA

CRITERIO METODOLOGIA RUP  METODOLOGIA XP
SCRUM
Basado en un proceso de Basado en buenas
ingenieria de software €l précticas trabajando
cua suministra  un Basado en un conjunto colaborativamente en
enfoque ara la de précticas reglas equipo, asi obteniendo
CONCEPTO _ f 5 P ”p y 1 = p.
asignacion de tareas y utilizadas para e los meores resultados
responsabilidades desarrollo de software.  posibles para un
internas dentro de una proyecto, en un ciclo
organizacion. completo.
-Analistas
-Programador )
-Desarrolladores -Equipo de
-Encargado de pruebas o
-Gestores especidlistas
ROLES o -Encargado de
-Apoyo y especidistas o -Scrum master
o seguimiento
-Coordinacion de -Product owner
o -Consultor
revisiones
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VENTAJAS

DESVENTAJ
AS

CARACTERIS
TICAS

-Es un modelado guiado
por caso de uso

-Verifica la calidad de
software

-Mayor documentacion

- Demasiadas reuniones
para poco avance

- Los miembros del
equipo se sdtan paso
importantes en el camino
parallegar a Sprint final
- Delega completamente
equipo la
responsabilidad

- Se abarca préacticas de

en d

gestion sin  entrar en

précticas de desarrollo

-Alta calidad minimo de
tiempo
-Comunicacion

-Retroalimentacion

-Principalmente en
proyectos pequefios

presenta dificultad para
determinar el costo del

proyecto

-Metodol ogia basada en
pruebay error

-Prueba
basa en pruebas de las
falas

ocurrir

Unitarias.se

que pudiera

-Entregables a plazo
fijo

-Involucra desde un
principioy sedaun rol

atodos

-Los cambios se
realizan en una fase

-Proyectos grandes

-Equipo con
formacion elevada

-Reduce € costo del
cambio en todas las

etapas

Cuadro Comparativo de las metodologias Agiles (Elaboracion Propia)

Para el desarrollo de la presente investigacion se opto por la metodologia &gil Scrum, pues

facilitalaadministracion de proyectos acorto y largo plazo, la comunicacién entre los miembros

deequipoy € cliente facilita gestionar megjor |os cambiosy permite laretroalimentacion durante

la duracién del proyecto.

» Geolocalizacion

Seguin Beltran (2015) es un concepto que toma como referencia a la situacion que ubica un

objeto en el espacio y es mas medible por medio de coordenadas de la latitud (x) y longitud (y)

y dtura (z). Es también una de las herramientas mas usadas hoy en dia para Situar personas,

lugares u objetos permitiendo compartir informacion, logrando relacionar del mundo fisico con

d digital.
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133 Servicio Turistico

Seguin laley N° 132011 de Andalucia (2011) €l servicio turistico es la actividad que tiene
como fin la pronta atencion a alguna necesidad o deseo, presente o futura de las personas que
arriben en distintos lugares turisticos, asi como de agquellas que o demanden ello va de la mano

con su situacion de desplazado de su lugar residente habitual .

Seguin Uretta (2016) parala creacion de un servicio turistico implicaseguir una serie de pasos
necesarios antes de ponerlo a disposicion de los clientes potenciales, asi acreacion de un servicio

turistico comprende cuatro etapas.

Conceptualizacion: En esta primera etapa hay que definir que es lo que se vendera,
asi como €l publico a queiradirigido el servicio. Estaetapa es|abase del negocio, es
larazon de ser de los demas procesos y fases que se g ecutaran posteriormente.
Estructuracion o contextualizacion: En esta etapa se decide como y donde sellevara
a cabo la prestacion del servicio turistico. El servicio tendra que estar enmarcado y
contextualizado en un contexto concreto. En esta fase también entra en juego la
servuccion ya que es aqui cuando se toman decisiones acerca de la prestacion del
servicio turistico.

Comercializacion: En esta fase se toman decisiones importantes como €l precio a
gue sevenderael producto, las empresas deintermediacion con lasque sevaatrabgjar,
las campafias de marketing y acciones promocionales que se llevaran a cabo, la
comunicacion que se redlizara, ES una etapa asimismo importante ya que las
decisiones que aqui se tomen dependera &l buen funcionamiento y éxito del producto
turistico.

Prestacion del Servicio: Consiste en llevar acabo de laproduccion y consumo de los
servicios que incluya el producto turistico. Ademas, sera necesario establecer
controles de calidad, con € fin de cerciorarse de que el proceso se realiza siguiendo
los parametros establecidos en | fase anterior: estos controles son |os mecanismos y
herramientas que tiene como in detectar, prevenir y corregir las desviaciones o los

posibles errores que pueda tener la prestacion del servicio.
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Fases del Servicio Turistico

Para Salcedo (2017), cadatipo de motivacion vaaoriginar un model o de comprabien distinto,
no tanto en sus fases, como si en laamplitud e importancia de cada una de €ellas, a continuacion,
las fases del servicio turistico:

Busqueda: De informacion acerca de las diferentes posibilidades de satisfaccion
existentes y de las caracteristicas principales de cada una de ellas. El peso de esta
primerafase va a depender de la experiencia propia que se tenga en turismo, en haber
realzado mas 0 menos viajes, por una parte, y en la importancia que € turista, en

términos de implicacion, le esté dando a mismo.
Los indicadores establecidos por Oblitas (2016), para €l tiempo de blsqueda es:

Suma de tiempos por consulta

Tiempo de consulta por alojamiento =
p p J total de mediciones

Evaluacion: De las dternativas elegidas por € turista como conjunto de decision final, dos
diferentes destinos, o tres hoteles distintos, respecto a los cuaes debera tomar la eleccion del
mejor para su caso concreto. En esta fase juegan un papel preferente los atributos concretos de
cada de las opciones y las preferencias sociales y personales del individuo, desde € tipo de
desayuno a la ubicacion del hotel o la simple belleza de sus jardines. El hecho de que en €
turismo existe, habitualmente, un tiempo importante entre el momento delacompray del disfrute

devigje originaretrasos y complicaciones importantes en esta fase.

Latoma de decisiones. En base a las elecciones o ranking de opciones que se ha realizado
previamente € turista debe pasar de lailusidon de ver y pensar ala de comprar y pagar, tipico
embudo que puede llevarle a muchas posibilidades. rechazar 1a compra de forma definitiva,
degarla ssimplemente en stand by el hecho de que en € turismo existe, habitualmente un tiempo
importante entre el momento de la compra y del disfrute del vige origina retrasos y

complicaciones importantes en esta fase.
Seguin Oblitas (2016) tiene como indicador paralatoma decision:

N° de restaurantes visitados

N° promedio de restaurante por preferencia =
p it P total de restaurantes
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Sensacion post compra: Que se originadurante y tras €l vigje, por la comparacion entre las
expectativas creadas a partir de la recopilacion de informacién y € servicio turistico y
experiencias realmente vividas. Esta fase es muy importante desde |la perspectiva del marketing
de relaciones, en la medida en que sensaciones positivas reforzaran las mismas y viceversa.

Tiposde Servicio
» Alojamiento

Seguin Gobierno del Principado de Asturias (2016) sostuvo gue este tipo de servicio serefiere
a las empresas que proporcionan hospedae o residencia dentro de alguna de las siguientes
modalidades. hotel, apartamento turistico, etc.

Asi mismo Vega (2014) nos menciond gque, como principal caracteristica de un servicio de
alojamiento turistico, siendo estos hoteles, moteles, pensiones, entre otros. Es que se destinan
primordia mente a hospedar, sin embargo, también cuentan con diversos servicios extras, ya sea

gimnasio, spa, €tc.
Ademas, indico que estos establecimientos estan divididos por categoria:

Hoteles: Estos establecimientos brindan €l alojamiento ya sea con servicios extras o
no.

Hoteles-apartamentos. En estos establecimientos |os huéspedes tienen la posibilidad
de conservar y consumir aimentos dentro de las instalaciones pues tienen las
condiciones adecuadas.

Moteles. Este tipo de establecimiento se encuentra ubicados cerca de vias de
comunicacion, por € emplo en medios de carretera, y usualmente son estancias de poca
duracién, tienen como complemento gargje.

Pensiones: En este establecimiento € huésped no ocupa la totaidad de las
instalaciones, y los servicios se pueden encontrar fuera'y ser de uso compartido.
Hostales. Es de un tamafno reducido comparado a los otros establecimientos, €l
huésped tampoco ocupa la totalidad del edificio, pero cuenta con servicios dentro de

|a habitacion.
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» Restauracion

Seguin Villanueva (2015) indico que existen diferentes tipos de establ ecimientos que prestan

servicio de restauracion:

Restaurante buffet: Este tipo de restaurante ofrece al pablico una amplia variedad de
platos para su autoservicio.

Restaurante de comida rgpida: Son de tipo informal los platos que se sirven no son
muy elaborados y se preparan rapidamente, por g emplo las hamburguesas, pizzas, etc.
Restaurante temético: En estos establ ecimientos se sirven platos usual mente de un tipo
en concreto, es decir comidas tipicas de agun lugar, pais, region, entre otros.
Restaurante de comida para llevar: Ofrecen a publico platos listos para llevar

preparados, ya sean caientes o frios, para ser consumidos fuera del establecimiento.

Dimensiones

Servicio de Alojamiento

Segun la Norma Venezolana COVENIN 2030-87 una empresa de alojamiento turistica es
aquella que presta un servicio a publico para hospedarse de manera tempora o indefinida,
funcionando en una edificacién acondicionada, ocupando parcialmente todo o parte del

inmueble.
Indicador: Tiempo promedio de consulta de al ojamiento.

El indicador para esta dimension es el tiempo de promedio de consulta de alojamientos y |la

formula paracalcularlo es:

Suma de tiempos por consulta/total de mediciones
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Servicio de Restauracion

Seguin Gobierno del Principado de Asturias (2016) sefialo que este tipo de servicios se refiere
a toda empresa que cuya actividad es servir a publico comidas o bebidas para consumir, de

forma preferente, en sus establ ecimientos.

Indicador: Numero promedio de restaurantes que el turista visita de acuerdo a sus

preferencias.

El indicador para esta dimensiéon es e nimero de promedios de restaurantes que € turista
visita de acuerdo a sus preferencias.

N° de restaurantes visitados

N° promedio de restaurante por preferencia =
p R, g total de restaurantes

1.4 Formulacion del Problema
Sobre la base de realidad problematica presentada se planted los siguientes problemas de
investigacion:
141 ProblemaGeneral

PG: ¢En qué medida influye un Sistema de Informacion para e servicio turistico de

orientacion en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Mévil?
1.4.2 Problemas Especificos

P1: ¢En qué medidainfluye un Sistema de Informacion en el tiempo promedio para consultar

servicios de alojamiento en la ciudad de Limabasado en una Aplicacién Mévil?

P2: ¢En qué medidainfluye un Sistema de Informacion en e nimero de restaurantes que el
turista visita de acuerdo a sus preferencias para €l servicio de restauracion en la ciudad de Lima
basado en una Aplicacion Movil?

15  Justificacion del Estudio

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) en su estudio “Metodologia de la
Investigacion”, sexta edicion, mencionaron que la justificacién indica el porqué de la
investigacion exponiendo sus razones. Por este medio de lajustificacion debemos demostrar que

el estudio es necesario e importante.
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El presente trabajo esen base a impacto que generaun sistemadeinformacion parael servicio

turistico de orientacion en la ciudad de Lima basado en una aplicacion.
15.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion se desarrolla con e fin de proporcionar adicionalmente al
conocimiento existente sobre la incorporacion y e uso de tecnologia mévil y geolocalizacion
hacia los servicios turisticos de alojamientos y restauracion para la suma a la mejora de sus

procesos y ademas es de gran ayuda para la promocion de sus productos y servicios.

Ademés, las aplicaciones para dispositivos moviles, tanto Smartphones como tablets, tienen
un papel destacado, ya que cadavez son mas comunesy preferidos por € turista. El resultado de
la propuesta del estudio podré aportar conocimiento a las ciencias de la tecnologia, puesto que
se estaria evidenciando que €l sistema de informacion mejorara la orientacion y estadia de los
turistas.

1.5.2 Justificacion M etodol 6gica

Segun Bernal (2010) explico que lajustificacion metodol 6gica tiene como fin que e estudio
arealizarse proponga un nuevo modelo o método del cual se obtenga conocimiento coherente 'y

alavez confiable.

Paralaelaboracion y aplicacion de esta solucion movil que brinda un servicio de orientacion,
se explora los métodos e investigaciones previas que tienen bases cientificas, que no permiten
obtener resultados demostrables validos y confiables, que sean usados en otras investigaciones

similares.

La presente Investigacion se desarrollara en base ala metodol ogia agil Scrum debido gque no
posee un ato nivel de complejidad, puesto que se requiere que € codigo sea entendible, lo cual
nos permite identificar errores y modificarlos sin tener inconvenientes. Ademas por e corto
periodo de elaboracion que se tiene es apropiado usar dicha metodologia, puesto que las

iteraciones se pueden adecuar facilmente.



1.5.3 Justificaciéon Tecnolodgica

Lobo, Rodriguez, Floresy Sanchez (2014) nos indicaron que las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TICS) juegan un rol importante en la competividad de |os destinos turisticos,
convirtiéndose en un determinante clave de laindustriaturistica. Hoy en dialaintegracion delas
TICS es elementa para acanzar |os objetivos organizaciones, puesto que facilitan a los turistas

el acceso ainformacién de servicios turisticos en cualquier momento y lugar.
1.5.4 Justificacion Social

Laaplicacién movil favorecerd el incremento de visitas alos establ ecimientos de a ojamiento
y restauracion, debido a que brindara una orientacion oportuna a turista hacia las necesidades
gue desea cubrir.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

HG: Un sistemade Informacion influirden el servicio turistico de orientacion en laciudad de

Lima basado en una Aplicacion Movil.
1.6.2 Hipotesis Especificos

HEZ1: Un Sistemade Informacién reducird el tiempo promedio de consulta para el servicio de

alojamiento en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil.

HE2: Un Sistema de Informacion incrementara € nimero de visitas para € servicio de

restauracion en la ciudad de Lima basado en Aplicacion Movil.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

OG: Determinar en qué medidainfluye un Sistema de Informacion para el servicio turisticos

de orientacion en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil.
1.7.2 Objetivo Especificos

OEL1: Determinar en qué medida influye un Sistema de Informacién en el tiempo promedio

de consultapara€l servicio de aojamiento en laciudad de Limabasado en una Aplicacion Movil.

OE2: Determinar en qué medidainfluye un Sistema de Informacion en el numero promedio

de visitas para €l servicio de restauracion en la ciudad de Limabaso en una Aplicacion Mavil.
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METODO
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2.1 Diseflo delalnvestigacion

Segun Hernandez (2016) se logra un disefio Pre-Experimental cuando existe un punto de
partidareferencial parareconocer que nivel tenia un grupo de estudio en la variable dependiente
antes del estimulo o transformacion, se tiene un seguimiento del proceso de cambio. Por lo cual
se muestra investigacion es de este disefio ya que se incluye una variable independiente y una
dependiente; asi como se realizaran pre pruebas y post pruebas para determinar la evolucion de

los grupos luego del tratamiento experimental.
G 0, X 0
Figura 7. Diagramadel Disefio Pre-Experimental

Tipo de Investigacion

Seguin Baena (2014) la investigaciéon Aplicada tiene como fin un problema destinado a la
accion del cual requiere una solucion. Este tipo de investigacion integra estudios y teorias ya
existentes. Por |0 cual |a presenta investigacion brindara un sistema de informacion que brinde

un servicio de orientacidn teniendo una base tedrica sustentable.
Enfoque de I nvestigacion:

Seguin Hernéndez (2016) un enfoque Cuantitativo hace uso de larecol eccion de datos afin de
comprobar la hipdtesis planteada, con el objetivo de establecer pautas de comportamiento y ala
vez de corroborar teorias. Se usa dicho enfoque en la presente investigacion ya que se planted
un problemade estudio delimitado y concreto, considerando laliteraturarevisaday construyendo

un marco tedrico.

fasel Faie Z Fase 3 Fase 4 Fase 5

[ [ .
“lanteamientn Rewisadn de la litesatora Vistalrarion Flalsaient vibi
Idea - del o y desarrallo del marc - del alcanca t de hipetesis y
(ke tedun el esluaclis dlefimivin tle
variables

-

Elaboracitn _© Lnalsis de bos = = Recslecion - Definicion v seleccion e Desarralio del diszno

del reperte de - - : = = Sl
bR dates de los datos de la muestrz de investigacion

Fasa 10 Fasa B Fase & Fase 7 Fase ¢

Figura 8. Proceso Cuantitativo
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Nivel delnvestigacion:

Seguin Hernandez (2016) en € nivel Descriptivo buscar considerar al fendmeno al cual se esta
estudiando, determina tendencias en un grupo o una poblacién y define variables. El estudio es
descriptivo ya que se busca conocer las necesidades y |os perfiles de los turistas que buscan un

servicio de alojamiento y restauracion en la ciudad de Lima.

Bxplosatario Comelacional

Descriptivo Bxplicativo

Figura 9. Alcances de un estudio cuantitativo

2.2  Variables, operacionalizacion

221 Variables
Aplicacion Movil

Seguin Villegas (2013) menciono que dentro de las aplicaciones moéviles existe una relacion
entre instrucciones |0gicas y procedimientos, asi mismo se le aplican reglas, obteniendo datos e
informacion. Su funcionamiento va dirigido sobre todo a dispositivos méviles ya sean estos
Smartphone, tablets, Smartty, etc. Su principal caracteristica es su disponibilidad en el momento
y lugar que el usuario desee hacer consultas, y este debe ser adaptable a los constantes de

necesidades de | 0s usuari os.

Servicio Turistico
Segun Iratxe (2016) eslaagrupacion de hechos, acciones y actividades que brinda variedades
de servicios ya sean en establecimientos 0 no; los cuales cubran necesidades del turista

permitiéndol es acercandose més a los recursos que brinda € destino turistico.
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222 Operacionalizacion delas Variables
Aplicacion Movil

La variable independiente es la aplicacion mévil, la cual hace uso de la tecnologia GPS y
geolocalizacion, 1o que permite ubicar los hoteles y restaurantes mas cercanos, teniendo como
punto de referencia la ubicacion del turista. Usar esta tecnologia sirve como orientador para

mejorar la estadia del usuario.

Servicio Turistico

La variable dependiente es e servicio turistico, la cual se mide a través (02) dimensiones
siendo como primera dimension el servicio de alojamiento |o que abarca hoteles, hostales entre
otros y como segunda dimension el servicio de restauracion que se agrupa por categorias

ubicados en la ciudad de Lima.

50



2.2.3 Matriz de Operacionalizacion delasvariables

Variables

Definicion
conceptual

Definicion oper acional

Dimensiones

Indicadores

Féormula

| nstrumento

Escala

Aplicacion

movil

Las aplicaciones
moviles funcionan
mediante la relacion
entre  instrucciones
|Ogicas y
procedimientos,  asi
mismo se le aplican
reglas, obteniendo
datos e informacion.
Su funcionamiento va
dirigido sobre todo a
dispositivos  moviles

estos
tablets,

ya sean
smartphones,
smarttv, etc. Su
principa caracteristica
es su disponibilidad en
el momento y lugar

Lavariable independiente
es la aplicacion movil, la
cual hace uso de la
GPS y
geolocalizacion, lo que

tecnologia

permite ubicar los hoteles
y  restaurantes < mas
cercanos, teniendo como
punto de referencia la
ubicacion del turista. Usar
esta tecnologia sirve
como orientador para
mejorar la estadia del

turista.

51



Servicio

Turistico

que & usuario desee
hacer consultas, y este
debe ser adaptable a
los constantes cambios
de necesidades de los
usuarios.

Villegas (2013)

Es la agrupacion de
hechos, acciones vy
actividades que brinda
variedades de
servicios ya sean en
establecimientos o no;
los cuales cubran
necesidades del turista
permitiéndoles
acercandose mas a los
recursos que brinda el
destino turisticos.

Iratxe (2016)

La variable dependiente
es €l servicio turistico, la
cual semideatravés (02)
dimensiones siendo como
primera dimension
servicio de alojamientos
lo que abarca hoteles,
hostales entre otros vy
como segunda dimension
el servicio de restauracion
que se agrupa por
categorias ubicados en la
ciudad de Lima.

Servicio de
Alojamiento
(Oblitas,
2016)
Servicio de
Restauracion
(Oblitas,2016
)

Tiempo
promedio para
consultar
alojamientos
(Oblitas, 2016)

NUmero
promedio de
restaurantes

que € turista
visita de
acuerdo a sus
preferencias

(Oblitas, 2016)

Sumadetiempos

por

consulta/total de

mediciones
(Oblitas, 2016)

N°
restaurantes

visitadog/ total
de restaurante
(Oblitas, 2016)

de

Ficha de
Observacion

Ficha de

Observacion

Escala

Razon

Escala

Razon
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2.3  Poblaciony Muestra
Poblacion

Segun Arias (2012) Es una busqueda gue tiene como propdsito € estudio de un grupo de
elementos, sujetos, etc. Los cuaes han sido seleccionados con anticipacion por 1os responsables
del estudio.

La poblacién esta conformada por 30 registros realizados a 30 turistas de forma aleatoria los
cual esfueron consultados parael indicador tiempo de consulta por alojamiento y numero promedio

de restaurantes por preferencia.

Poblacién para € Indicador Tiempo e consulta por alojamiento: 30 registros con respectos a

turistas consultados.

Poblacion parael Indicador Numero promedio de restaurantes por preferencia: 30 registros con

respecto aturistas por preferencia de restaurantes.

Tipo de Muestreo
Segun Hernadndez (2014) es € proceso de elegir un tipo de caso para estudiarlo, en esta
investigacion € tipo de muestreo que se aplicara es probabilistico, pues es representativo y

aleatorio, lo que permite contrastar la hipotesis.

Probabilistico aleatorio Simple

L as técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer |a probabilidad que cada individuo
a estudiar, tiene que ser incluido en la muestra a través de una seleccion a azar. Se aplicara este
muestreo pues dentro de todos |os elementos de la poblacion se tienen las mismas probabilidades

de ser escogidos.

Muestra
Seguin Hernandez (2014) Es e subconjunto de casos, elementos, sujetos determinados que se
obtiene de la poblacién, los cuales son una parte representativa del total del grupo.

La muestra estara conformada por 30 registros de uso del aplicativo movil para el servicio de

orientacion en la ciudad de Lima.
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Para hallar la muestra, sabiendo que la poblacion esinfinita se aplicala siguiente formula:

ZN2xpx
N
Donde:
Z = Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p = Porcentaje de la poblacion que tiene €l atributo deseado
g = Porcentgje de la poblacion que no tiene e atributo deseado =1 - p
Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee 0 no € atributo, se asume
50% parap y 50% paraq
e = Error de estimacion méximo aceptado
n = Tamaiio de la muestra.

2.4Teécnicas e instrumentos de recol eccion de datos, validez y confiabilidad

24  Técnicaeinstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad
Seguin Arias (2012) indico que se entenderd por técnica de investigacion el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacion.

Las técnicas de recoleccion de datos permiten e acceso y obtencion de datos que son
almacenados en un instrumento que debe ser extraiday estudiada.

Observacion
Seguin Hernandez (2014) menciona gue es el método de recoleccién de datos que consiste en
observar, interpretar comportamiento y situaciones de las cualestienen que ser validosy confiables

I nstrumento

Ficha de Observacion

Segun Hernandez (2014) es un instrumento de medicion apropiado siempre y cuando registre
datos observables que simbolicen realmente las variables o defunciones que e indagador tiene

pensado.

Validez
Segun Hernandez (2014) menciono que es el grado en que un instrumento ya Sea una encuesta,

u otro mida verdaderamente la variable que desea medir.



Para la presente investigacion la validez se dara mediante el procedimiento de Juicio de
Expertos, en el cua se seleccionara a una cantidad no especificada de jueces o expertos para

determinar de forma independiente lavalidez de los instrumentos a usarse en lainvestigacion.

Confiabilidad
Seguin Hernandez (2014) menciono que es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes, y a su vez es importante debido a que nos avala la validez y exactitud

del andlisis. Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

Esta investigacion no amerita la medicion de confiabilidad, puesto que se usara como
instrumento la Ficha de Observacion, por lo tanto, la informacion se extraera de un sistema de

forma automética.

25 Métodosde Analisisde Datos
Segun Rodriguez y Valldeoriola (2015) mencionaron que es una técnica que se basa en €l

estudio de los hechos e instrumentos para poder obtener informacion confiable y valida.

La presente investigacion hard uso del Software SPSS- Statistical Package for the Social

Sciences, para el andlisis de la muestra de enfoque cuantitativo.

2.6  AspectosEticos

La presente investigacion se adecua a los aspectos éticos profesionales. Respetandose la
veracidad de los datos recolectados y |os suministrados, los valores éticos y a los autores citados
y mencionados en |as referencias bibliograficas |os cuales respaldan el presente estudio, teniendo
presente las normas, principios y conductas para la representacion de los datos obtenidos. El
presente proyecto de investigacion goza de discrecion e integridad al acceso de los datos
recol ectados, cumpliendo con los criterios y procedimientos establ ecidos por laUniversidad Cesar
Vallgo.
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RESULTADOS
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En este capitulo se detallaran los resultados del andlisisdel Prey Post Test, por lo cua se hizo

uso de la herramienta software estadistico SPSS version 20.0.

Para empezar, se redlizala prueba de normalidad y posteriormente la constatacion de hipétesis,

lo cual incluiremos en la discusion de nuestros resultados.

3.1 Pruebas de Normalidad

Seredlizd las pruebas de normalidad alos indicadores através del método shapiro-wilk; debido
aque el tamario de lamuestra esta conformado por 30 registros de consulta de alojamiento durante
tres semanas, 04 a 25 de setiembre para el pretest y del 04 a 25 de noviembre para el post test,
donde abarca los indicadores Tiempo promedio de consulta de alojamiento y Numero promedio

de restaurantes que €l turista visita de acuerdo a sus preferencias.
Si: Sig < 0,05 los datos adoptan una distribucion no normal
Sig >= 0,05 los datos adoptan una distribucion normal
Donde:
Sig: Vaor o nivel critico de contraste.
Los resultados se muestran a continuaci on:
311 Pruebas de Normalidad para el primer indicador

Indicador: Tiempo Promedio de Consulta de Alojamiento (Pre Test)
De este indicador se tomaron las muestras para redlizar las pruebas de normalidad que se

encuentra en la Ficha de Registro.

Tabla2
Pruebas de Normalidad Pre-Test Primer Indicador

K olmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico Gl Sig.
Tiempo_Pre ;313 30 ,000 ,754 30 ,000

Se observa que € valor de Sig. Es de 0,000 < 0.05, por consiguiente, adopta una distribucién

no normal. Debido a que la muestra es 30 se tomara en cuenta a “Shapiro-wilk”.
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Estadisticos Descriptivos

Estadistico Error tip.
Media 8,40 ,123
Limite inferior 8,15
Intervalo de confianza
) Limite
para la media al 95% 8,65
superior
Media recortada al 5% 8,44
Mediana 8,50
Tiempo_Pr Varianza ,455
e Desv. tip. ,675
Minimo 7
Maximo 9
Rango 2
Amplitud intercuartil 1
Asimetria -,693 427
Curtosis -,517 ,833
Histograma — Normal
20 Media =84
Cesviaciontipiza = &75
h=30
s
o

Frecuancia
\\
/

T
65 70 7.5 10 05 3,0 95

Tiempo_Pre

Figura 10 Histograma Pre-Test primer indicador

En lafigura 10 se muestraen el gje horizontal los valores del tiempo de consulta por busqueda

de hoteles antes de implementacion de la aplicacion movil parae servicio de orientacion 'y en €
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gje vertical se observa el numero de veces que se presentd dichos valores en un grupo de 30

muestras.

Grafico Q-Q normal de Tiempo_Pre

Normal esperado
o

T T T
685 7] 7.5 8,0 8,5 ac 95

Valor observado

Figura 11 Grafico Normal 1 Pre-Test primer indicador

En el grafico, se muestralarectanormal y los puntos asignados demuestran una distribucion

no normal en €l pre-test del primer indicador.

v

859

80

75

Figura 12 Grafico Normal 2 Pre-Test primer indicador

En el grafico, se muestralarectanormal en el cuadro y lalinea demuestran una distribucion

no normal en €l pre-test del primer indicador.
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Indicador: Tiempo Promedio de Consulta de Alojamiento (Post Test)
De este indicador se tomaron las muestras para redlizar las pruebas de normalidad que se

encuentra en la Ficha de Registro

Test de Shapiro-Wilk aplicado al indicador “Tiempo Promedio de Consulta de Alojamiento”
en el post-test

Tabla3
Pruebas de Normalidad Post-Test Primer Indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic )
gl Sig. gl Sig.
0 0
Tiempo_Post ,300 30 ,000 ,787 30 ,000

Se observa gque € valor de Sig. Es de 0,000 < 0.05, por consiguiente, adopta una distribucion

no normal

Estadisticos Descriptivos

Estadistico Error tip.
Media 3,00 117
Limite inferior 2,76
Intervalo de confianza o
para la media al 95% lelte 3,24
superior
Media recortada al 5% 3,00
Mediana 3,00
Tiempo_Po Varianza 414
st Desuv. tip. ,643
Minimo 2
Méximo 4
Rango 2
Amplitud intercuartil 0
Asimetria ,000 427
Curtosis -,364 ,833
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Histograma —MNormel
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Tiempo_Post

Figura 13 Histograma Post-Test primer indicador

En lafigura 13 se muestraen el ge horizontal los valores del tiempo de consulta por busqueda
de hoteles después de la implementacion de la aplicacion mévil para el servicio de orientaciéon y
en € ge vertical se observa el nimero de veces que se present6 dichos valores en un grupo de 30

muestras.

Grafico -0 normal de Tiempo_FPost

Nermal asparade
L
D\

Valor observado

Figura 14 Grafico Normal 1 Post-Test primer indicador

En e grafico, se muestralarecta normal y los puntos asignados demuestran una distribucion
no normal en el post-test del primer indicador.

312 Pruebas de Normalidad para el Segundo indicador
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Indicador: Numero promedio derestaurantesvisitado segun preferencia del turista
(PreTest)
De este indicador se tomaron las muestras para realizar las pruebas de normalidad que se

encuentra en la Ficha de Registro

Tabla4
Pruebas de Normalidad Pre-Test Segundo Indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic )
gl Sig. gl Sig.
o] 0
Cantidad_Pre ,120 30 ,200 ,945 30 ,127

Debido aque la muestra es 30 se realizara tomara en cuenta a “Shapiro-wilk. Se observaque €
valor de Sig. Es de 0,127 > 0.05, por consiguiente, adopta una distribucién normal se realizarala
pruebade T de Student.

Estadisticos Descriptivos

Estadisti Error
co tip.
Media 4,77 ,361
Limite inferior 4,03
Intervalo de confianza o
para la media al 95% lelte 5,50
superior
Media recortada al 5% 4,70
Mediana 5,00
Cantidad_Pr Varianza 3,909
e Desuv. tip. 1,977
Minimo 2
Méximo 9
Rango 7
Amplitud intercuartil 3
Asimetria ,262 427
Curtosis -,681 ,833
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Histograma —— Mormal
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Figura 15 Histograma Pre-Test segundo indicador

En lafigura 15 se muestraen e ge horizontal los valores de la cantidad de veces que el usuari
visita un restaurante antes de la implementacion de la aplicacion movil para € servicio de
orientacion y en el gje vertica se observa el nimero de veces que se presento dichos valores en un

grupo de 30 muestras.
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Grafico Q-0 normal de Cantidad_FPre
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Figura 16 Grafico Normal 1 Pre-Test segundo indicador

En e grafico, se muestra larecta normal y los puntos asignados demuestran una distribucion

normal en el pre-test en el segundo indicador.

T
Cant clazl_Pre

Figura 17 Grafico Normal 2 Pre-Test segundo indicador

En € grafico, se muestralarectanormal en € cuadro y lalinea demuestran una distribucion

normal en el pre-test en el segundo indicador.



Indicador: Cantidad derestaurantesvisitado segun preferencia del turista (Post Test)
De este indicador se tomaron las muestras para realizar las pruebas de normalidad

gue se encuentra en la Ficha de Registro

Tablab
PrPruebas de Normalidad Post-Test Segundo Indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ] Estadistic )
gl Sig. gl Sig.
o] o]
Cantidad_Post ,167 30 ,033 ,932 30 ,055

Debido a que la muestra es 30 se realizara tomara en cuenta a “Shapiro-wilk. Se observa
gue €l valor de Sig. Es de 0,055 > 0.05, por consiguiente, adopta una distribucion normal se
realizaralapruebade T de Student.

Estadisticos Descriptivos

Estadisti Error
co tip.
Media 9,30 ,245
Limite inferior 8,80
Intervalo de confianza )
para la media al 95% Limlte 9,80
superior
Media recortada al 5% 9,28
Mediana 9,00
Cantidad_Po Varianza 1,803
st Desv. tip. 1,343
Minimo 7
Méaximo 12
Rango 5
Amplitud intercuartil 2
Asimetria ,231 427
Curtosis -,567 ,833
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Figura 18 Histograma Post-Test segundo indicador

En lafigura 18 se muestraen e ge horizontal los valores de la cantidad de veces que el usuari

visita un restaurante después de la implementacidn de la aplicacion movil para e servicio de

orientacion y en el gje vertica se observa el nimero de veces que se presento dichos valores en un

grupo de 30 muestras.

Graflco Q-Q normal de Cantldad_Post

Normal esperado

T
i0

Valor abservado

Figura 19 Grafico Normal 1 Post-Test segundo indicador
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En el grafico, se muestralarecta normal y los puntos asignados demuestran una distribucion

normal en el post-test en e segundo indicador.

7 —_—

T
Cantidad_Post

Figura 20 Grafico Normal 2 Post-Test segundo indicador

En el grafico, se muestralarectanormal en e cuadro y lalinea demuestran una distribucion

normal en el post-test en e segundo indicador.

3.3  Pruebadehipdtesis
A. Hipotesis de Investigacion 1

e H1: Un Sistema de Informacion reducira € tiempo promedio de consulta para € servicio
de aojamiento en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Mévil

* Indicador: Tiempo Promedio de Consulta de Alojamiento
Hipotesis Estadisticas
HO: Un Sistema de Informacién no reducira el tiempo promedio de consulta para el servicio de

alojamiento en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil.

HO: lalp<=0
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H1: Un Sistema de Informacion reduciréa el tiempo promedio de consulta para € servicio de
alojamiento en la ciudad de Lima basado en una Aplicacién Movil

HO: lalp>0

El indicador de la aplicacion movil propuesta demuestra reduccién de tiempos de consultas en
los resultados

Gréfico 1 Pre vs Post Test del primer indicador

Durante €l estudio de la realidad problemética observado en el sector de turismo en la ciudad
de Limalogramos identificar €l tiempo promedio de blsqueda que le toma a un turista consultar
un establecimiento de alojamiento es de 32 minutos, puesto que consultar 4 establecimientos le
[levaaun promedio de 8 minuto cada uno. Con el desarrollo delaaplicacion movil lacual funciona
Como un servicio de orientacion se redujo e tiempo promedio de blsqueda de manera que le toma

al turista3 minutos en consultas esos 4 establ ecimientos, de maneraque se cumplié con €l objetivo
propuesto.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla6

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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Rango

N Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 30a
Tiempo_Post - Rangos positivos Ob 15,50 465,00
Tiempo_Pre Empates Oc ,00 ,00
Total 30

a. Tiempo_Post < Tiempo_Pre
b. Tiempo_Post > Tiempo_Pre

c. Tiempo_Post = Tiempo_Pre

Tabla7
Estadisticos de Prueba
Tiempo_Post -
Tiempo_Pre
Z -4,873b
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Se aprecia @l resultado del contraste de hipétesis, se aplicd la prueba de Wilcoxon debido a que
el resultado de la normalidad nos muestra una distribucién no normal. El nivel critico de contraste
(Sig.) es 0,000 debido a que es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando la

hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

69



B. Hipotesis deinvestigacion 2

H1. Un Sistema de Informacién incrementara € nimero de visitas para € servicio de

restauracion en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil.
Indicador: Cantidad de visitas segiin preferencia ddl turista.
Hipotesis Estadisticas
HO: Un Sistema de Informacidén no incrementara el nimero de visitas para e servicio de
restauracion en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil.
HO: la-lp<=0

H1: Un Sistema de Informacion incrementara e nimero de visitas para € servicio de

restauracion en la ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil.
HO: lalp>0

El indicador de la aplicacion mévil propuesta demuestra el incremento de visitas a restaurantes

segun preferenciadel turista en los resultados

[EN
=

9
8
7
6
5
4
3
2
1

0

® PRE TEST
® POST TEST

Gréfico 2 Pre vs Post Test del segundo indicador

Durante € estudio de larealidad problemética observado en e sector de turismo en la ciudad

de Limalogramos identificar que el nimero promedio de la cantidad de visitas de restaurantes
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segun preferencia del turista era 5 establecimientos, ya que no tenian conocimiento de las

ubicaciones de | os establecimientos. Con el desarrollo de laaplicacion moévil losturistas logran

conocer mas establecimiento 1o cual incrementa su nimero de visitas a 9. De manera que se

cumplié con €l objetivo propuesto.
3.5 PruebadeT Student

Tabla8
Pruebade T Student Segundo Indicador

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion
Media N i
tip.
Par Cantidad_Pre 4,77 30 1,977
1 Cantidad_Post 9,30 30 1,343

Error tip. de
la media
,361
,245

Tabla9

Correlaciones de muestras Segundo Indicador

Correlaciones de muestras relacionadas
Correlacié
N
n
Par Cantidad_Prey

30 ,755
1 Cantidad_Post

Sig.

,000

Se apreciad resultado del contraste de hipotesis, se aplico la pruebade T Student debido a que

el resultado de la normalidad nos muestra una distribucién normal. El nivel critico de contraste

(Sig.) es 0,000 debido a que es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando la

hipdtesis alterna con un 95% de confianza.
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V.

DISCUSION
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A continuacion, se explican los resultados obtenidos de |a presente tesis, ademas de comparar

y analizar los resultados de nuestros indicadores.

En el estudio Aplicacion movil multiplataforma como guia para orientar al turista en su estadia
por laregion Lambayeque de Oblitas (2016), obtuvo como resultado la reduccién de tiempo de
consulta de 30 a9 minutos. Asi mismo en nuestro estudio realizado determino que efectivamente
se da unareduccion detiempo de consulta de 8 a 3 minutos.

De lamismamanera Oblitas (2016), evidencio & incremento de promedio de visitas respecto a
establ ecimientos turisticos de 8 a 10 visitas por usuario. A su vez en nuestro estudio realizado se
establece que hay unincremento de 5 a9 visitas por usuario a dichos establecimientos.|

En € estudio Disefl de un Sistema Movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz de
Cordova (2018), manifesté que & 64% de personas cree gque existe poca informacion relacionada
a los servicios turisticos. Con respecto a nuestro estudio aplicado a 30 turistas a los cuales se

observo que efectivamente la aplicacion les muestrainformacion Util para su toma de decisiones.

En €l estudio Influenciadel uso delas Aplicaciones Moviles paraladecision del vigiede turista
receptivo en laprovinciade Arequipade Floresy Araujo (2018), se evidencio respecto a contenido
de descargas para hacer turismo que un 47 % considera mas importante las aplicaciones sobre
localizacion. Asi mismo en nuestro estudio realizado se determiné un indice de 60% semanal que

seregistran para hacer uso de la aplicacion.

En € estudio Sistema de geolocalizacion viaweb y movil paramejorar la blsqueda de personas
en destastres naturales en la ciudad deTrujillo de Reyna (201), obtuvo como resultado la
reduccion de tiempo de busqueda con su sistema de informacién basado en una aplicacién movil
en un 49.33%. Por otra parte en nuestro estudio realizado se concretd en un 75 % lareduccion de

tiempo de busqueda.

En e estudio Aplicativo Movil para redizar la basgueda de hoteles y su influencia con el
incremento de perc notaciones en la industria tolera del centro historico de Trujillo de Sanchez
(2017), obtuvo como resultado que € 97% presentan inconvenientes a la hora de ubicar
establecimientos. A su vez en nuestro estudio aplicado a 30 turistas a los cuales se observé que
los turistas no tienen mucho conocimientos sobre la ubicacion de establecimientos a su arededor.
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En el estudio Sistema de Georreferenciacion de Restaurantes en la Ciudad de la Paz mediante
€l uso de Smartphone de Flores (2016), €l 96 % de usuarios manifestd que la aplicacion le permite
ahorrar tiempo a momento de encontrar lugares gastronémicos. Por otro lado en nuestro estudio
realizado se revelo que € 100 % también manifestd la reduccion de tiempo a ubicar

establ eci mientos de restauracion.

En € estudio La Tecnologia Android y su incidencia en €l desarrollo de una aplicacién movil
paralageolocalizacion deloscentros asistencialesy farmcias de turno paraladireccién provincial
de Esalud Los Rios ubicada en la ciudad de Babahoyo de Villacis y Barragan (201), manifesté que
el 82 % le gustaria que la aplicacion movil genere la ruta de llegada de manera exacta hacia €
establecimiento seleccionado. Asi mismo en nuestro estudio realizado se revelo que e 100 %
afirmo que es necesario que la aplicacion muestre la ruta debido a que no estan familiarizados a

Su entorno.

En el estudio Desarrollo en Aplicacion Movil para la atencon de medicamento mas indicado
para cuadro sistematol ogicos y lugares mas cercanos para adquirirlos utilizando tecnologia GPS y
servidores Web de Yuquilema (2014), evidencio que € 99 % de usuarios le parece necesario
obtener una aplicacion que le permita conseguir lugares més cercanos seguin sus necesidades. Por
otra parte en nuestro estudio realizado se manifestd que el 100 % considera que es necesario una

aplicacion movil que le permita ubicar establecimientos cercanos para cubrir sus necesidades.

En el estudio Desarrollo de un producto o un servicio turistico através de un prototipo de APP,
para dispositivos moéviles en la ciudad de Giradot de Trivifio (2016), evidencio que € 30 % de
los usuarios no tienen acceso a una herramienta que brinde informacion. Por otra parte en nuestro
estudio realizado se determinG que con la implementacion de la aplicacion los 30 usuarios

indicaron que no conocen y no cuentan con una herramienta que se acopl e a sus necesidades

En e estudio App para Android con geo localizacion y readlidad aumentada para brindar
informacion oportuna de ofertas a potenciales clientes de las tiendas en mall aventura plaza de
Trujillo de Paredes (2016), manifestd que los usuarios que utilizaron la aplicacion movil indicaron
gue hubo unadisminucion detiempo de 18 a7 minutos a hacer una consulta parala busqueda de
informacion de su interés. Por otra parte en nuestro estudio realizado evidencio que efectivamente

se da unareduccion detiempo de consulta de 8 a 3 minutos.
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Las conclusiones de lainvestigacion fueron las siguientes:

1. Unavez implementado el sistema de informacion basado en una aplicacion movil para el
servicio de orientacion turistica se evidencia que permite reducir el tiempo de consulta de
ubicacion de establ ecimientos de alojamiento, segun se demuestraen el grafico 1

2. Unavez implementado €l sistema de informacién basado en una aplicacién movil para el
servicio de orientacion turistica se evidencia que permite incrementar €l nimero de visitas
a establecimientos de restauracion, seguin se demuestraen el grafico 2.

3. Finalmente, después de los resultados satisfactorios de la investigacion obtenida en los
indicadores propuestos, se concluye gue laimplementacion de un sistema de informacion
basado en una aplicacién movil influye en el servicio turistico de orientacién en la ciudad

deLima
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L as recomendaciones para futuras investi gaciones son las siguientes:

1. Se recomienda que la aplicacion movil se reciba constante monitoreo y se mantenga
actualizada y con informacién pertinente en las bases de datos, obtenida por 1os duefios de
los establecimientos, |os cuales sean aprovechados para el conocimiento del turista.

2. Agregar més modulos con diferentes funcionalidades que se acoplen a las nuevas
necesidades |os turistas.

Se recomienda la elaboracion de un manual de consulta parad turista.

3. Serecomienda que la aplicacion movil no dependa totalmente de la conexion a internet,

pues también seria aconsegjable que los datos de las rutas sean cargadas de manera offline

por si & usuario no pudiera contar con dicha conexion.
4. Serecomiendaque laaplicacion movil permitalaopcion de elegir el idiomade preferencia
del usuario, a menos tener como adicional el idiomaingles pues es uno de los mas usados

anivel mundial.

5. Se recomienda que la aplicacion moévil pueda trabajar en diversas plataformas moviles

ademés de Android que es donde fue desarrollada.

6. Serecomienda que laaplicacién movil cuente con unainterfaz que sea amigable, intuitiva

y adaptativa paralos diferentes tipos de dispositivos moviles existentes.

7. Serecomienda lanzar a mercado la presente investigacion en las diferentes ciudades del
Per(, con € fin de facilitar la estadia tanto turista nacional como internacional.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Tabla 10

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General
Determinar en qué
¢En qué medida influye un  medida influye un
Sistema de Informacién para  Sistemade Informacion
el servicio turistico de paa @ d servicio
orientacion en la ciudad de turistico de orientacién  Un Sistemade Informacion influird en el servicio - - -
Lima basado en wuna en la ciuded de Lima turistico de orientacion en la ciudad de Lima
Aplicacién Moévil? basado en una basado en una Aplicacion Movil
Aplicacion Movil
Especificos Especificos Especificos Indicadores

¢En qué medida influye un
Sistema de Informacion en el
tiempo  promedio para
consultar Servicios de
alojamiento en la ciudad de
Lima basado en una

Aplicacion Movil?

¢En qué medida influye un

Sistema de Informacion en €

Determinar en qué
medida
Sistemade Informacion

influye un

en e tiempo promedio
de consulta para €
servicio de alojamiento
en la ciudad de Lima
basado en una
Aplicacion Movil

Determinar en qué

medida influye un

Un Sistema de Informacién tendra un impacto
positivo en e servicio de alojamiento en la

ciudad de Lima basado en una Aplicacion Moévil

Aplicaciones Moviles

(Oblitas,2016)

Servicio Turistico Servicio de Algjamiento

Tiempo promedio para consultar alojamientos
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nimero de restaurantes que SistemadeInformacion (Iratxe,2016) (Oblitas, 2016) (Oblitas,2016)

el turista vista de acuerdo a  en & nimero promedio Un Sistema de Informacion tendra un impacto

sus preferencias para e de visitas para € positivo en € servicio de restauracién en la

servicio de restauracién en la  servicioderestauracion  ciudad de Lima basado en una Aplicacion Movil

ciudad de Lima basado en en la ciuded de Lima Servicio de Restauracion ~ Numero promedio de restaurantes que d turistavista
una Aplicacién Mo6vil? basado en una (Oblitas 2016) de acuerdo a su preferencia

Aplicacion Movil. .
(Oblitas,2016)
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Anexo 2 Rolesdefinidos paralafase dedesarrollo del proyecto

El presente documento es paradetalar losroles, actividades y €l tiempo destinado por

actividad seguin € rol definido.

Losroles para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

Tabla1l
Roles deProyecto
ROL RESPONSABLE

Analista Katerine Alexandra Urbina Romero
Nataly Santoya Rojas

Desarrollador Katerine Alexandra Urbina Romero
Nataly Santoya Rojas

Disefiador Grafico Katerine Alexandra Urbina Romero
Nataly Santoya Rojas
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Anexo 3 Actividades arealizar en lafase dedesarrollo del proyecto

Se definiran todas | as actividades necesarias para el desarrollo del proyecto en baseala

metodol ogia Scrum, hemos definido todas | as actividades en Sprints.

ep 18 15 sep '18 29 sep '18 13 oct 18 27 oct 18 10 nov ‘18 24 nov '18 08 dic '18
Nombre de tarea » | Duracior « X B 3L VN M S Xy DR Ep Y P MIS X B ey MS Xy F M
4 Sistema de Informacién  71.2 dias

para el Servicio Turistico

de Orientacién en la

Ciudad de Lima basado en

un Aplicacién Maovil

INICIO 0 dias 1103/09

4 1.1 FASE INICIO 28.8 dias (= 1
Diagnostico 4.8 dias I

4 1.2 FASE ANALISIS 4.8 dias | —
Planteamiento del 2.4 dias n
Problema
Identificar 2.4 dias I
requerimientos l
Identificar objetivos 2.4 dias

# 1.3 FASE ELABORACION 8.8 dias =
Elaborar Prototipo 4.4 dias
Codificacion 4.8 dias l

+ 1.4 FASE DE 4.8 dias M=

IMPLEMENTACION

Funcionamiento 0.8 dias -L
Prueba preliminar 0.8 dias [
Ficha Pre y Post 0.8 dias i

4 1.5 FASE CIERRE 5.6 dias = |
Elaboracion del 0.8 dias b
manual l
Presentacion Final 0.8 dias [

Figura 21 Plan de Proyecto
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Anexo 4 Historias de Usuarios

Tabla12
Historia 1
Historia de Usuario
HUO1 Nombre: Registrar cuenta para

ingresar a aplicativo

Prioridad: Alta

Descripcion: La aplicacion mostrara un boton donde te permita llenar tus datos y

crear una cuenta para que puedaingresar ala aplicacion.

Tabla13
Historia 2
Historia de Usuario
HUO02 Nombre: Logearme con mi cuenta

Prioridad: Alta

Descripcion: La aplicacion mostrara un login donde tiene que ingresar tu correo y
tu contrasefia paraingresar ala aplicacion.

Tabla14
Historia 3
Historia de Usuario
HUO3 Nombre: Seleccionar € botdn

“Estoy Aqui”

Prioridad: Alta

Descripcion: La aplicacion mostrara un botéon ESTOY AQUI, € cual setiene

gue seleccionar para que pueda obtener tu ubicacion.
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Tabla15
Historia4

Historia de Usuario

HUO4 Nombre: Selecciono e boton Mapa

Prioridad: Alta

Descripcion: La aplicacion te mostrara un menu en el cua se desplegaray
saldra Laopcion de ver mapa, € cual a seleccionar te saldra hoteles y
restaurantes con una pequefia descripcion.

Tabla 16
Historia5

Historia de Usuario

HUO05 Nombre: Seleccionar Hoteles

Prioridad: Media

Descripcion: La aplicacion te mostrara un menu en el cua se desplegaray
saldra Laopcion de Hoteles, € cual te listaralos hoteles mostrandote su direccion

y su disponibilidad.

Tablal17
Historia 6

Historia de Usuario

HUO06 Nombre: Seleccionar Restaurantes

Prioridad : Media

Descripcion: La aplicacion te mostrara un menu en € cua se desplegaray saldra
Laopcion de Restaurantes, €l cual te listaralos hoteles mostrandote su direccién y

su disponibilidad.




Tabla 18

Historia7
Historia de Usuario
HUO7 Nombre: Seleccionar Categorias
Prioridad:

Descripcion: La aplicacion te mostrara un menu en el cua se desplegaray

saldra La opcion de categorias, € cual muestra 5 opciones de categorias.

Tabla19
Historia 8
Historia de Usuario
HUO08 Nombre: Seleccionar Salir
Prioridad: Baja

deinicio

Descripcion: La aplicacion te mostrarala opcion salir, y volveraalapantalla
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Anexo 5 Manual del Aplicativo Movil

1. Propodsito de documento
La presente investigacion esta dirigido aturistas nacionales e internacionales que
dispongan de un Smartphone instalado el aplicativo Tourism Service.
2. Usuarios
Todos |os turistas nacional es e internacional es.
3. Representacion
L as siguientes iméagenes representaran opciones del aplicativo.

4. |nstruccionesde Uso
Ejecutar el apk de nuestro aplicativo en su Smartphone.

3

L - BRI

DESCARGAS
o8} Descarges

d.pn—deaug-i.ﬂ:k
TCOSB?E:.:).'?I'

tarisme.pdf
Servicios-Turigticos, pdf
Guia TJrisr'lo_:?'ini:Jlu‘i.pds

calidad de los isticos 1.docx

Applace

32 instala la apl cacian

FINALIZADO  ADRIR

Figura 22 Instalacion del APK
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4.1 InterfazdeLogin
Al ingresar a Aplicativo Tourism Service le mostrara el login para que digiten su

correo y su contrasefiay puedan acceder al inicio.

Figura 23 Interfaz de Login

4.2 Interfaz delnicio
Al ingresar a Aplicativo Tourism Service, después de haberse logeado, le mostrara
un mapay un botén Estoy Aqui.

’: )  Mi Ubicacion

, — L os Establecimientos
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4.3 Seleccionar Mi Ubicacion

El turista tiene que seleccionar ESTOY AQUI para que se pueda obtener la

ubicacion.

4.4 Interfaz del Menu

Mapa Satélite i H
E

BANOS
DE OTERC

ol = |
Plaza de Toros de Acho Q

Alameda : 8 ]
Chabuca -
Granda [N ey Amarilla —

D JdldGU Q casilica y Convento de
San Francisco deLima

&
Plaza de /s de L|n'|a F
M1 segeda la Inquisi i L]

y del C angleso M Ancagy,

D AD ;

ATt s
GO g[e Datos de ‘1ap gr-'2:| S0oogle  Térritn: deuso

§ MiuBICACION

Figura 24 Mi Ubicacién

El turista a ingresar a la aplicacion, en la parte posterior le mostrara un menu

desplegabl e con diversas opciones.

1 uiz Fduardo Alvarer Quispe
Imfrasg@gmail.com

3 Ver Mapa
1 Hoteles

¥ Restaurantes

Il Categorias de Restaurantes

L salir

Figura 25 Menu Principal
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4.5 Seleccionar VER MAPA
El turistaal ingresar al menu desplegable le mostraralaopcion Ver Mapa, en el cual
al seleccionar le mostrara los restaurantes y hoteles més cercanos desde €l punto de su

ubicacion con una peguefia descripcion.

Mapa Satélite Lx |7

LO BA
SO0OPERATIVA
HUANCAYQ .

‘atamiento S
5 DE It jala fn : ¥

\ L
aldgo 'y hFon an
HU ,@'\, AR x\"-
s ,.,N‘“'
» 53

VALDIVIEZO o

9.DEOCTUBRE

INTOD

. an
m fiv, NisSE® Ayl

Figura 26 Mapa

4.6 Seleccionar Hoteles
El turistaal ingresar al menl desplegable |le mostrara la opcion Hoteles, en € cual
al seleccionar le listara los hoteles més cercanos desde e punto de su ubicacion.

Indicando ladireccion y su disponibilidad

|:l Hotel

Hetel Continental Lima
196,.JIron Puno, Cercade de Lima
Raling 4.1

Gran Hotel Bolivar
Jirgn de la Union 958, Cercado o ABIERTC AHORA
Rating 4.4

Hatel Kamana
Jirdn Camana 547, Cercado de Lima
Rating 4

Gran Hotel
Avenida Abancay 554, Cercado ABIERTO AHORA
Rating 3.3

Figura 27 Establecimiento de Alojamiento
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4.7 Seleccionar Restaurantes
El turistaal ingresar a menu desplegable le mostrarala opcion Restaurantes, en el
cua a sdleccionar le listara los restaurantes mas ercanos desde € punto de su
ubicacion. Indicando la direccion y su disponibilidad

lf? Restaurant

Lefia & Carbén
Apv. Garagay Mz. F Lt. 1 Urb. Ca...  ABIERTO AHORA
Rating 4

MNorky's
Av. Fernando Wiesse 3772, Distr...  ABIERTO AHORA
Rating 3.6

Polleria 'Jarromayo”
Ay, San Martin 407, Distrito de Li... ABIERTO AHORA
Rating 3.6

Polleria - Chifa "La Estancia M.
Av. Canto Grande 3608, Lima 15...  ABIERTO AHORA
Rating 4.1

Figura 28 Establecimiento de Restauracion

4.8 Seleccionar Categoria
El turista a ingresar ad menu desplegable le mostrara la opcién Categoria de
Restaurantes, en €l cual le listara la clasificacién de restaurantes que hemos
considerado, y a seleccionar cada uno le mostrara lo més cercanos desde el punto de

su ubicacion.

@7 Pescados y Mariscos
() Comida Criolla

? Comidas Extranjeras
@ Pizzas y Pastas
=% Polleria y Parrillas

Comida Répida

Figura 29 Opcion de Categorias
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49 Mostar Ruta:

El turistaal ingresar al menu despl egabl e le mostraralaopciénes de Hotel esy Restaurantes,

en €l cua lelistaran |os establ ecimientos de acuerdo asu ubicacion; en €l cual al seleccionar

uno de ellos |le mostrara laruta.

;Deseas saber como
llegar?

Se mostrara la ruta desde donde
estas hasta el punto de destino

ACEPTO VOLVER

Mapa Salélile £

L
12 baz;rg gl
- kasnet

Callg 11, Szreado ce lima, Perd %

Restaurant leandro

evicheria El Rincon
del Sabor Margh

w““"’u@“& Lecal "Juw
. .J‘NQECQH HKeike
=

r A

estadio sagra
Iglesia Adventista

del Septime Dia |
it
“og &
)
2g
Tog +
g
'S o
Gy
5
e —
Go g|e Teton delmapa G201BGongle  Cordickenes el serelc

Figura 30 Indicacion de laruta
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Anexo 6 Sistema Administrador Web

6.1 Interfaz del Sistema

€ C 6 O localhost/sistema_apolace/manager/home

T Administrador
¥

Usuario

Ver Hsiarios

Figura 3linterfaz del Sistema

6.2 Opciones del Menu

! Administrador

@ Online

Figura 32 Opciones del Menu
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Administradar

Usuario

i Elsrarins R

Restaurante

Reporte Dashboard

Figura 33 Vista de opciones

6.3 Interfaz de los indicadores

Adirmalisdur

| istar Usuarios

T emnllemn

# inick  + Uso

it

L Mot s & Apetfids Torres Feuha de Reginlra P,
358 Quareralu Mam IRRCVEChos_ e F015-11-13 1520718 £
e 1 1Tzl 0041213 1236.00 B
Fabia 1 Euiga “hores T ETET 20LELLETOE
Lt Floses Sar b Tz rmail. 30151237 0308:5. Y
Liaboelr Flo s Saime] s Turs@prail oo 2008-17-0F 12:80
Hataaly Sar oy Rojcs 2018 LL BT 130333 x

A

HMataly Sartoys Rejos

MEE 1D 2

2ple- L2 M2 0LESLY

£l Kaity Lirkina Fmera FP PRI T

ir@amail.cam

il Hakaly Sartons Rejra AN T i

lnj

saiagrmall com

Figura 34 Interfaz del Primer Indicador

! Administrador

= Nimero promedio de visitas a restaurantes

Epunlar Prown o Vil

W Nomires & Apellidos tames Brom. Cantldad de Visitas
1 Leo Fudas P s conued 1288y, val o a7
H Fintita titn

e Cuereunlis Marin

4 nars I:
£ Liz Flzres Sanchez MHaresFgrail.oom B
£ Halaly Sankoys Rujas [T T RERYT] 16
7 el Py B 6
s Watahy Zankoys Rojzs saggralleem 4
thiis kAL aavte Wl £ ispe mirangag Tl -am T

Figura 35 Interfaz del Segundo Indicador

20181319 1Z30:40

20181319 305132

2DIE-11-77 FEITLL

2008 L) 29 EL3354

JEE T d1 1R

W e W pmmesinday

Uttima Consutta

202811 14 CREZST
ELSL R E IR AT e
AT THE B
20TR-T 117 BT

201811 7

r

it 3 43 ANt

L0I8-10-27 1RIAAT

EUSR | Il b

JULE L UELELSY

ATH T IR

T

Uemo Dema
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T Uencoome

Registrar Restaurantes A Do - 4+ Regstrecrestouants

CATEGTRIA: CLASIFICACION:
Pracacosy MarsTs

NOMERE: DISPONIBILIDAD:

DIRECECICGH: LIBICACIGN:

Figura 36 Registro de Restaurante

¥ DencDare

Registrar Hotel W1 o st el

HOMBRE: DIEPOMIBILICAD:

DIRECCION: UBICACICH:

tuzrdar

Figura 37 Registro de Hotel

T pemoDemo

Registrar Hotel A inicio  + RegsrarHatel

Indicador Hotel

. L ||

Figura 38 Dashboard Hoteles
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T DemoDemo

n

Registrar Hotel ® eicia b Begi s

Indicador Restaurante

| ’ T
-

Figura 39 Dashboard Restaurantes
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Anexo 7 Diagrama de Caso de Uso

D

Registra Datos W i

Py O //J(\

7

jLoguearUsuarlo
// / Administador
)Q\/ 2 p

s S
e N
\ Consulta Hoteles
O /
Sl Consulta Restaurantes O

CerrarSesion

Genera Reporte de Hoteles

Genera Reporte de Restaurantes

Figura 40 Diagrama de Caso de Uso

ESPECIFICACION CASO DE USO: Registrar Datos

Nombre: Registrar Datos

Descripcion: El sistema permite al turista una cuenta de usuario, luego de registrarse la
aplicacion permite acceder alas funcionalidades.

Actores: Turista

Precondiciones. El turista quedararegistrado en |a base de datos.

Pos Condiciones: El turista debe seleccionar el boton de “registrar” pararegistrar su cuenta.
Flujo de Eventos:

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando €l turistaingresa alaaplicacion.
Flujo Basico:

Laaplicacion le pide colocar su nombre.

Laaplicacion le pide colocar sus apellidos.

Laaplicacion le pide colocar su correo de usuario.

Laaplicacion le pide colcoar su contrasefia de usuario.

a & w N PE

Unavez registrados estos datos se puede loguearse en la aplicacion.
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ESPECIFICACION CASO DE USO: Loguear Ususario

Nombre: Registrar Datos
Descripcion: La aplicacion permite al turista ingresar su cuenta y contrasefia de usuario para
gueingrese a sistema.
Actores: Turista
Precondiciones. El turistaingresa sus credenciales.
Pos Condiciones: El turista debe seleccionar € boton de “login” paraingresar ala aplicacion.
Flujo de Eventos:
Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando € turistaingresa alaaplicacion.
Flujo Basico:
1. Laaplicacion le pide colocar su cuenta de usuario.
2. Laaplicacion le pide colocar su contrasefia de usuario.
3. Unavez ingresados estos datos ingresa ala aplicacion.

ESPECIFICACION CASO DE USO: Loguear Ususario

Nombre: Loguear Usuario
Descripcion: Laaplicacion permite al turistay al administrador ingresar su cuentay contrasefia
de usuario para que ingrese.
Actores: Turista
Precondiciones: El turistay e administrador ingresan sus credenciales.
Pos Condiciones: El turista debe seleccionar € boton de “login” paraingresar ala aplicacion.
Flujo de Eventos:
Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando € turista ingresa a la aplicacion o €
administrador ingresa a sistema de administracion.
Flujo Basico:
1. Laaplicacion le pide colocar su cuenta de usuario.

2. Laaplicacion le pide colocar su contrasefia de usuario.
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3. Unavez ingresados estos datos ingresa a la aplicacion o el sistema de administracion s
fuese el administrador.

ESPECIFICACION CASO DE USO: Consultar Hoteles

Nombre: Consultar Hoteles
Descripcion: Laaplicacion permite al turistaconsultar la ubicacion de los hoteles a su alrededor
segun su ubicacion.
Actores: Turista
Precondiciones. El turistavisualizalas opciones en e menu que se despliega.
Pos Condiciones: El turista debe seleccionar el boton de “Hoteles” para Listarlos.
Flujo de Eventos:
Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el turista selecciona una de las opciones
del menu de la aplicacion.
Flujo Basico:
1. Laaplicacion muestra un mend con la opcion de “Hoteles”.
2. El turista selecciona dicha opcion.
3. El turista puede visuaizar la lista con los datos de los hoteles més cercanos a su

ubicacion.

ESPECIFICACION CASO DE USO: Consultar Restaurantes

Nombre: Consultar Restaurantes

Descripcion: La aplicacion permite al turista consultar la ubicacion de los restaurantes a su
alrededor seguin su ubicacion y le permite elegir entre distintas categorias.

Actores: Turista

Precondiciones. El turista visualizalas opciones en e menul que se despliega.

Pos Condiciones: El turista debe seleccionar e boton de “Restaurantes” o el botdn “Categorias
de restaurantes” para Listarlos.

Flujo de Eventos:
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Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando €l turista selecciona una de las opciones
del menu de la aplicacion.
Flujo Basico:

1. Laaplicacion muestra un menu con la opcion de “Restaurantes”.

2. El turista selecciona dicha opcion.

3. El turista puede visudizar la lista con los datos de |os restaurantes mas cercanos a su

ubicacion y/o por categoria.

ESPECIFICACION CASO DE USO: Cerrar Sesion

Nombre: Cerrar Sesion
Descripcion: Laaplicacion permite a turista finalizar su sesion cuando 1o desee.
Actores: Turista
Precondiciones:. El turista visualiza la opcion de “salir” en el mend que se despliega.
Pos Condiciones: El turista debe seleccionar € boton de “salir”.
Flujo de Eventos:
Evento Disparador: El caso de uso comienzacuando € turista sel eccionaunaopcién del mend.
Flujo Basico:

1. Laaplicacion muestra un menu con la opcion de “Salir”.

2. El turista selecciona dicha opcion.

3. El turistacierrasu sesion y visualiza la pantalla de logueo nuevamente.

ESPECIFICACION CASO DE USO: Generar Reporte de Hoteles

Nombre: Generar Reporte de Hoteles

Descripcion: El sistema de administrador permite al administrador generar reportes del tiempo
de consultaddl turistaregistrado en la aplicacion.

Actores: Administrador

Precondiciones. El administrador podra generar reportes en archivo excel.
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Pos Condiciones: El administrador debe seleccionar € boton de “Exportar datos” para generar
un reporte.
Flujo de Eventos:
Evento Disparador: El caso de uso comienzacuando e administrador seleccionaunalaopcion
de exportacion de datos.
Flujo Basico:

1. El sistemamuestra un menu con la opcion de “Usuario” donde muestra un listador con

los datos del usuario y su tiempo de consulta dentro de la aplicacion.
2. El administrador selecciona la opcion “exportar datos” y se guarda y un archivo en

formato excel con los datos.

ESPECIFICACION CASO DE USO: Generar Reporte de Restaurantes

Nombre: Generar Reporte de Restaurantes

Descripcion: El sistema de administrador permite al administrador generar reportes de la
cantidad de restaurantes visitados por € turistaregistrado en la aplicacion.

Actores: Administrador

Precondiciones. El administrador podra generar reportes en archivo excel.

Pos Condiciones: El administrador debe seleccionar € boton de “Exportar datos” para generar
un reporte.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador: El caso de uso comienzacuando e administrador seleccionaunalaopcion
de exportacion de datos.

Flujo Basico:

1. El sistemamuestra un menu con la opcion de “Usuario” donde muestra un listador con
los datos del usuario y su cantidad de restaurantes visitados por €l turista dentro de la
aplicacion.

2. El administrador selecciona la opcion “exportar datos” y se guarda y un archivo en

formato excel con los datos.
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Anexo 8 Instrumento derecoleccion de datos

Ficha de Registro

Tipo de Prueba: Pre

Pre-Test

Observadores:

Santoya Rojas Nataly y Urbina Romero Katerine

Ubicacion:

Ciudad de Lima

Periodo de Observacion:

Variable

Indicador

Escala

Servicio
Turistico

Tiempo pomedio de consulta de alojamiento

Escala de Razon

N° de
Registro

Fecha

Distrito

Tiempo de busquedas(s)

04/11/2018

Jesus maria

04/11/2018

Jesus maria

04/11/2018

Jesus maria

05/11/2018

Jesus maria

05/11/2018

Jesus maria

05/11/2018

Jesus maria

05/11/2018

Jesus maria

05/11/2018

Jesus maria

OO NN WIN|F-

08/11/2018

Cercado de Lima

=
o

08/11/2018

Cercado de Lima

[y
=

08/11/2018

Cercado de Lima

=
N

08/11/2018

Cercado de Lima

=
w

10/11/2018

Miraflores

=
H

10/11/2018

Miraflores

=
(2]

10/11/2018

Miraflores

=
(<))

14/11/2018

San Juan de Lurigancho

=
~N

14/11/2018

San Juan de Lurigancho

=
(00}

14/11/2018

San Juan de Lurigancho

=
Y]

16/11/2018

La Victoria

N
o

16/11/2018

La Victoria

N
[

16/11/2018

La Victoria

N
N

16/11/2018

La Victoria

N
w

19/11/2018

Santiago de Surco

N
D

19/11/2018

Santiago de Surco

N
(9]

19/11/2018

Santiago de Surco

N
(e)]

21/11/2018

Pueblo Libre

27

21/011/2018

Pueblo Libre

28

21/11/2018

Pueblo Libre

29

25/11/2018

La Molina

30

25/11/2018

La Molina

Promedio \

Ml oO|o|o|lw|O|N|WO|o|w| ||| w| vl |N|w|n| | w|w|w|w|n|w|w|N|w|w| |

0o

112




Ficha de Registro

Tipo de Prueba:

Post-Test

Observadores:

Santoya Rojas Nataly y Urbina Romero Katerine

Ubicacion:

Ciudad de Lima

Periodo de Observacion:

Variable Indicador Escala
Ser.VIC.IO Tiempo pomedio de consulta de alojamiento Escala de Razén
Turistico
N° de . . .
. Fecha Distrito Tiempo de busquedas(s)
Registro
1| 04/11/2018 |Jesus maria 5
2| 04/11/2018 |Jesus maria 7
3| 04/11/2018 |Jesus maria 6
4| 05/11/2018 |Jesus maria 10
5| 05/11/2018 |Jesus maria 5
6| 05/11/2018 |Jesus maria 6
7| 05/11/2018 |Jesus maria 7
8| 05/11/2018 |Jesus maria 9
9| 08/11/2018 |Cercado de Lima 6
10| 08/11/2018 |Cercado de Lima 5
11| 08/11/2018 |Cercado de Lima 6
12| 08/11/2018 |Cercado de Lima 7
13| 10/11/2018 | Miraflores 5
14| 10/11/2018 | Miraflores 6
15| 10/11/2018 | Miraflores 9
16| 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 7
17| 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 9
18| 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 6
19| 16/11/2018 |La Victoria 5
20| 16/11/2018 |Lla Victoria 7
21| 16/11/2018 |Lla Victoria 5
22| 16/11/2018 |Lla Victoria 10
23| 19/11/2018 |Santiago de Surco 5
24| 19/11/2018 |Santiago de Surco 7
25| 19/11/2018 |Santiago de Surco 8
26| 21/11/2018 |Pueblo Libre 6
27| 21/011/2018 | Pueblo Libre 6
28| 21/11/2018 |Pueblo Libre 9
29| 25/11/2018 |La Molina 5
30| 25/11/2018 |La Molina 8

Promedio

6.733333333
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Ficha de Registro

Tipo de Prueba:

Pre-Test

Observadores:

Santoya Rojas y Urbina Romero Katerine

Ubicacion:

Ciudad de Lima

Periodo de Observacion:

Variable

Indicador

Escala

Férmula

Servicio Turistico

Cantidad de restaurantes segun preferencia del

Escala de Razdn

N° de restaurantes
visitados/ total de

turista .
establecimientos
numero de
N° de Registro Fecha Distrito restaurantes
visitados

1 04/11/2018 |Jesus maria 4
2 04/11/2018 |Jesus maria 2
3 04/11/2018 |Jesus maria 2
4 05/11/2018 |Jesus maria 5
5 05/11/2018 | Jesus maria 6
6 05/11/2018 |Jesus maria 5
7 05/11/2018 |Jesus maria 2
8 05/11/2018 |Jesus maria 8
9 08/11/2018 | Cercado de Lima 2
10 08/11/2018 | Cercado de Lima 3
11 08/11/2018 | Cercado de Lima 5
12 08/11/2018 | Cercado de Lima 7
13 10/11/2018 | Miraflores 8
14 10/11/2018 | Miraflores 4
15 10/11/2018 | Miraflores 7
16 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 5
17 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 3
18 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 9
19 16/11/2018 |La Victoria 3
20 16/11/2018 |La Victoria 6
21 16/11/2018 |La Victoria 5
22 16/11/2018 |La Victoria 3
23 19/11/2018 |Santiago de Surco 5
24 19/11/2018 |Santiago de Surco 6
25 19/11/2018 |Santiago de Surco 4
26 21/11/2018 | Pueblo Libre 2
27 21/011/2018 | Pueblo Libre 5
28 21/11/2018 | Pueblo Libre 4
29 25/11/2018 |La Molina 7
30 25/11/2018 |La Molina 6

PROMEDIO 4.766666667
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Ficha de Registro

Tipo de Prueba: Post-Test
Observadores: Santoya Rojas y Urbina Romero Katerine
Ubicacion: Ciudad de Lima

Periodo de Observacion:

Variable

Indicador

Escala

Formula

Servicio Turistico

Cantidad de restaurantes segun preferencia

Escala de Razdn

N° de restaurantes
visitados/ total de

del turista -
establecimientos
N° de Registro Fecha Distrito numero de
restaurantes visitados

1 04/11/2018 |Jesus maria 9
2 04/11/2018 |Jesus maria 7
3 04/11/2018 |Jesus maria 8
4 05/11/2018 |Jesus maria 8
5 05/11/2018 |Jesus maria 9
6 05/11/2018 |Jesus maria 8
7 05/11/2018 |Jesus maria 7
8 05/11/2018 |Jesus maria 11
9 08/11/2018 | Cercado de Lima 8
10 08/11/2018 | Cercado de Lima 9
11 08/11/2018 | Cercado de Lima 8
12 08/11/2018 | Cercado de Lima 10
13 10/11/2018 | Miraflores 11
14 10/11/2018 | Miraflores 10
15 10/11/2018 | Miraflores 10
16 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 11
17 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 10
18 14/11/2018 |San Juan de Lurigancho 12
19 16/11/2018 La Victoria 8
20 16/11/2018 La Victoria 9
21 16/11/2018 La Victoria 10
22 16/11/2018 La Victoria 8
23 19/11/2018 |Santiago de Surco 10
24 19/11/2018 |Santiago de Surco 9
25 19/11/2018 |Santiago de Surco 10
26 21/11/2018 Pueblo Libre 8
27 21/011/2018 | Pueblo Libre 10
28 21/11/2018 Pueblo Libre 9
29 25/11/2018 La Molina 12
30 25/11/2018 |La Molina 10

PROMEDIO 9.3
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Anexo 9 ActadeAprobacion deOriginalidad de Tesis

Ucv Cédigo : FO4PP-PR02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Version : 09

Unive % z

e g DE TESIS iyt

Yo, Rene Rivera Crisostomo, docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima - Este [precisar filial o
sede), revisor {a) de la tesis titulada

“Sistema de Informacién para el servicio turistico de orientacién en la ciudad de
Lima basado en una Aplicacién Mévil”, del (de la) estudiante Nataly Santoya Rojas
constato que la invesfigacion tiene un indice de similitud de 28% verificable en el
reporte de originalidad del programa Tumnitin.

El/la suscrito (a) analizdé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todaos las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, San Juan de Lurigancho 07 de diciembre del 2018

i . 5 :
ul Precochde il RS e ST
EIM;%‘,;QCG.SP Revisd | 2 ghmy .I__.;-_LL‘ el 5T
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UCV Cédigo : FO&-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

UNIVERSIDAD ha : 23-03-201

césln \'.'vflfm DRI :'ea(;lr?c : lde 120 :

Yo, Rene Rivera Crisostomo, docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima - Este (precisar filial o
sede), revisor (a) de la tesis titulada

“Sistema de Informacién para el servicio turistico de orientaciéon en la ciudad de
Lima basado en una Aplicacién Mévil", del (de la) estudiante Katerine Alexandra
Urbina Romero constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 28%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrifo (@) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no consfituyen plagio. A miledl saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencios establecidas per la
Universidad César Vallgjo.

Lima., San Juan de Lurigancho 07 de diciembre del 2018
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Anexo 10 PorcentajedeOriginalidad en Turnitin

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

istema de Informacion para el servicio turistico de orientacion en la ciudad de

Lima basado en una Aplicacion Movil”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS
.r'\UTORE

Santoya Rojas, Nataly

Urbina Romero, Katerine Alexandra

ASESOR:

Rivera Crisostomo, Renc

1] :
LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LIMA — PERU

?.l]iﬁ;

Match Overview

28%

Currently viewing standard sources

View English Sources {Beta)

Matches

“I repositorio.ucv.edu.pe

Submitted to Universid

Submitted to Universid..
Student Papey

docplayer.es

tesis.usat.edu.pe
tesis. pucp.edu.pe
Internet Source

repositorio.uladech ed
Intermet Source

dialnet.uniricja.es

O 00 ~N v o &~ W N

repositorio.uss.edu pe

—
o

tesis.ucsm edu pe

-—
-

repositorio.uigv.edu.pe

1 2 Submitted to Universid

Student Paper

“l 3 repositorio.unsa.edu.pe

“4 Submitted to Infile

1 5 Submitted to University.
Studemt Fape

‘l 6 Submitted to Universid
Saudent Pape

17 Submitted to Pontificia

5%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 11 Autorizacién de Publicacion de Tesis

S AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
ﬁ, U CV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD ucv
CESAR VALLEJO

Codigo :

Version
Fecha

FO8-PP-PR-02.02

: 09
» 23-03-2018
Pagina :

ldel

Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

DNI: 72540148

FECHA: 07 de diciembre del 2018

Yo Nataly Santoya Rojas, identificado con DNI N° 72540148, egresado de la Escuela
Profesional de Sistemas de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), No autorizo | )
la divulgacién y comunicacién publica de mi frabajo de investigacién titulado
“Sistema de Informacién para el serviclo turistico de orientacién en la ciudad de
lima basado en una Aplicacién Mévil"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

Revied |
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U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | coigo - Fos-pP-PR-02.02

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién : 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : ldel

Yo Urbina Romero Katerine Alexandra, identificado con DNI N° 73145793 , egresado
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( x) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo
de investigacién titulado “Sistema de Informacién para el servicio turistico de
orientacién en la civdad de Lima basado en una aplicacién mévil”; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:
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FECHA: 07 de Diciembre del 2018
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Anexo 12 Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

RIVERA CRISOSTOMO RENEE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
URBINA ROMERO KATERINE ALEXANDRA

SANTOYA ROJAS NATALY

INFORME TITULADO:

2 DE INFOR 10N P, EL SERV TURISTICO DE ORIE 10N EN LA CIUDAD DE
LIMA BASADO EN UNA APLICACION MOVIL"

PARA OBTENER EL TITULD O GRADO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 7 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOTA O MENCION: (14) (CATORCE).
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