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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como finalidad determinar de qué manera la 

Aplicación del Kaizen mejora la Productividad  en el proceso  de conversiones 

a GNV de  la empresa Dione Ingenieros GLP GNV S.A.C Santa Anita, 2017. 

El modelo de esta investigación es aplicada – explicativa y el diseño 

experimental, con una población de 20 conversiones de GNV antes y después. 

Se empleó una recolección de datos mediante datos históricos de la empresa, 

las cuales se recolectaron con la finalidad de demostrar lo favorable de la 

implementacion de las mejoras propuestas,  y de esta manera eliminar las 

causas que originaban nuestra baja productividad, reconocer nuestras nuevas 

limitaciones y proceder con el cambio y la mejora continua de nuetra empresa. 

El procesamiento de los datos se realizó a través de una tabla de Excel, para 

realizar cuadros de la comparación del antes y después de la implementación 

del proyecto y posteriormente ingresados en el programas SPSS 23 para su 

análisis estadistico. 

En síntesis, la aplicación de la filosofía Kaizen mejora la productividad en el 

proceso de conversiones a GNV de  la empresa Dione Ingenieros GLP GNV 

S.A. Cabe resaltar que la productividad antes de la implementación nos 

resultaba un promedio de 42.3%,  y después de la implementación de la 

propuesta es un promedio de 64.90% %, logrando mejorar la productividad en 

34.82%. 

 

Palabras clave: Kaizen, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine how the application of Kaizen tools 

improves productivity in the process of conversions to NGV of the company 

Dione Ingenieros GLP GNV S.A.C Santa Anita, 2017. 

The model of this research is applied - explanatory and experimental design, 

with a population of 20 VNG conversions before and after. A data collection was 

used through historical data of the company, which were collected in order to 

demonstrate the favorable implementation of the proposed improvements, and 

thus eliminate the causes that caused our low productivity, recognize our new 

limitations and proceed with the change and continuous improvement of our 

company. 

The data was processed through an Excel table, to perform comparison tables 

before and after the implementation of the project and subsequently entered 

into the SPSS 23 programs for statistical analysis. 

In short, the application of the Kaizen philosophy improves productivity in the 

process of NGV conversions of the company Dione Ingenieros GLP GNV S.A.  

It should be noted that productivity before implementation was an average of 

42.3%, and after the implementation of the proposal is an average of 64.90%%, 

managing to improve productivity by 34.82%. 

 

Keywords: Kaizen, productivity, efficiency, effectiveness. 

 

 

 

 




