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En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo,
presento ante ustedes la tesis titulada: “Calidad del Cuidado de Enfermeria relacionado al
Grado de dependencia del paciente hospitalizado en el Servicio de Emergencia Hospital
Belén de Trujillo 2019”, para obtener el titulo profesional de Licenciada de Enfermeria.

La vision humanistica segin Watson permite ver el cuidado desde una amplitud profunda
que va més alla de no solo cumplir con el tratamiento indicado, sino tratar al paciente de
manera holistica e integral satisfaciendo las necesidades del paciente en su proceso salud-

enfermedad y brindando un cuidado de calidad.

La presente Tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la Calidad del
Cuidado de Enfermeria y el Grado de dependencia de los pacientes hospitalizados en el
Servicio de Emergencia De Hospital Belén Trujillo 2019. La misma que sometemos a
vuestra consideracion y esperamos cumplir con los requisitos de aprobacidn para obtener

el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria

Miranda Palacios Alicia

Pefia Gonzales Astrid
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RESUMEN

Investigacion no experimental, correlacional simple que tuvo como propdsito determinar
la relacion entre la Calidad del cuidado de enfermeria y el grado de dependencia de los
pacientes hospitalizados en el Servicio de Emergencia del Hospital Belén Trujillo 2019.
La muestra estuvo conformada por 131 pacientes hospitalizados en el Servicio de
Emergencia del Hospital Belén de Trujillo. Se aplico un cuestionario sobre la calidad de
cuidado de enfermeria validada por juicios de expertos y mediante el alfa de cronbach
0,894. Siendo los resultados obtenidos en un 63% pacientes perciben una calidad del
cuidado Buena y el 37% pacientes perciben la calidad del cuidado deficiente en el
Servicio de Emergencia del referido hospital. EI 24 % de pacientes se encuentran en un
Grado de dependencia I, el 29% de pacientes en un Grado de Dependencia I, el 42% de
pacientes en un Grado de Dependencia Il y el 5% de pacientes en un Grado de
Dependencia IV en el servicio de emergencia del Hospital Belén de Trujillo 2019. No se
encontré relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria y el grado de
dependencia del paciente hospitalizado del Hospital Belén de Trujillo 2019.

Palabras claves: calidad del cuidado, grado de dependencia, paciente.
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ABSTRACT

Non-experimental research, simple correlational whose purpose was to determine the
relationship between the quality of nursing care and the degree of dependence of patients
hospitalized in the Emergency Service of Belen Trujillo Hospital 2019. The sample consisted
of 131 hospitalized patients in the emergency service of the Bethlehem Hospital in Trujillo.
A questionnaire was applied on the quality of nursing care validated by expert judgments
and by the cronbach alpha 0,894. The results obtained in 63% of patients perceive a good
quality of care and 37% of patients perceive the quality of deficient care in the emergency
service of Hospital Belén de Trujillo 2019. 24% of patients are in a Dependency Degree I,
29% of patients in a Dependency Degree 1, 42% of patients in a Dependence Degree 111 and
5% of patients in a Dependence Degree IV in the emergency service of Belen de Trujillo
Hospital 2019. No a significant relationship was found between the quality of nursing care

and the degree of dependence of the hospitalized patient at Hospital Belén de Trujillo 2019.

Keywords: quality of care, degree of dependence, patient.



