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RESUMEN.

El presente proyecto de desarrollo de investigacion comprende la creacion e
implementacion de un Data mart como solucion de inteligencia de negocio para la
evaluacién de las cuentas por cobrar de la empresa VISTONY S.A.C. El objetivo
principal del proyecto es mejorar el proceso de las cuentas por cobrar del area de
créditos de cobranzas en la empresa VISTONY SAC, el cual comprende la

medicién de dos indicadores:

e Indice de Morosidad.

e Periodo Promedio de Cobro.

Para llevar a cabo esta implementacion de Datamart, se empled la metodologia
Hefestos ya que es recomendada para proyectos de corto tiempo. En el proceso de
desarrollo se utilizd el gestor de base de datos SQL Server 2012, Integracion
Service y para la creacion de los tableros el programa Microstrategy. En el presente
proyecto se realiz6 una pequefa Introduccion de la descripcion general de la
empresa, realidad problematica y marco tedrico. El disefio de investigacion utilizado
es Pre-Experimiental debido a que pasa a una evaluacion de resultados (Test y
Postest), la escala de medicion es la razon, la poblacién de 22,582, la muestra de
378 y el tipo de muestreo Aleatorio Estratificado. La recoleccidon de datos utilizada
es por entrevista. Asimismo se realizd la prueba de normalidad y T-Student,
aceptando la hipétesis alterna y afirmando que el data mart mejoro la evaluacion de
las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C. Se concluyé que el tablero
realizado ayuda a realizar el seguimiento al indice de morosidad y periodo promedio

de cobro, ademas ayuda a tomar una decision oportuna en el momento adecuado.

Palabras claves: DATA MART, MICROSTRATEGY, METODOLOGIA HEFESTO,
ETL, AREA CREDITOS Y COBRANZAS.
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ABSTRACT.

The present research development project includes the creation and implementation
of a Datamart as a business intelligence solution for the evaluation of the accounts
receivable of the company VISTONY S.A.C. The main objective of the project is to
improve the process of accounts receivable in the area of collection credits in the

company VISTONY SAC, which includes the measurement of two indicators:

* Default ratio.
* Average Collection Period.

To carry out this Data mart implementation, the Hefestos methodology was used
since it is recommended for short-term projects. In the development process the
database manager SQL Server 2012, Integracion Service was used and for the
creation of the boards the Microstrategy program. In the present project a small
Introduction of the general description of the company, problematic reality and
theoretical framework was made. The research design used is Pre-Experimental
because it goes to an evaluation of results (Test and Posttest), the scale of
measurement is the ratio, the population of 22,582, the sample of 378 and the
Stratified Random sampling type. The data collection used is by interview. Likewise,
the normality and T-Student tests were carried out, accepting the alternative
hypothesis and affirming that the datamart improved the evaluation of the accounts
receivable in the company VISTONY S.A.C. It was concluded that the realized
dashboard helps to track the delinquency rate and the average collection period,

also helps to make a timely decision at the right time.

Keywords: DATA MART, MICROSTRATEGY, HEFESTO METHODOLOGY, ETL,
AREA CREDITS AND COLLECTION.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética.

Antes de Mostrar la situacion actual en la que se encuentra la empresa VISTONY
S.A.C, veremos como se encuentra el mercado de lubricantes a nivel nacional e

internacional.

(TERRADILLOS, 2018) Indica que “La globalizacion del mercado internacional,
consumidores y proveedores han despertado el desarrollo e innovacion de la
tecnologia. Generando un cambio en la industria de lubricantes. A consecuente de
esto existen pocos proveedores, las compaiiias petroliferas se han fusionado para
lograr ser mas competitivas y el mercado de lubricantes se encuentra divido o

fragmentado”.

Mientas que en el Perd (LA REPUBLICA, 2016) Indica que el “Mercado de
Lubricantes es cada vez mas competitivo. En los ultimos afios la familia de aceites
para motores y maquinas se incrementd, pero son pocas que cumplen con las
especificaciones de calidad. Los lubricanes han evolucionado de la mano de la
tecnologia y de acuerdo con la modernidad del sector automotor. Actualmente en el
Perud, el mercado se encuentra dividido entre varias marcas, pero solo algunas
cumplen con las especificaciones reglamentadas por la American Petroleum
Institute APL.”.

(LA GESTION, 2018) Indica que “La norma que obliga a la industria automotriz a
importar solo vehiculos que tengan motores con tecnologia Euro IV con menos
contaminantes, esto también movera el mercado de lubricantes y aceites hacia
productos de mayor ticket y valor agregado.

(LA GESTION, 2018) “La comercializacion de lubricantes se puede incrementar a

US$ 400 millones este afio por el crecimiento del sector industrial, el
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restablecimiento de la mineria, ademas por la exigencia de la calidad del producto,

indico Sebastidn Kunckel, gerente de Ventas y Marketing de Liqui Moly Pera.”

(DIARIO UNO, 2018) Indica que “Vistony es una Empresa 100 % de capital peruano,
fundada por el Sr. OSWALDO HIDALGO SOLIS Y HNOS”. (DIARIO UNO, 2018)
Indica que “Vistony ha realizado una importante inversion en la construccién de una
planta industrial. Logrando una 6ptima aceptacion en la calidad de sus productos y
servicios, obteniendo asi la certificacion de reconocimiento de los Estandares
Internacionales, a través del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2008, es
también Miembro Activo del NLGI (Instituto de Normalizacion de Grasas
Lubricantes), el cual estandariza la calidad de las grasas en sus procesos de
elaboracion a nivel internacional.” (DIARIO UNO, 2018) Indica que “La calidad de
sus productos ha permitido la aceptacion y posicionamiento de la marca VISTONY
en el mercado nacional e internacional, alcanzando la preferencia y satisfaccion de
sus clientes, siendo una de las mejores alternativas en el rubro, gracias a su

potencial humano que es de gran aporte para el crecimiento de la organizacion.”

En la actualizad el mercado en el rubro de lubricantes es muy competitivo, el Peru
es un pais importador de lubricantes, a pesar de esto es una gran oportunidad para
la empresa Vistony ya que se dedica a fabricar, comercializar y distribuir sus
productos que cumple con los estandares de calidad dando una accesibilidad a sus
clientes con precios competitivos.

(OSWALDO, 2018) Indican que exportan “A nueve paises y estamos proXimos a

crear nuestra planta en la India, que sera en el 2018”.

Por tal motivo, al igual que otras marcas necesitan de tecnologia que le permita
acceder a una informacion confiable y exacta para una oportuna toma de decision
en cada una de sus unidades de negocio. Sin embargo, la ejecucion manual de sus

analisis de cuentas por cobrar genera desorganizacion a la hora de acceder a

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por Francisco, Poma Garcia.
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informacién crucial para la empresa y el &rea de créditos y cobranza es uno de los

procesos que requiere ser atendido.

El proceso de créditos y cobranza empieza con los pedidos ingresados por las
analistas de ventas. Esto pasa por un proceso de evaluacion de acuerdo con las
politicas de créditos (Limite de Crédito — Comportamiento de Pagos — Historial de
Ventas y Evaluacién de Riesgos). Una vez aprobados los pedidos son facturados y
distribuido por la flota de camiones del area de distribucion. El proceso anterior es
el que genera las cuentas por cobrar y direcciona la deuda al ejecutivo de ventas
gue es programada segun su ruta. Las analistas de créditos son las encargadas de
entregar los reportes de maestro de deuda a los vendedores, para asi realizar la
gestion de cobranza a los clientes de acuerdo a la fecha de vencimiento. Los
Ejecutivos de ventas son los responsables de realizar las cobranzas y depoésito a la
cuenta de la compafia y emitir el reporte de liquidacion, con dicho reporte se

procede a rebajar las cuentas por cobrar.

Ingraso de Padidos | Evaluacién de Riesgo. ol Aproba.{lun de ol Erniti Facturas
Pedidos

\—77ﬁ—J

1

Entregar Mercaderia Analista de Créditas — i} Ejecutive de Ventas —
. Emite Reporte Prog. ¥ °
al Cliante Doc. Por diunts D y Rezliza la Cobranza
Cobrar, Segin Ruta @djunt= Uocumentas. seziin Programacién

—

Asistente de Finanzas
~ Reslizz I
Verificacién de
Depésitos

Revisian de las
cuentas por cobrar y
andlisis de morosidad

Asistente de
Descargos - Realiza
Liquidacisn

Ejecutivo de Ventaz—
Realiza Deposito de
Cobranza del Dia

Fuente : Elaboraciéon Propia

Figura 1 : Flujo grama del proceso de créditos y cobranzas.
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Los problemas mas comunes en el area de créditos y cobranza son:

Debido a la demanda y crecimiento de la compafiia las ventas estan creciendo y las
cuentas por cobrar también son afectadas, la morosidad y el recupero de las
cobranzas se demoran més de lo planificado. Los vendedores realizan su gestion
de ventas y en muchas oportunidades no consideran el tiempo tardio de liquidez
gue en muchas oportunidades son posteriores a la fecha estimada de pago esto
afecta directamente al crecimiento de las cuentas por cobrar. El total de cuentas por
cobrar es cuatro veces mas que la facturacion mensual. Los reportes solicitados por
el jefe y las gerencias son manuales y demandan mucho tiempo en realizarlos
ademas no son confiables debido a que son reportes importados a excel
manipulables por la jefatura. No se tiene un objetivo para reducir y realizar
seguimiento para cuentas por cobrar. Ante la problematica descrita se plantea
realizar un DataMart para el andlisis y calculo de las cuentas por cobrar que permita
tener una vision corporativa de la morosidad y periodo promedio de cobro que tiene
la empresa VISTONY SAC.

1.2 Trabajos previos.

Nacionales.

Minaya Angoma, Javier, en el aio 2017, en la tesis “Implementacion de Datamart
para incrementar la productividad en una empresa Minera”, esto lo logra
sistematizando el procesamiento de datos que genera las maquinas perforadoras
conllevando a un analisis, prevenciones y mejoras continuas. El tipo de
investigacion es descriptiva su poblacién esta aplicada al personal de produccion,
mantenimiento, la muestra esta compuesto por 50 trabajadores de la empresa MDP
para tener una probabilidad del 95 %. Con la implementacién del DataMart se
cumplié con el objetivo de aumentar la productividad, el nivel de confiabilidad de la
informacién asi mismo el tiempo en generar los reportes mejord y se logré reducir

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 4 Francisco, Poma Garcia.
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

las paradas de maquinas. La presente tesis aporto en la investigacion, en los
siguientes puntos: ayudo a tener una mejor vision para que sirve un datamart
asimismo como resultado de esto, entender las definiciones de dimensiones y tablas
de hechos que son resultado de un analisis completo, desde la toma de entrevistas
hasta la explotacién de la informacion en tableros que permiten tener una vision

grafica de los indicadores para tomar las decisiones oportunas.

Rolando Heli Moreno Reyes, en el afio 2013, en la tesis “Analisis, Disefio e
Implementacion de DataMarts para las areas de Ventas y Recursos Humanos de
Una Empresa Dedicada a la Exportacion e Importacién de Productos Alimenticios”
tiene como objetivo realizar un datamart que permita realizar consultas del area de
ventas y los recursos humanos. Brindando informacion sobre las ventas por
departamentos, zonas, clientes, productos esto permitié tener unas mejores
perspectivas del comportamiento y los crecimientos de las dimensiones. Asimismo,
se resalta que dicha informacion es consistente y 6ptima en comparacién con base
datos transaccional. No presenta la cantidad de su poblacion y muestra tomada para
la investigacion. De este antecedente se tom6 como Aporte la teoria relacionada al
modelo dimensional, tablas de hechos, Medidas o Métricas, Granularidad, esquema
de estrella referenciados a la metodologia Hefesto del autor Kimbal ademas aporto
en las teorias relacionadas ya que la organizacion se asemeja al giro del negocio

de la empresa investigado.

Bach Coronel Huaman Leonel, en el afio 2016, en la tesis “Estrategia de cobranza
y su relacion con la morosidad en la entidad Financiera Mi Banco — Jean 2015”. El
objetivo general es determinar la relacion de las estrategias de cobranzas y
reduccion de la morosidad. La poblacion estd compuesta por los colaboradores
administrativos de la entidad financiera Mi Banco y la cartera de clientes de cada
asesor. La muestra esta conformada por 32 colaboradores y 172 clientes. Se
concluyé que las estrategias de cobranzas relacionan con la reduccién de la

morosidad, se determind que se debe generar estrategias para mejor la cultura de

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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pagos de los clientes, el implementar estrategia de cobranza redujo la morosidad.
Se tomd como aporte los conceptos, para las teorias relacionas al tema (Variable

dependiente cuentas por cobrar e indicadores de morosidad).

Internacionales.

Vinaya Bharadwaj Ganapavarapu, en el afio 2014, en la tesis “Designing and
Implementing a Data Warehouse using Dimensional Modeling” desarrollado en la
Universidad New México. Existe una necesidad actual de disefiar una base datos
dimensional analitica que ayude a tomar decisiones a los ejecutivos de la
universidad y resolver problemas de forma inmediata, las perspectivas se podran
analizar por estudiante, profesores, investigadores, se obtendra cantidad de
alumnos egresados, resultados académicos. El método de enfoque para desarrollar
el data warehouse es la metodologia Inmon. El documento no cuenta con poblacion
ni muestreo debido a que es una implementacion. Los resultados son evidencias
por un cuadro comparativos entre el tiempo respuesta entre una base datos ODS y
un data mart, concluyendo que el data mart en promedio es 50% mas rapido que un
ODS. De este precedente se tomd como contribucion conceptos del marco teorico

el concepto de ETL (Extract Transform Load).

Emma Wallvik & Emmelie Viklund, en el afio 2014, en la tesis “Dependence of
Strategic Management in Account Receivable collections”. El objetivo de este
estudio es observar una posible interaccion entre el marcador de equilibrio y la teoria
de dependencia de recursos, en la gestién de cuentas por cobrar. Estas los marcos
se desarrollan con el fin de mejorar y comprender las operaciones comerciales. Por
mirando los procesos de gestion financiera en cuatro negocios diferentes, nuestra
intencidén es contribuir con un mayor conocimiento en el campo. Un ejemplo que
muestra esto de una manera clara es la cantidad de clientes que tiene una empresa
y su capacidad de crear una buena relacién con los clientes con aquellos. Por lo
tanto, queremos concluir que existe una necesidad de desarrollo de procesos que

se ajuste a sus necesidades especificas. Se tomd como aporte los conceptos para

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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las teorias relacionas al tema, siendo de aporte a la variable dependiente cuentas
por cobrar.

1.3 Teoria relacionada al Tema.

1.3.1 Data Mart.

(BERNABUE, 2017) Indica que “Un Data Mart (DM) es la implementacion de un
Data Warehouse (almacenamiento de datos), con un alcance departamental de un
area especifico, problema en particular. Muchos proyectos DW empiezan con Data

Mart, esto es para minimizar riesgos y mostrar un producto en un tiempo corto.”

(YALAN Julio, 2012 pag. 53) Indica que “Un Data Mart es una base de datos de un
area en especifico. Su principal caracteristica es tener una distribucion optima de
datos para examinar la informacion desde todos los criterios de negocio. Un
datamart puede ser actualizado desde un data Warehouse o incorporar por si mismo

una recopilacion de distintas fuentes de informacion.”

Por otro lado (ESAN, 2015) indica que un Data Mart es “Una herramienta que se

ocupa de guardar informacion de un departamento especifico”.

Clasificacion de Data mart:

(YALAN Julio, 2012) Indica que la “Clasificacion de data mart: Data Mart
dependiente, considerados asi porque obtiene los datos desde un data warehouse
y provienen de una fuente Unica. Data Mart independiente, Considerados asi
porque obtienen los datos directamente de los sistemas transaccionales y no
dependen de otros data warehouse. Data mart hibrido, permiten obtener

informacién de un data warehouse y la base datos transaccional. .

Por otro lado, es necesario conocer algunos conceptos:

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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Inteligencia de Negocios.

(ORACLE, 2017) indica que la “Una de las definiciones para inteligencia de negocios
o también conocida como B.I, segun el Data Warehouse Institute, considera que es
la fusion de herramientas tecnologia y desarrollo que nos permiten convertir los
datos registrados en informacién, y a la vez esto convertirlo en conocimiento,
ademas dirigirlo o analizarlo para evaluar un plan o una maniobra comercial. El Bl
es parte de una estrategia empresarial, esto permite mejorar recursos, monitorear
el cumplimiento de indicadores y objetivos en linea, asi tomar buenas decisiones en

el momento oportuno.”
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Figura 2: Arquitectura Inteligencia de Negocio.
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Sistemas Transaccionales — OLTP

(SINNEXUS, 2016) Indica que “Los sistemas transaccionales OLTP que nos
permiten realizar operaciones de actualizacion, insercion, lectura y eliminacion de
datos. Es tipico que estos sistemas trabajen con base datos departamentales
operacionales. Permite el acceso a los registros estructurados para tener una mejor
lectura y escritura. Los datos se disefian segun el nivel de aplicacion. La bitacora de

informacion suele limitarse a los datos actuales.”

Tipos de Almacenamiento — OLAP (SINNEXUS, 2016) Indica que “Los sistemas
OLAP son disefiados para procesamiento analitico. Esto implica leer gran cantidad
de registros para llegar a extraer datos utiles, como por ejemplo: tendencias de
ventas, comportamiento de consumidores, generacion de reportes, entre otros. Este
sistema es tradicional de los data marts, los accesos de datos mas frecuentes son
de lectura o consultas, son poco habituales las inserciones o eliminaciones. Los
datos son disefiados de acuerdo con la necesidad de las areas de negocio, asi

mismos son agregados de manera resumida para la organizacion.

Extraccion, Transformacion y Carga de Datos — ETL.

La revista (Técnicas de modelado de procesos de ETL, 2013) Indica que “es una
de las etapas mas importante de la inteligencia de negocios. Es parte de técnica de
implementacion, estandarizacion e integracion adecuada de informacion uniforme.
Su principal funcion es transformar, limpiar, consolidar, extraer y formatear los datos

gue se almacenaran OLTP en el DW para la solucion de BI.”.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por Francisco, Poma Garcia.
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1.3.2 Variable Dependiente Cuentas por Cobrar.

(CABALLERO BUSTAMANTE, 2010) Indica que “se trata de una partida por cobrar
a los clientes y representa un activo con la clasificacién 9 de la NIC 39. Instrumento
Financiero a nivel internacional. Estdn compuesta por las acreencias que si tiene un
cliente determinado a la empresa que le vendié un bien o atendié un servicio del

negocio”.

(STEVENS, 2017) Indica que las cuentas por cobrar “Considerado como uno de los
activos mas importantes de las organizaciones ya que es el activo de liquidez. Estos
se originan por una venta o por la prestacion de un servicio que posteriormente se
recupera en dinero. Esto genera al cliente el pago de esta. En caso no se llegue a
pagar, se puede exigir la devolucion de lo vendido.
Las cuentas requieren tratamiento particular por las siguientes razones: Es liquidez
dinero a corto, mediano o largo plazo. Es cambiante, se encuentra en constante
movimiento y necesita un seguimiento y estudio. Se clasifican en dos tipos: Corto

plazo y Largo Plazo.”

Evaluacion.

(SANCHEZ, 2013) Indica que “Es la etapa de aprendizajes en el proceso mismo del
adiestramiento, tomando como precedente la evaluacion. También podemos decir
gue el aprendizaje es un proceso que se construye, en lo cual el alumno adquiere
conocimientos. Esto es consecutivo y abierta al cambio. Sus caracteristicas
fundamentales formativa son:
La retroalimentacion, intercambio de conocimiento entre el profesor y al estudiante.
Se sitla al conocimiento de los procesos, no es importante saber la solucion del

problema es correcta, sino conocer la manera como se llegoé a ese resultado.”.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 10 Francisco, Poma Garcia.
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Dimensién: Cartera de Créditos Vencidas.

(Morales Arturo, 2014) Indica que “la cartera de clientes o cuentas por cobrar
vencidos, origina el quiebra de instituciones financieras, como entidades bancarias,
aseguradoras, y otras instituciones, esto reduce sus ingresos debido a que el cliente
no cumplieron con sus pagos en la fecha pactada, ademas el créditos hace que una
organizacion incrementa sus ventas, porque los clientes se animan a comprar, pero
si los deudas son pagadas antes de su fecha de vencimiento es favorable para la
institucién, de lo contrario deber analizarse y realizar un seguimiento sin lastimar la
relacién con el consumidor de lo contrario se convierte en clientes morosos y

riesgo de pérdida para las instituciones”.

Se recalca la importancia que tiene el proceso de cobranza para las finanzas. Es
importante administrar las cuentas por cobrar y delinear las politicas de créditos

necesarias para cobrar los créditos concedidos.

La dimension de las cuentas por cobrar viene a ser la cartera de clientes vencidos
reflejados en los indicadores indice de morosidad y periodo promedio de cobro ya

gue es un activo intangible que tiene por cobrar de los clientes.

Indicador indice de Morosidad.

(CHIRIBOGA, 2010) Indica que “El indice de morosidad nos ayuda a tener un
indicador de la calidad de activo fijo y se mide como porcentaje de la cartera no
productiva entre al total de cartera por cobrar’.

Segln (LAECONOMICA, 2018) Indica que “El indice de Morosidad (IMOR) es la
deudas vencida que es parte de la cartera total. Uno de los indicadores mas

fundamentales, para el balance de riesgo de una cartera crediticia.”.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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IM=(Cartera Vencida / Cartera Total)

IM=Indice de Morosidad.
Cartera Vencida = Saldo total de documentos que excedieron su fecha de vencimiento,
Cartera Total =Saldo total de las cuentas por cobrar (Vencidos y no Vencidos).

Fuente : (CHIRIBOGA,
2010)

Figura 3: Indicador del indice de Morosidad.

Indicador Periodo Promedio de Cobro.

(PRIETO, 2010) Indica que “También conocido como indicadores de rotacion,
creado para medir el tiempo de recuperacion de las deudas vencidas, para el calculo
de la siguiente formula se toma el total de la cuenta por cobra por 365 dias y se

divide entre las ventas a créditos al afo, revisar la siguiente figura.”.

Cuentas Por Cobrar X 365 Dias
Ventas a Crédito [Anual)

PERIODO PROMEDIO DE COBRO =

Fuente : (PRIETO, 2010)

Figura 4: Indicador Periodo Promedio de Cobro.
1.3.3 Metodologia de Desarrollo.

Metodologia Kimbal.

(KIMBAL, 2013) Indica que “Es una metodologia construida para la elaboracién de
un almacenamiento de datos esto es un depdsito de datos orientado a un ambito

(Compafia, Empresa, Organizaciones, etc.)
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 12 Francisco, Poma Garcia.
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Integrando y relacionado entre departamento o areas, no volatin. Realiza la
implementacion de manera botton-up, tiene un enfoque de arriba hacia abajo. El
ciclo de vida programado por KIMBAL, se enfoca en 4 principios: Centrarse en el
negocio, Construir una infraestructura de informacién adecuada, Integrada y facil de

usar, realizar entregas en incrementos significativos

Las 10 etapas o tares de metodologia se muestra a continuacion en la figura 5:

(KIMBAL, 2013) Indica que “Como podemos visualizar en el grafico la etapa de
requerimiento del negocio es soporte inicial a los 3 caminos a continuar el desarrollo
de la metodologia. EI camino superior: se enfoca a los trabajos relacionados a
software y disefio de la arquitectura. Datos (Camino del Medio) se enfoca al modelo
dimensional, fisico y desarrollo de ETL. Aplicaciones de Inteligencia de Negocio
(Camino Inferior: es donde se disefiara y desarrollara la aplicacion de negocio para

el usuario final”.
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de apadones Manienimienio

deBl

- Administracedn del Provecto de DW/BI

Fuente : The Data Warehouse Toolkit

Figura 5: Etapas de la Metodologia Kimball.
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Metodologia Inmon.

(LOPEZ, 2013) Indica que “Fue disefiada por Bill Inmon y aqui se trata a un Data
Warehouse como un grupo de datos orientado por temas, integrados, cambiante en
el tiempo, no volatiles y su objetivo es aportar en la toma de decisiones estratégicas.
Conducido u orientado por temas: Esta caracteristica se asocian de acuerdo con
una tematica y asi almacenados en el Data Warehouse. Integrados: El Data
Warehouse obtiene los datos de los sistemas transaccionales de la organizacion y
tiene que ser consistente. No volatil: EI Data Warehouse no sufre cambios ni se
elimina, esta es solo de consulta. Variante en el tiempo: Los datos se quedan

registrados, para realizar seguimientos a los cambios.”

Metodologia Hefestos.

(BERNABUE, 2017) Indica que “Hefesto es una metodologia construida y disefiada
para la implementacion de data mart y DW. Podemos decir que una primera
implementacion puede satisfacer un area en especifico, Caracteristicas: Son facil
de entender ya que trabaja con modelos conceptuales, involucra a los usuarios en
cada cierre de sus etapas para dar conformidad del avance. Se trabaja de forma
secuencial eso quiere decir que los resultados de la etapa anterior sirven como
punto de partida para la siguiente etapa. Es usada para la creacion de Data Mart y
Data Warehouse. Esta disefiada para atender los requerimientos del usuario o

cliente.”.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 14 Francisco, Poma Garcia.
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1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

. a) Identificar preguntas
‘ [2) Identificar indicadores y perspectivas
. c) Modelo Conceptual

3) MODELO LOGICO DEL DW

4) INTEGRACION DE DATOS

. ) Actualizacion

Fuente: Ing. Bernabéu R. Dario. 2017.

Figura 6: Etapas Metodologia Hefestos.

Fases de la Metodologia Hefesto V3.0

e Anadlisis de Requerimiento.
(BERNABUE, 2017) Indica que “Inicialmente se tiene que identificar las
necesidades de los clientes o usuario, esto se adquiere de una entrevista o
cuestionario que nos permite conocer los objetivos de la empresa, para
posteriormente analizarlas y asi determinar los indicadores y las perspectivas

gue se utilizaran en el Data Mart o Data Warehouse por construir.”.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 15 Francisco, Poma Garcia.
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Identificar Preguntas

(BERNABUE, 2017) Indica que “Para recolectar informacion sobre el
requerimiento de usuarios se aplica varias técnicas, tales como
cuestionarios, entrevistas, observaciones, entre otros. El punto inicial es el
analisis de requerimiento de esto depende que muestre el desarrollo y el
almacenamiento de datos. Principalmente se busca obtener los objetivos
claves de la organizacion para cumplir con las metas ya establecidas por la
empresa. Es importante formular preguntas complejas sobre el negocio esto
para identificar los indicadores y perspectivas de evaluacion, cuando se
refiere a indicadores son todos valor numérico medible que representa un
analisis como por ejemplo (saldos, promedio, cantidades, entre otros),
mientras las perspectivas de la forma que se quiere visualizar por ejemplo

(cliente, producto, proveedor, entre otros).

Modelo Conceptual Ampliado

(BERNABUE, 2017) Indica que “En esta etapa, se construye el modelo
conceptual esto nos ayuda a entender de una forma gréfica la relacién que
existe entre los indicadores y perspectivas ya analizados en la etapa anterior.

Representacion grafica del modelo conceptual:”.
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Figura 7: Modelo Conceptual
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e Analisis de los OLTP.
(BERNABUE, 2017) Indica que “En esta fase se realizara un andlisis de la
base dato transaccional OLTP para determinar como seran calculados los
indicadores y establecer la relacion que existe con el modelo conceptual

creado anteriormente.”.

Conformar Indicadores

(BERNABUE, 2017) Indica que “Se explica la formula que se aplicara para
obtener cada indicador. Establecer relacién entre los requerimientos y

examinar los OLTP que contiene la informacion necesaria para su calculo.”.

Nivel de Granularidad

(BERNABUE, 2017) Indica que “Se determina los campos que se deben

mostrar por cada perspectiva, también llamado atributos,”.

Perspectiva 1
Atributo 1
Atributo 2
Atributo N

/ Indicador 1
Perspectiva 2

Atributo 1 — Relacin —> Indicador 2
Atributo 2

Atributo N

Ing. Bernabeu R.

Dario (2017)

Indicador 3

Perspectiva 3
Atributo 1
Atributo 2
Atributo N

Fuente :

Figura 8: Modelo Conceptual con atributos.
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Modelo Conceptual Ampliado

(BERNABUE, 2017) Indica que “En esta etapa se modifica el modelo
conceptual anterior, agregando la formula de cada indicador ya establecida

en los pasos anteriores”.

>
8 Perenectiva 1
Atributo 1 .

g ,l: Atributo 2 = Indllr?jdnr"ll |
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— D: Férmula de célculo
c Darcnartiua 2
[¢) Atributo 1 S
=] Atributo 2
LL Atributo N

Figura 9: Modelo Conceptual ampliado

e Modelo Logico del DW.
(BERNABUE, 2017) Indica que “En esta etapa se disefiara un modelo légico
de la estructura de Data Warehouse, tomando como referencia el modelo
conceptual ampliado trabajado anteriormente, se construyen las dimensiones

y hechos para posteriormente realizar las uniones”.

Dimensién 1
Perspectiva 1 Id_Dimension1
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2
Atributo N Atributo N

Fuente : Ing. Bernabéu R.
Dario (2017)

Figura 10: Disefio de tablas de dimensiones.
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Tablas de Hechos

(BERNABUE, 2017) Indica que “Esta tabla contiene las métricas también
conocidas como fact, estos son utilizado para la evaluacién de los indicadores
y ademas para ayudar en el proceso de toma de decisiones. Guardan valores

numéricos que son usados para los indicadores. Representacion Grafica:

—
D:. Indicador 1
Férmula de calculo

D ) Hechos
-f% - 'd_Dimensiénl
£ S ‘ id_Dimension2
o 8 Indicador 2 _a_bimension

a2 Férmula de calculo I : 4
0 Relacién —> . u o !d_DimensionN
o0 J Indicador 1
= : Indicador 2
5 B Indicador 3 fnd:
% Férmula de calculo 'ndicador N
g 5
LL s

Figura 11: Tabla de hechos (Esquema estrella y copo de nieve).

Esquemas Constelacion:

(BERNABUE, 2017) Indica que “Las tablas de hechos se desarrollan

considerando el analisis del requerimiento de los usuarios.”.

Uniones

(BERNABUE, 2017) Indica que “Son las relaciones o correspondencia entre

las dimensiones y hechos, se realizan para los tres tipos de esquemas.”.

e Integracion de Datos.
(BERNABUE, 2017) Indica que “El modelo légico desarrollado para
estandarizar los datos utilizando los ETL ya definidos para las

actualizaciones”.
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 19 Francisco, Poma Garcia.
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Carga Inicial.

(BERNABUE, 2017) Indica que “En este paso se ejecuta una carga Inicial del
Data Warehouse, provisionando el modelo creado. Se debe realizar limpieza
de datos, calidad de datos y procesos ETL de datos, que tienen una logica
compleja. En el Data warehouse deben ser validos. Deben tener un orden
secuencial de las cargas primero las dimensiones y posteriormente las tablas

de hechos”.

Actualizacién

(BERNABUE, 2017) Indica que “La actualizacion se ejecuta después de la
carga de datos en el Data Warehouse: Se debe establecer politicas de
actualizacion como horarios de actualizacion. Definir procesos de limpieza de

datos para mostrar una calidad de datos, procesos ETL.”.

Seleccién de la Metodologia Para el Desarrollo del Datamart.

Se realizd una evaluacion de tres metodologias propuestas para determinar el
desarrollo del data mart que mejor se adapte al proyecto y que sea el mas adecuado.
Para esto se utilizd6 un comparativo, a través de la herramienta de Juicio de

Expertos.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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Tabla 1: Juicio de Experto - Metodologia de Desarrollo.

Puntaje: Excelente=5 / Bueno=4 / Regular=3 / Malo =2 / Deficiente =1

item - RALPH BILL
Criterio HEFESTO KIMBAL INMON

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se
distinguen facilmente y son sencillos de comprender.
Utiliza modelos conceptuales y ldgicos, los cuales son
sencillos de entenderlos y analizarlos.

3 Se aplica tanto para Data Warehouse como para Datamart.
Involucra a los usuarios finales en cada etapa para que

4 tome decisiones respecto al comportamiento y funciones
del Datamart.

5 Se enfoca a los requerimientos del negocio e indicadores
6 Es una metodologia que se adecua para tiempos cortos de
entrega.

Es independiente de las herramientas que se utilicen para
su implementacion

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos
8 se convierten en el punto de partida para llevar a cabo el
paso siguiente.

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2: Resultado de Validacion de Experto - Metodologia de Desarrollo.

Metodologia
EXPERTOS Grado Ralph Bill
Hefesto .
Kimball Inmon

Chumpe Agesto, Juan Brues Lee Magister 32 32 31
Gordillo Huamanchumo, Luis Magister 35 32 33
Pacheco Pumaleque, Alex Magister 40 32 32
TOTALES 107 96 96

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con el resultado de la evaluacién de expertos, la metodologia Hefesto
tiene un puntaje de 107 siendo este el puntaje mas alto, esta metodologia es

recomendado para proyecto de corto tiempo asimismo se resalta una de sus

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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caracteristicas mas importantes como la utilizacion de modelos conceptuales y

I6gicos, los cuales son sencillos de entenderlos y analizarlos.

1.4 Formulacién de Problema.

1.4.1 Problema General:

¢,Como influye un Datamart en la evaluacion de las cuentas por en la Empresa
VISTONY S.A.C.?

1.4.2 Problemas Secundarios:

¢, Como influye un Data mart en la evaluacion del indice de morosidad en las cuentas

por cobrar en la Empresa Vistony SAC?

¢, Como influye un Data mart en la evaluacion del periodo promedio de cobro en las

cuentas por cobrar en la Empresa Vistony SAC?

1.5 Justificacion del estudio.

(FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que “Es necesario justificarlo mediante la
exposicion los motivos por el cual se realizd el estudio, ya que esto tiene un
propdésito ya establecido, pues esto no se hace simplemente por capricho de un
investigador, su motivo debe ser bastantemente significativo para justificar su

desarrollo.”

La presente investigacion se fundamenta con la idea de realizar un desarrollo
tecnolégico OLAP procesamiento analitico en linea, a través de cual se busca
procesar los datos del departamento de créditos y cobranzas y de esta manera
analizarlos desde distintas perspectivas de acuerdo con los indicadores
establecidos, lo cual permitird a la compariia tomar mejores decisiones y asi prever

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 29 Francisco, Poma Garcia.
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los riesgos de perdida. En la actualizad la informacion es uno de los activos més
importantes que posee una empresa. Por lo expuesto anteriormente, se procede a

justificar la presente tesis desde la siguiente 4 perspectivas:

1.5.1 Justificacion Institucional.

(ESAN, 2016) Indica que “Con una herramienta de Inteligencia de Negocio se
permite tomar decisiones oportunas, no por intuicion o presentimientos. Una
informacion consistente y bien elaborada permite convierte la informacion en
conocimiento y tomar decisiones en el momento oportuno y asi generar estrategias
al negocio”.

(ESAN, 2016) Indica que “el Bl permite descubrir y analizar los habitos de venta,
compra, entre otros. Esta informacion es muy importante ya que representa la
rentabilidad de organizaciones. Ademas, con ella es posible realizar mejores
seguimientos a nuestros clientes, elaborar modelos predictivos para pronosticar las

ventas impulsar las promociones y crear estrategias.”.

1.5.2 Justificacion Tecnoldgica.

(YALAN Julio, 2012) Indica que “En la era de la informacion las organizaciones
necesitan explotar los datos. La explotacién eficiente de la informaciéon ayuda a una
veloz, acertada y oportuna toma de decisiones con datos confiables. Por este motivo
muchas empresas logran implementar un Data mart que permite centralizar la

informacion necesaria para facilitar a la toma de decisiones empresariales.”

1.5.3 Justificacion Operativa.

(ESAN, 2016) Indica que “muchas empresas no valoran su tiempo en la hallar
informacién de sus areas en areas. Posiblemente asi obtendran datos y podran
realizar sus reportes. Sin embargo, con inteligencia de negocios obtener
informacién centralizada que le permite ahorrar tiempo y hacer que la toma de

decisiones sea asertiva.”

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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1.5.4 Justificacion Econ6mica.

(HEREDO, 2016) Indica que “Utilizar sistemas de informacion provoca ahorro y
reduce los errores e incrementa la calidad de la informacion”.

La herramienta de inteligencia de negocio permitird tomar mejores decisiones a los
directivos y jefes respecto a las cuentas por cobrar que es el activo mas importante
de la compafia, tomando como referencia a los indicadores ya mencionados
anterior. El presente data mart tiene como objetivo principal analizar y monitorear
las cuentas por cobrar y asi reducir el indice de morosidad y el periodo promedio de
cobro, esto con llevar a tener mas liquides en los estados de cuentas. Asimismo, se
estima que la inversion de S/. 13,511.58 se recuperard en corto tiempo,

aproximadamente de 6 meses.

1.6 Hipotesis.
1.6.1 Hipdtesis General.

HA: El Data mart mejora la evaluacion de las cuentas por cobrar en la Empresa
VISTONY S.A.C.

1.6.2 Hipé6tesis Especifica.

H1: El Data mart mejorara la evaluacion del indice de morosidad de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C.
H2: El Data mart mejorara la evaluacion del periodo promedio de cobro de las

cuentas por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C.

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivos Generales.

Determinar como influye un Data mart en la evaluacion de las cuentas por cobrar
en la empresa VISTONY S.A.C.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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1.7.2 Objetivos Especificos.

Determinar como influye un Data mart en la evaluacion del indicie de morosidad de

las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C.

Determinar cémo influye un Data mart en la evaluacion del periodo promedio de

cobro de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por o5 Francisco, Poma Garcia.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de Investigacion.

Tipo de Estudio.

(FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que podemos “Seleccionar o desarrollar uno o
mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio”. Por
lo tanto el tipo de estudio utilizado es Aplicada - Experimental debido a que
evaluaremos mediante las teorias relacionadas, las variable dependientes e
independientes de cuentas por cobrar y de acuerdos a los indicadores establecidos

posteriormente analizar los resultados.

2.1.1 Tipo de Investigacion:

Aplicada.

(Gullermina, 2014) Indica que “La investigacion aplicada tiene como propoésito
estudiar problemas destinados a hecho o acciones. Esta investigacion puede
colaborar en nuevos acontecimientos, si planificamos bien el estudio, de manera
gue se puede creer en los hechos descubiertos, esto posiblemente se puede

convertir en teoria”.

Experimental.

(REYES, 2016) Indica que “Esta investigacion es aquella, en la que uno o mas
elementos son modificados y producen un cambio, situacion o problema que se
investiga, a partir de lo cual verificas si se presenta un comportamiento especifico
diferente para cada cambio que haces. La manipulacion o modificacién voluntaria,
por parte del inquisidor, cientifico o estudiante, de lo acontecido se registra la
informacién y posteriormente se evalla y analisis el efecto ocasionado por la

manipulacion de algunos elementos/causas identificado(a) s.”
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(FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que “La investigacion Experimental es un término
coloquial; referido a “experimentar” cuando realizamos la mezclamos de insumos
quimicos y visualizamos algunas reacciones provocadas, o también cuando nos
cambiamos nuestra apariencia fisica y ocasiona un efecto o reaccidén de nuestras
familiares o amigos cercanos. Es decir, realizar algunos cambios a los elementos

para posteriormente evaluar sus posibles resultados”.

2.1.2 Disefio de Investigacion: Pre-Experimental.

(FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que “A un conjunto de elementos se le aplica un
test previo a un estimulo que posteriormente sufre un cambio. Este disefio nos

permite tener un punto de partida para ver qué nivel tenia el grupo en las variables

dependientes antes del estimulo.”

La presente investigacion usara el disefio de investigacion preexperimental, debido
a que se evaluara la variable dependiente de cuentas por cobrar de acuerdo a los
indicadores evaluando el resultado del pre pruebay pos prueba. El siguiente disefio

se diagrama de la siguiente manera:

N
Q
2
T N
co
o N
L n G S (0]] E—— X — (0 )]
.. O
2%
GO
>
L
Figura 12: Diagrama de Disefio Pre Experimental.
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Donde:

G: Grupo experimental: Es la muestra al cual se aplicé la medicion para evaluar el

indice de morosidad y periodo promedio de cobro.

O1: Pre Prueba, Es el resultado de la medicion del grupo experimental (G) antes de

utilizar el data mart en la evaluacion de la cuentas por cobrar.

X: Implementar el Data mart en el andlisis de las cuentas por cobrar en la empresa

VISTONY S.A.C, el cual representa el proyecto a desarrollar.

02: Pos Prueba, resultado de la medicion del (G) después de implementar el Data
mart (X), ambas mediciones (pre prueba y pos prueba) seran comparadas y se

definira si las hipotesis son alternas o nulas.

2.2 Variables Operacionalizacion.

(FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que “La operacionalizacion es la definicion
conceptual resumida y operacional de las variables del estudio investigado. Nos
permite visualizar la relacibn que existen entre las variables, dimensiones e

indicadores, entre otros, finalmente a los items o reactivos y sus categorias,”

A continuacion, mostramos el transito de la variable al valor.
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Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables.

Operacionalizacion de las Variables

. . . .. . p Escala de
Tipo Variable Dimension Indicadores Items . ..
Medicion
- Reducir los Tiempos
Variable Presencia - para la emisidn de
. Data mart . .
Independiente Ausencia Reportes Gerenciales.
- Data Confiable.
- Reduccién de
. Morosidad.
Indice de
. - Mayor Ingreso a la .
morosidad en las . Razoén
cuentas por cobrar Caja Bancos.
%”‘rfg_rta de -Seguimiento de las
Variable Cuentas por Cuéﬁt;;)p?or cuentas por Cobrar
Dependiente Cobrar Cobrar - Promedio de dias de
Vencidas. cobro.
Periodo Promedio | - Reducir los dias de Raz6n
de Cobro Créditos.
- Reducir el limite de
Créditos
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 3: Determinacién de Indicadores.
DIMENSION | INDICADOR | DESCRIPCION | TECNICA | INSTRUMENTO U:,:EDAIDD:E FORMULA
Se Evaluara el
CUFI;Zgl'F:AS indice de indice Fich Ficha de Unidad IndiceMorosidad =
Morosidad de morosidad Icha Registro nica (CarteraVencida/CarteraTotal)
COBRAR X
de los clientes
Se Evaluara El
. tiempo
CUENTAS Perlodo. promedio de . Ficha de . PeriodoPromedioCobro=
POR Promedio ¢ Ficha Regist Unidad CuentasPorCobrar*365/VentasCreditoAnual
COBRAR de Cobro retorno egistro ( uentasPorCobrar entasCredito. nua)
de la cobranza
de laventa
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3 Poblacion y Muestra.

Poblacion.

(POSADA, 2016) Indica que “La poblacion es un grupo de elementos de los cuales
el investigador analiza algunas caracteristicas en comun, esto puede ser finita o
infinita. Finita, el numero de la poblacion es conocido e Infinito cuando se desconoce
la cantidad de elemento. Por ejemplo: cantidad de clientes, los documentos
vencidos.”. En el presente proyecto de investigacion realizado en la empresa
VISTONY S.A.C. hemos tomado la poblacién de 22,582 documentos de cuentas por

cobrar al cierre del periodo mayo 2018.

Tabla 4: Poblacion

Poblacion Indicador
22,582 | Documento de cuentas por cobrar indice de Morosidad
22,582 | Documento de cuentas por cobrar Periodo Promedio de Cobro

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra.

(POSADA, 2016) Indica que “Conjunto de elementes elegido de una poblacién para
proceder evaluados, esto es utilizado para analisis del estudio.”
z’N

" T aN (B9
Donde:
n = Tamana de la Muestra.
z = Nivel de Confianza al 95 % (1.96).
N = Poblacion.

EE = Error estimado.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 31 Francisco, Poma Garcia.
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Calculo de Muestra: Remplazamos las variables de acuerdo a la investigacion

realizada.
"= 1.962 x 22582
1.962 + 4(22582) (0.052)
Resultado:
n= 377.7340713 = n =378 Documentos.
Muestreo.

En la presente investigacion se utiliz6 el Muestreo aleatorio estratificado,
(POSADA, 2016) Indica que “El muestreo estratificado garantiza que los elementos
elegidos por el estudiante son parte de la muestra. Cada estrato es independiente
y en cada uno de ellos se realiza el muestreo aleatorio simple para seleccionar los
elementos que conformarén la muestra. tipos: Simple, Proporcional, Optima”. En

este proyecto.

Tabla 5: Muestreo Aleatorio Estratificado — Proporcional.

Muestra ‘ 378
. . . o e Muestreo estratificado -
Elemento de Poblacién (Unidad de Negocio) Poblacion Proporcion .
Proporcional

ALMACENES/DISTRIBUIDORAS 8,735 0.3868 146

DETALLISTAS LIMA 8,217 0.3639 138
ESTACIONES DE SERVICIO 311 0.0138 5
EXPORTACIONES A FILIALES 294 0.0130 5
INDUSTRIAS 1,089 0.0482 18
INSTITUCIONES 35 0.0015 1
LEGAL 120 0.0053 2
NO HABIDOS 9 0.0004 0
NULL 38 0.0017 1
OFICINA/OTROS 493 0.0218 8
PROVINCIAS CERCANAS NORTE 1,264 0.0560 21
PROVINCIAS CERCANAS SUR 1,016 0.0450 17
RELACIONADAS 485 0.0215 8
SUPERMERCADOS 364 0.0161 6
TELEVENTA 112 0.0050 2

Totales 22,582 ‘ 1.0000 ‘ 378

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.4 Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos.

2.4.1 Técnica de Recoleccién de Datos.

Entrevista:
Es una reunién que tratan de un tema en particular, entre dos 0 mas personas que

permite intercambiar informacion entre el entrevistador(es) y el entrevistado(s).

Fichaje:

(GAVAGNIN, 2009) Indica que “el fichaje ayuda a la recopilacion de informacion
importantes”. esta técnica nos ayudo a recolectar informacién para tener claro la
problematica y la necesidad del negocio de la compaiiia, es una herramienta

importante para generar los indicadores.

2.4.2 Instrumento de Recoleccion de Datos.

Fichaje de Registro:

(LOPEZ de la Rosa) Indica que “La ficha de registro nos permite acondicionar el
contexto de los datos”. Se Elaboré una ficha de registro donde se ingresé los datos
alcanzados de acuerdo con la muestra y los resultados de acuerdo con el indicar

para posteriormente evaluar la confiabilidad.

2.4.3 Validacién y Confiabilidad del Instrumento.

Validez: (FERNADEZ Carlos, 2014) indica que “La validez, se refiere a validar la

variable que se va medir, mediante los instrumentos”.

La validacion se aplicd para los instrumentos de juicio de expertos para los dos

indicadores (indice de Morosidad y Periodo Promedio de Cobro).
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Tabla 6: Validaciéon de Instrumento Expertos - Indicador: indice de Morosidad.

Validacion de Instrumento Expertos - Indicador: indice de Morosic
Grado
N° | Experto Académico Puntaje Anexo
1 | Chumpe Agesto, Juan Brues Lee Magister 71.00 % Anexo 6
2 | Gordillo Huamanchumo, Luis Magister 81.63% Anexo 7
3 | Pacheco Pumaleque, Alex Magister 74.50 % Anexo 8

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7: Validacion de Instrumento Expertos - Indicador: Periodo Promedio
de Cobro.

Validacién de Instrumento Expertos - Indicador: Periodo Promedio de Cobro

Grado
N° | Experto Académico Puntaje Anexo
1 | Chumpe Agesto, Juan Brues Lee Magister 71.00 % Anexo 9
2 | Gordillo Huamanchumo, Luis Magister 82.50% Anexo 10
3 | Pacheco Pumaleque, Alex Magister 74.63 % Anexo 11

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la validacion de expertos del Indicador indice de Morosidad obtiene
un resultado promedio de 75.71 % de acuerdo con la escala se califica como muy
bueno y valido. Asimismo, en la validacion de expertos del Indicador Periodo
Promedio de Cobro obtiene un resultado promedio de 76.04 % de acuerdo a la

escala se califica como muy bueno y valido.

Confiabilidad: (FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que “La confiabilidad de un
instrumento de medicidn, se trata de la comparacion de dos escenarios en distintos

tiempos de los mismo objetos o individuos”.
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e Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson.
(Arribas Machos, 2014) Indica que “El indice de correlacion de Pearson
muestra el curso y fuerza de la relacién dentro de un intervalo de valores

cerrados.”.

e Calculo de la confiabilidad o fiabilidad.
(FERNADEZ Carlos, 2014) Indica que “Todos utilizan métodos y formulas
gue elaboran coeficientes de fiabilidad. La gran parte fluctian en el rango de
cero a uno, donde cero representa nula confiabilidad y uno significa un alto
nivel de confiabilidad. Cuando mas cerca esté a cero, mayor riesgo existira

en la medicion.”.

N

(D)

° .

g <t

c 8 Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Total o perfecta

S

o N

LL on 0 1

ED. g 0% de 100% de confiabilidad

= © confiabilidad (no hay error)

o O en la medicion

% (esta contaminada

T de error)

Figura 13: Escala de Confiabilidad.

Para el indicador indice de morosidad se obtuvo como resultado 0.869 con
los datos de test periodo mayo 2018 y retest abril 2018 por lo tanto se pude
decir que el nivel de confianza del instrumento (Anexo 99) es elevadamente
confiable. A continuacion, mostramos el resultado de analisis Pearson.
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Figura 14: Analisis de Correlacién Instrumento indice Morosidad.
Para el indicador Periodo Promedio de Cobro de deuda se obtuvo como
resultado 0.995 con los datos de test periodo mayo 2018 y retest Abril 2018
por lo tanto se pude decir que el nivel de confianza del instrumento (Anexo
99) es elevadamente confiable. A continuacion, mostramos el resultado de
analisis Pearson.
C Correlations
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c @© Sig. (2-tailed) .ooo
D) 5 I ars ara
> o) Retest_ PP C Fearson Correlation ,995“ 1
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Figura 15: Analisis de Correlacion Instrumento Periodo Promedio de Cobro.
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2.5 Métodos de analisis de datos.

Andlisis de contenido cuantitativo:

En la presente investigacion se realizara un analisis de contenido cuantitativo,
debido a que se iniciara de tablas estadisticas y se aplicara formulas para
representar los datos en resultados analiticos para los indicadores de Iindice de
Morosidad y Periodo Promedio de Cobro, se utilizara la investigacion Aplicada
(prepruebal/posprueba) para evaluar el analisis.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION 1.

a. Hipotesis especifica 1: (HE1).
El Data mart mejoro la evaluacion del indice de morosidad de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY

b. Indicador 1; indice de Morosidad.

IMa: indice de Morosidad antes de usar el Data mart.

IMd: indice de Morosidad después de usar el Data mart.

c. Hipotesis Estadistica 1.

Hipotesis Nula (Ho): El Data mart no mejoré la evaluacion del indice de

morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ho: IMa < = IMd
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Se deduce que no hubo mejora en el indicador de indice de Morosidad al

usar el Data mart.

Hipotesis Alterna (Ha): El Data mart mejord la evaluacion del indice de
morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ha: IMa > IMd

Se deduce que mejord el indicador de indice de Morosidad al usar el
Datamart.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION 2.

a. Hipotesis especifica 2: (HE2).
El Data mart mejord la evaluacion de Periodo Promedio de Cobro de las
cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

b. Indicador 2: Periodo Promedio de Cobro.

ADa: Periodo Promedio de Cobro antes de usar el Data mart.

ADd: Periodo Promedio de Cobro después de usar el Data mart.

c. Hipotesis Estadistica 2.

Hipotesis Nula (Ho): EI Data mart no mejoré la evaluacion de Periodo

Promedio de Cobro de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ho: ADa<= ADd
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Se deduce que no hubo mejora en el indicador de Periodo Promedio de
Cobro al usar el Data mart.

Hipotesis Alterna (Ha): El Data mart mejor6 la evaluacion de Periodo
Promedio de Cobro de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ha: ADa > ADd

Se deduce que mejoro el indicador de Periodo Promedio de Cobro al crear el

Data mart.

2.6 Aspectos Eticos.

El investigador asume la responsabiliza y respetar la veracidad de los resultados
obtenidos, la confidencialidad de la informacion que facilitd la empresa VISTONY
S.A.C, la identidad de los datos y de los objetos que participan en el estudio. Los
indicadores fueron sustentados bibliograficamente, los cuales fueron revisados
correctamente. Se recibidé sugerencia y observaciones de diferentes profesores y
asesores, con el fin de enriquecer la investigacion. Se manifiesta que se ha
mantenido la propiedad intelectual de autores de revistas, periodicos, libros y tesis

referenciando bibliograficamente.
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lll. RESULTADOS.
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3.1 Analisis Descriptivo.

En el presente estudio se aplico un Data mart para evaluar el indice de morosidad y la
Periodo Promedio de Cobro; para esto se aplicé un pre-test que permita conocer las
condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implementé el Datamart y
nuevamente se evalla el indice de morosidad y la Periodo Promedio de Cobro. Los

resultados se muestran en las siguientes tablas.
Indicador: indice de Morosidad.
Los anlisis descriptivos del indice de Morosidad de estas medidas se observan en

la Tabla 08.

Tabla 8- Medidas Descriptivas del indice de Morosidad de las cuentas por cobrar

antes y después de implementar el Data mart.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N | Minimo Maximo |Media | estandar
IndiceMorosidad_PreTest 28 0.00 1.00 ]0.5951| .30041
IndiceMorosidad_PostTest 28 0.00 1.00 1]0.4730| .26078
N valido (por lista) 28

Elaboracion Propia.

Para el caso del indice de morosidad, en el pre-test se presenta un resultado de
59.51%, por otro lado en el post-test fue de 47.30% tal como se visualiza en la figura
16; esto quiere decir que existe una diferencia entre el antes y después de la
implementacion del Data mart; asi mismo, el indice de morosidad minima fue del

0% antes, y 0% (ver Tabla 8) después de la implementacion del Data mart.
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Media
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Fuente: Elaboracion Propia.

0.00%
IndiceMorosidad_PreTest IndiceMorosidad_PostTest

Figura 16 Media — indice de Morosidad

Indicador: Periodo Promedio de Cobro.
Los resultados de los analisis descriptivos del Periodo Promedio de Cobro de estas

medidas se observan en la Tabla 09.

Tabla 9 - Medidas Descriptivas del periodo promedio de cobro de las cuentas por

cobrar antes y después de implementar el Data mart.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N | Minimo Maximo |Media| estandar
IndiceMorosidad_PreTest 28 1.00 8.87 5.78 1.895
IndiceMorosidad_PostTest 28 0.13 8.91 4.93 2.343
N valido (por lista) 28
Elaboracion Propia.
Data Mart para la evaluaciénMpor - Francisco, Poma Garcia.
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Para el caso de la Periodo Promedio de Cobro, en el pre-test se muestra un
resultado de 5.78, por otro lado en el post-test fue de 4.93 tal como se visualiza en
la figura 17; esto quiere decir que existe una diferencia entre el antes y después de

la implementacion del Data mart.

Media

]
3 5.78
)
S
a
c 5.80
© o
g § 5.60
o .
S L 540 4.93
© o
i 5 520
() € 5.00
g S >
GC.) o
5 § 4.80

'S 4.60

[a

4.40

PreTest PostTest

Figura 17 Media — Periodo promedio de Cobro.

3.2 Analisis Inferencial.

Prueba de Normalidad.

Se procedié a ejecutar las pruebas de normalidad para los indicadores de indice de
Morosidad y Periodo Promedio de Cobro a través del método Shapiro-Wilk, debido a
gue el tamafio de nuestra muestra estratificada esta conformado por 28 fichas registros
y es menor a 50, tal como lo indica. Tal como lo indica (FERNADEZ Carlos, 2014). La

presente prueba se realiz6 ingresando los datos de cada indicador en el programa

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 43 Francisco, Poma Garcia.
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SPSS 23, para un nivel de confiabilidad del 95%, tomando en cuenta las siguientes
condiciones:

Si:

Sig. < 0.05 es una distribucién no normal.
Sig. 20.05 es una distribucién normal.

Indicador: indice de Morosidad.
Con el propdsito de elegir la prueba de hipétesis; los valores fueron sometidos a la
evaluacién de su distribucion, para definir si los datos del indice de Morosidad

mostraban una distribucién normal.

Tabla 10 — Prueba de Normalidad del indice de Morosidad de las cuentas por cobrar
antes y después de implementar el Data mart.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico df Sig.
IndiceMorosidad_PreTest 0.932 28 0.070
IndiceMorosidad_PostTest 0.934 28 0.079

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Elaboracion Propia.

Como se visualiza en la Tabla 10 los resultados de la prueba muestran que el Sig.
Del indice de Morosidad de las cuentas por cobrar en el Pre-Test fue de 0.070, y el
valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el indice de morosidad se distribuye
normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test muestran que el Sig. Del
indice de Morosidad de las cuentas por cobrar fue de 0.079, y el valor es mayor que
0.05, por lo que indica que el indice de morosidad se distribuye normalmente. Esto
confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en

las Figuras 18 y 19.
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Figura 18 Prueba de Normalidad del indice de Morosidad - Pretest
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Figura 19 Prueba de Normalidad del indice de Morosidad - PostTest
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Indicador: Periodo Promedio de Cobro.
Con el propoésito de elegir la prueba de hipédtesis; los valores fueron sometidos a la
evaluacion de su distribucion, para definir si los datos de Periodo Promedio de Cobro

mostraban una distribucién normal.

Tabla 11 — Prueba de Normalidad del Periodo Promedio de Cobro de las cuentas
por cobrar antes y después de implementar el Data mart.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico df Sig.
IndiceMorosidad_PreTest 0.961 28 0.368
IndiceMorosidad_PostTest 0.980 28 0.844

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Elaboracion Propia.

Como se visualiza en la Tabla 11 los resultados de la prueba muestran que el Sig.
Del Periodo Promedio de Cobro de las cuentas por cobrar en el Pre-Test fue de
0.368, y el valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el Periodo promedio de cobro se
distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test muestran que el
Sig. Del periodo promedio de cobro de las cuentas por cobrar fue de 0.844, y el
valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Periodo promedio de cobro se
distribuye normalmente. Esto confirma la distribucion normal de ambos datos de la

muestra, se puede apreciar en las Figuras 20y 21.
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Figura 21 : Prueba de Normalidad del Periodo Promedio de Cobro —

PostTest.
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3.3. Prueba de Hipotesis.

Hipotesis de Investigacion 1:

e (H1): El Data mart mejora la evaluacion del indice de morosidad de las
cuentas por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C.

e Indicador: indice de Morosidad.

Hipdtesis Estadisticas

Definicidn de Variables:

IMa: indice de Morosidad antes de implementar el Data mart.
IMd: indice de Morosidad antes de implementar el Data mart.

e Hipotesis Nula (Ho): ElI Datamart no mejoro la evaluacion del indice de

morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ho: IMa <= IMd

Se deduce que no hubo mejora en el indicador de indice de Morosidad al

usar el Data mart.

e Hipotesis Alterna (Ha): ElI Data mart mejor6 la evaluacién del indice de

morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ha: IMa > IMd
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Se deduce que mejor6 el indicador de indice de Morosidad al usar el Data

mart.
El indicador con el Data mart es mejor que el indicador sin el Data mart.

En la Figura 22, el indice de Morosidad (Pre Test), es de 59.51% y el Post-Test es
47.30%.

Media
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Fuente: Elaboracion Propia.

0.00%
IndiceMorosidad_PreTest IndiceMorosidad_PostTest

Figura 22 Media — indice de Morosidad

Se concluye de la Figura 22 que existe una reduccion en el indice de morosidad de
las cuentas por cobrar, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que descendiente de 59.51% al valor de 47.30%.

Respecto al resultado del contraste de la hipotesis se usé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacién de Pre-Test y Post-Test
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 1.802, el cual es mayor

que 1.703.
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Tabla 12 - Prueba de T-Student para el indice de Morosidad de las cuentas por

cobrar antes y después de implementado el Data mart.

Prueba de T-Student
Media T gl .S'g'
(bilateral)
IndiceMorosidad_PreTest 0.5951
1.802 27 0.083
IndiceMorosidad_PreTest 0.4730

Elaboracion Propia.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 23, se
posiciona en la zona de rechazo. Por lo consiguiente el data mart mejord la
evaluacion del indice de morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa
VISTONY.

Segun Formula:

t_X1—X2
~ S/VN

X1 = Media muestral PreTest.
X2 = Media muestral PostTest.
S = Desviacion Estandar.

N = Numero de Muestra (PreTest - PostTest).
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Remplazamos valores:

~ 0.5951 - 0.35831
~0.35831/4/28

. 0.1221
~0.35831/5.2915
t = 1.802

Region de
Aceptacion

Elaboracién Propia.

17 1 1.7
1 1.7

o

Figura 23 Prueba T-Stundent — indice de Morosidad.
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Hipotesis de Investigacion 2:

e (H2):El Data mart mejoro la evaluacion de Periodo Promedio de Cobro en la
empresa VISTONY.

e Indicador: Periodo Promedio de Cobro.

Hipdtesis Estadisticas

Definicidn de Variables:

ADa: Periodo Promedio de Cobro antes de implementar el Data mart.
ADd: Periodo Promedio de Cobro antes de implementar el Data mart.

e Hipotesis Nula (HO): ElI Datamart no mejoré la evaluacion de Periodo

Promedio de Cobro de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ho: ADa <= ADd

Se deduce que no hubo mejora en el indicador de Periodo Promedio de

Cobro al usar el Data mart.

e Hipotesis Alterna (Ha): El Data mart mejoré la evaluacion de Periodo

Promedio de Cobro de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY.

Ha: ADa > ADd

Se deduce que mejoroé el indicador de Periodo Promedio de Cobro al crear el

Datamart.
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El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Data mart.
En la Figura 24, el indice de Periodo de Promedio de Cobro (Pre Test), es de 5.78
y el Post-Test es 4.93.
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Figura 24 Media — Periodo promedio de Cobro.

Se concluye de la Figura 24 que existe una reduccion en el periodo promedio de
cobrar de las cuentas por cobrar, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que desciende de 5.78 al valor de 4.93.

Respecto al resultado del contraste de la hipotesis se usé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 1.725, el cual es mayor que
1.703 (Ver Tabla 13).
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Tabla 13 - Prueba de T-Student para el periodo promedio de cobro antes y después

de implementado el Datamart.

Prueba de T-Student

. Sig.
Media T gl (bilatgral)
IndiceMorosidad_PreTest 5.78
1.725 27 0.096
IndiceMorosidad_PreTest 4.93

Elaboracion Propia.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95%

de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 25, se

posiciona en la zona de rechazo. Por lo consiguiente el data mart mejord la

evaluacion de Periodo Promedio de Cobro de las cuentas por cobrar en la empresa

VISTONY.

Segun Formula:

t

X1 = Media muestral PreTest.
X2 = Media muestral PostTest.

S = Desviacion Estandar.

N = Numero de Muestra (PreTest - PostTest).

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C

_X1—X2

55

S/VN

Francisco, Poma Garcia.



Elaboracién Propia.

Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Remplazamos:

_ 5.781786 - 4.925943
 2.625744/28

. 0.8558
~ 2.625744/5.2915
t = 1.725

Region de
Aceptacion

t=1.725

-1.7 . | n 1 17

Figura 25 - Prueba T-Stundent — Periodo Promedio de Cobro.
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V. DISCUSION.

De acuerdo con los hallazgos evidenciados, aceptamos la hipétesis alterna general
reconociendo que existe un vinculo entre cuentas por cobrar e indice de morosidad
y periodo promedio de cobro que la implementacién de un Data mart, Mejora la
evaluacioén de las cuentas por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C.

En los profesionales de la carrera de ingeniera, estos resultados guardan relacion

con lo sostienen:

(SEVILLANO, 2017) Indica que “El Data mart apoya en la toma de decisiones en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Santa Rosa de Quives” que

para la presente tesis viene a ser cuentas por cobrar.

(BERNABEL, 2016) Indica que “El data mart mejora la administracion de las cuentas

por cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.”
Ellos concuerdan con los resultados de la presente tesis.

De acuerdo a los resultados evaluados en la presente tesis se realizara una
comparacion en el indice de morosidad de las cuentas por cobrar definiendo si esto
ayuda a la toma de decisiones, para el caso de la medicion pre-test, alcanzé 0.56 y
con la aplicacion del Data mart disminuyo a un 0.506. Esto indican que hubo una
reduccion de 0.054, por lo tanto, podemos afirmar de los resultados obtenidos en la
presente tesis, evidencia que la implementacién de una herramienta tecnolégica
ofrece un facil acceso de los datos, ademéas de manera oportuna en los procesos
del negocio. confirmando asi que el Data mart mejoré la evaluaciéon de las cuentas

por cobrar.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C

Francisco, Poma Garcia.

57



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

V. CONCLUSION.

Se concluye que el Data mart mejora el analisis, evaluacion, seguimiento y proceso
a la toma de decisiones en el area de Créditos y Cobranza, pues permitié la
reduccién de los indicadores indice de morosidad y la Periodo Promedio de Cobro.

Lo que permite alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Data mart disminuy6 el indice de morosidad a 0.506. Por lo
tanto, se afirma que el Data mart reduce el indicador mencionado del proceso. Esto

permite adelantarse a los hechos para tomar una buena decision.

Se concluye que el Data mart disminuy0 el periodo promedio de cobro a 138. Por lo
tanto, se afirma que el Data mart reduce el indicador mencionado del proceso. Esto

permite adelantarse a los hechos para tomar una buena decision.
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VI. RECOMENDACION.

Se sugiere que dentro de un plan estratégico de los siguientes afios se planifique la

implementacion e integracion de los siguientes datas mart:

Data Mart de ventas. El proceso de ventas es el responsable de generar las
cuentas por cobrar ya sea al contado o crédito, uno de sus subprocesos es el
ingreso de pedidos y estos son evaluados de acuerdo a las politicas de cerditos, la
implementacion de un data mart ayudara a realizar un analisis de ventas al crédito
o al contados, ademas, de la evaluacion de los pedidos de acuerdo a los estados
establecidos.

Data Mart de Cobranzas. El proceso de cobranza es el responsable de rebajar las
deudas corrientes y no corrientes, este proceso permite a la compafia tener liquidez
en sus bancos, la implantacion de un data mart ayudara a realizar un analisis de
sus ingresos por bancos, vendedores, unidades de negocios, entre otras

perspectivas.

De acuerdo con el estudio realizados se recomienda implementar los data mart
mencionados, ya que estos influyen en el proceso de cuentas por cobrar, la
integracion de estos ayudara a la compairiia tener un mejor analisis y evaluacion de

los indicadores mas importantes y asi llegar a sus objetivos y metas trazadas.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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V. ANEXOS
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Cual es lz miluencia de wm

ANEXO 01: Matriz de Consistencia.

Determinar la mfluencia de

Datamart en la evaluacion de
las cuentas por cobrar en la
empresa VISTONY 5.A.C?

un Datamart en la evaluacion
de las cuentas por cobrar enlal
empresa VISTONY 5.A.C.

El Datampart mejora la
evaluacion de las cuentas
por cobrar en la empresa
VISTONT 5.A.C.

Tipo de Investigacion:
Aplicada — Experimental.

Disedio de Estudio:
Pre-Experimental

Poblacidn: 22,582
Documentos que se cuentan
pendiente de cobrar.
(Como influye wn Datamart De‘talminarcémoi.uﬂu}'eunElD corari la o
en la evaluacién del indice de | Datamart en la evaluacion del| o aluacion dflle] ; Iﬂddfﬁde Muestra: 378
morosidad en las cuentas por| indice de morosidad de las| promedio de cobro de las Morosidad.
en la Empresa Vistomy SAC? | cuenfas por cobrar em la| cuentas por cobrar en laj AMuestreo =
empresa Vistony SAC. empresa VISTONY. Alestorio Estratificads —
Cartera de -
Cuentas por Cuentas por Proporcional.
Cobrar | Cobrar Vencidas
ORIET Vencitas. Método de Investigacion:
;Como influye un Datamart| Determinar cémo influye un| El  Datamart mejorard lal ) Cuantitativo.
en la evaluacién del periodo| Datamart en la evaluacion del| evaluacion del periodo Periodo
promedio de cobro en las| periodoe promedio de cobro en| promedio de cobro de las promedio de Técnica e Instrumento:
cuentas por cobrar en la| las cuentas por cobrar en lal cuentas por cobrar en la cobro. Fichaje.
Empresa Vistony SAC.? empresa VISTONY. empresa VISTONY. Ficha de Registro.
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Anexo 2: Entrevista.

Entrevista al Jefe de Sistemas de la Empresa VISTONY S.AC

M® de Entrevista 01

Mombire del entrevistado Edgard Hidalgo Egusquiza
Cargo Jefe de Sistemna

Fecha 02-04-2018

2 Qué tipo de sistema transaccional trabaja la compania?

El tipo de sistema es colaboracion empresarial, contamos con los modulos de
Ventas, Disfribucion, Compras, Produccion, Calidad, Planeamiento, Cuentas por
Cobrar, Cuentas por Pagar, Finanzas y Contabilidad. Este sistemas es un ERP que
nos ayuda a tener un control integrada todas las areas asimismo contamos con un
sistema adicional de planilla.

£ El sistema actual ez un ERP?

5i. Contamos con un sistema ERP llamado EPICOR, este sistema es amernicano v
tiene la facilidad de realizar personalizaciones de acuerdo a la necesidad del

Megocio.

:Qué Gestor de Base de Datos Utiliza?

SOL Server 2016 ya que ERP EPICOR: trabaja en plataformas de Microsoft.

2 Qué le parece la idea de implementar un DataMart de Cuentas por Cobrar?
La empresa s encuentra en crecimiento y debido a las tendencias tecnologias es
necesario implementar una hemramienta que ayude a visualizar en linea los avances

de los indicadores y objetives trazados asimismo analizarlo por tableros y reportes
estandar y medir el crecimientos de la compania.

Francisco, Poma Garcia.
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¢Cuenta con un diccionario de Datos?

Si, contamos con un diccionario de datos gue necesariamente necesitan un
conocimiento técnico ya que es una herramienta del ERP. Tenemos que tomar en

cuenta que esto datos son activos de informacion confidenciales.
¢ Cuenta con los modelamiento de la base de datos?
No contamos con log modelados de datos.

;jLa empresa cuenta con un presupuesto anual para la inversién de
herramientas tecnologias?

Si, contamos con presupuesto y esto contempla la implementacion de Inteligencia
de Negocios.

¢Usted crea que es importante que los datos que cuenta la compafiia pueden
aportar a tomar mejor decisiones?

Estamos seguros que el Bl nos ayudar a tomar mejor decisiones en linea y esto
aportara directamente en el crecimiento de la compaiiia.

gt /’/'
/
\ ’,“‘[-‘f{J’!
o 7
/
7

__VISTONY
ORI 06 emp s
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Entrevista al Jefe de Sistemas de la Empresa VISTONY S.A.C

N*® de Entrevista 02

Nombre del entrevistado Edgard Hidalgo Egusquiza
Cargo

Fecha 02-04-2018

. El sistema con el que trabaja actualmente, cubre sus expectativas del area a
cargo?

El sistemas nos ayuda a realizar las siguientes operaciones: Analisis de riesgo,
Aprobacion de Pedidos, Liquidaciones, Emitir reportes de deudas para los
ejecutivos de ventas, y otras transacciones. No contamos con una herramienta que
nos facilite el analisis del negocio.

:Cuales son los procesos principales del area?

El proceso de créditos y cobranza empieza con los pedidos ingresados por las
analistas de ventas. Esto pasa por un proceso de evaluacion de acuerdo a las
politicas de créditos (Limite de Crédito — Comportamiento de Pagos — Historial de
Ventas y Evaluacion de Riesgos). Una vez aprobados los pedidos son facturados y
distribuido por la flota de camiones del area de distribucion. El proceso anterior es
el que genera las cuentas por cobrar y direcciona la deuda al ejecutivo de ventas
que es programada la cobranza segun su ruta. Las analistas de créditos son las
encargadas de entregar los reportes de maestro de deuda a los vendedores, para
asi realizar la gestion de cobranza a los clientes de acuerdo a la fecha de
venamiento. Los Ejecutivos de ventas son los responsables de realizar las
cobranzas y depdsito a la cuenta de la compafiia y emitir el reporte de liquidacion,
con dicho reporte se procede a rebajar las cuentas por cobrar.
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£ Explicar la importancia de las cuentas por cobrar?

Debido al crecimiento de la ventas los créditos de los clientes surgen cambios, &
area de créditos realiza el analisis de las cuentas por cobrar y creamos controles y
evaluacion de riesgos, las cuentas por cobrar es uno de los activos mas importante
de la compania ya que si vendemos y no cobramos, la compania puede ser afectada
directamente, por este motivo realizamos el analisis de la morosidad asimismo
analizamos el seguimiento comespondients, para que los documentos se cobren

antes de su fecha de vencimiento.

£ El sistema actual, le permite evaluar €l riesgo de cuenta dudosa?

La evaluacion gue realizamos es antes de aprobar los pedidos, esto tienen que
cumplir con nuestra policita de créditos.

ACuenta con algin sistema que le ayude a generar reporte gerenciales?
Contamos con  tablas dinamicas generadas en EXCEL que son actualizadas en
horarios establecides, estas tablas fiene que ser trabajados manualmente para

gensrar reportes gerenciales.

;Cual esel proceso mas importante que cumple su area, para el crecimiento

de la empresa?

Gestionar las Cobranzas, Evaluar los riegos en la aprobacion de pedidos v

Seguimiento a la cuentas por cobrar de los clientes.

£ Cree que este proceso tiens una oportunidad de mejora?
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La creacion de un sistema de informacion gerencia ayudaria a realizar una mejor
gestion y andlisi= a los objefivos trazado ademas de generar las estrategias
NEcasanas,

;Cudles son los principales reporte gerenciales, con el que miden el
desempenio del area?

Contamos con 5 repories Gerenciales, gue son netamente confidenciales.

ZLa empresa cuenta con politicas de créditos?

Si, contamos con pditicas de credito.
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Anexo 3: Tabla de Evaluacién de Expertos 1 — Metodologia.

FICHA DE JUCIO DE EXPERTOS

) -J -~
Apellidos y nombres del experto /K . -/"'IJ 44 £ Z/ / =
Titulo y/o grado:

Doctor | ) | Magister | e | | Ingeniero ( | | Ucenciado | )

Universidad que Elabora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: &2 07 ) co/§
TITULO DEL PROYECTO.
DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.

Evaluacién para la seleceién de la Metodologia del diesarrolio dol Datamart.

Mediante 13 1abia de evaluacion de expertas, usted tiene la facultad de calificar las metodologlas
involucradas, mediante una sere de preguntas en escala del 1 a 5, siendo 1 la menor calificacidn v
S mayor calificacion

I Puntaje - Excelenta = 5 / Boano =4 | Repuiars 3 | Malo =2 / Deficents = 1

| RALPH | BILL
M | crverie HEFESTO |\ aman \m

Ly
b

L5 ObjRCveE Y resitados esperacos en cada fase se
| distinguen fdimente y son senciics de der.
| Utilica modalas concoptuales y Kgicos, oz cuales son
| g sencilos de ertenderios v anaizatlos =
3 Se aplca tanto pars Data Warehouse tome para Data Mart.
Invaluera 3 105 usuarios finales an cadn 0LApa para que
4 tome decisiones respecto al compartamiento y funciones
del Datatart
| Se enfocs alos regeerimientos del negoco ¢ indcadores
6 Es una metodologia gue se adecus pars Liempecs conos de
antroga. o
£3 Indepe: de Yas herr & que ¢ utdicen para
w Implementacidn
| Cusndo se culmina con na fase, s resultados
8 | oblemidos se convierien an &l punto da partida para
Sevar 8 cabo ¢ paso sigulente.

N
< K| X MXN I

7

e

<
G

c ¢ €
t‘: ~C |~ [~ | X {\

TOTAL

Observationes:
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Anexo 4: Tabla de Evaluacién de Expertos 2 — Metodologia.

FICHA DE JUCIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: _ Cierch Mo Huamonehoma duis A

Titulo y/o grado:

Dector | ) | Magister{ Xx )| Ingeniero ) | Lkendada ( }  Otro{ | e e

Universidad que Elabora; Universidad Cesar Vallejo
Fecha: C3 s 07 f 19

TITULO DEL PROYECTO.

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.

Evaluscié

para la seleccidn de la dologla del desarrolio del Datamart.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facuitad de calificar las metodologias
rwvalucradas, mediante wna serie de preguntas en escala del 1.a 5, siendo 1 18 menor calificacién y
5 mayor calificacidn,

| Purcaje : Excalinte =S / Buena =4 [ Regulse =3 / Malo =3 / Deficiente =1
Item RALPH L
l Criterio MEFESTO KIMBAL | INMION
1 | Los objetivas y resultados esperadas en cada fase s
I distinguen ficiments y won sencilios de comprender l 4 al
Utiliza modelos conceptuales y Kgicos, ks aales son 2
- | sencilos de entend ¥ ”m‘ 4 4 4
3| Seaphca tanto paea Outs Warshouse como pora Uats Mart. s 4 5
Invclucra 3 los wswanos finales en cada etapa para que
’ 4 tome resp al compor ¥ tundi Y ¥ &y
del DataMart
5 | Seenfuca alos reguerimb del negoao e indicadores. 5 -y . A
| E3 wna mutocologia que se aducua para tempos cortos de 2 o
o lemrepa * '
7 | Esindupendiente de los herramientas que se utificen para U 4 y
su Implementacion w o J -
_'deo 38 oulming con una fase, los resulsdos
8 | cbaenidos s conviarten en el purto de partics para 5 Yy 'S
| levar a cabo al paso siguisnta,
| TOTAL | 35 | 32 33

Observaciones: ’
/dp//ca_é/c-‘
4
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Anexo 5: Tabla de Evaluacién de Expertos 3 — Metodologia.

FICHA DE JUCIO DE EXPERTOS
- -
Apellidos y nombres del experto: __TACHeco Yumalequei PlEX Abelacoc

/
Titwloyfogrado: MAG(3Tex ENM Plagcecon ESiasletica v T-1

Dactor ( ) Magister | X | | Ingeniero | | | Liceaciado ( )| Oto( )
| |

—

Universidad gue Eabara: Unlvarsidad Cesar h‘éllc]o

Fecha: [ f 2v/ (@

TITULO DEL PROYECTO.

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COSRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.AC.
luacidn para & seleccidn de la dologia del d lio ded T

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted ti=ne In facultad de calificer las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas en escala del 1a 5, sierddo 1 la menor calificacion y
S miayor calificacion,

‘ | _Puntaje :Exceiente =5 [ Bueno=4 / Regular=3 [ Malo =2 [ Deficierte= 1 ]

| S—

M | Crivesto |mermsto | U | Sehon ‘
Los objetives y resultages esgerados en cada fase se >
b distinguen ficiimente y son senclllos de comprender. g /1 o
[ 2 Utilos modelos concaptuing y Idgices, fes cuales son S | & o
| ? | sencilos de entenderios y analizarics. | L o M
3| 5 splica tante para Daca Warebouse comopara Dot | S 7 &
| l Irvelucra & bos ususcion linkdes on cada elaps paca que
4 tome decaiones respecte sl comportamiento y fundenes e | l.[ “ [
del Datpiart = |
| S5 Se enfoce i los requeriviantos Sl nagedo ¢ indcadornes L0 | b N oy
[ 6 £5 ura metDINIORTa QLA 58 3deLuUa Pars tampos cortos de < ¢/ | “r
wnboea. } | |
N £5 mdependients ce ks herramientas que se wtikoen pars £ | ¢7 ‘ &
| 7« Implementatin ! !
| Cuando se culming con una fase, ks resutados | 1 \
8 | abtenkios sa convierien en el punto de parica pare g | % 5
‘ | Novar & cabo el paso siguianie i
|

\ 'ro'm; Yo | 32 32

Observaciones: -
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Anexo 6: Tabla de Evaluacion de Expertos 1 — Indicador 1.

Apellides y nembres del sxparta; / "'"--}/f
Titulo y/o grado:

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

4)614 11/-- L {
7 4 &

Dector (

) | Magnste

r
v()()lhgenu:rol ) ‘Luuencudo( )

bre del Mot

de Eval

Universidad que Elabora: Untversidad Cesar Vincp.
Fecha: &3 /07 [/ _2¢/d

TITULD DEL PROYECTO,

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.

Mediante [ tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cads una de los
criterios, calificando segin e rango de porcentaje espocficade en e encabezadd de la tabla
Asimisme le exhonames en I correcodn de los criterios indkando sus observadones yfo
sugerencias, con s finalidad de mejorar la coherencia de i35 praguntas,

ién: Ficha de Registro - Indicador: indice de Morosidad.

| [ Deficiente | ®ogular | Beeno | My Bueno | Excoleste
[ — oaon | asow | suaw | naex | sieox
OAR04D | Formwiado con lerguoje apropado. i
RSy ES 3000La00 para valarar aspectos
a0 | del sistema, metodolgico ¥ -}/
| | dentifico.
| comssnno | Es objetivo y bosaco en aspectos
SRS teceltos. P
CONERENCIA Twene wherencis el Indicador ?/
respecto a la dmension.
SUROENCI Responde af propdsio del objetivo )’
o lograr, = .
Elinstrumanta de medicion e facl
CLARTAD
de entenderlo. # i
B4 sancillo paen repstrar la
CRETIVO
Informacidn. 3
caRoAl | La férmula del Indicador os legibie 2/
| TOTAL 2/
Observaciones

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
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Anexo 7: Tabla de Evaluacion de Expertos 2 — Indicador 1.

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Ageliidos y nombres del experto;_Sierchtlo Huomenchy mp Jins £bw

Titulo y/o grado:

Universidod que Elabora: Univarsidad Cesar Valejo.

Fecha: Q3 /¢T f 19 .

TITULO DEL PROYECTO.

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.
Nombre del Ivo de Evaluacin: Ficha de Registro - Indicador: Indice de Morosidad.

Mediante &a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de los
criterios, calificande segdn ef rango de porcentaje especficado en el encabazaco de la tabia
Asimismo e exhortamos en B correccdon de los critenos indicando sus observadiones y/o
sugerencias, can i3 finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Dedicients | Regular buwrc | Mey Bueno | Excefeste |
| - 020% | 1n-50% | 5100 | a0 | scow |
CAMEBAD  Formulado con lenguaje apropado. 14 ‘
1 £s adecuado para valorar mpectos
m:vmnu. del sistema, metodoldgico y ¢ Z
. | emntifico,
CONSSTENG! ] £s objetiva y basado en aspectas a5
_A | Wircos -
| -
COutECRA Tiene coherencia Hlln‘mcaoor 85 /
== respecto o s dimansian,
s | MESPANDE 3 progésito ool objetive y5 7
| |alogar. )
B Instrumenta de medicion s facil
CLARIDAD ’
de entenderlo, | 15%
Es sendlio para registrar i s/
CAKTIVO @ A
A informacidin o
canoss | La fdemula dolindicador o€ kgible L5
| 1 T Bi.¢ .57J
Observadones:
_—

|
Doctor( | {Maamcﬂ ;- l;ln::nieml ) | ticenciado{ )| Otral ) .ieea...

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C
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Anexo 8: Tabla de Evaluacion de Expertos 3 — Indicador 1.

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMIENTO,

- G
Apellides y nombres del emxperto: Lfg- H2eD  Yuwalgoud Acsx Aagslarpo

Tituba y/o grado: M cisTe€ Ear Digéc ool ESTANTE GieAa gu TX

Doctor { ) Magister{ % | | ngeniero( ) Iu:m:n»cm( ) | otra )
,“,",l,‘,.,’(,;.;aa qu=E at;:ra: Universidad Casar Vallajo . )
Fecha: 8 | ow | sz

TITULO DEL PROYECTO.

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.
Nombre del Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro - Indicador: Indice de Morosidad,

Mediante la tabla de evaluaciin de expertos, usted tiene |a facuitad de evaluar cada una de los
critarios, calficando seqin o rango de porcerdaje sspecicado en el encabwzado de ks tabls
Agmismo |8 exhormamos en I3 correcclén de kas <riterios indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar a coherencia de las preguntas,

’:('m.“ | Deficlerte | Roguiew | Buero | MuyBueno | Excelente |

[
] | o2 | nsew | sirox | nao | siae0
! BRI i
Qanpap Farmadado con lenguaje spropiado. | ; ‘; o ’
fo
= €2 adocuado para vakew aspectos | | [ | |
THENT | cel sistema, mesodaiégica y 1Y
{ clentifico. | | | | Rt
COMSETENG | 3 cbywtive y basado en aspectos P
A | eericor | | | | 35z | ,
Tiene coberencia el indicadar >az] |
l Jf(m‘w respectoaladimension. f | | "} R % -
pa— s poncie o proposho del cbjetive ) ‘
alograe -+ | Ve
Elinstrumento de medichon es facll
' CAHMD | Saeniended: ) { : | | ay7 |
| .| Essencilo pars mpatrer by -
| e informacian ] = Jl | 5%
CAKMD | La formuta dol indicador e legitin 1S 7
TOTAL 1345 %|
Observackones:
"
/
/
,& /
Arma: L o - L
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 9: Tabla de Evaluacion de Expertos 1 — Indicador 2.

VALIDACION DE INSTRUMENTO. o
Apallidos y nombres del experto: /249~}1: //Lfnt' e
S
Titulo yfo grado
Doctor ( | | Magister | »<_] | ingeniero( ] | Ucenciado { )| Otra | Joovsvcannas
! ————

Universidad que Elabara: Universidad Cesar Valej,
Fecha: &7 | 2} Po/¥
TITULO DEL PROYECTO.
DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.
Nombre del Motivo de Evaluacion: Ficha de Reglstro - Indicador: Periodo Promedio de Cobro.

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tlone |a facultad de evaluar cada una de los
criterios, calfficanda segin el range de porcentaje especificado en @l encabezado de 1a tabla,
Asimizmo le exhortamas an 13 corraccion de los criterios Indicando sus observaciones yfo
sugerencias, con la finalidad de mejorar I3 coherancia de 1as pregunias,

Deficente | Regular | Bueno | MuyBuero | Escelente

Infidares. | Cexie D20 | 2150% | Stoom | yueow | s1.100%

cLampan | Formulado con lenguage aproplado. ol
L3 adecuado para valorar aspectos
INTENCID0AL .
v des sistema, metedeldgeo y o
cirntifico,
CONSBTENG ' Es cbjetivo y basade en aspectos J
A 1eoricos al

TR | cohennqnd if'dkm 1/
aspacto  la dimansian, d

Responde al propdaita del objetivo

it [ lograr M
QANTAD ::::Z:::v;ou medicion es facil ~/
- z:nmn.l:::u; registrar [a 1/
CANDAD | La fdreda ded indicador s legie 3/

TOTAL +
Observaciones:
~

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 77 Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 10: Tabla de Evaluacion de Expertos 2 — Indicador 2.

VALIDACION DE INSTRUMENTO.

ppelikdes y nambres del gaperta; _ Coorclilo Huomenche mo s Alex !

Titwko y/o grado:

ijl)ocwrl ] IMagnster( %' ) | Ingeniero | ) | Ueendado ( | | Otro{ }
mad que Elabara: Universidad Cesar Vallejo.
Fecha: O3 1 07 ¢ 18

TITULO DEL PROYECTO.

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY 5.A.C.
Nombre del Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro - Indizador: Periodo Pramadio de Cobre,

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene (3 facultad de evaluar cada una de los
criterios, calificando segdn &l range de porcentaje especificado en el encabezado de |3 tabla
Asimsmo le exhortamos en la correccién de los criterios Indicando sus observaciones yjo
sugerencias, con la finalidad de mejorar |a coberencia de las pregumas

[ Defickrme | Regular | Bueno | MuyBueno | Escelente |
| Indicadoses | Crtterio oame | 2150w | surom | riemw | s1iom
il | Formadodo con lerguae apropiado, §oe
[ E5 ddRcuado paea valorar aspectos
| 2
“'ﬁmu‘ del sisterna, metodaligico ¥ 97 /‘
[
cossisTonG: | €3 objetivo y basodo en ospectos ‘ n,/ ’
A - jeox . : L
| corenmwew | TE7% coberencis el iIndicador v /‘
S | respecto a & dimeasidn. e
Rasponde o propdsito del objetyo > o 8
SUROENCA latogar, ¥s /
papepa £l mr\rnen‘m de mechiodn s Ticl Py ,/
| de nderio. >
IR £3 sencilio para registrar Iy -
o fl l nformadén. §s /.
CLAMMD | La férmula ded Indicador es lepbie. s '/,
| I TOTAL Bas%h

Dhservaciones:

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C
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Anexo 11: Tabla de Evaluacion de Expertos 3 — Indicador 2.

VALIDACION DE INSTRUMENTO,

o 3
Apelikas y narmres del sxparto focHéco pumprlspoe  olex poclonon

Thdoy/ograde: Mo WeEna EN Diase ;"'cu;.a ESTAnTEGica g iz

Doctor { ) | Magister( Y ) | Ingeniero ) Lkencisdo )| Otro| |
“Universkad que Elsbora: Universdad Cosar vallejo,
Fecha: g | 961 _/8

TITULD DEL PROYECTO.

DATAMART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY SAC.

Nombre del Motivo de Evaluacidn: Ficha de Reg - Indicador: Periodo Pr dio de Cobro.

Madiante la tabla de evaluacitn de srpernos, usted tiene |a faciitad de evaluar cada una de los
criterios, cafficando segin & rango de porcantaje especificadio en o =ncabezado de la tabla.
Asimismo le exbortamos en fa correcclén de los criterios wndicande sus obseryadones yfo
sugerencias, con fa finalicad de mejorer | coberencia de las preguntas.

[ : . [ Daficiontn | Reguisr | Bemso | MuyBueno | Excelents |
| iy | S sa% | Zesme | S17% | 7he0% | s1300% |
Ora0e) | Formeado con lngeaje sprophado, | 1 ;l/’
| mirihiacag | Es adecudo para valorar aspecios I |
uu. ‘ | def sstema, matodoldgicn y 1 ‘;A/»
| clentiico. —| = = ’ ’
ONSTERG | E5 Objetive y basado en mpactos >
A [tedfiess. |
icacans | TEne coherencla of indicador | | T
COMERENOA ) |
L | respecto a ks dimenside w | | 5%
z Responde al propdaito del chjptvo
| SFOENCA | 5 lograe. | N Py Hl
capwy | B instremento de medicion es fict -
| de entenderio. | | | | F7
= Es sencllo para rogistrae &
| wormacida Ll 3ynal
G | La fdrmuls ded indicador e kegble 1Sy
ToTAL | 74,632
Observadaones: : o N ——
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 12: Ficha de Registro indice de Morosidad — Test.

Ficha de Registro

Investigador

Poma Garcia Francisco

Empresa de Estudio

VISTONY S.A.C.

Ubicacién Parque Industrial, Auxiliar Panamericana Note. Mz. B1, Lt. 1
Lima - Ancon
Fecha 15-06-2018

Estos Datos son calculados al cierre del periodo Mayo 2018.

IM=(Cartera Vencida / Cartera Total)

IM=indice de Morosidad.
Cartera Vencida = Saldo total de documentos que excedieron su fecha de vencimiento.

Cartera Total =Saldo total de las cuentas por cobrar (Vencidos y no Vencidos).

Formula de IM (indice de Morosidad)

5,357,815/ 9,567,607
Registros Unidad de Negocio Diz'::ian(:o vZT:?:a Deuda Total “;r::::i:: d
1 ADMINISTRADOR AREQUIPA 10 78,104.87 115,684.11 0.68
2 ADMINISTRADOR CHICLAYO 10 108,140.15 136,726.80 0.79
3 ADMINISTRADOR CUSCO 9 119,433.64 128,516.18 0.93
4 ADMINISTRADOR HUANCAYO 3 0.00 31,939.85 0.00
5 ADMINISTRADOR ICA 10 74,624.24 161,877.75 0.46
6 ADMINISTRADOR IQUITOS 8 75,485.19 806,672.86 0.09
7 ADMINISTRADOR LA MERCED 11 75,028.59 158,218.96 0.47
8 ADMINISTRADOR PIURA 7 19,006.07 109,329.02 0.17
9 ADMINISTRADOR PUCALLPA 18 82,453.49 252,480.85 0.33
10 ADMINISTRADOR PUERTO MALDONADO 36 461,380.93 820,560.73 0.56
11 ADMINISTRADOR PUNO 6 0.00 99,970.15 0.00
12 ADMINISTRADOR TARAPOTO 24 268,347.05 441,348.42 0.61
13 ADMINISTRADOR TRUJILLO 2 9,178.14 19,933.50 0.46
14 DETALLISTAS LIMA 138 641,362.50 1,281,101.07 0.50
15 ESTACIONES DE SERVICIO 5 268,274.70 363,089.00 0.74
16 INDUSTRIAS 2 34,877.99 69,727.85 0.50
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 30 Francisco, Poma Garcia.
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17 INDUSTRIAS MAYORES 16 395,849.63 1,145,668.75 0.35
18 INDUVIS BOLIVIA 2 151,935.92 300,205.95 0.51
19 INDUVIS PARAGUAY 3 298,249.87 486,747.45 0.61
20 INSTITUCIONES 1 118,294.50 118,294.50 1.00
21 LEGAL 2 59,106.75 59,106.75 1.00
22 NULOS 1 6,800.00 6,800.00 1.00
23 OFICINA 6 1,174,523.83 1,174,523.83 1.00
24 OFICINA/OTROS 2 458,100.58 458,100.58 1.00
25 PROVINCIAS REGION 1 21 108,827.51 227,748.18 0.48
26 PROVINCIAS REGION 2 17 234,566.46 338,038.14 0.69
27 SUPERMERCADOS 6 21,815.22 241,148.57 0.09
28 TELEVENTAS 2 14,047.39 14,047.39 1.00
Muestra 378
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 81 Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 13: Ficha de Registro indice de Morosidad — PosTest.

Ficha de Registro

Investigador

Poma Garcia Francisco

Empresa de Estudio

VISTONY S.A.C.

Ubicacién Parque Industrial, Auxiliar Panamericana Note. Mz. B1, Lt. 1
Lima - Ancon
Fecha 15-10-2018

Estos Datos son calculados al cierre del periodo Octubre 2018.

IM=(Cartera Vencida / Cartera Total)

IM=indice de Morosidad.

Cartera Vencida = Saldo total de documentos que excedieron su fecha de vencimiento.
Cartera Total =Saldo total de las cuentas por cobrar (Vencidos y no Vencidos).

Formula de IM (indice de Morosidad)
5,019,338 / 9,922167
Registros Unidad de Negocio Dg::::::an(fco vDeenl::(ii:a Deuda Total “;r:::_::i:: d
1 ADMINISTRADOR AREQUIPA 10 50,139.22 165,511.77 0.30
2 ADMINISTRADOR CHICLAYO 10 78,163.64 160,046.37 0.49
3 ADMINISTRADOR CUSCO 9 50,991.92 150,401.90 0.34
4 ADMINISTRADOR HUANCAYO 3 4,500.00 14,500.00 0.31
5 ADMINISTRADOR ICA 10 57,755.08 129,318.52 0.45
6 ADMINISTRADOR IQUITOS 8 312,267.36 1,219,550.62 0.26
7 ADMINISTRADOR LA MERCED 11 76,394.74 131,485.24 0.58
8 ADMINISTRADOR PIURA 7 78,670.13 172,897.54 0.46
9 ADMINISTRADOR PUCALLPA 18 109,232.22 183,074.75 0.60
10 ADMINISTRADOR PUERTO MALDONADO 36 612,697.68 1,278,487.77 0.48
11 ADMINISTRADOR PUNO 6 143,127.61 250,842.06 0.57
12 ADMINISTRADOR TARAPOTO 24 109,741.40 294,872.06 0.37
13 ADMINISTRADOR TRUJILLO 2 10,755.36 26,596.24 0.40
14 DETALLISTAS LIMA 138 505,625.59 1,205,082.49 0.42
15 ESTACIONES DE SERVICIO 5 166,385.26 212,078.16 0.78
16 INDUSTRIAS 2 750.00 976.78 0.77
17 INDUSTRIAS MAYORES 16 464,895.56 972,902.45 0.48
18 INDUVIS BOLIVIA 2 154,274.83 309,720.63 0.50
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 82 Francisco, Poma Garcia.
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19 INDUVIS PARAGUAY 3 153,737.59 511,549.98 0.30
20 INSTITUCIONES 1 0.00 147,304.00 0.00
21 LEGAL 2 4,000.00 8,000.00 0.50
22 NULOS 1 0.00 20,039.94 0.00
23 OFICINA 6 1,192,604.56 1,192,604.56 1.00
24 OFICINA/OTROS 2 458,100.58 458,100.58 1.00
25 PROVINCIAS REGION 1 21 117,049.74 238,374.97 0.49
26 PROVINCIAS REGION 2 17 78,116.01 274,714.90 0.28
27 SUPERMERCADOS 6 21,202.10 184,973.07 0.11
28 TELEVENTAS 2 8,159.81 8,159.81 1.00
Muestra 378 5,019,337.99| 9,922,167.16 0.51

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 83 Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 14: Ficha de Registro Periodo Promedio de Cobro — Test.

Ficha de Registro

Investigador Poma Garcia Francisco

Empresa de Estudio Vistony S.A.C.

Ubicacion Parque Industrial, Auxiliar Panamericana Norte.
Mz. B1, Lt. 1 Lima - Ancon

Fecha 20-06-2018.
Estos datos son evaluados al cierre del periodo
Mayo 2018.

PPC=(DEUDA TOTAL X 365 DIAS) / VENTA

Formula de PPC(Periodo Prom. Cobro)
9,567,607 x 365 / 21,571,649
Registro . . Cantidad LU
s Unidad de Negocio Documento Deuda Total Venta Prom.
Cobro
1 ADMINISTRADOR AREQUIPA 10 115,684.11 260,827.70 1.96
2 ADMINISTRADOR CHICLAYO 10 136,726.80 308,271.70 2.31
3 ADMINISTRADOR CUSCO 9 128,516.18 289,759.59 2.17
4 ADMINISTRADOR HUANCAYO 3 31,939.85 72,013.33 0.54
5 ADMINISTRADOR ICA 10 161,877.75 364,978.40 2.74
6 ADMINISTRADOR IQUITOS 8 806,672.86 1,818,768.63 | 13.65
7 ADMINISTRADOR LA MERCED 11 158,218.96 356,729.10 2.68
8 ADMINISTRADOR PIURA 7 109,329.02 246,499.17 1.85
9 ADMINISTRADOR PUCALLPA 18 252,480.85 569,257.10 4.27
10 ADMINISTRADOR PUERTO MALDONADO 36 820,560.73 1,850,080.98 | 13.88
11 ADMINISTRADOR PUNO 6 99,970.15 225,398.15 1.69
12 ADMINISTRADOR TARAPOTO 24 441,348.42 995,088.22 7.47
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 84 Francisco, Poma Garcia.
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13 ADMINISTRADOR TRUJILLO 2 19,933.50 44,943.16 0.34
14 DETALLISTAS LIMA 138 1,281,101.07 2,888,440.35| 21.68
15 ESTACIONES DE SERVICIO 5 363,089.00 818,640.26 6.14
16 INDUSTRIAS 2 69,727.85 157,212.21 1.18
17 INDUSTRIAS MAYORES 16 1,145,668.75 2,583,087.25| 19.39
18 INDUVIS BOLIVIA 2 300,205.95 676,860.71 5.08
19 INDUVIS PARAGUAY 3 486,747.45 1,097,447.35 8.24
20 INSTITUCIONES 1 118,294.50 266,713.23 2.00
21 LEGAL 2 59,106.75 133,265.30 1.00
22 NULOS 1 6,800.00 15,331.65 0.12
23 OFICINA 6 1,174,523.83 2,648,145.49 | 19.87
24 OFICINA/OTROS 2 458,100.58 1,032,858.55 7.75
25 PROVINCIAS REGION 1 21 227,748.18 513,493.47 3.85
26 PROVINCIAS REGION 2 17 338,038.14 762,159.23 5.72
27 SUPERMERCADOS 6 241,148.57 543,706.72 4.08
28 TELEVENTAS 2 14,047.39 31,672.01 0.24
Muestra 378 9,567,607.19 | 21,571,649 | 161.8
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 85 Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 15: Ficha de Registro Periodo Promedio de Cobro — Retest.

Ficha de Registro

Investigador Poma Garcia Francisco

Empresa de Estudio Vistony S.A.C.

Ubicacion Parque Industrial, Auxiliar Panamericana Norte.
Mz. B1, Lt. 1 Lima - Ancon

Fecha 20-11-2018.

Estos datos son evaluados al cierre del periodo
Octubre 2018.

PPC=(DEUDA TOTAL X 365 DIAS) / VENTA

Formula de PPC(Periodo Prom. Cobro)
9,922,167 x 365 / 22,092,785

Registros Unidad de Negocio Dcc)i::;deandto Deuda Total Venta P:rr::r(lj.o
Cobro

1 ADMINISTRADOR AREQUIPA 10 165,511.77 368,529.97 2.73

2 ADMINISTRADOR CHICLAYO 10 160,046.37 356,360.66 2.64

3 ADMINISTRADOR CUSCO 9 150,401.90 334,886.20 2.48

4 ADMINISTRADOR HUANCAYO 3 14,500.00 32,285.83 0.24

5 ADMINISTRADOR ICA 10 129,318.52 287,941.76 2.14

6 ADMINISTRADOR IQUITOS 8 1,219,550.62 2,715,462.18 20.15

7 ADMINISTRADOR LA MERCED 11 131,485.24 292,766.20 2.17

8 ADMINISTRADOR PIURA 7 172,897.54 384,975.19 2.86

9 ADMINISTRADOR PUCALLPA 18 183,074.75 407,635.85 3.02
10 ADMINISTRADOR PUERTO MALDONADO 36 1,278,487.77 2,846,692.16 21.12
11 ADMINISTRADOR PUNO 6 250,842.06 558,527.15 4.14

12 ADMINISTRADOR TARAPOTO 24 294,872.06 656,564.73 4.87

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 36 Francisco, Poma Garcia.
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13 ADMINISTRADOR TRUJILLO 2 26,596.24 59,219.42 0.44
14 DETALLISTAS LIMA 138 1,205,082.49 2,683,247.31 19.91
15 ESTACIONES DE SERVICIO 5 212,078.16 472,215.10 3.50
16 INDUSTRIAS 2 976.78 2,174.91 0.02
17 INDUSTRIAS MAYORES 16 972,902.45 2,166,273.18 16.07
18 INDUVIS BOLIVIA 2 309,720.63 689,626.69 5.12
19 INDUVIS PARAGUAY 3 511,549.98 1,139,021.70 8.45
20 INSTITUCIONES 1 147,304.00 327,988.39 2.43
21 LEGAL 2 8,000.00 17,812.87 0.13
22 NULOS 1 20,039.94 44,621.11 0.33
23 OFICINA 6 1,192,604.56 2,655,463.84 19.70
24 OFICINA/OTROS 2 458,100.58 1,020,010.80 7.57
25 PROVINCIAS REGION 1 21 238,374.97 530,767.81 3.94
26 PROVINCIAS REGION 2 17 274,714.90 611,682.62 4.54
27 SUPERMERCADOS 6 184,973.07 411,862.67 3.06
28 TELEVENTAS 2 8,159.81 18,168.70 0.13
Muestra 378 9,922,167 | 22,092,785| 163.93
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 87 Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 16: Carta de Aceptacion.

Parcque Industrial, Panamericana Nto, Mz 81, 11,1
VISTONY. - e

TECNOLOGIA KN LUBRICACION T —

CARTA DE ACEPTACION.

Ancon, 06 de Mayo del 2018
Senores:
COMITE DE PROGRAMA DE INVESTIGACION.

Universidad Cesar Vallejos- UCV.

Por mecio de la presente hacamos de conocimiento que el Sr. Francisco Poma
Garcia con el Nro. De DNI 41501824 de la camera de INGENIERIA DE
SISTEMAS, ha sido aceptado en nuestra empresa, de manera atenta
manifestamos nuestro interés y conocimientos de la propuesta del proyecto de
Investigacién denominado "DATAMART PARA EL ANALISIS DE LAS CUENTAS
POR COBRAR EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C". En este sentido, nocs
comprometemos a participar en estos procescs facilitando lo informacion
necesaria para fines profesionales.

Sin mas por el momento, quedo ante usted para cualquier aclaracion o duda.

Atentamente. v
— ’ J 4
y. '4;:.’ 7z ( 4(
o
VISTONY
AN LA Ly
Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 88 Francisco, Poma Garcia.
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Anexo 17: Resultado de Turnitin.
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Anexo 18 Desarrollo de Metodologia.

1 Andlisis de Requerimientos.
1.1 Identificar Preguntas.

Lo primero que se realizara es identificar los requerimientos del
area de Créditos y Cobranzas a través de preguntas Referentes a
los objetivos de la organizacion. Se Analizara estas preguntas con
el propésito de identificar los indicadores y perspectivas para la
construccion del DataMart.

Finalmente disefiamos un Modelo Conceptual donde podremos

visualizar el resultado obtenido.

Las preguntas de negocio obtenidas fueron las siguientes:

Se desea Conocer cuanto es el monto que tenemos por cobrar,
por UNIDAD DE NEGOCIO separado por deuda corriente y no
corriente de acuerdo al rango de dias vencidos. O en otras
palabras: "indice de Morosidad de Cada UNIDAD DE NEGOCIO

por rango dias vencidos"

Se desea Conocer cuantos tenemos por cobrar, por
SUPERVISOR separado por deuda corriente y no corriente de
acuerdo al rango de dias vencidos. O en otras palabras: "Indice de
Morosidad de Cada SUPERVISOR por rango dias vencidos"

Se desea Conocer cuantos tenemos por cobrar, por VENDEDOR
separado por deuda corriente y no corriente de acuerdo al rango
de dias vencidos. O en otras palabras: "Iindice de Morosidad de
Cada VENDEDOR por rango dias vencidos"

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 90 Francisco, Poma Garcia.
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Se desea Conocer cuantos tenemos por cobrar, por ANALISTA
DE CREDITOS separado por deuda corriente y no corriente de
acuerdo al rango de dias vencidos. O en otras palabras: "Indice de
Morosidad de Cada ANALISTA DE CREDITOS por rango dias

vencidos"

Se desea Conocer cuantos tenemos por cobrar, por
LOCALIZACION separado por deuda corriente y no corriente de
acuerdo al rango de dias vencidos. o en otras palabras: "Iindice de
Morosidad de Cada LOCALIDAD por rango dias vencidos"

Se desea Conocer cuantos tenemos por cobrar, por CLIENTE
separado por deuda corriente y no corriente de acuerdo al rango
de dias vencidos. o en otras palabras: "Saldo de Cada CLIENTE

por rango dias vencidos"

Se desea Conocer cuénto es el periodo promedio de cobro que
tenemos por cobrar, por UNIDAD DE NEGOCIO O en otras
palabras: "Periodo Promedio de Cobro de Cada UNIDAD DE
NEGOCIO”

Se desea Conocer cuénto es el periodo promedio de cobro que
tenemos por cobrar, por SUPERVISOR O en otras palabras:
"Periodo Promedio de Cobro de Cada SUPERVISOR”

Se desea Conocer cuanto es el periodo promedio de cobro que
tenemos por cobrar, por VENDODOR O en otras palabras:
"Periodo Promedio de Cobro de Cada VENDEDOR”

Se desea Conocer cuanto es el periodo promedio de cobro que
tenemos por cobrar, por ANALISTA DE CREDITO O en otras
palabras: "Periodo Promedio de Cobro de Cada ANALISTA DE
CREDITO".

Francisco, Poma Garcia.
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Se desea Conocer cuanto es el periodo promedio de cobro que
tenemos por cobrar, por LOCALIDAD O en otras palabras:
"Periodo Promedio de Cobro de Cada LOCALIDAD”.

Se desea Conocer cuanto es el periodo promedio de cobro que
tenemos por cobrar, por CLIENTE O en otras palabras: "Periodo
Promedio de Cobro de Cada CLIENTE”.

1.2 Identificar Indicadores y Perspectivas.
De acuerdo a las preguntas realizadas en el paso anterior se

identificaran las Perspectivas e Indicadores.

Los Indicadores son:
= |M: indice de Morosidad.

= PPC = Periodo Promedio de Cobro.

Las Perspectivas son:
= Unidad de Negocio.
= Supervisor.
= Vendedor.
= Analista de Créditos
= Localidad.

= Cliente.

I.M de Cada UNIDAD DE NEGOCIO por rango dias vencido.

Indicador. Perspectiva. Perspectiva.

.M de Cada SUPERVISOR  por rango dias vencido.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C
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Indicador. Perspectiva. Perspectiva.
.M de Cada VENDEDOR por rango dias vencido.

" ] L . J | |
Indicador. Perspectiva. Perspectiva.

.M de Cada ANALISTA DE CREDITO por rango dias vencido.

L J | v J l_'_l
Indicador. Perspectiva. Perspectiva.
.M de Cada LOCALIDAD por rango dias vencido.
" ] \ . J —_—
Indicador. Perspectiva. Perspectiva.
.M de Cada CLIENTE por rango dias vencido.
L J | v J l_'_l
Indicador. Perspectiva. Perspectiva.

Periodo Promedio de Cobro de Cada UNIDAD DE NEGOCIO.

Indicador. Perspectiva.

Periodo Promedio de Cobro de Cada SUPERVISOR.

Indicador. Perspectiva.

Periodo Promedio de Cobro de Cada VENDEDOR.

Indicador. Perspectiva.

Francisco, Poma Garcia.
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Periodo Promedio de Cobro de Cada ANALISTA DE CREDITO.

Indicador. Perspectiva.

Periodo Promedio de Cobro de Cada LOCALIDAD.

Indicador. Perspectiva.

Periodo Promedio de Cobro de Cada CLIENTE.

Indicador. Perspectiva.

1.3 Modelo Conceptual. Elaboracién propia.

En esta etapa, se desarrollara un modelo conceptual a partir de
las perspectivas e indicadores identificados en el paso anterior.
Este modelo nos permite tener una visién resumida y clara del
alcance del proyecto.

En la parte izquierda podemos visualizar las perspectivas
relacionadas al proceso analizado y a la derecha los indicadores

identificados.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por
cobrar en la empresa VISTONY S.A.C
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Figura 12.

CUENTAS POR
COBRAR

Fuente: Elaboracion Propia.

Modelo Conceptual

2 Analisis de los OLTP.

2.1 Conformar Indicadores.
En este paso se explica como se calculan los indicadores,
definiendo los conceptos para cada uno de ellos.

Los indicadores se calculan de la siguiente manera:

» |ndicador: indice Morosidad.

Data Mart para la evaluacién de las cuentas por 95 Francisco, Poma Garcia.
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» Hecho: Cartera Vencida / Cartera Total.
» Funciéon de sumarizacion: Sum (IndiceMorosidad).
» Formula: SUM(IndiceMorosidad).

» Indicador: Periodo Promedio Cobro.
e Hecho: Cuentas por Cobrar x 365 / Venta a Credito
Anual.
e Funcién de sumarizacion:Sum(PeriodoPromedioCobro).

e Formula: SUM(PeriodoPromedioCobro).

Francisco, Poma Garcia.
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2.2 Establecer correspondencias.
En este diagrama se hace las respectivas correspondencias entre la base de datos y el modelo conceptual. La base datos

es la siguiente:

i
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Las relaciones identificadas fueron las siguientes:

o La tabla “UD40” se relaciona con la perspectiva “Unidad Negocio”.

o Latabla “SalesRep” se relaciona con la perspectiva “Vendedor”.

o Latabla “SalesRep” se relaciona con la perspectiva “Analista de Crédito”.

o La tabla “SalesRep” se relaciona con la perspectiva “Supervisor”.

o La tabla “InvoiceHead” se relaciona con la perspectiva “Documento”.

o La tabla “Region” se relaciona con la perspectiva “Ubicacion”.

o La tabla “Customer-CustiC-ICCode” se relaciona con la perspectiva

“Cliente”.

o Elcampo “InvoiceBal” de la tabla InvoiceHead se relaciona con el indicador

‘Indice de Morosidad y Periodo Promedio de Cobro”.

2.3 Nivel de Granularidad.

Procedemos a definir cada uno de los atributos de cada perspectiva ya que a través de
estos se analizaran los Indicadores.

» La perspectiva UNIDADNEGOCIO contiene los siguientes datos:

e Cod_UnidadNegocio: Cédigo de Identificacién en el sistema.
e Unidad Negocio: Agrupacién de la Ejecutivos direccionado a
estrategias.

e Grupo Unidad Negocio: Agrupa unidades de negocios.

» La perspectiva SUPERVISOR contiene los siguientes datos:

Datamart para el andlisis de las cuentas 98 Francisco. Poma Garcia
isco, fa.
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e (Cbédigo : Coédigo de Identificacidn en el sistema

e Supervisor: Nombre del Supervisor.

» La perspectiva VENDEDOR contiene los siguientes datos:

e (Cbédigo : Coédigo de Identificacidn en el sistema

e Vendedor: Nombre del Vendedor.

» La perspectiva ANALISTA CREDITOS contiene los siguientes
datos:

e (o6digo : Cédigo de Identificacidén en el sistema

e Analista Crédito: Nombre de Analista de Créditos.

» La perspectiva CLIENTE contiene los siguientes datos:
e (Codigo : Coédigo de Identificacidn en el sistema
e (Codigo DomicilioEmb : Domicilio de Embarque del cliente
e (liente : Nombre del Cliente
e Direccidn : Direccidn de Cliente
e (Categoria : Categorizacidén del Cliente (A-B-C-D)

e Rubro: También conocido como giro de negocio.

» La perspectiva DOCUMENTO contiene los siguientes datos:

e Documento Interno: Cédigo de Identificacién en el sistema

e Documento: Documento Legal Impreso.

FechaEmison: Fecha de la Factura

Fecha Vencimiento: Fecha que caduca el Crédito.

» La perspectiva DOCUMENTO contiene los siguientes datos:
e Documento Interno: Cédigo de Identificacién en el sistema
e Documento: Documento Legal Impreso.
e FechaEmison: Fecha de la Factura

e Fecha Vencimiento: Fecha que caduca el Crédito.

Datamart para el andlisis de las cuentas 99 Francisco. Poma Garcia
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2.4 Modelo Conceptual Ampliado.
Procedemos a disefar los resultados obtenidos en los pasos anteriores, mostrando
en la parte izquierda las perspectivas con sus atributos y cada indicador con su

respectiva férmula de célculo.

Figura 13.

Unidad Negocia

Cod_Unidasiegacio

unigaoNezacic

Crupalinidadhiegocio

IndiceMorosidad
Sum(IndiceMorosidad)

Cuentas por
Cobrar

Periodo Promedio Cobro
Sumi(PeriodoPromedioCobro)

AnglistaCredito

Fuente: Elaboracion Propia.

CodigotnalintaCramit
o

ANGRAECTEdit

nnnnn

Modelo Conceptual Ampliado.
3 Modelo Logico del DW.

3.1 Tipo de Modelo Logico.
Se ha seleccionado el tipo de esquema estrella ya que se cumple con los

requerimientos planteado y es simple implementarlos.

Datamart para el andlisis de las cuentas 100 Francisco. Poma Garcia
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3.2 Tabla de Dimensiones.

En este paso diseflaremos las tablas de dimensiones que formaran parte del
DataMarrt.

A continuacion, se disefaran las tablas de dimensiones.

= Perspectiva Unidad de Negocio:

e La nueva tabla de Dimension creada se llamara

DimUnidadNegocio.

e Se adicionara una clave primaria ID_UnidadNegocio.

Figura 14.

Unidad Negocic

DimUnidadNegocio
ID_UnidadNegoci
Cod_UnidadNegocio ¥ ID_UnidadNegocio
(‘_U Cod_UnidadMegocio
= : :
o UnidadNegocio UnidadNegecio
o GrupcUnidadMegocio
GrupolUnidadNegocio
Dimension de Unidad de Negocio.
= Perspectiva Supervisor:
e La nueva tabla de Dimensiébn creada se Illamara
DimSupervisor.
e Se adicionara una clave primaria ID_Supervisor.
Datamart para el andlisis de las cuentas 101
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Figura 15
c
© q q
S DimSupervisor
g o — % Id_Supervisor
@ o CodigoSupervisor CodigoSupervisor
w 2 Supervisor
s o
+— Supervisor
c
)
=}
It
Dimension Supervisor.
= Perspectiva Vendedor:
e La nueva tabla de Dimension creada se llamara
DimVendedor.
e Se adicionara una clave primaria ID_Vendedor.
Figura 16.
c
2
g DimVendedor
o o @ Id_Vendedor
o O
®© 8. CodigoVendedor CodigoVendedor
W = Vendedor
.
9 Vendedor
c
)
>
I
Dimension Vendedor.
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= Perspectiva AnalistaCredito:
e La nueva tabla de Dimensibn creada se llamara
DimAnalistaCredito.

e Se adicionara una clave primaria ID_AnalistaCredito.

Figura 17.
c
0 AnalistaCredito
g DimAnalistaCredito
S ¢ I1d_AnalistaCredito
o = CodigoAnalistaCre dito i i i
o a CodigoAnalistaCredito
w 2 _ _
s o B AnalistaCredito
o
c
(]
>
o
Dimension Analista de Créditos.
= Perspectiva Ubicacion:
e La nueva tabla de Dimensiébn creada se llamara
DimUbicacion.
e Se adicionara una clave primaria IdUbicacion.
Figura 18.
[
(&S]
IS —_—
o o DimUbicacion
% CodigoU bicacion 2 IdUbicacion
I CodigoUbicaci
Lu Departamento odigo Icacion
Departarmento
Provincia Provincia
.. Distrito
O
= oy Distrito
c o
g e
L a
Dimension Ubicacion.
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= Perspectiva Documento:
e La nueva

DimDocumento.

tabla de Dimensibn creada se

llamara

e Se adicionara una clave primaria ldDocumento.

Figura 19

D | —————
*C_) Documento
(&S] p—
S Docume ntolnterno DimDocumento
o % IdDocumento
o)
© T e Documentolnterno
m Documento

FechaEmision FechaEmision

FechaVencimiento

Fechawvencimiento TerminoPago
. . TerminoPago
S ©
c o
Qo o
> —
L o

Dimension Documento.
= Perspectiva Cliente:
e Lanueva tabla de Dimension creada se llamara DimCliente.
e Se adicionara una clave primaria IdCliente.
Figura 20.
;
5- ______ -
8 Codigo
Q % IdCliente
c AnalistaCredito Codigelnterno
O .
Py _ o Codigo
(&) CodigoDomicilicEm b
© CodigoDomicilicEmb
5 Clie nte Cliente
0 Direccion
E Drireccion Categoria
Lu Rubro
'Gj Categoria
c
()] Rubro
=]
LL
Dimension Cliente.
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3.3 Tablade Hechos.

A continuacion, se confeccionara la tabla de hechos:

La tabla de hechos tendra el nombre Fact_Deuda.

Su clave principal estara compuesta por los id de las

dimensiones definas: Id_Documento, Id_Cliente,
Id_Ubicacion, Id_UnidadNegocio, Id_Supervisor,
ld_Supervisor, Id_Vendedor, Id_AnalistaCredito,
Id_Morosidad.

Se creara dos hechos, que corresponden a dos indicadores.

o Indice Morosidad que se mantendra con su mismo
nombre IndiceMorosidad.

o Periodo Promedio de Cobro que se mantendra con su

mismo nombre PeriodoPromedioCobro.

Figura 21.
8
o
o IndiceMorosidad
o Sum(IndiceMorosidad)
S
(]
s
(@]
T Cuentas por
" Cobrar
L
C
(]
T Periodo Promedio Cobro
Sum(PeriodoPromedioCobra)
Relacion con la Tabla de Hecho.
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3.4 Uniones.

Se procedera a realizar las relaciones entre tablas de dimensiones y tabla de

hechos.
Figura 22.
DimAnalistaCredito DimSupervisor
L] Id_AnalistaCredito L] Id_Supervisor
CodigoAnalistaCredito CodigoSupervisor
AnalistaCredito Supervisor
DimCliente Fact Deuda
®  Id_Cliente . . .
J i A % WPommento DimUnidadNegocio
(5' Codigolnterno = id_Cliente = Id_UnidadNegocio A
5_ Codigo = Id_Ubicacion L Cod_UnidadNegocio
9) B =
Dh_ CodigoD omicilioEmb = Id_UnidadNegocio UnidadNegocio v
c Cliente = Id_Supervisor
A\
9 Direccion = |d Vendedor
Q v -
© ) o
- = . Id_AnalistaCredito
o oo ———
0 = Id_Morosidad
©
m ImporteDocumento DimTipoMorosidad
-QS SaldoDocumento % d.Morosidad A
E DimUbicacion Diasvenddos Tipo_Morosidad
Qo H 1d_Ubicacion A S Rango_lnicial
Lf PeriodoPromedioCobro 90- e
CodigoUbicacion
<D IndiceMorosidad Rango_Final
Departamento Indice_Pago v
Provincia v
DimVendedor DimDocumento
L] Id_Vendedor A‘ ®  Id_Documento A
CodigoVendedor Documentolnterno
v ‘
Vendedor Documento
FechaEmision
FechaVencimiento v ‘
Union
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4 Integracion de Datos.

4.1. Carga Inicial.

En este paso se realizara la carga inicial de las bases datos, poblacién de las tabla

dimensiones y tablas de hechos, por medio de los ETL.

Carga de Base datos.

A continuacion, detallamos la relacion que existe entre los proceso

de ETL. Y las Bases de Datos creadas:
e Data Source: La base data creada es ERP10DB.
e Staging: La base data creada es Epicor_STG.

e DataMart: La base data creada es Epicor DM_CRED

Figura 23

Data Source Staging DataMart

Elaboracion

Fuente:
Propia

Relacion de la Base Datos

Las tareas que se llevaran a cabo este proceso son:
e Cargar de las tablas necesarias OLTP a la base datos

Staging, este proceso se detallara mas adelante.
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e Cargar las Dimensiones es proceso ejecutara la actualizacion
e inserciones de las dimensiones.

e Carga de Tabla Hechos, este proceso ejecutara la migracion
de las tabla Fact_Deuda.

Cargas de Base datos Staging.

A continuacion se especifica la tarea que ejecutara el proceso de
migracion de las tablas transaccionales a la base datos staging.

Para esto se creo un proyecto en Integracion Service del SQL que
inicia ejecutando 2 Tareas Poblar la BD staging y creacion de Indices

para mejorar el rendimeinto.

Esto proceso poblara las siguientes tablas:

e CustlC.

e Customer.
e [CCode.

e InvcDtl.

e [nvcHead.
e OrderHed.
e Region.

e SalesRep.

e SalesTer.
e ShipHead.
e ShipTo.
e Terms.
e UDA40.
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Figura 24.

g‘a Cargar Tablas BD Epicor_STG

Elaboracion

gﬁ Crear Indices BD Epicar_STG

Fuente:
Propia

Execute SQL Taks Tablas OLTP a Staging.

Carga de Base Datos DataMart.

Carga de Dimensiones.

Carga de Dimension DimCliente.

¢ Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimCliente.

e Las fuentes que utilizan son de las tablas CustIC para las
categorias y ShipTo para los domicilios de embarques que
fueron cargadas en el Origen mediante un Query asimismo
se realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion

de datos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El ETL configurada para obtener datos del Cliente y crear una
dimension Incremental es la siguiente:

Figura 24

e* Origen Cliente e& Origen DimClients

7 |

W = T oo

| |
)

+$ Merge Join

w Conditional Split
J l

l Registros Insertados Registros Actuslizados l

e& Destino Clients ﬂ% OLE DE Command

Poblacion DimCliente
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Fuente: Elaboracién Propia.

Carga de Dimension DimDocumento.

e Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimDocumento.

e Las fuentes que utilizan son de las tablas InvcHead que
fueron cargadas en el Origen mediante un Query asimismo
se realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion

de datos.

El ETL configurada para obtener datos del Documento y crear una

dimension Incremental es la siguiente:

Figura 25.

e* Origen Documento e& Origen DimDocumento

l l

T s IT s

I I
o

+$ Merge Join

y

w Conditional Split
] L

L Registros Insertados Registros Actualizados l

e@ Destino Documenta HE OLE DB Command

Poblacion DimDocumento
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Fuente: Elaboracién Propia.

Carga de Dimension DimSupervisor.

El

e Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimSupervisor.

e Las fuentes que utilizan son de las tablas SalesRep que
fueron cargadas en el Origen mediante un Query asimismo
se realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion

de datos.

ETL configurada para obtener datos del Supervisor y crear una

dimension Incremental es la siguiente:

Figura 26

i S _
e* Qrigen Supervisor e& Origen DimSupervisor

q ¢

|
| v v

+$ Merge Join

N Conditional Split
| L

:

RE€  AD0 NET Destination

Registros Actualizado
Registros Insertados 2SSt AT e l

QLE DB Command
or

Poblacién DimSupervisor
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Fuente: Elaboracién Propia.

Carga de Dimension DimUbicacion.

e Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimUbicacion.

e Las fuentes que utilizan son de las tablas Region que fueron
cargadas en el Origen mediante un Query asimismo se
realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion de

datos.

El ETL configurada para obtener datos del Ubicacion y crear una

dimension Incremental es la siguiente:

Figura 27.

e& Origen Ubicacicn e& Origen DimUbicacion
| |

¥ 4

+$ Merge Join

W Conditional Split
J l

I Registros Insertados Registros Actuzlizades l
o
RE€ 200 NET Destination 1 7| OLE DB Command

Poblacién DimUbicacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Carga de Dimension DimUnidadNegocio.

e Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimUnidaddNegocio.

e Las fuentes que utilizan son de las tablas UD40 que fueron
cargadas en el Origen mediante un Query asimismo se
realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion de

datos.

El ETL configurada para obtener datos del UnidadNegocio y crear

una dimension Incremental es la siguiente:

Figura 27.

e* Origen Unidad de Negodio e& Jrigen DimUnidadMegocio

| :

IT = T s

| - J

L J
+$ Merge Join

W Conditional Split
o

l R Registros Actualizados l

e(- Desting UnidadMegocio

jm

QLE DB Command

Poblacién DimUnidadNegocio

Datamart para el andlisis de las cuentas 114 Francisco. Poma Garcia
isco, fa.

por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Carga de Dimension DimVendedor.

e Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimVendedor.

e Las fuentes que utilizan son de las tablas SalesRep que
fueron cargadas en el Origen mediante un Query asimismo
se realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion

de datos.

El ETL configurada para obtener datos del Vendedor y crear una

dimension Incremental es la siguiente:

Figura 28

e* Origen Vendedores e& Origen Dimvendedaores

| I

W == I s

s

3 l J

& v ¢

c

‘O +$ Merge Join

Q

©

S

o l

o)

o i

w A Conditional Split

S

ot —

& I

S

LL l gt Torerialee Registros Actuslizados l
e

R{- ADO MET Destination '5-]'55 OLE DB Command

Query de Poblacién DimVendedor.
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Carga de Dimension DimAnalistaCredito.

e Obtener datos de Staging a través de la DataFlow necesarios
para cargar la DimAnalistaCredito

e Las fuentes que utilizan son de las tablas SalesRep que
fueron cargadas en el Origen mediante un Query asimismo
se realizo el flujo para que evalue la insersion o actulizacion

de datos.

El ETL configurada para obtener datos de la Analista de Credito y

crear una dimension Incremental es la siguiente:

Figura 29
B> Origen Andlista Crédito g origen DimanalistaCredito
J’T Sort J,T Sort 1
L J
v *
('E; +$ Merge Join
g
e
Q 1
S A
:8 A Conditional Split
©
5 J |
istros Insertados egistros ualizados
E l Registros Insertad Registros Ach l
Ifu_ € 200 NET Destination EI% e
()
5 !
()
S
LL
Query de Poblacion DimAnalistaCredito.
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Carga de Hechos

Carga de Hecho Fac_Deuda.
Se especificaran las tareas llevadas a cabo por carga de la tabla
Fac_Deuda. Este paso es contenedor de pasos, asi que incluye las

siguientes tareas.
e Obtener datos del Staging y las dimensiones creadas a través
de la consulta SQL los datos necesarios para cargar la de
Fac_Deuda.

La sentencia SQL configurada en este paso es el siguiente:

Figura 30

DELETE
FROM Epicor_DM_CRED.dbo.Fact_Deuda

INSERT INTO Epicor_DM_CRED.dbo.Fact_Deuda
SELECT IdDocumento
yIsNull(IdCliente, @) IdCliente
yIsNull{e.Idubicacion, @) IdUbicacion
,Isnull{h.ID_UnidadNegocio, @) ID UnidadNegocio
,Isnull(i.Id_Supervisor, @) Id_Supervisor
,Isnull(g.Id_vendedor, @) Id_Vendedor
,IsNull(j.Id_AnalistaCredito, @) Id_AnalistaCredito
yIznull(k.IdMorasidad,®) IdMorosidad
yInveoiceAmt ImporteDocumento
,InvoiceBal SaldoDocumento
,datediff(day, DueDate, getdate()) DiasVencidos
FROM [Epicor_5TG].dbo.InvcHead a
| Epicor_DM CRED.dbo.DimDocumento b(NOLOCK) ON b.DocumentoInterno = a.InvoiceNum
I Epicor_DM_CRED.dbo.DimCliente c(MOLOCK) ON c.[CodigoInternc] = a.CustNum
.CodigeDomicilicEmb = dbo.fx_ShipToInveice(a.Company, InwvoiceNum, OrderNum)
Il [Epicor_STG].dbo.ShipTo d(NOLOCK) ON d.Company = a.Company
.CustNum = a.CustNum
.ShipToNum = dbo.fx_ShipToInveice(a.Company, InvoiceNum, Orderbum)
I Epicor_DM_CRED.dbo.DimUbicacion e(NOLOCK) ON e.CodigoUbicacion = d.RegicnCode_c
| [Epicor_sTa].dbo.SalesRep f(NOLOCK) ON f.Company = d.Company
.SalesRepCode = d.SalesRepCode
I Epicor_DM_CRED.dbo.DimUnidadNegocio h(NOLOCK) ON h.Cod_UnidadNegocic = f.uD48_LOB_c
I Epicor_DM_CRED.dbo.DimSupervisor i(NOLOCK) ON i.CodigoSupervisor = f.SalesRepcodeSupervisor c
Il Epicor_DM_CRED.dbo.DimAnalistaCredito j(MOLOCK) ON j.CodigoAnalistaCreditoc = f.SalesRepCodeCredit c
| Epicor_DM_CRED.dbo.DimVendedor g(MNOLOCK) ON g.CodigoVendedor = d.SalesRepCode
| Epicor_DM_CRED.dbo.DimTipoMorosidad k (NOLOCK) ON
k.Rango_Inicial <= datediff(day, DueDate, getdate()) AND
k.Rango_Final »= datediff(day, DueDate, getdate())
WHERE a.Company = 'caal'L:: InvoiceBal <> @

Fuente: Elaboracion Propia.

Poblacion Fac_Deuda.
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4.2. Actualizacion.

Cuando se haya concluido con la carga inicial del DataMart, se deben establecer insercién
0 actualizaciones de datos, para esto se definid lo siguiente:

e La informacién se actualizara todos los dias cada hora. Esto
es programado en el agente de tareas del SQL.

e Los datos de las tablas de dimensiones seran actualizadas
en caso tengan modificacibn y los registros nuevos se
insertaran.

e Los datos de la tabla de Hechos seran eliminados y poblados

cada hora, cumpliendo con la secuencia de migracion.

Figura 31.
fﬁ Cargar Tablas BD Epiczr STG
ﬁ Cresr Inclices BDY Epioor STE
a Pablar Dimensiones -
o
o
S
AR 3 >
c g Pcblar Dimensidn Cliente uw Poblar Dimension Ubicacion
e
k3
©
— 3> e T 3
8 =T Poblzar Dimersicn Doourmento - i Poklar Dirmersidn Unicad de Megodo
<
Ll
-;q_é -_)' Poblar Dimensicn Superdsar I-" Foblar Dimanaidn Vendadores
c
(O]
T
'_)H Poblar Dimensidn Analista Crédito
Hra Cargar Fact_Deuda
Extract, Transform and Load (ETL)
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Figura 32.
1 = Job Step Properties - ETL_OM_CRED = || = -
'l Selectapage I =
. Hel
§ 5 General ; ~ BHek
144 Advanced
Step name:
Type:
| SOL Server Integration Services Package W |
('5- Run as:
o d |SQL Server Agent Service Account v|
e
o Set values | Werification | Command line |
c Package | Configurations | Command files I D ata sources | Execution options | Logging |
o1 -
G ] Package source; | File: system W |
('U 3
-
Ol .
o) Connection
© 1
— |4 Server
L | SERVERO7
a Connectior:
S| i ETOM administater
cl:
[5) 3 View connection properties
S 4
el
Package:
Progress D:AETL PackageETL_DM_CRED.dtsx | |:|
1 Ready
Mext
| oK | | Cancel
Pasos para ejecutar ETL — Programacion tareas.
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Una vez concluido los pasos anteriores de la Metodologia Hefesto, se procedié a
desarrollar el tablero con el Programa Microstrategy.

e Creacion de Catalogo.

Figura 33.
E,'. Warehouse Catalog |
JJ File Tools Ackions Help
JJ ;,.5'| |7l Save and Close | &l | optians. .. | ] | (7]
Select current database instance IEpil:Dr_DM_I:FIED j
¥
cE T ablez available in the databaze instance: T ablez being uzed in the projed
8‘ Marne | Narne
a Dim_Fecha
c D Dirn_YendedorDoc
:8 * ] pimanalistaCredito
® ] pimclients
8 ¢ [l Dirmbocumento
© [l DimFechadctualizacion
ITIJ- D DimnSupetvisar
et B ID CimTipoMarosidad
GC_) D Dirbicacion
L:I:’ 144 ] pimUnidadregocio
D Dirmendedor
ID Fact_Deuda
4
L L |
LI |

Creacion de los Catalogo de Datos - Tablas.
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e Creacion de Atributos. Los atributos se relaciona a la tabla de Hechos, para
posteriormente realizar las consultas.
Figura 34.
- EulumnAIiasl T —
i~ Form definition
A Egpressions; Source tables:
S| [ e '
o h M Fact_Deuda
e
o
c
©
Q
s
(@]
o)
<
w
[}
)
c MNew... Delete | Modify.. Select al
s
LL r Zugrx Egenera\ information "F;ar:'g gcuar;e‘f;; 5
IIdﬁUmdadNegucin fio
Creacion de Atributos
e Creacion de Métricas. Para el desarrollo realizado se generaron 3 métricas: indice de

Morosidad, Periodo Promedio de Cobro y las Dudas.

Figura 35.

i F_IndiceMorosidad - Metric Editor

Eile Edit ¥ew Tools Window Help

el Save and Close hHJS'@ H h.j5|”A%A%| Q|@Qbiect8mwser | @|

Formula | Subtotals / Aggregation I

|Elb|ecl Browser x | Metic F_IndiceMorosidad s defined as:
j gI E. Sum([F_Indicemorasidad]){RepartLevel:
9 Formula = Sum([F_Indicemorosidad])

by Shortouts MName 7 I Type | Madificatian Time I D J Lewel (Dimensionality) = Reportlevel

|é_| F_Indicemorosidad Fact
E F_Periodopromediocobro  Fack
E F_Saldodocumenta Fact

Fuente: Elaboracion Propia.
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® Condition = {nothing)
g Transformation = {nathing)

- Definition
Mame: F_Indicetorosidad
O+ - 1wl \

Sum{[F_Indicemorosidad]] 1~}

Walidate |

Creacién de Métrica.
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e Creacion Reporte de un Data Set para ser consumido en los tableros como origen de datos.

Figura 36.

Repart objects X | Report details
Name Type  / =
- AnalistaCredito Attribute Documento TipoMorosidad Fechaacty|
[+ Elcliente Attribute :
5_ {¥pocumento Attribute ‘
o C Fechaactualizacion Attribute
- ﬂ Supervisor Attribute
o ﬂ TipoMorosidad Attribute
ﬂ Ubicacion Attribute
‘CC) ﬂ UnidadNegocio Attribute
—— [ C Yendedor Attribute
(&] EI] F_IndiceMorosidad Metric I
(] EliF_PeriodoPromedioCobro  Metric
5 E[I F_SaldoDocumento Mekric -
% Obiject Brawser x
— Data Explorer - &_Ewaluacion | 3
L
. My Shortcuts Name / Type | I
(D] g-ag.System Hierarchy  System Hierarchy
—
c
()
>
LL
. 7
Creacion de Reporte.
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e Creacion del Tablero relacionado al origen de datos al reporte creando anteriormente,
disefio de acuerdos a los indicadores.

DBJETOS DEL CONJUNTO DEDAT ? X
&

v Deudas

P & AnalistaCredito

b § Clerte

¥ & Dowumento

b § Supenvisor

¥ § TipoMorosided

b § Ubiczdon

b § UridadNegocio

b & Vendedor

b 6 Grupohegocio

b 6 LecturaMorosidad

b 6 TerminoPago

b 4 TipoCliente
5 F_InciceMorosidad
[E} F _PeriodoPromegioCobro
B F_SaldoDocumento
[t} _Porcentzje_Corrientz
[0 F_Porcenteje Morosidad
[t F _Saldo_Corrente:
[0 F Saldo_Morosidad

Fuente: Elaboracion Propia.

EVALUACION DE CUENTAS POR COBRAR | +

Figura 37.

VISTONY.
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Gupaliegod
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AnalistaCredito-0
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AnalistaCredito | Indicadores | F_SaldoDocumenta

F Porcentzje Morosidac

<hnalistaCredio <F SakdoDocumento>

<F Porcentzje_Morosidac
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(Todos)
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Fuente: Elaboracion Propia.

CUENTAS FOR COBRAR

Creaci6n de Tablero.

Figura 38.
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Tablero de las Cuentas por Cobrar.
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Ingenieria de Sistemas

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

POMA GARCIA, FRANCISCO.

INFORME TITULADO:

DATA MART PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA VISTONY S.A.C.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: 21 DE DICIEMBRE DEL 2018.
NOTA O MENCION: 14,

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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