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RESUMEN

El estudio describe el resumen de la implementacion del uso de Deming aplicada en los
proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera, estd orientado a mejorar la
calidad de acabados en todos los proyectos ejecutados, el primer paso es la elaboracion de
procedimientos y formatos que permitan el desarrollo constante del area de la calidad de
acabados. En el estudio se utilizo el diagrama de Ishikawa que permitié identificar como
causa principal el deficiente proceso de acabados y el inadecuado control de documentos
siendo estos los dos puntos importantes y el eje fundamental que ocasionan el mal proceso de
la calidad de los acabados, el objetivo es utilizar la mejora continua en cada etapa de los
procesos, permitiendo mejorar el proceso de la calidad de acabados como se demuestra en los
resultados que se obtuvieron del estudio realizado, esta herramienta llamada PHVA es de gran
ayuda para la empresa que le permite desarrollar la calidad del proceso demostrando ser mas

competitivas en el rubro de la construccion.

De tal forma podemos decir que la utilizacion del ciclo de Deming es una herramienta que nos
ha permitido comprobar que si mejora la calidad del procesos de acabados se obtiene grandes
beneficios, mayor competitividad en el sector construccion, obteniendo grandes resultados
positivos, valores significativos, incrementando la calidad del proceso de acabados de un total
de 39.58% antes de la aplicacion del ciclo del PHVA se incrementé a un 85.41%, con un
45.83% de incremento se puede decir que la herramienta es la mejora debido a que permite la
mejora continua del proceso de acabados de forma rapida y menos costosa con el beneficio
que perite un desarrollo constante no sin antes mencionar que el diagrama de Pareto,
Ishikawa, diagrama de priorizacion, diagrama de estratificacion, matriz de correlacién y como
linea de base los conocimiento de grandes personajes de la calidad como Feigenbaun,

Ishikawa y Deming.

Por lo tanto, los estudios realizados en la Empresa Inversiones la Pedrera, en el distrito de
Miraflores del afio 2018 arrojaron un beneficio econémico para la empresa de S/. 106,537.50

en 9 meses siendo S/. 11,835.50 el beneficio mensual

Palabras claves: Deming, procesos, calidad, acabados, analisis
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ABSTRACT

The study describes the summary of the implementation of the use of Deming applied in the
projects executed by the Company Inversiones la Pedrera, is aimed at improving the quality of
finishes in all the projects executed, the first step is the development of procedures and
formats that allow the constant development of the area of the quality of finishes. In the study,
the Ishikawa diagram was used, which allowed to identify as a main cause the poor process of
finishes and the inadequate control of documents, these being the two important points and
the fundamental axis that cause the bad process of the quality of the finishes, the objective is
to use continuous improvement at each stage of the processes, allowing to improve the quality
process of finishes as demonstrated in the results obtained from the study, this tool called
PHVA is a great help for the company that allows you to develop the process quality proving

to be more competitive in the construction sector.

In this way we can say that the use of the Deming cycle is a tool that has allowed us to verify
that if you improve the quality of the finishing processes you get great benefits, greater
competitiveness in the construction sector, obtaining great positive results, significant values,
increasing The quality of the finishing process of a total of 39.58% before the application of
the PHVA cycle was increased to 85.41%, with a 45.83% increase it can be said that the tool
is the improvement because it allows the continuous improvement of the Finishing process
quickly and less expensively with the benefit of constant development not before mentioning
that the Pareto diagram, Ishikawa, prioritization diagram, stratification diagram, correlation
matrix and as a baseline the knowledge of great characters of quality like Feigenbaun,

Ishikawa and Deming.

Therefore, the studies carried out at the Inversiones la Pedrera Company, in the Miraflores
district of 2018, showed an economic benefit for the company of S /. 106,537.50 in 9 months
being S /. 11,835.50 The monthly benefit

Keywords: Deming, processes, quality, finishes, analysis
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1.1.Realidad problematica

En el mundo actual las grandes y pequefias empresas constructoras deben de planificar
estrategias constantes en la mejora de la calidad acorde con las exigencias que el cliente lo

requiere.

En cada paso que evoluciona la tecnologia se genera un cambio en los nuevos procesos
productivos  haciéndolos mas eficientes, los nuevos de calidad establecidos
internacionalmente, nuevos tratados internacionales que se tiene con distintos paises; todo ello
lleva a que las organizaciones deban estar preparadas para poder estableces objetivos con las

exigencias de un mercado mas competitivo y con un cambio constante.

Por tal motivo es primordial encaminar los esfuerzos hacia la mejora continua de la

organizacion, basados en los mejores niveles de calidad establecidos.

“En la actualidad, la oferta y demanda en el sector inmobiliario que se estd viviendo en
nuestra ciudad capital evidencia que las grandes y medianas empresas constructoras de
edificaciones estan aplicando mecanismos que ayudan a mejorar los requisitos de los clientes,
pero aun asi se necesitan un conjunto de pautas guia y procedimientos para mejorar sus

capacidades, alcanzar sus objetivos y ser exitosos en el tiempo” (IEC Capeco, 2018, P. 19)

1.1.1. Precios de departamentos en venta en distritos del Sector Alto

Grafico 1: Precios de ventas en dolares por m?

Medianas de precios de ventas en ddélares y soles constantes por
m?2 de departamentos
us$ La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro y Surco s/
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Fuente: BCRP
Elaboracion: DEP del BCRP
En el grafico 1 se detalla el segundo trimestre de 2018, se observa que los costos por metro

cuadrado en los 5 distritos que se menciona en la muestra, en soles constantes, disminuyeron
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en 2,7 por ciento respecto al segundo trimestre del afio anterior y 1,3 por ciento respecto al
primer trimestre de 2018. Para el mismo periodo, los precios en dodlares nominales
disminuyeron 1,6 por ciento con respecto al mismo trimestre del afio 2017 y 1,6 por ciento

respecto al trimestre anterior.

Gréfico 2: Precios de ventas en ddlares por m?

Medianas de precios de ventas trimestrales de departamentos — Sector Alto

2016 2017 2018
| Il 1] v | Il 1] v I I

US$ por m2 1866 | 1829 | 1863 | 1922 | 1873 | 1867 | 1871 | 1841 | 1868 | 1837

Var % trimestre antenor 1,2 -2,0 1,8 32 -25 -0,3 0,2 -1,6 1,5 -1,6

Var.% ultimos 12 meses -2.4 2,0 0,3 43 04 2.1 04 42 02 -1.6
Soles constantes (2009) porm2 | 5250 | 4917 | 5010 | 5205 | 4855 | 4785 | 4750 | 4691 | 4718 | 4659

Var % trimestre antenor 40 6,3 1,9 39 6,7 -1.4 -0,7 -1,2 06 -1,3

Var.% udltimos 12 meses 54 0,2 1,2 31 -5 2.7 52 -99 2.8 2.7

Fuente: BCRP
Elaboracién: DEP del BCRP

En el grafico 2 el BCRP se recolecta informacion de los siguientes distritos como da la
Molina, Miraflores, San Isidro, San Borja y Surco desde 1998 hasta julio 2018. Estos forman
parte del llamado sector Alto. Utilizando la informacién de estos distritos, se realiz6 un
calculo de medianas trimestrales de los costos en dolares y en nuevos soles constantes del afio
2009.

Gréfico 3: precio de venta en $ por m?

PRECIO DE VENTAEN USS$ por m2

2010-1IT 2011 -IIT 2012-1T 2013-1T 2014-IT 2015-1IT  2016-1T 2017 -0IT | 2018 -1 2018 -1I
Jesus Maria 818 944 1317 1427 1570 1552 1492 1589 1644 1651
La Molina 825 1033 1160 1438 1500 1534 1373 1476 1387 1333
Lince 728 909 1076 1300 1504 1333 1423 1655 1566 1567
Magdalena 793 938 1233 1429 1500 1495 1480 1533 1661 1654
Miraflores 1200 1427 1905 2204 2328 2097 2118 2111 2150 2143
Pueblo Libre 733 939 1131 1243 1437 1362 1372 1483 1417 1492
San Borja 1023 1279 1493 1818 2017 1804 1895 1830 1897 1848
San Isidro 1531 1500 1946 2065 2357 2071 2000 2245 2169 2164
San Miguel 702 908 1064 1216 1268 1212 1235 1213 1387 1301
Surco 985 1138 1471 1658 1991 1801 1654 1826 1686 1667
Promedio? 1102 1380 1580 1747 1626 1604 1696 1696 1682

Fuente: BCRP
Elaboracion: DEP del BCRP
En el Grafico N° 3: se puede apreciar el precio por metro cuadrado en los distritos mas

populares de lima metropolita sector alto especialmente de Miraflores y san isidro.
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1.1.2. Aumenta expectativa de crecimiento de la construccion para el 2018

Gréfico 4: en el siguiente cuadro comparativo se especifica entre el acontecimiento
esperado y el real del cambio en el nivel de las operaciones en las empresas del sector

construccién
Total Infraestructura Inmobiliarios Proveedores

6.17

Fuente: IEC
Elaboracién: COPECO

En el grafico 4 se detalla el crecimiento en los Gltimos dos afios de las empresas del sector
construccion que tuvo un crecimiento en un 4.17% en promedio durante el segundo bimestre
del 2018, respecto al mismo periodo de 2017, de acuerdo con los resultados de la Encuesta de
Expectativas desarrollada por CAPECO para la presente edicion del Informe Econdémico de la
Construccion (grafico 1). Este resultado se ubica por encima del crecimiento del 3.69% que
las empresas encuestadas esperaban alcanzar en este periodo, segun lo reportado en el (IEC
Capeco, 2018, P. 18)

Por lo expuesto es necesario que la industria de la construccion gestione mas eficientemente
sus recursos debido al crecimiento del sector, de la forma que genera a las empresas ser mas
competitivo con mayor eficiencia, dadas las oportunidades que ofrece el sector por la

demanda de viviendas

Para ello se debe profundizar mas en la elaboracion de procedimientos de calidad, capacitar al

personal, mejorar la cultura de calidad dentro de las organizaciones que le permita a las
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empresas determinar sus capacidades y las acciones que deben seguir para permanecer y ser
exitosas en el tiempo, en este proyecto busca generar una vision distinta a la realidad vivida
en el sector para mejorar la perspectiva de los clientes que se dedican a la comprar de

departamentos de vivienda.

El PHVA o ciclo de mejora continua se aplicard en la empresa INVERSIONES LA
PEDRERA S.A.C. empresa en la que laboro desde hace mas de 4 afios cuya experiencia ha
servido para identificar las debilidades en el proceso de acabados, por tal motivo se busca
aplicar procedimientos, supervision constate, seguimiento de la calidad de acabados
basdndonos en procedimientos, control de documentos, registro y constante revision por la

direccion.

El proyecto de tesis es desarrollado en la constructora inmobiliaria Inversiones la Pedrera
S.A.C., esta es una empresa que se dedica al sector de la construccion, acabados de edificios
multifamiliares y remodelacion de oficinas establecidas en los niveles del “sector alto” por
ello que, el proyecto expuesto tiene como objetivo principal, plantear una mejora en la calidad
del proceso de acabados utilizando la herramienta del PHVA, actualmente la empresa no
cuenta con personal calificado en procesos de calidad y no cumple con el tiempo de entrega
por los muchos desperfectos que existen, tienen retrasos en cuanto a la calidad de muebles de
cocina, puertas, pisos de madera, etc. es asi que para muchas empresas del rubro padecen lo
mismo generando observacion en la etapa final, Como resultado se producen retrasos en
entrega de departamentos a los clientes y para ellos se desea mejorar el area de acabados

utilizando herramientas como:

Procedimientos de calidad
- Diagrama de Gannt

- Diagrama de barras

- Diagrama de Ishikawa

- Control de documentos

Grafico 5: Andlisis de Costos de m? por Departamento

MALDONADO 2016 1$2,600.00
{VANDERGHEN 2017 1$2,800.00;

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia
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Grafico 6: Precio de m? por Departamento Segun Proyecto

ESCALA DE PRECIO POR M?

$2,800.00

$2,600.00

$2,500.00

$2,500.00

AVENDANO LAS MORAS MALDONADO  VANDERGHEN
2014 2015 2016 2017

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia

En el Grafico 6, podemos observar en el diagrama de barras de los resultados del grafico 3
que el precio por metro cuadrado en los siguientes proyectos desde el 2014, Avendafio 2014 y
las moras 2015 el precio por m? estaba fijado en $2,500.00 cuyos dptos. Tenian un area de 120
m2. También visualizamos que en el 2016 el proyecto Maldonado incremento el precio por
metro cuadrado en $100 ddlares a pesar que cayo la venta de dptos. Se pudo balancear la
inversion con la calidad de acabados y ubicacion del proyecto, se puede notar también que en
el aflo 2017 con el proyecto vanderghen incremento el precio por m2 en $300 dolares
comparado con los afios 2015 y 2016, en este proyecto se gestion6 la implementacién de

departamentos de categoria Al cuyos materiales son importados.

Gréfico 7: Analisis de Proyectos con atrasos en las entregas

:MALDONADO 2
VANDERGHEN i 4

Elaboracién: Propia
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Grafico 8: Proyectos Atrasados

MESES RETRASADOS POR PROYECTO

AVENDANO  ®mLAS MORAS ® MALDONADO  ®VANDERGHEN

4

AVENDANO LAS MORAS MALDONADO VANDERGHEN

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia

En el Grafico N° 8, especifica el grafico anterior de los proyectos Avendafio, las moras,
Maldonado y vanderghen muestran meses de retrasos por departamento, el proyecto
Avendarfio se genero tres meses de retrasos debido a observaciones de clientes y la demora de
los contratistas en corregir lo observado, las moras y Maldonado con 2 meses de retrasos por
observaciones de clientes y la demora de los contratistas en corregir las observaciones, en el
ultimo proyecto ejecutado en el 2017 se elevo el retraso en la entrega del proyecto con 4
meses debido a observaciones de los clientes, observaciones de la supervision y fallas en la
ejecucion.

Grafico 9: Observaciones de Calidad de Acabados

MUEBLES 18
CLOSET 16
MARMOL 12
PUERTAS

PISO DE MADERA
ALBANILERIA

ENCHAPE

SISTEMA SANITARIO
SISTEMA ELECTRICO
CARPINTERIA METALICA
INTERCUMUNICADORES

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

[
Plolso)N|ofol]

Elaboracion: Propia
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Grafico 10: Porcentaje de Observaciones por Especialidad

OBSERVACIONES DE ACABADOS

m MUEBLES

sy 4% 3% 1% W CLOSET

% = MARMOL

8% m PUERTAS

u PISO DE MADERA

m ALBANILERIA
10%

ENCHAPE
SISTEMA SANITARIO
SISTEMA ELECTRICO

En el Gréafico N° 10 visualizamos por especialidad la cantidad de observaciones y el grafico
10 podemos observar el porcentaje obtenido de cada especialidad por parte de los
supervisores y clientes, segun el cuadro se muestra por categoria durante el proceso final de

acabado en el proyecto Vanderghen

Grafico 11: Tiempo de levantamiento de observaciones

PRODEMCO
MARMOL S.A.C
PISOS S.A

BB2 S.A.C

ROCA DECOR E.LLR.L
BB2 S.A.C
INTERVOZ E.I.LR.L
EDAXCELL

NINIRIN|RININD

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia

22



Grafico 12:

Analisis de levantamiento de observaciones por semana

TIEMPO/S

H PRODEMCO
L1 PISOS S.A
L41ROCA DECORE.ILR.L

LI MARMOL S.A.C
HBB2S.A.C
EBB2S.A.C

L1 EDAXCELL
2 2

2 2 2
w1 — 1 o

Q
o \ \
N \g S LS S Q &
< O A VR
P Q" N &

¥ I4NTERVOZ E.LR.L

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia

En el Grafico 12, analizamos la lista de procesos de acabados con mayor indice en el tiempo
de levantamiento de no conformidades, de igual forma el grafico 11 se especifica la
acumulacion por semanas que se demoran los contratistas para corregir las observaciones
segun la especialidad que se requiere, el mayor tiempo para corregir las observaciones fue por
parte de la empresa PRODEMCO quien se encarga de los muebles de cocina, puertas y closet.

Grafico 13: Anélisis de Productividad

AVENDARNO 2014 28
LAS MORAS 2015 19
MALDONADO 2016 9

VANDERGHEN 2017 15

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia
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Graéfico 14: Analisis de venta de dptos. Segun Afios

30 ;

25
< 20
2
< 15
E e DPTOS
W 10

—— Lineal (DPTOS)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
ANOS

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia

En el Gréafico 14, en el siguiente grafico podemos visualizar la caida que tuvo la empresa
respecto a la venta de departamentos en los afios 2015 y 2016, como se puede apreciar mucho

se debid a la problemaética del pais y la caida del sector construccion

a) Ishikawa
En el presente diagrama de Ishikawa donde se identifican todas las causas que estan afectando
la calidad de acabados de la empresa INVERSIONES LA PEDRERA S.AC
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Graéfico 15: Diagrama de Causa-Efecto

Diagrama de Ishikawa "..?

Inversiones La Pedrera S.A.C LaPodrer

Pergon_a! sin Material sin Fagg de elgltgﬁos
capacngclon en exigencias . ) med
calidad Material sin
Deficiente control de inareso
supervision

Mala Calidad en
procesos de acabados

Deficiente procesos de
acabados

lluminacion
inadecuada

Deficiente control
de calidad

Inadecuada distribucion

Falta de / de cables
orden

Inadecuado control - .
de documentos Deficiente registros de

no conformidades

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia



En el grafico 15, podemos identificar que la construccion de departamentos se encontrd
el problema principal la baja calidad en el proceso de acabados y los problemas
principales que afectan y a su vez estan divididas en seis categorias, las seis M’s. Como
se identifica en el diagrama de Ishikawa la primera categoria, mano de obra presentas
diferentes causas entre las que puedo mencionar, personal sin capacitacion en calidad y
deficiente supervision que hacen que se realicen actividades sin un buen control de
calidad. La siguiente categoria, es la materia prima, como causas principales a material
sin exigencias debido a que el material llega a obra se instala para luego ser observado y
material sin control de calidad; estos procesos generen que el producto terminado no
llegue a establecer los requisitos que el cliente lo solicita ya que no se tiene los
estandares de trabajo definidos. La tercera categoria, maquinaria, las causas principales
de mala calidad de acabados que pude evidenciar al momento de realizar el trabajo es
los equipos en mal estado con desperfectos que ocasionan que el producto no tenga los
acabados solicitados en las fichas técnicas. La cuarta categoria, se identifica al medio
ambiente de trabajo se evidencia la falta de orden e iluminacion y una inadecuada
distribucion de cables eléctricos los cuales pueden ser causas de originar productos mal
acabados. En la categoria nimero cinco, se identifico el método como el deficiente
proceso de acabados e inadecuado control de documentos permitiendo cometer los
mismo errores al no tener evidencia de los sucedido; para culminar en la categoria
namero seis tenemos medicion de las causas que interfieren en el deficiente control de
calidad y la deficiencia de registros de no conformidades tanto al momento del inicio
como de la culminacion del producto lo que ha significado ocasionado muchas veces

rehacer el mismo procedimiento y remplazar el producto generando costo y tiempo.

Desde la perspectiva se considera que el nivel en la que presenta un alto nivel de riesgo
es el deficiente proceso de acabados, esto debido a que la empresa trabaja con diferentes
contratistas con minimo control de calidad, cada vez que la empresa recibe productos
terminados o se realizan trabajos en la misma obra no existe personal calificado con
suficiente experiencia para establecer una correcta supervision documentada de los

trabajos
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Gréafico 16: Matriz de Correlacién
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Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia
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En el grafico 16, con una herramienta muy importa que es la matriz de correlacion nos
ayudado mucho para que se puede identificar cuales son las causas posibles que se
presentan con mayor fortaleza frente al problema principal, se puede identificar que la
mayor correlacion presentan un peso de 18, 18, 15, 14 las siguientes causas inadecuado
control de documentos, deficiente proceso de acabados, falta de equipos de medicion y
material sin exigencias; también se pueden identificar a las demas causas, pero respecto
en a las ya mencionadas anteriormente en las cuales podemos observar que se presentan

con una puntuacion no muy significativa.

b) Diagrama de parteo

Tabla 1: Tabla de frecuencias de los problemas de la deficiente calidad

Causas que originan la mala calidad Frecuencia Frecuencia % parcial %total
acumulada
deficiente procesos de acabados 18 18 16.36% 16.36%
inadecuado control de documentos 18 36 16.36% 32.73%
Material sin control de Ingreso 15 51 13.64% 46.36%
falta de equipos de medicion 14 65 12.73% 59.09%
Material sin exigencias 9 74 8.18% 67.27%
Deficiente supervision 7 81 6.36% 73.64%
Falta de orden 6 87 5.45% 79.09%
Inadecuada distribucion de cables 5 92 4.55% 83.64%
Deficiente control de calidad 5 97 4.55% 88.18%
deficiente registro de no conformidades 4 101 3.64% 91.82%
Personal sin capacitacion en calidad 3 104 2.73% 94.55%
Averias en equipos 3 107 2.73% 97.27%
lluminaciéon inadecuada 3 110 2.73% 100.00%
TOTAL 110 100%

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia

En la tabla 1, se identifica a la frecuencia al que se ha definido y ha sido considerada
como el grado de relaciéon y que tiene cada una de las causas identificadas con el
problema principal y su % de acumulacion, desde el problema con mayor correlacion
hasta la menor, resultados que nos ayudaran a organizar de forma practica para obtener
un mejor entendimiento y conocimiento del problema con el proposito de darle

solucion.

A continuacion, se procedera a realizar la herramienta conocida como el diagrama de
Pareto y con la ayuda de los resultados en el cuadro de tabulacion de los datos, para
establecer los mecanismos con la finalidad de poder identificar el 80 % de las causas
que pueden ser las causas principales que afectan en el area de procesos de acabados de

departamentos multifamiliares
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Tabla 2: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia
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Segun los resultados en el cuadro de tabulacion los datos del grafico de Pareto se puede
observar que el grado mas alto con mayor cantidad de observaciones de la empresa se
deben a un deficiente proceso de acabados(16,36 %), inadecuado control de documentos
(16,36 %), materiales sin control de calidad (13,64 %), falta de equipos de medicion
(12,73 %), material sin exigencias (8,18 %), deficiente supervision (6,36 %) y falta de
orden( 5,45 %) los cuales son los que tienen mas influencia en la falta de calidad de la
Empresa Inversiones la Pedrea SAC.
A continuacion se describe, el cuadro de estratificacion agrupandolas que se han
agrupado por sectores para poder ubicar con mayor rapidez donde los problemas estan
afectando con mayor intensidad en cada una de las areas. Para tal objetivo se tomara en
cuenta tres areas tal es el caso del area especificas que son, mejora de procesos, gestion

estratégica, gestion de logistica.

Tabla 3: Estratificacion de las Causas

CAUSAS DE LA FALTA DE CALIDAD Frecuencia
deficiente procesos de acabados

inadecuado control de documentos

Material sin control de ingreso

falta de equipos de medicion

Material sin exigencias
Deficiente supervision

deficiente control de calidad

G.ESTRATEGICA

deficiente registro de no conformidades

personal sin capacitacion en calidad
Falta de orden

Inadecuada distribucién de cables

. : G. LOGISTICA
Averias en equipos

Wwlw| bdhlo|jor1|O |

lluminacidn inadecuada

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia
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Tabla 4: Diagrama de Estratificacion de causas

80
70
60
50
40
30
20
10

M. PROCESOS G. ESTRATEGICA G. LOGISTICA

H M. PROCESOS 11 G. ESTRATEGICA  ® G. LOGISTICA

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia

En el Tabla 4, en el presente cuadro se observa la estratificacion del resultado de los
problemas las cuales fueron agrupadas por sectores, en esta tabla podemos dejar
evidencia que en el area de procesos es donde influyen una cantidad elevada de causas
teniendo una sumatoria total de 74 de frecuencia; luego se tiene el area de gestion
estratégica con una suma de 23 de frecuencia y para culminar tenemos el &rea de gestion
logistica cuyo resultado nos da la suma de 13 de frecuencia; con estos resultados llegar
a la conclusion que mas de la mitad de causas influyen en su totalidad en el area de
procesos donde se tiene que prestar mas atencion para mejorar la calidad de cavados en
la empresa INVERSIONES LA PEDRERA SAC

Tabla 5: Diagrama de Priorizacién

Mejora de Acabados

Gestion Gestion estrategica
Recursos o) 0 0 10 3 O|MEDIO || 13 12 8 104 3 Gestion logistica
Total de problemas 11 12 24 10 17 36 110 100

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
Elaboracion: Propia



Tabla 6: Diagrama de Priorizacion

PRIORIZACION
40
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30 //
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medicion manode materia ambiente maquinaria metodo

obra prima

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia

En la tabla 6, se ha inidentificado un conglomerado de fallas por diferentes sectores
(procesos, gestion y recursos), donde se observa por categorias, estableciendo los
resultados del total de problemas. Se determind que la aplicacion de la herramienta
PHVA o ciclo de Deming es la solucion méas favorable y préctica para eliminar las
causas que estan originando una mala gestion impidiendo la mejora de la calidad ya que
el uso del ciclo de Deming es una herramienta factible para aplicarlo en el proceso de

acabados de departamentos multifamiliares en la Empresa la Pedrera S.A.C

1.2.Trabajos previos
1.2.1. Nivel internacional
AVILA Espinoza, Sonia. Empleo de sistemas de calidad en empresas constructoras de

Guayaquil, Ecuador. Tesis (Ingeniero Civil), Universitat Politécnica de Valencia,
Facultad de Ingenieria Civil, Ecuador, 2015, 151 pp.

El presente trabajo nos da a conocer el empleo de herramientas de calidad en las
empresas constructoras de Ecuador, con especial énfasis en la ciudad de Guayaquil. Las
empresas constructoras manejan la gestion de la calidad de diferente manera
dependiendo de su tamafio, organizacion, y gestion administrativa. [...] El problema en
comun que se comparte y que viven muchas de las empresas constructoras es que
muchas de ellas pueden ignorar la calidad con el objetivo de reducir costos y para
recortar tiempos de ejecucion. También por la falta de conocimientos de las
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herramientas y sistemas de calidad que se puedan aplicar en la ejecucién de las
funciones de cada persona dentro de la empresa. Como resultado general se pudo
evidenciar la hipotesis inicial de este trabajo que trata de que las pequefias y medianas
empresas manejan la calidad de una manera muy ineficiente. Se observd que en su
mayoria dependiendo del tamafio de la empresa, se emplean los sistemas de calidad
pero, a pesar del uso parcial de sistemas como 5s’, Last Planner System y Calidad Total,
existe falta de conocimiento y falta de uso de los Costos de Calidad y en mayor
porcentaje de herramientas de calidad para el trabajo diario y resolucion de problemas.

La tesis es relevante para la presente investigacion que se ha desarrollado ya que se
aplica la gestion de calidad en la busqueda de la mejora de la empresa en estudio

DZUL Ldpez, Luis. Los costes de la calidad en el disefio de proyectos de construccion,
Espafia. Tesis (Ingeniero Industrial), Universidad Politécnica de Catalufia Facultad de
Ingenieria Industrial, 2015,134 pp.
El presente trabajo se centra en proponer y dar un acercamiento de aplicacion de una
metodologia, para el seguimiento y control de los costes de la calidad en el disefio de
proyectos de construccion a partir de la Metodologia de Disefio de Proyectos, [...]
obteniendo una herramienta de planificacion de la calidad dentro de una linea de mejora
continua en proyectos de construccién. Ante esta la problematica general, como
resultado final se concluye que es necesario cambiar la manera de gestionar la calidad,
de tal forma que se pueda analizar toda la serie de procesos que se requieren

Esta tesis aporta datos relevantes para la mejora de la calidad en base de las

herramientas de mejora continua para lograr un estandar de calidad aceptable.

BRAVO Martinez, Rodrigo. Propuesta de mejora de gestion por procesos para COVAL
S.A en el producto FACTORING, Chile. Tesis (Ingeniero Civil industrial) Universidad
Austral de Chile Facultad de Ingenieria Civil Industrial, 2016, 120 pp.

El proyecto tiene como principal objetivo el de elaborar una Propuesta en la cual se
utilicen mecanismos para la mejora de Gestion por Procesos, a través de la aplicacion de
la herramienta del circulo de Deming (PDCA), la empresa utilizara como principal
punto el de disponer de informacion a la gerencia en la toma de decisiones siendo este
punto uno de los mas importante para el desarrollo y éxitos de la aplicacion. La

metodologia que se aplicara se basa en el Ciclo PDCA o PHVA, enfocada en la mejora
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de la Gestion por Procesos con el propésito de aportar a la empresa la identificacion,
control, validacién y mejora de los procesos centrales del negocio. Al realizar el estudio
de tiempos, se pudo corroborar que muchas de las operaciones podian haber salido en
un tiempo mucho menor, es por ello que se propone capacitar al personal, cuyo trabajo
afecte directamente al tiempo de entrega del servicio. Por tanto en el estudio se dedujo
que es de mucha importancia reducir el tiempo de espera del Cliente.

La Tesis Propuesta de mejora de gestion por procesos brinda aportes importantes

respecto al desarrollo del proyecto de investigacion.

CZISCHKE Bertin, Javier. Anélisis comparativo de la etapa | y Il, en la construccion de
una obra en proceso de implementacion de un plan de calidad, Chile. Tesis (Ingeniero
Civil) Universidad Austral de Chile Facultad de Ciencias de Ingenieria, 2016, 140 pp.
La presente tesis nos dar a conocer la norma ISO 9001 en términos generales, y
especificamente lo que es un “Plan de Calidad” para realizar una comparacion entre las
etapas | y 1l de una obra de edificacién de viviendas, de iguales caracteristicas, enfocado
al proceso de implementacion de un plan de calidad, [...] Identificar las ventajas y
desventajas u obstaculos a vencer dentro del “proceso de implementacién de un plan de
calidad” en una obra de edificacion. Se desarrolla un anéalisis comparativo de dos etapas
de una obra de edificacion de viviendas en proceso de implementacion de un plan de
calidad. Esto incluye los avances de la obra en materia de reduccion de patologias,
implementacién de mecanismos de autocontrol y sus correspondientes protocolos y
capacitacion del personal. Como conclusion es que resulta comin en una obra, que
luego de realizadas las actividades involucradas en el proceso productivo, viene todo un
proceso de reparacion de detalles, rehacer en algunos casos ciertas tareas, lo que se
traduce en pérdidas que no estaban adecuadamente contempladas en el presupuesto
inicial, existiendo en algunas constructoras la costumbre de aumentar el item de
imprevistos.

En la tesis nos deja como informacion especifica haciendo una comparacién de

calidad desde la etapa inicial hasta la final realizando una comparacion de calidad.

CASALS Casanova, Miquel. Estudio de la aplicabilidad de distintas Técnicas de gestion

de la calidad en la elaboracion del proyecto de construccion, Espafia Tesis (Ingeniero
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Industrial) Universidad Politécnica de Catalufia Facultad de la Ingenieria de la
construccion, 2015, 160 pp.
La tesis esta basada en la elaboracion de métodos que estan relacionados con las teorias
de la calidad y en la cual se describe la aplicacion de un modelo practico para la
aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en relacion con las tareas de la
empresa proyectista. También se realizara un repaso total a las herramientas de gestion
de la calidad, [...] a su aplicabilidad a la elaboracion del proyecto constructivo y
finalmente el objetivo estara centrado en el estudio en unas cuantas técnicas para ser
aplicadas a la gestion de la calidad con el objetivo de mejorar la calidad del proceso
constructivo, como de indole de capacidades puesto que no siempre es el interlocutor
mas adecuado debido a su experiencia a administrar la empresa pero en muchos de los
casos la falta de poca experiencia o poco envolvimiento en las tares méas basicas debido
a que no son aptos para cumplir con duchos roles o plantear mejoras en la calidad de
proceso constructivo.

La presente tesis deja como evidencia los complejos problemas que existen en otras
empresas del mismo rubro y la falta de herramientas al no utilizar para lograr el

proposito.

1.2.2.Nivel nacional
REYES lozano, Marlon. Implementacion del ciclo de mejora continua Deming para

incrementar la productividad de la empresa calzados ledn en el afio 2015, Tesis
(Ingeniero Industrial) Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ingenieria Industrial,
20015, 148 pp.

La tesis se basada en la implementacion del ciclo de ciclo PHVA en el proceso
productivo para incrementar la productividad de la empresa Calzados Ledn en la ciudad
de Trujillo, a través del uso de las herramientas de la gestion de la calidad Ilamada 5
“s”, fichas de control y capacitacion en aspectos practicos y de buenas practicas en la
industria de manufactura; puesto que actualmente la productividad es baja. [...] El
presente estudio que se aplico en el proceso productivo de esta empresa, la cual consta
de 4 procesos importantes, de estos se eligid y se establecio una muestra por
conveniencia de una produccién de un mes antes que fue aplicada despues de la
implementacién de la mejora, se realiz6 un estudio pre experimental y se obtuvo como
resultado un incremento de 25% en la productividad de mano de obra y de un 4% en la

materia prima. Como conclusion del estudio se sugiere que la empresa Calzados Leon,
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asuma con responsabilidad el compromiso parta la implementacién y el seguimiento de
la mejora continua como parte de su cultura, involucrando a todo el personal en ella.
Ademas de programar reuniones periodicas con todo el personal.

La presente tesis aporta a nuestro proyecto con la teoria como principal base para el
uso del PHVA resumiendo asi que es una herramienta muy fécil, practica y con buenos

resultados para su aplicacion y alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion

GARCIA Jiménez, Andrea. Aplicacion del Lean Service en la linea de cromado para
incrementar la productividad en la empresa FORTECROM S.R.L, Tesis (Ingeniero
Industrial) Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ingenieria Industrial, 2016, 76 pp.
La presente tesis busca “Determinar como el Lean Service mejora la productividad en la
empresa FORTECROM S.R.L.”. El problema principal de la empresa radica en que no
se entrega a tiempo convenido a los clientes y esto ocasiona un retraso. Estos atrasos
son debidos a la falta de productividad en las méaquinas y de paros incontrolados de
tiempos muertos, es por ello que hemos reducido los tiempos muertos en la empresa y
asi poder ser mas eficientes en cuanto a los pedidos de los clientes. Como conclusion es
la aplicacion del Lean Service en la linea de cromado incrementa la productividad en la
empresa FORTECROM S.R.L.

La tesis es relevante para la presente investigacion ya que se aplica técnicas para

aumentar la rapidez y calidad.

CANDIOTTI Gutiérrez, Franklin. PHVA aplicado a la cadena de suministros en el
centro de distribucion Tailoy s.a. para el aumento de la productividad, Tesis (Ingeniero
Industrial) Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ingenieria Industrial, 2016, 104 pp.

La presente tesis busca mejorar la cadena de suministro debido a que hoy en la
actualidad Tailoy no solo se encarga de satisfacer al cliente si no también es consciente
de la responsabilidad ecoldgica para evitar los impuestos ecolégicos, teniendo mucho
cuidado especialmente con los términos del transporte e impacto del medio ambiente.
Atreves de Gestionar un almacén mediante el uso de una hoja de célculo simple, que a
su vez ayuda rapidamente a convierte en un reto partiendo de una cierta cantidad de
mercancias. En la actualidad TAILOY S.A. parta hacer de su conocimiento que posee
mas del 40% de mercado en la Venta de articulos de oficina y articulos Escolares siendo

la principal empresa en el rubro en la actualidad, Este afio se realiz6 un traslado en
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plena campafia a un centro de Distribucion lo cual genero muchas pérdidas, tiempos
muertos y baja productividad.
La tesis es importante para la presente investigacion ya que se aplica la

herramienta de PHVA para aumentar la productividad atreves de la mejora continua

CAJAN Valqui, Alvaro. Disefio de un sistema de gestion por procesos para mejorar el
desempefio laboral en la unidad de negocio de salas eléctricas de una empresa
metalmecéanica del callao, Tesis (Ingeniero Industrial) Universidad Cesar Vallejo
Facultad de Ingenieria Industrial, 2015, 110 pp.
La presente tesis esta basada en la elaboracion de un sistema de gestion por procesos
con el objetivo de mejorar el desempefio laboral en la empresa eléctricas Metalmecéanica
del Callao 20157, el estudio se basa en un tipo cuantitativa y de alcance explicativo y
que consta de un disefio pre-experimental, que a su vez de una investigacion aplicada de
la variable Independiente se pudo mejorar la variable dependiente. [...] Como
conclusion se tiene la aplicacion de un “El sistema de gestion por procesos mejora de
manera considerable el desempefio laboral en la unidad de negocios de salas eléctricas
de una empresa Metalmecénica del callao.

La tesis es de vital importancia para la presente investigacion ya que se aplica un

disefio de SG para, mejorar el desempefio de dicha organizacion-

ORTIZ Tafur, Jonathan. Aplicacion del ciclo Deming para mejorar la calidad en la
produccion de la linea automotriz de la Empresa Farco Per S.A.C. puente piedra 2017,
Tesis (Ingeniero Industrial) Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ingenieria Industrial,
2017, 155 pp.

El principal objetivo del presente proyecto de investigacion es aplicar aportes teéricos
del ciclo de Deming para llevar a cabo la solucién de problemas en la empresa, de modo
que se aplicara al proyecto, porque se utiliza los conocimientos tedricos y practicos del
PHVA. [...] Para dar solucion a la falta de calidad que se presenta en la produccion de
la linea automotriz de la empresa Farco Perl. A su vez se manipula 2 variables:
independiente (ciclo Deming) y la dependiente (calidad), cuyo principal objetivo es el
de mejorar la calidad con la implementacion del PHVA, se utilizara la recoleccion para
el analisis de datos cuantitativos de las horas de trabajo efectuadas, cantidad de

productos defectuosos, tiempo de fabricacion, tiempo de programacion de la maquina,
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tiempos de paradas de mantenimiento correctivo, la aplicando de herramientas y
técnicas para lograr contrastar la hipdstasis mencionadas. Al implementar el PHVA en
la eficacia se logré alcanzar la mejora de la programacion de la maquina por parte de su
produccién de las ordenes en un 28%, después de la implementacion en la linea
automotriz de la empresa. Farco Peru.

Se tom@ esta investigacion por sus aportes como referencias, andlisis, teorias y
estudio que sirven de referencias para mi proyecto de implementacion del ciclo de

Deming.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teorias relacionadas al ciclo de Deming
“El ciclo de Deming, también es conocido como PHVA que se describe en las
siguientes caracteristicas (planificar, hacer o ejecutar, verificar y actuar o ajustar) es
fundamenta en el hecho de que, una vez ejecutada la accion de una mejora, es necesario
y muy importante determinar la diferencia respecto al resultado deseado, segun lo
planificado. En el caso que se presente algin inconveniente se realizan los ajustes del
caso y se empieza con el ciclo. Este ciclo es un proceso iterativo por el cual se busca
una mejora del sistema o proceso a traves de cada una de las iteraciones. Se especifica
en la realizacion de pequefios incrementos. Algunos autores utilizan para este ciclo la
frase: “mejora mediante salto de rana” para ilustrar el concepto de cambio a través de
pequefias mejoras. [...] En el diagrama anterior del ciclo de aprendizaje adaptativo, la
“percepcion de diferencias” agrupa los elementos “planear” (que es un proceso de
reflexion colectiva para fijar los objetivos) y “verificar” (que es un proceso similar que
busca encontrar las causas de las desviaciones para corregir el comportamiento de
acuerdo a estas). De la misma manera, la “accion de adaptacion” agrupa los elementos
“hacer” y “ajustar” del ciclo de Deming” (Parra, 2004, p. 84)
b. filésofos de la Calidad.
Otros personajes destacados en el area de la calidad incluyen a

e A.V. Feigenbaun

e Kaoru Ishikawa
Feigenbaun e Ishikawa recibieron el titulo de Miembros Honorarios de la American

Society for Quality en 1986. En esa época, la sociedad solo tenia cuatro miembros
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honorarios vivos, dos de los cuales eran W. Edwards Deming. (Evans y William, 2008,
p.14)

A.V. Feigenbaun. La carrera de Feigenbaun en la calidad empez6 hace més de 40 afios.
Durante 10 afios, fue director internacional de manufactura y control de calidad de
General Electric. Fue electo presidente fundador del Consejo de la International
Academy for Quality, que ha contado con la participacion activa de la European
Organization for Quality, la Unidn of Japoneses Scientists and Engineers (JUSE), asi

como de la American Society for Quality. (Evans y William, 2008, p.16)

Kaoru Ishikawa. Uno de los pioneros de la revolucion de la calidad en Japon, Kaoru
Ishikawa fue el personaje mas importante en el mundo japonés de la calidad, hasta su
muerte en 1989. El doctor Ishikawa fue profesor de ingenieria en la Universidad de
Tokio durante muchos afios. Al igual que Deming, Ishikawa también capto la atencién
de la alta direccién y la convenci6 de que, para el éxito total, era necesario un enfoque

hacia el control en toda la empresa. (Evans y William, 2008, p.17)

1.3.2. Etapas ciclo Deming

“el ciclo de Deming se caracteriza por tener cuatro etapas que son muy importantes
dentro de del ciclo de mejora se utiliza como una guia para Averiguar la causa y
problemas mediante un andlisis estadistico de causas y efectos producidos en las
organizaciones. Su aplicacion se da en cuatro etapas™:

1. Planificar

2. Hacer

3. Verificar

4. Actuar (Singh, 2007, p.95)
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Gréfico 17: ciclos continto de Deming

»-

Actuar (A)

Corregir y estandarizar

Revisar la retroalimenta-
cion y hacer correcciones

Revisar la retroalimenta-
cion y hacer correcciones

Verificar (C)
Evaluar y validar

Evaluar el esquema del
plan de accién.
Verificar que los objetivos
y metas hayan sido
logrados

Retroalimentacién

Planear (P)

Determinar objetivos
y metas

Diagnéstico: Revisar las
practicas actuales.

Definir responsabilidades: Por
Qué?, Qué? y como?

> 4
Hacer (D) v

Instruir e implementar
Organizar talleres y/o Cursos
de capacitacion.
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,<L4.

Fuente: (Parra, 2014)

Planificar

“el planificar busca definir todos los procedimientos o estdndares de un proceso para el

cual nos permita establecer los objetivos y metas mediante un estudio” (Torres, 2008, p.

92)

Por tal motivo, definimos que planificar es el mejoramiento que deseamos implementar

en un determinado proceso de una organizacion, mediante el cual se ira perfeccionando

en cada etapa de la mejora continua.

Hacer

“en el hacer se realiza el plan que se desarroll6 anteriormente, controlando que se lleve
a cabo segun lo establecido por la organizacion” (Pérez y Munera, 2007, p. 50).
Por lo expuesto, decimos que en esta etapa se desarrollara todo lo planificado respecto

al proceso de mejora de calidad, cumpliéndose de acuerdo con lo establecido.

indice de cumplimiento

IC=PUNTAJE L OGRADO X100

PUNTAJE TOTAL
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Tabla 7: Plan de Accién
PLAN DE LA ACCION CORRECTIVA

Elaborar el formato de perfil de puesto y/o responsabilidades de los puesto de trabajo

Elaborar e implementar los procedimientos para el area de produccion

Elaborar e implementar los instructivos para los procesos de acabados

Elaborar, mejorar e implementar los formatos para los procesos de acabados

Capacitar a todo el personal en uso de los 14 principios del Dr. Deming {personal operarios vy
supendsores) y la tecnica del ciclo de dmeing para el mejoramiento continuo de los acabados

Capacitar al personal con las actividades relacionadas al proceso

realizar un entrenamiento continuo para mejorar la relacion entre los jefes y supervisores

realiozar el seguimiento del llenado de los registros para los procesos de favbicacion de

produiccion

Verificar

“El verificar consta el ordenar los datos obtenidos con el producto alcanzado mediante
los procedimientos ejecutados, como son los planes y metas; estableciendo las rutas que
nos permitan realizar y verificar el progreso de las metas fijadas dentro de la
organizacion, convirtiendo los datos en informacidn basica y objetiva para aplicarlo en
el campo del proceso” (Torres, 2006, p. 92).

Por lo expuesto, mencionamos los logros obtenidos, para dar lugar a nuevos métodos
que nos permitan desarrollar, establecer y cumplir con los objetivos fijadas convirtiendo
datos en informacion.

Actuar

“En esta ultima etapa se culmina el ciclo de Deming PHVA, en la cual se verifica todos
los resultados obtenidos si en realidad ayudaron a lograr lo deseado, en caso contrario se
tendrd que modificar la teoria para establecer un nuevo plan de trabajo” (Pérez y
Mdnera, 2007, p. 50).

Es la etapa final del PHVA, se observa el deterioro en la mejora de procesos de
acabados “en esta etapa se identifica las causas de las fallas con el propoésito de
corregirlas definitivamente, de tal forma de que no volvamos a incurrir en lo mismo

evitando regresar al mismo punto” (Torres, 2006, p. 92).
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1.3.3. Autores de Calidad
a. W. Edwards Deming
b. Joseph M. Juran
Kaoru Ishikawa
d. Philip B. Croshy

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General
¢Como la aplicacion del ciclo Deming mejorara la calidad del proceso de acabados en
los proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera SAC Miraflores 2018?

1.4.2. Problema Especificos
¢Como la aplicacion del ciclo Deming mejora el proceso de acabados en los proyectos
ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera SAC Miraflores 2018?
¢Coémo la aplicacion del ciclo Deming mejora el nivel de calidad de materiales de
acabados en los proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera SAC
Miraflores 2018?

1.5.  Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacién Economica
El principal objetivo del trabajo presentado es el obtener una mayor productividad a
través de la mejora de la calidad en el proceso de acabados internos de los
departamentos resolviendo problemas de sobretiempo, reproceso, defectos,
incumplimiento de entrega, desperdicios y una mejor gestion de compra como finalidad
optimizar los procesos, apoyando la productividad y la rentabilidad de la empresa.
La satisfaccion de la organizacion y fidelidad del cliente son los principales factores que
representan la continuidad de la empresa en el mercado y reconocimiento en el mercado

gracias a la calidad de lo que ofrece

1.5.2. Justificacion institucional

El proyecto tiene como objetivo el de difundir la utilizacion del PHVA en el proceso de
acabados constructivos para lograr mejorar la calidad, en la empresa INVERSIONES
LA PEDRERA S.A.C, logrando la optimacion de los procesos de acabados y reduccion
de costos por reproceso, apoyando el constante crecimiento de la empresa ante los

competidores nacionales
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1.5.3. Justificacion académica

Se basa en utilizar los Aplicar los conocimientos para logran el desarrollo del estudio e
investigacion como un buen profesional en formacion, a su vez es de vital importancia
para nosotros como para la universidad en la que se educa para contribuyendo a la
mejora continua de la empresa y dejar en alto a la casa de estudios como a uno mismo,

sociedad, y como fuente de investigacion para futuras investigaciones.

1.5.4. Justificacion social
La justificacion social se basa en la investigacion e incentivar la aplicacion de mejora no
solo en la empresa sino también en la sociedad que es de gran utilidad, que se vera
reflejada en nuestros dia a dia dentro de las organizaciones, esta oportunidad sera
representada por todos los colaboradores de la empresa para tener claro los principios, la
metodologia sera una guia de cambios de orden y control para las empresas, cambiando
su forma de pensar de todos y realizar sus labores de forma cotidianas. Siendo una
disciplina de mejora continua dentro de cada uno
1.6.  HipOtesis
1.6.1. Hipotesis General
La aplicacion del ciclo Deming mejora la calidad del proceso de acabados en los
proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera SAC Miraflores 2018

1.6.2. Hipotesis Especificos

H1. La aplicacién del ciclo Deming mejora el proceso de acabados en los proyectos
ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera SAC Miraflores 2018

H2. La aplicacion del ciclo Deming mejora el nivel de calidad de materiales de
acabados en los proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrera SAC
Miraflores 2018

1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la aplicacion del ciclo Deming mejora la calidad de acabados

en los proyectos ejecutados por la empresa Inversiones la Pedrera SAC Miraflores 2018
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1.7.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la aplicacion del ciclo Deming mejora el proceso de
acabados en los proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la Pedrea S.A.C,
Miraflores 2018

b) Determinar de qué manera la aplicacion del ciclo Deming mejora el nivel de Calidad
de materiales de acabados en proyectos ejecutados por la Empresa Inversiones la
Pedrera S.A.C, Miraflores 2018
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CAPITULO II:
METODO
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2.1.  Disefo de investigacion

“En disefio de esta investigacion segun lo que menciona Valderrama detalla que, se
encuentra muy estrecha a la investigacion béasica aplicada, porque depende de sus
descubrimientos y aportes teoricos para llevar a cabo la solucion de problemas, con la
finalidad de generar bienestar en la organizacion y sociedad” (Valderrama, 2013,
p.164).

Se implementara en el proyecto, debido a que se hace uso de los conocimientos tedricos
del ciclo Deming a través de la mejora continua. Para dar solucion a la deficiente
calidad que se presentan en los procesos de acabados de los edificios multifamiliares en
la Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C.

Segun su finalidad es aplicada porque busca resolver el proceso de acabados utilizando
2.1.1. Tipos de investigacion

“La investigacion tradicional se presenta en tres tipos de investigacion: basica, aplicada
y tecnologia. Cada uno de estos tipos de investigacion tiene objetivos y estrategias
diferentes para llevar a cabo el proceso investigativo” (Valderrama, 2013, p. 164)

2.1.2. Investigacion basica

“Esta enfocada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no
produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata, se preocupa por
recolectar informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento teérico y
cientifico” (Valderrama, 2013, p. 164).

En el presente estudio se busca recolectar informacion tedrica de personajes que
aportaron a la mejora de la calidad en las organizaciones mediante el uso de la
herramienta del ciclo de Deming.

2.1.3. Investigacion aplicada

“Es activa, dinamica, practica o empirica se encuentra intimamente ligada a la
investigacion basica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para
llevar a acabo soluciones de problema, con la finalidad de regenerar bienestar social”
(\Valderrama, 2013, p. 165)

En el proyecto se aplicara los aportes tedricos respetando autoria y los lineamientos de
la universidad con el propoésito de no trasgredir ninguna norma y mantener la ética

profesional en la investigacion.
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2.1.4. Investigacion tecnoldgica

“Consiste en trabajos sistematicos basados en conocimientos existentes, obtenidos
mediante investigacion y/o experiencias practicas. Se dirigen a la fabricacion de nuevos
materiales, productos o dispositivos o a la mejora sustancial de los ya existentes”
(\Valderrama, 2013, p. 165).

Segun Valderrama esta basada en conocimientos existentes en el proyecto se utilizaran
herramientas tecnoldgicas que ayuden ser mas confiable el proyecto de investigacion,

como, por ejemplo: Ms- Project, Excel, S10, etc.

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

“Son caracteristicas observables que posee cada persona, objeto o institucién, y que, al
ser medidas, varian cuantitativa y cualitativamente una en relacion a la otra. Asi, son
variables de las personas: contextura, edad, peso, sexo, talla, color de cabello”, etc.
(\Valderrama, 2013, p. 157).

a. Variable Independiente: Ciclo Deming o PHVA

“Se fundamenta en el hecho de que, una vez ejecutada una accion de mejora, es
necesario determinar la diferencia con el resultado esperado, segun lo planeado. Si se
presenta alguna diferencia se realizan los ajustes del caso y se recomienza el ciclo. Este
ciclo es pues un proceso iterativo con el cual se busca una mejora del sistema o proceso
a través de cada iteracion. Algunos autores utilizan para este ciclo la frase: “mejora
mediante salto de rana” para ilustrar el concepto de cambio a través de pequenas
mejoras” (Parra, 2004, p. 84).

La implementacién del ciclo Deming establecida por cuatro etapas, tiene como objetivo
en la empresa La Pedrera, la identificacion de los problemas principales para mejorarlo.
b. Variable Dependiente: Calidad de proceso

“La calidad es un modo de administrar la organizacion; con el propésito de alcanzar una
produccion y un servicio en los niveles mas econdmicos y se satisfaga por completo al
cliente” (Gutiérrez, 2014, P.47).
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Dimensiones de las variables de calidad

Dimension 1: mejora de proceso de acabados

” Resultados obtenidos por un proceso, como pueden ser las caracteristicas de calidad
de un producto que se toman y se evalla el desempefio del proceso” (Gutiérrez, 2014,
P.56).

Dimension 2: nivel de calidad de materiales de acabados

“es el desempeno de las acciones correctivas para mejorar la eficacia del sistema para
asi controlar y corregir las no conformidades que se puedan presentar en un proceso”
(Lbpez Y Roa, 2016, P.36).

En la empresa La pedrera, la mejora de la calidad es un factor importante que decide
entre el éxito o el fracaso de su vision, mision y objetivos. La satisfaccion y fidelizacion
de sus clientes se ve reflejado en los procesos y procedimientos que se realizan en el
proceso de acabados. En la empresa la calidad se mide por dpto. Y observaciones de los
clientes con los minimos defectos.

2.2.2 Operacionalizacion de variables

“La operacionalizacion es un proceso mediante el cual se transforma las variables de
conceptos abstractos a unidades de medicién. Por tal motivo viene a ser la busqueda de
los componentes o elementos que constituyan dichas variables. Aqui se tiene en cuenta:
la variable, definicion conceptual, definicion operacional, dimensiones, indicadores y la
escala de medicion” (Valderrama, 2013, p.160)
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Tabla 8: Matriz de operacionalizacion de variables

APLICACION DEL CICLO DE DEMING PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL PROCESO DE ACABADOS EN LOS PROYECTOS EJECUTADOS POR LA EMPRESA INVERSIONES LA PEDRERA SAC - MIRAFLORES 2018 -SEDE LIMA NORTE

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICADORES

ESCALA

Ciclo Deming o
PHVA

“El ciclo de Deming se
fundamenta en el hecho de que,
una vez ejecutada una accion de
mejora, es necesario determinar
la diferencia con el resultado
esperado, segun lo planeado. Si
se presenta alguna diferencia se
realizan los ajustes del caso y se
recomienza el ciclo” (Parra, 2004,
84)

La aplicacion del ciclo de deming en la empresa

PLANIFICAR

Inversiones la Pedrera, mejorara las dimensiones de
eficacia del proceso de acabados en dpto multifamiliares
donde lo mediremos con el indicador eficacia de

HACER

acabados de dptos, cuyo objetivo es reducir el tiempo de
acabdos para las entregas finales, asi mismo se
mejorara las dimensiones de la disponibilidad, donde se
medira a traves del indicador tiempo real de acabados,
cuyo objetivo es mejorar el proceso

VEREFICAR

ACTUAR

INDICE DE
CUMPLIMIENTO

IC=PUNTAJE LOGRADO X100
PUNTAJE TOTAL

RAZON

PEOCESO DE
ACABADOS

"la calidad del proceso consiste
en ausencia de deficiencias en
aquellas  caracteristicas  que
tienen la finalidad de satisfacer al
cliente” (Gutiérrez, 2014, P.47)

La mejora de los procesos de cabados a traves del la
implementacion del ciclo de deming en los edificios
multifamiliares de la empresa La Pedrera , se realizara
enla

dimensién mejora de proceso, donde se medira a través
del indicador participacion proceso que cumplen cuyo

MEJORA DE ACABADOS

objetivo es mejorar la calidad del producto en el proceso
den acabdos.

también se mejorara la dimensién del nivel de calidad
de materiales, se medird con el indicador total de
materiales conformes / total de materiales registrados

NIVEL DE LA CALIDAD
DE MATERIALES

CUMPLIMIENTO

N° De Acabados que Cumplen 100
Total de Porcesos x

RAZON

Total de Materiales de Acabados Conformes

x100
Total de Materiles Registrados

RAZON

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia
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2.3. Problemay muestra
2.3.1 Poblacién

“Poblacion estadistica es el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s) variable(s)
en estudio, en cada una de las unidades del universo. Es decir, es el conjunto de valores
que cada variable toma en las unidades que conforman el universo” (Valderrama, 2013,
pp. 182, 183).

La poblacion para el presente proyecto de investigacion es el nimero de ordenes de
ejecucion de proceso de acabados de los meses de abril a junio

2.3.2 Muestra

Segun Valderrama (2013, p. 184), que es un subconjunto representativo de un universo
o poblacién. “Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la
poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede”

Por razon de la investigacion la muestra es el nimero de drdenes de ejecucién de

proceso de acabados de los meses de abril a junio

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion

“La observacion y fuentes segundarias consistira en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables a través de un conjunto de
dimensiones e indicadores” (Valderrama, 2013, p. 194)
En el proyecto de investigacion, utilizaremos la técnica de la observacion (se observara
el trabajo en produccion) y fuentes secundarias (registros, formatos) para demostrar la
mejora de la calidad en el proceso de acabados utilizando el ciclo Deming
“Los instrumentos son las herramientas primordiales para la recoleccion de datos, los
instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para recoger y
almacenar la informacion” (Valderrama, 2013, p.195).
Asu vez el instrumento de medicion para la recoleccion de datos del ciclo Deming y la
calidad aplicada en el proceso de mejora de acabados.

e Registro de Procesos de acabados

e Control de Productos no conformes
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2.4.2 Validacion y confiabilidad

“El juicio de expertos viene ser el conjunto de opiniones que brindan los profesionales
de experiencia. Estas apreciaciones consisten en las correcciones que realiza el asesor
de tesis” (Valderrama 2013, pp.198 ,199).

En trabajo de investigacion se optara validar el instrumento a través del juicio de
expertos mediante tres jueces especialistas que puedan dar evidencias del tema Como
también en el presente trabajo la confiabilidad seran los datos secundarios que brinda la
produccién (datos reales) de los productos de produccion asi mismo al ser una
metodologia de mejora continua.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Todos los datos cuantitativos se deben “realizar el analisis de los mismos para dar
respuestas a la pregunta inicial y, si corresponde poder aceptar o rechazar las hipotesis
de estudio, se recomienda revisar las preguntas contestadas” (Valderrama 2013, pp.
229.230).

El programa para analizar se utilizara el Excel para el procesamiento de datos
cuantitativos con el objetivo de obtener pruebas estadisticas como también graficos,
tablas, etc.

2.6.  Aspecto ético

El pesente proyecto de investigador establece el respeto de los derechos de autoria de
las diversas fuentes de investigaciones, la confiabilidad y valides del instrumento, la
veracidad de todo el contenido de la informacion ademas el perfil ético como
profesional para el beneficio de la sociedad.

Por los establecidos la informacidn es restringida para el pablico en general por la alta
competitividad, por lo expuesto, se toma las medidas necesarias para no difundir la

informacidn, ya que generaria problemas de caréacter legal.
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2.7.

Desarrollo de la propuesta

2.7.1. Situacion actual

La Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C. es una Empresa Peruana fundada el 27 de
Julio del 2008. Que se dedica a la construccion, acabados de interiores, venta de
edificios multifamiliares, remodelacion de oficinas, asesorias en gerencia de proyectos y
servicios de trabajos civiles para luz del sur, entre otros. Asi mismo la Empresa esta
homologada en 1SO 9001, 14001 y OHSAS 18001 que le da una ventaja para seguir
competiendo en el mercado de la construccién de dptos. De vivienda, aun asi cuenta con

algunas dificultades en el area de acabados al no tener un buen control de calidad en los

procesos.

Nombre: Inversiones la Pedrera S.A.C

Direccion: Av. Republica de Panama 5883 — Miraflores
Teléfono: 4356721- 934400109

RUC: 20523929187

Distrito: Miraflores

Ciudad: Lima.

Cddigo Postal: Lima 43.

ClIU 4520

Sitio Web: www.lapedrera.com.pe

Email general: ventas@lapedrera.com.pe

Tabla 9: Logo de la Empresa

CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA

- ,
R

PUNTUALIDAD
INVERSIONES

La Pedrjer“é

N 1- <5 N CALIDAD

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C
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Los departamentos acondicionados son de “sector alto” por las ubicaciones las

zonas y las dimensiones en M? alcanzando un valor de un $.1 millén de ddlares

americanos
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a. Misién

Nuestra mision es el dar a conocer nuestros servicios inmobiliarios ofreciendo una alta
calidad destinados a mejorar la calidad de vida de las personas que las habiten,
generando un impacto positivo en el desarrollo de las ciudades, integrando la vivienda a
la industria y al comercio. Ser una empresa sostenible en el tiempo, retribuyendo
adecuadamente a nuestros accionistas y fomentando el desarrollo profesional de nuestra
gente.

b. Vision

Nuestra vision es para el 2020 ser la empresa de desarrollo inmobiliario de “sector alto”
més confiable en el mercado peruano, ofreciendo la mejor soluciéon de vivienda de
calidad para nuestros clientes

c. Valores

- Trabajo en equipo
Para lograr cumplir objetivos comunes.
- Honestidad
Hablar con la verdad con cliente y compafieros, para lograr una congruencia
entre el pensar, decir y el actuar.
- Responsabilidad
La idea de respuesta, ofreciendo una actitud adecuada a los compromisos que
hicimos con el cliente.
- Lealtad
Comprometidos con la empresa y el cliente, en los buenos y en los malos
momentos.
- Profesionalismo
Logrado a través de la Disciplina, Confianza y deseos de aprender y progresar.
- Confianza
Reconocemos y creemos en el buen actuar por parte de los clientes y equipo de
trabajo.
- Transparencia
Actuando coherentemente con informacion abierta y oportuna.
- Respeto

Mostramos aprecio y cuidado por el valor que tienen las personas
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- Innovacion
Utilizando la tecnologia que permita el desarrollo de nuestra empresa.

d. Numero de colaboradores
- Oficina 9 colaboradores

- Obra 4 colaboradores
- Asociados 15
- Inversionistas 4

e. Jornada laboral
La jornada laboral en oficina es de lunes a viernes de 08:30 a 18:00

La jornada laboral en obra es de 07:30 a 17:00 y sabados de 08.00 a 13:00
Horario de atencién de oficina es de 09.00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00

c) Estructura organizacional

Gréfico 18: Organigrama general

LaPedrera

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracion: Propia
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Grafico 19: Diagrama de Flujo
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En el grafio 19, podemos apreciar el diagrama de flujo de la constructora, basado en el
disefio del proyecto multifamiliar Proyecto CAIL, desde inicio de obra hasta cierre de
proyecto, se desglosa una parte del diagrama de flujo donde se especifica el area de

acabados que se realizara el estudio para poder identificar las causas por tipo de acabados.

Grafico 20: Diagrama de flujo del &rea de estudio (Edificio CAIL)

Acabados —— |  pintura

Enchape Pisos
Muebles Accesorios
Puertas
Pruebas
de sistema
Luces
Entrega

Fuente: Inversiones la Pedrera S.A.C

Elaboracién: Propia

El grafico 20 se describe el area de influencia donde se realizara el estudio, se sefiala la etapa
de acabados, Pintura, Enchape, Instalacién de pisos, Muebles, Instalacion de Puertas,
Instalacion de Accesorios e Instalacion de luces, en cada tipo de acabados se recogera la

informacidn necesaria para el estudio.
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Grafico 21: Cail. Miraflores

i

=

o e |

e s
A 1

[ L |

|
N

0]l ...
il -
]

=SEEE I

Fuente: Inversiones la Pedrera

Elaboracion: Propia

En el grafico 21, observamos el proyecto en el que se establecié el estudio de aplicacion del

ciclo de Deming para mejorar los procesos de acabados-Proyecto CAIL — Miraflores.

Identificacion del problema:

La principal causa de fallas en el proceso de acabados se debe a que no hay un mayor

control en los procesos, falta de seguimientos, supervision constante, elaboracion de

protocolos de calidad, control de documentos y revision por la direccion.

2.7.1.6. Pre test.

Son los datos que se presentan antes de la implementacién de la mejora los cuales seran

evaluados mediante un cuadro en donde se aplicara una calificacion por cada etapa.

Datos de la variable independiente representados antes.
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Planificar.

Se presentan los datos de la variable independiente segun el indicador de cumplimiento de

las actividades a consecuencia de lo planificado mediante %P =

Tabla 10: Etapa planificacion del pre-test.

se realiza inspeccion de materiales
se realiza programacion de cambio de materiles defectuosos X
se planifica los formatos de inspeccion X
se requiere capacitar al personal X
mayor fallas en cortes X
estandarizar medidas para molduras X
mayor cuidado en el nivel del pisos X
adicion de sellado para malmol X
estandarizar los cortes de las molduras X
minimizar la cantidad de observaciones en el procesos de acabados X
mayor control en la aplicacién de baratane para piso X
eliminar fallos en los procesos de retoques X

Nk INv|wvoviw|o|w|k -

n
o

42 %

PUNTAJE TOTAL 48 0 1 2 3 4
PUNTAJE LOGRADO 20 | 0 [ 3 ] 8 [ 9 [ 0

IC=PUNTAJE LOGRADO X100
PUNTAJE TOTAL

1C=20/48X100=42%

Fuente: elaboracion propia.
En esta etapa de planificacion se logra un puntaje de 42% en la parte del pre test.
Hacer

En esta segunda etapa es donde se llevara a cabo la ejecucién de las actividades propuestas
en la etapa de planificacion en el area de proceso de acabados que son:

- Implementar el plan de mejora.

- Recopilar los datos apropiados.
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Tabla 11: Etapa Hacer pre-test.

se implementa el cambio de maquina radial por cortadora
se planifica la renovacion de equipos paramediar humedad X
se realiza el cambio de cojines de acerrin X
se planifico dar buen acabado al contra piso X
se imcremento la toma de muestras de humedad X
se estandarizo las medidas deancho de las molduras X
se planea tener mayor control del nivel de pisos X
se implementa formatos de funsiones del personal X
se mejora la iluminacion de areas con poca iluminacion X
se planea reducir el mal proceso de instalcion de zocalos X
se planea el cambio de cableado de mauinas cortadoras X
se planea eliminar los desperdicios X

NiNiwiRINIFiwINId/Oikio

=
©

PUNTAJE TOTAL 48 0 1 2 3 4
PUNTAJE LOGRADO 19 | 0 [ 3 ] 10 [ 6 [ 0

19
|

IC=PUNTAJE LOGRADO X100 1C=19/48X100=40%
PUNTAJE TOTAL

Fuente: elaboracion propia.

En esta segunda etapa se observa que la evaluacion realizada a lo planificado es de 40% que
es un porcentaje bajo para alcanzar el objetivo al que se desea llegar.

Tabla 12: Etapa verificar pre-test

los operarios vireficaran el nivel de loza X
los operarios revizaran el grado de humedad del area X
los encargados realizaran un check list de acabados X
el encargado reviso las toma de muestras de humedad X
se imcremento la toma de muestras de humedad X
se estandarizo las medidas deancho de las molduras X
se planea tener mayor control del nivel de pisos X
los operadores revizan los niveles y medidas de para la instalacion X
se reviza el control de humedad de maderas X
se planea reducir el mal proceso de instalacion de zocalos X
los operadores revisaron la instalcion completa antes de los zocalos X
se verifica el control de ingreso de los materiales X

NiRINIMO WMok |OINIE

=
=]

38 %

PUNTAJE TOTAL 48 0 1 2 3 4 18
PUNTAJE LOGRADO 18 | 0 [ 3 | 6 [ 9 [ o |
IC=PUNTAJE LOGRADO X100 (C=18/48X100=38%
PUNTAJE TOTAL

Fuente: elaboracién propia.

En esta tercera etapa de verificar se obtiene un puntaje de 38% se aprecia que no cumplimos
con las actividades que se planificaron.

60



Actuar

En esta Gltima etapa se observa que las actividades planificadas alcanzan un puntaje bajo por
lo cual se tiene que llevar a cabo un buen desarrollo de las propuestas para mejorar el

porcentaje alcanzado de 39.58% para poder mejorar la calidad del proceso y la calidad de

materiales, calificacion alcanzada en la etapa de planificacion.

se analizara en primer lugar el grado de humedad 4
se actuara de acuerdo al nivel de losa 4
los check list se archivaran por fecha ytipo de acabado X 3
los resultados de la humedad del concreto se informaran a todos X 4
3
4
3

el analisis de la humedad y del piso se enviaran a la oficina tecnica X
se prohibe la exposicion al sol de las maderas X
el listado de observaciones se archivara y se enviara a la oficina tecnica X
el listado de obserbaciones de la calidad de las maderas se enviara al
proveedor X
el control de la humedad de la madera estara a cargo del ing. De calidad X
el dosier de calidad se adjuntara los check list y obserbaciones para

contribuir a la mejora continua X 4
los zocalos tambien estan sometidos a control de humedad X 4
los operarios solicitaran el VB del ing. De calidad antes de la instalacion X 4
45
94 %

PUNTAJE TO 48 4 17

PUNTAJE LO 17 0 |

IC=PUNTAJE LOGRADO X100 |C=17/48X100=35%
PUNTAJE TOTAL

__ Puntaje logrado

IC x 100

Puntaje total

A continuacién, se demostramos los cuadros de productividad eficiencia y eficacia
demostrando los valores que se obtuvieron antes de implementar la propuesta de mejora
observando los resultados obtenidos en la productividad los cuales reflejaban los bajos

niveles de rendimiento en los resultados obtenidos en el proceso de fabricacion de jabones.



Tabla 13: protocolos de indicador de calidad pre test

PROTOCOLO DE INDICADOR PRODUCIDO
r Cod. Registro: ILP- AC-001
’ PROYECTO: EDIFICIO
l_alzs’ecjr:é r:'é MULTIFAMILIAR CAIL Revision: 00
Fecha: May-16
DATOS ECOCOMICOS DE PRE TES COMPARATIVO -1
REA: ACABADOS PISOS DE MADER. |
FECHA TOTAL EN M2 ACEPTADOS EN M2 NO CONFORME _ COSTO POR M2 COSTO TOTAL CONFORME RE PROCESO

02/07/2018 67 55 12 S/.65.4 SI. 4,381.80 | SI. 3,597.00 | S/. 784.80
03/07/2018 45 40 5 S/.65.4 Sl 2,943.00 | SI. 2,616.00 | S/. 327.00
04/07/2018 68 61 7 S/.65.4 Sl. 4,447.20 | SI. 3,989.40 | S/. 457.80
05/07/2018 90 86 4 S/.65.4 SI. 5,886.00 | S/. 5,624.40 | S/. 261.60
06/07/2018 100 89 11 S/.65.4 S/. 6,540.00 | S/. 5,820.60 | S/. 719.40
07/07/2018 34 28 6 S/.65.4 Sl. 2,223.60 | SI. 1,831.20 | S/. 392.40
08/07/2018 56 47 9 S/.65.4 S. 3,662.40 | S/. 3,073.80 | S/. 588.60
09/07/2018 89 76 13 S/.65.4 SI. 5,820.60 | S/. 4,970.40 | SI. 850.20
10/07/2018 120 113 7 S/.65.4 Sl. 7,848.00 | S/. 7,390.20 | S/. 457.80
11/07/2018 132 127 5 S/.65.4 SI. 8,632.80 | S/. 8,305.80 | S/. 327.00
12/07/2018 143 134 9 S/.65.4 SI. 9,352.20 | S/. 8,763.60 | S/. 588.60
13/07/2018 136 123 13 S/.65.4 Sl 8,894.40 | SI. 8,044.20 | S/. 850.20
14/07/2018 98 87 11 S/.65.4 Sl. 6,409.20 | S/. 5,689.80 | S/. 719.40
15/07/2018 105 97 8 S/.65.4 SI. 6,867.00 | S/. 6,343.80 | SI. 523.20
16/07/2018 119 102 17 S/.65.4 S/, 7,782.60 | SI. 6,670.80 | S/. 1,111.80
17/07/2018 323 309 14 S/.65.4 Sl. 21,124.20 | S/. 20,208.60 | S/. 915.60
18/07/2018 231 207 24 S/.65.4 SI. 15,107.40 | SI. 13,537.80 | SI. 1,569.60
19/07/2018 94 81 13 S/.65.4 SI. 6,147.60 | S/. 5,297.40 | SI. 850.20
20/07/2018 87 83 4 S/.65.4 S. 5,689.80 | SI. 5,428.20 | S/. 261.60
21/07/2018 91 80 11 S/.65.4 SI. 5,951.40 | S/. 5,232.00 | S/. 719.40
22/07/2018 65 57 8 S/.65.4 SI. 4,251.00 | S/. 3,727.80 | SI. 523.20
23/07/2018 77 71 6 S/.65.4 Sl 5,035.80 | SI. 4,643.40 | SI. 392.40
24/07/2018 69 57 12 S/.65.4 Sl. 4,512.60 | SI. 3,727.80 | S/. 784.80
25/07/2018 58 53 5 S/.65.4 SI. 3,793.20 | S/. 3,466.20 | SI. 327.00
26/07/2018 180 177 3 S/.65.4 SI. 11,772.00 | SI. 11,575.80 | S/. 196.20
27/07/2018 145 139 6 S/.65.4 Sl. 9,483.00 | SI. 9,090.60 | S/. 392.40
28/07/2018 149 142 7 S/.65.4 Sl 9,744.60 | SI. 9,286.80 | S/. 457.80

SI. 194,303.4 | S/ 177,9534 | SI. 16,350.00

En la tabla 13 se puede identificar los m? observados o no conformes que de acuerdo a los

lineamientos del cliente se tiene que sacar y aplicar un reproceso segtn el cuadro de 67 m? en

acabados de instalacion de pisos 55m? son conformes y 12m? que se tiene que cambiar

Graéfico 22: indicador de acabados pre test
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Tabla 14: protocolos de indicador de calidad de producto pre test

PROTOCOLO DE INDICADOR PRODUCIDO
- PROYECTO: Cod. Registro: ILP- AC-001
r< = EDIFICIO ——
IIIIII i MULTIFAMILIAR Revisién: 00
LaPedrera CAIL Fecha: May-16
DATOS ECOCOMICOS DE PRE TES COMPARATIVO -1
AREA: ACABADOS CALIDAD DEMATERIALES |
FECHA TOTAL EN CAJAS ACEPTADOS NO CONFORME COSTO POR/C [COSTO TOTAL CONFORME CONFORMIDAD

02/07/2018 110 104 6 S/. 35.0 S/. 3,850.00|S/. 3,640.00 ]S/ 210.00
03/07/2018 70 67 3 S/. 35.0 S/. 2,450.00 | S/. 2,345.00 | S/. 105.00
04/07/2018 80 77 3 S/. 35.0 S/. 2,800.00|S/. 2,695.00 ]S/ 105.00
05/07/2018 200 197 3 S/. 35.0 S/. 7,000.00|S/. 6,895.00|S/. 105.00
06/07/2018 190 184 6 S/. 35.0 S/.  6,650.00 | S/. 6,440.00 | S/. 210.00
07/07/2018 100 98 2 S/. 35.0 S/. 3,500.00 | S/. 3,430.00 | S/. 70.00
08/07/2018 80 74 6 S/. 35.0 S/.  2,800.00 |S/. 2,590.00 | S/. 210.00
09/07/2018 100 97 3 S/. 35.0 S/.  3,500.00|S/. 3,395.00 S/ 105.00
10/07/2018 80 75 5 S/. 35.0 S/. 2,800.00|S/. 2,625.00 ]S/ 175.00
11/07/2018 80 77 3 S/. 35.0 S/. 2,800.00|S/. 2,695.00|S/. 105.00
12/07/2018 130 124 6 S/. 35.0 S/.  4,550.00 | S/. 4,340.00 | S/. 210.00
13/07/2018 70 62 8 S/. 35.0 S/.  2,450.00 | S/. 2,170.00 | S/. 280.00
14/07/2018 180 173 7 S/. 35.0 S/. 6,300.00|S/. 6,055.00 S/ 245.00
15/07/2018 100 96 4 S/. 35.0 S/.  3,500.00 | S/. 3,360.00 | S/. 140.00
16/07/2018 160 154 6 S/. 35.0 S/. 5,600.00|S/. 5,390.00 | S/. 210.00
17/07/2018 140 133 7 S/. 35.0 S/.  4,900.00 | S/. 4,655.00 | S/. 245.00
18/07/2018 150 146 4 S/. 35.0 S/.  5,250.00 | S/. 5,110.00 | S/. 140.00
19/07/2018 90 88 2 S/. 35.0 S/. 3,150.00|S/. 3,080.00 | S/. 70.00
20/07/2018 210 209 1 S/. 35.0 S/. 7,350.00 | S/. 7,315.00 | S/. 35.00
21/07/2018 50 43 7 S/. 35.0 S/ 1,750.00 | S/.  1,505.00 | S/. 245.00
22/07/2018 160 156 4 S/. 35.0 S/. 5,600.00|S/. 5,460.00 | S/. 140.00
23/07/2018 110 101 9 S/. 35.0 S/. 3,850.00|S/. 3,535.00 S/ 315.00
24/07/2018 60 55 5 S/. 35.0 S/ 2,100.00 | S/. 1,925.00 | S/. 175.00
25/07/2018 50 47 3 S/. 35.0 S/.  1,750.00 | S/. 1,645.00 | S/. 105.00
26/07/2018 70 63 7 S/. 35.0 S/, 2,450.00 | S/. 2,205.00 | S/. 245.00
27/07/2018 100 91 9 S/. 35.0 S/. 3,500.00|S/. 3,185.00 | S/. 315.00
28/07/2018 90 84 6 S/. 35.0 S/.  3,150.00 | S/. 2,940.00 | S/. 210.00

S/. 105,350.0 | S/. 100,625.0 [ S/. 4,725.00

Se detalla en la tabla 14 el estudio del recojo de informacion de pre test donde podemos
apresar los resultados, el total de cajas de piso de madera son 110 en el proceso de instalacién
de acumulan se identifican 6 no conformes por presentar fallas en color, medida, bordes de

encaje etc.

Gréfico 23: indicador de acabados pre test
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2.7.2. Propuesta de Mejora
Decision:
1) Se decidié esta propuesta por ser la mas confiable por sus resultados y facial
aplicacion
2) Por su bajo costo en la implantacion
3) Por su facil adaptacion al personal
4) Por el bajo consumo en documentacion
5) Por los mejores resultados no solo por proyecto sin no para toda la

organizacion.

La propuesta de mejora para la presente tesis estd enfocada en la aplicacion de ciclo de
Deming, que también es conocida como el ciclo de PHVA y serd usada para mejorar la
calidad del proceso de acabados en la Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C, fue
considerado en base a la matriz de priorizacion presentada anteriormente en la tabla 19,
después de organizar los problemas por areas, determinandose que es en el area de procesos
de acabados y el inadecuado control de documentos la criticidad alta. Se consideré al PHVA
por ser una herramienta no muy costosa para implementarla y porque no requiere de mucho
tiempo para ejecutarla. El Ciclo de Deming se enfocaré en la mejora del proceso mediante la
mejora continua, aumentando la satisfaccion del cliente y potenciando el desempefio de
empleados.
A continuacion, se presentara el esquema de ejecucion del ciclo de Deming mediante el
diagrama de GANTT, en el que se pondra a detalle las actividades necesarias para llevar a
cabo la mejora, las cuales estan resumidas en el siguiente orden.

a. Aplicacion del PHVA

b. Recoleccidn de informacion (Pre test)

c. Plan de accion

d. Ejecucion del PHVA

e. Aplicacion de los ocho pasos del estudio del trabajo

f. Recoleccion de informacién (Post test)
Estos pasos se explicaran a detalle en la tabla 19: Diagrama de Gantt de la propuesta de
mejora de procesos, donde se especifica el inicio y final de cada actividad para mejor

comprension.
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Matriz de priorizacion.

En esta parte se procede a realizar la seleccion de la herramienta a usar y buscar la mejor

alternativa mediante una “Matriz de Priorizacion”.
Alternativas de solucién.

Entre las alternativas a usar una herramienta de ingenieria para poder lograr mejorar un
proceso y lograr ser mas competitivo en los diferentes tipos de procesos tenemos las

siguientes herramientas:

- DEMING

- 5S

- TPM
Se realizard una comparacion de las herramientas propuestas para identificar cual es la mejor
opcion en, definiciones, ventajas, desventajas que nos proporciones las mejores soluciones

de mejora.

Identificacion del Objetivo: para realizar una matriz de priorizacion de problemas, antes
tenemos que identificar las distintas alternativas y los criterios de decision, con el objetivo

de poner todo en comun y decidirnos por la solucion que mejor ponderacion obtenga.

Analisis de factores: permite apreciar hasta donde existe algin patron mas resaltante de

relacion en los datos de la matriz.

Se elabora una matriz en la cual se obtiene los pesos y valores correspondientes
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Tabla 15: Analisis de las herramientas propuestas

5S

DEMING

SIX SIGMA

Elimina desperdicios
producidos por el
desorden.

Dispone en forma
ordenada los
elementos como
necesarios.

Metodologia que
fomenta la
colaboracion y el
compromiso.

Mejora la
productividad global
de la planta.

Mejora el bienestar
fisico y mental de los
trabajadores.

Mejora la calidad del
producto.

La moral en el
trabajo se
incrementa.

Define y delimita con
claridad el problema
que busca resolver.

Busca todas las
posibles causas del
problema

Reduce los costos y
aumenta la
rentabilidad.

Mejora la
productividad.
Determina las
necesidades delos
clientes.

Implementacion de
planes de mejora.

Es una metodologia
bien estructurada
sigue un plan de
solucién basado en
métodos
herramientas de
medicion.

Implementacion de
mejoras

Controla y asegura el
desempefio
alcanzado.

Controla y asegura el
desempefio alcanzado
Analiza el proceso.
Mide el desempefio

del proceso
involucrado.

Se muestra el cuadro de herramientas propuestas para el presente estudio
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Tabla 16: Plan de Accion
PLAN DE LA ACCION CORRECTIVA

Elaborar el formato de perfil de puesto y/o responsabilidades de los puesto de trabajo

Elaborar e implementar los procedimientos para el area de produccion

Elaborar e implementar los instructivos para los procesos de acabados

Elaborar, mejorar e implementar los formatos para los procesos de acabados

Capacitar a todo el personal en uso de los 14 principios del Dr. Deming (personal operarios y supervisores) y
la técnica del ciclo de Deming para el mejoramiento continuo de los acabados

Capacitar al personal con las actividades relacionadas al proceso

realizar un entrenamiento continuo para mejorar la relacion entre los jefes y supervisores

realizar el seguimiento del llenado de los registros para los procesos de acabados

Se genera en forma general la solucion o el método para corregirla el proceso de acabados
estableciendo objetivos y pautas que ayuden a la solucion, se detallara cada punto. Para
comprender mejor el tiempo que se realizara cada aplicacion y como se llevara a cabo, se

elabora el diagrama de Gantt del presente trabajo de investigacion.
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Tabla 17: Diagrama de Gantt de la propuesta de mejora

DIAGRAMA DE GANNT PROPUESTA DE MEJORA

glelglplele|e|o|e |o|e|2|e|e|e|e|e|g|e|e|e|e|e|8|e |8 e |8 |8|e|L|e|ale|e|e|e|e]ela|e|e|le|e|E|e|e|a|g|le|e|e|le|e|e|e|e|e|e elele|lele]|e
gla|gle|E|a(d|5|E|e|e|8|G|E(E|e|G|E|R|E |8 52|22 |8 e |8 |G |s|8|e||a|4|a|8|8 ez (8| |d|8(2|8|E|8|E|8|s|c|E|e|8|d |z |8|e|E|R|8|8|28 |8
Apliacion de cilco de deming DaDAFRNG | T5EEOE : N Co Sl : Sl D e
Coversacion con el gerente 030042013 | 220402003
Autorizacion del gerente general 300042013 | 150512013
Evalucion del sistema 090052015 | 2000502015
Recolecion de informacion (pre test) 22052013 | ZW0SI2003
Planemaiento General OW0GEE200E | 150062013
ldentificacioon del area a evaluar 1BIG20E | 23062013
Planificacion del cilco de deming 230612003 | 3062015
seleccion de herramientas 072008 | 1900712015
Ejecucion del ciclo de deming 2000702013 | 0052015
concientizacion del personal 2000702013 | 26072013
realizacion de la primera prueba ZEITIZ0G | 32018
capacitacion al personal en calidad OW0S201E | 09082018
Aplicacion del PHVA 031032015 | 29092012
realizar ineventario de acabados 1503208 | ZH0S20E
elaborar plan de calidad ZIOS200E | ZW0S20E
ejecutar el program del ciclo de deming 03092013 | 15082013
realizar inspecciones autonomas TE020E | 2B0SH201E
elaboracion de protocolos 2RI02013 | 270902005
evaluacion de resgistro historicos 25092013 | 290902013
Aplicacion de los 14 puntos 20 | 10H00i8
seleccionar el proceso 02018 | D2H002013
registro de datos 03H0E2008 | DdM0iz01s
examinar los registros 05/010¢2015 | DBH0F2015
establecer metodos OGH0R200E | O7M0r2018
definir nuevo metodo 00042013 | 031012013
mantener en uso 0aH0izme | 10020
Recoleccion de la informacion 10H0R0E | OFH2a018
comparacion de los resultados 100G | ZaH0emE
evalucaion de resultados iniciales (pre) ZEHORR0E | 30018
evalucaion de resultados iniciales (post) 02HH200E | 15200
comparacion de los resuttados(dizcusion) 1BHI20E | 20MP203
concluciones 2002018 | 302018
recomendaciones O3taizmg | 0720

Fuente: Inversiones la Pedrera

Elaboracion: Propia



A continuacion, se presenta el esquema de costos en los que incurre la aplicacion del ciclo
de Deming o también conocida como PHVA en la Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C

Tabla 18: Costo de aplicacion del Ciclo de Deming para mejorar la calidad del proceso

MATERIALES COSTO

Laptop S/. 2,300.00
Impresiones de Proyecto S/. 225.00
Folder Manila S/. 6.50

Impresiones de charlas de Concientizacion | S/.  43.00
Impresiones de Prueba de Concientizacion S/. 14.00

copias de reporte de Matenimiento S/. 21.00
‘Impresora EPSON L575 S/.  694.00
. Archivadores para ducumentacion S/. 33.00
Gabinete de archivadores S/. 120.00
COSTO TOTAL DE MATERIALES S/. 3,456.50
PERSONAL COSTOS

Recoleccion de datos S/. 1,150.00
Impresiones de proyecto S/. 45.00
Folder Manila S/. 54.00

-Impresiones de charlas de Concientizacion S/.  185.00
:Impresiones de Prueba de Concientizacion S/.  210.00

:Copias de reporte de matenimiento S/.  910.00
COSTO TOTAL DE PERSONAL S/. 2,554.00
TOTAL DE INVERSION S/. 6,010.50

Fuente: Inversiones la Pedrera

Elaboracion: Propia

En la tabla presentada se aprecia un costo total de S/. 6,010.50 el cual es distribuido en costo
de materiales de S/.3,456.50 y costo de mano de obra de S/.2, 554.00 para la aplicacion del

ciclo de Deming en la Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C

2.7.3. Implementacién de la mejora

En este punto se procedera a la aplicacion del ciclo de Deming, mostrando detalladamente
cada etapa de la implementacion.

Las actividades que se desarrollaran en la implementacion estan contrastadas en la tabla 21

(Diagrama de Gantt) de la propuesta de mejora mostrada anteriormente.

2.7.3.1. Aplicacion de PHVA
La primera parte de la aplicacion del ciclo de Deming se basa en la conversacion con el

gerente de la empresa Inversiones la Pedrera S.A.C, para informarle acerca de la herramienta
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PHVA y como mejorar la calidad del proceso en su empresa, con la finalidad de conseguir el

permiso que se necesitara para realizar la investigacion.

2.7.3.1.1. Conversacion con el Gerente General

Durante septiembre del afio 2018 se tuvo una reunién con el Sr. Pedro Rodriguez Paiva, con
el propdsito de comunicarle sobre el estudio del proyecto para que sea llevado en su
empresa. Durante esa reunion se le explico el motivo de la problemaética en su empresa,
manifestandole que existe una baja calidad del proceso de acabados en su organizacion,
situacion que se vio reflejada en el rechazo de algunos clientes y el tiempo de entrega de los
proyectos debido al reproces6. Expresado el problema, se propuso la aplicacion de una

herramienta de mejora continua para mejorar la calidad de acabados.

2.7.3.1.2. Autorizacion del Gerente General

Después de una semana aproximadamente de haber mantenido la reunion con el Gerente
General, se obtuvo la respuesta de confirmacion para el desarrollo de proyecto: “Aplicacion
del ciclo de Deming para mejorar la calidad del proceso de acabados en la empresa
Inversiones la Pedrera S.A.C., Miraflores, 2018, dicha autorizacion se dio con la condicion
de mantener comunicado al Gerente General sobre cualquier informacion que se quiera
obtener de la empresa. La autorizacion se desarrollé mediante el documento de
“Compromiso de confidencialidad sobre uso de datos” y “Documento de aceptacion para

proyecto académico”, los cuales seran mostrados en los ANEXOS 15y 16.

2.7.3.2. Recoleccion de informacion antes de la mejora (pre test)

Para saber que hubo una mejora del proceso de Mejora de acabados, se deberd conocer la
medicién de los datos antes de implementar del PHVA, estos datos seran considerados como
la base para evaluar la nueva medicion después de la mejora y comprobar si hubo mejoras.
La base de datos (pre test) se presentd anteriormente en el anexo 4 Situacién actual. Los
datos seran presentados en registros de datos que son los siguientes:

A. Base de datos de mejora de estalacion de pisos (tabla 7 )

B. Base de datos de mejora de pintura (Tabla 8)

C. Base de datos de instalacion de closet (Tabla 9)

D. Base de datos de instalacion de porcelanato (Tabla 10)

Estas bases de datos seran comparadas con la nueva base de datos despues de implementar

del ciclo de Deming en la empresa.
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2.7.3.3. Planeamiento general

En esta etapa de la implementacion se explicara la planificacion de las tareas con el uso del
ciclo de Deming para mejorar el proceso de acabados. La planificacion de las actividades de
la ejecucion brinda las estrategias necesarias para efectuar correctamente las actividades

propuestas.

2.7.3.3.1. Identificacidn del area a evaluar
Dentro de todas las areas de la empresa, el problema de investigacion se encuentra en el area
de procesos, donde se llevan las operaciones de acabados de departamentos, esta

identificacion se aprecié mediante la estratificacion mostrada en la tabla 17

2.7.3.3.2. Planificacion de tareas de PHVA

Para saber que herramienta del ciclo de Deming se utilizaran para mejorar la calidad del
proceso, se consultd el libro de Humberto Gutiérrez en su libro “CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD?”. En este libro se detalla el ciclo de Deming para la mejora continua de
una organizacion, la cual se puede apreciar en el anexo, esta sombrilla muestra todas las
herramientas de Kaizen, dentro de ella estd el mantenimiento preventivo y la mejora

continua.

2.7.3.3.3. Concientizacién del ciclo de Deming al personal

Para que en una organizacion se pueda aplicar una herramienta, ya sea de gestién, calidad,
mejora de procesos o cualquiera; primero se debe concientizar a los empleados que laboran
en ella. Dicha concientizacion es para conocer el nivel de compromiso de parte de ellos,
porque en la presente investigacion se medira su capacidad de la calidad de acabados que
realicen en un determinado proceso. Debido a que el ciclo de Deming es una herramienta
gue muy pocos conocen, es necesario explicar el significado PHVA, su proposito y las
herramientas que utilizara para la mejora continua del proceso de acabados.

Para la concientizacion al personal, se prepararon diapositivas que se encuentran en el
ANEXO 17 al 22 y que contienen los temas necesarios para que los empleados comprendan
lo que es el ciclo de Deming, como ayudara en la mejora de la calidad del proceso de
acabados y como los empleados se veran involucrados.

Entre los temas presentados estan:
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¢Qué es el PHVA y calidad del proceso de acabados?

La relacion que tiene la aplicacion del PHVA en la empresa.
Los beneficiados con la aplicacion de PHVA.

Herramientas que usa PHVA.

Lo que va a mejorar PHVA.

nmo o wp

Lo que comprende la calidad del proceso de acabados.

Grafico 24: constancia de capacitacion

30 de septiembre del 2018

CONSTANCIA DE CAPACITACION PHVA

Mediante |a presente, dejamos CONSiancia Que Ms) PersONa(s) abalo NOMEradals) han recibico ia
Charia 0@ COPACHACION COMO parte de o Implementiacion Gl cio de Demig pars mejorar ¢l P roceso e
ACHDITO

ASEGURADO(S)

1 ONI 43057506 ALEJANDRIA CALOERON. HOMERC

2 ONI 42935383 BARDALES ROWERDO. VICTOR

3 ONI 44505381 BECERRA HERNANDEZ ELMER

4 ONI 10882428 CARDENAS BERROCAL JOSE LUIS

S ONI 41553561 CCOHUA TTUPA. JULIO

8 ONI 4T290064 ESPICHAN AMPUEROC. RHOD!

7 ONI 43042706 JUSTO REYES. ROMAN ROSMIL

8 ONI 09695999 LUNA RENGIFO, ERIX

2 ONI 41680854 MAICO JUMPA, MARTIN
10 oNi T2IT1953 MIRANO ZAMBRANO. JMMY

11 ONI 17454833 MURO SANDOVAL EDGAR LUIS

12 ONI 46061523 PRADA PRETEL. FELIPE SANTIAGO
13 ONI 43128664 REINOSO GOOOY. RAFAEL

14 ONI 47208142 VALVERDE REYES, NOE EYSTEN

15 ONt 41545020 VALVERDE REYES, WILDER NEL

16 ONI 10845418 VELASQUEZ JUMPA, EDWING ROBERT
17 ONI 45359982 ZAMEBRANO HUANCA, EDGAR ANTONIO

Se Osja &l presente, para fines academicos . 30082018

ING. RICARDO PONCE M.

NOTA: La presente lista del personal es la ev ia de la cap de la her de PHVA, con el obejetivo
de mejorar el proceso de b en el los preoy | por la presa inversiones la pedrera S.AC,

Grafico 24 se observa la lista del personal que asistio a la capacitacion para la aplicacion de la

herramienta del ciclo de Deming



2.7.3.3.4. Realizacion de primera prueba de concientizacion

Después de realizar la charla de concientizacion al personal acerca del ciclo de Deming, se
realizd una prueba acerca de lo expuesto. Dicha prueba fue con el proposito de conocer la
respuesta del personal hacia el tema, de esta forma se podra saber que tan consciente es el
personal del problema que se da en la empresa.

Con las respuestas obtenidas, se analizo la respuesta del personal, en los siguientes gréaficos:

Grafico 25: constancia de resultados de examenes

30 de septiembre del 2018

RESULTADOS DE EXAMENES

Mediante la presente, dejamos constancia que la(s) persona(s) abajo nombrada(s) han recibido la
charla de capacitacion y se muestra los resultados de los examenes como parte de la implementacion del cilo
de Demig para mejorar el proceso de acabados.

ITEM NOTA

1 NI 14 ALEJANDRIA CALDERON, HOMERO

2 DNI 13 BARDALES IZQUIERDO, VICTOR

3 DNI 15 BECERRA HERNANDEZ. ELMER

4 DNI 12 CARDENAS BERROCAL, JOSE LUIS

5 DNI 16 CCOHUA TTUPA, JULIO

& DNI 13 ESPICHAN AMPUERO, RHODI

7 DNI 12 JUSTO REYES, ROMAN ROSMIL

8 DNI 14 LUNA RENGIFO, ERIK

o DNI 14 MAICO JUMPA, MARTIN
10 DNI 13 MIRANO ZAMBRANO, JIMMY
11 DNI 13 MURO SANDOVAL, EDGAR LUIS
12 DNI 13 PRADA PRETEL. FELIPE SANTIAGO
13 DNI 14 REINOSO GODOY, RAFAEL VALVERDE
14 DNI 15 REYES. NOE EYSTEN VALVERDE
15 DNI 12 REYES. WILDER NEL VELASQUEZ
16 DNI 16 JUMPA, EDWING ROBERT ZAMBRANO
17 DNI 16 HUANCA, EDGAR ANTONIO

Se deja el presente, para fines academicos . 30/09/2018

ING. RICARDO PONCE M.

NOTA: La presente lista del personal es la evidencia de la capacitacion y resultados de examenes de la herramienta de
calidad PHVA, con el obejetivo de mejorar el proceso de acabadios en el los preoyectos ejecutados por la emepresa
Inversiones la pedrera S.AC.

Grafico 25 se muestra el resultado de los exdmenes para la implementacion del ciclo de

Deming al personal operario del proyecto cail
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Graéfico 26: Registro fotografico de capacitacién

Fuente: la pedrera
Grafico 26 podemos observar la capacitacion para aplicar la herramienta de la mejora
continua o llamada ciclo de Deming que se realizado al personal operario de acabados del
proyecto Cail.
2.7.3.3.5. Registro de observaciones acabados
En estos registros se muestra el detalle de las observaciones realizadas en campo como
producto de un mal proceso de acabados dentro del proyecto CAIL- MIRAFLORES -
2018.
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Tabla 19: pre test protocolo de instalacion de piso de madera

»

LaPedrera

FICHA DE NO OBSERVACIONES

REALIZADO POR Javier Miranda Cueva Fecha: 02/09/2018 14/10/2018

PROYECTO VARELA Y TUDELA UBICACION - SALA SHIHUAHUACO
UBICACION TUDELA 535-MIRAFLORES SECCION -TORRE 2 ACABADO FINAL
DPTO 202

CODIGO DE INVENTARIO
TIPO DE ACABADOS PISOS DE MADERA PSHI-001

CARACTERISTICAS GENERALES

PESO 35x caja ALTURA 20mm ANCHO 20cm LARGO 180 mt

Observacion

piso humedo

no se midio el grado de humedad

no se dejo junta de dilatacion

no se considero el grado de obsorcion de humedad
Medidas

Retirar todo el piso que involucre dafios

puliry aplicar dede

CONTRATISTA ING. DE CAMPO ING. DE CALIDAD

Fuente: la pedrera

Tabla 19 se detalla la ficha de observaciones realizadas por el cliente en la calidad de

acabados (instalacion de pisos)



Tabla 20: pre test proceso de pintado de interior de departamentos

FICHA DE NO OBSERVACIONES

LaPedrera

REALIZADO POR Javier Miranda Cueva Fecha: 10/08/2018 03/09/2018

PROYECTO VARELA Y TUDELA UBICACION - SALA, COMEDORY COCINA | VENCEDOR- BLANCO GRANITO,
UBICACION TUDELA 535-MIRAFLORES SECCION-TORRE 3 ACABADO FINAL
DPTO 203

CODIGO DE INVENTARIO
TIPO DE ACABADOS PINTURA DE SALA PTR-002

CARACTERISTICAS GENERALES

ALTURA 205MT ANCHO 12cm LARGO 21 mt
FOTO DE LA OBSERVACION

Observacion
fondo de closet con hongos
fondo de wilking closet con hongo
fondo de alacena hongeado

fondo de muebles de cocina salitrado
Medidas

lijado de pared
curado de pared

pintado de toda el area

CONTRATISTA ING. DE CAMPO ING. DE CALIDAD

Fuente: la pedrera

Tabla 20 se detalla la calidad final después de 2 meses del acabado de pinturas se observa

hongos producto de humedad en el tarrageo



Tabla 21: pre test proceso de la instalacion de wolking closet

X
FICHA DE NO OBSERVACIONES r;

LaPedrera

REALIZADO POR Javier Miranda Cueva Fecha: 10/10/2018 22/0102018

PROYECTO VARELA Y TUDELA UBICACION - SALA-DORMITORIO-WOLKING WILKING CLOSET
UBICACION TUDELA 535-MIRAFLORES SECCION-TORRE 1 ACABADO FINAL
DPTO 201

TIPO DE ACABADOS PISOS DE MADERA CODIGO DE INVENTARIO WKL-003

CARACTERISTICAS GENERALES

ALTURA 180MT ANCHO 100MT LARGO 3MT

Observacion
mala instalacion del wolking
no se midio el grado de humedad
no se dejo junta de dilatacion

Medidas
corregir toda el area afectada

cambiar hase del wolking

CONTRATISTA ING. DE CAMPO ING. DE CALIDAD

Fuente: la pedrera

Tabla 21 en el protocolo de observaciones se aprecia listones rotos por dilatacion de piso de

madera como consecuencia de instalacion en piso con humedad mayor al 12%
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Tabla 22: pre test proceso de la instalacion de closet

FICHA DE NO OBSERVACIONES

INVERSIONES

REALIZADO POR Javier Miranda Cueva Fecha: 10/08/2018 03/09/2018

PROYECTO VARELA Y TUDELA UBICACION - SALA CLOSET
UBICACION TUDELA 535-MIRAFLORES ~ [SECCION -TORRE 2 ACABADO FINAL
DPTO 202
TIPO DE ACABADOS PISOS DE MADERA CODIGO DE INVENTARIO CLOT-004
CARACTERISTICAS GENERALES
PESO ‘ Brcaa | ALTURA ‘ 20mm ANCHO | 2cm | LARGD ‘ 180 mt
FOTO DE LA OBSERVACION
Observacion
mala toma de medidas
las puertas no cierran
no Se remetro al ingreso
Medidas

retirar todas las hojas y recortar en el taller

CONTRATISTA ING. DE CAMPO ING. DE CALIDAD

Fuente: la pedrera

Tabal 22 se observa el retico y cambio de closet producto de dilataciones piso y humedad en
parte posterior de closet
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Tabla 23: pre test Proceso de tarrajeo y blanqueado de muros (albafiileria)

REALIZADO POR

FICHA DE NO OBSERVACIONES

Javier Miranda Cueva

Fecha: 10/08/2018

LaPedrera

03/09/2018

PROYECTO VARELA Y TUDELA UBICACION - DORMITORIO MURO
UBICACION TUDELA 535-MIRAFLORES SECCION -TORRE 4 ACABADO FINAL
DPTO 204

TIPO DE ACABADOS COLUMNETA CODIGODE IVENTARIO CNT-005

PESO 35X caja

CARACTERISTICAS GENERALES

ALTURA 20mm

ANCHO

20cm LARGO 180 mt

mala calidad de encofrado

Observacion

fisura entre muro de placa y columneta
3mm el diametro de la fisura

corregir picar
realizar refierzo
vaciado

Medidas

FOTO DE LA OBSERVACION

CONTRATISTA

Fuente: la pedrera

En la tabla 23 se aprecia fisuras en muros por falta de un buen proceso de acabados

tarrageo

ING. DE CAMPO

ING. DE CALIDAD

en
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Planeacion de trabajo

Se usan una serie de métodos de ingenieria para poder determinar el problema principal, en

este caso se uso la herramienta lluvia de ideas, la cual se obtuvo lo siguiente

Tabla 24: pre test protocolo de liberacion de estructuras por blogue 3 y 4.

Fecha de inspeccién:01/05/2018

- PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE
r;' Re‘;‘i’:t‘m ILP- AC-001
L PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Reusion: )
LaPedrera Fecha: 09/09/2018
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 3 Y 4:DPTOS 6 - B
[ENTREGA | 01/06/2018

e ]

| | (%

BL

e — e— —
|G

I = = m m =B = =

H1
i i : P i
] i s
= ———

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2 % RESTANTE OBSERVACIONES
1 BLANQUEADO 100 0
2 ENCHAPE 82 8
3 INSTALACION DE PUERTAS
4 INSTALACION DE MUEBLES DE COCINA
5 INSTALACION DE TABLEROS DE COCINAS Y BANOS 80 o
6 INSTALCION DE DE MUEBLES ALTOS DE COCINAS
7 PINTURA
8 INSTALACION DE PISOS DE MADERA 60

OBSERVACIONES

Responsable campo S+S Control de Calidad S+S

Ingeniero Residente

Supervisor

Fuente: la pedrera
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Tabla 25: pre test protocolo de liberacion de estructuras por bloque 1y 2.

‘ PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE
r< ' Cod. ILP- AC-001
> PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Registro:
INVERSI ONES ) Revision: 00
LaPedrera Fecha: 09/04/2018
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 1 Y 2 :DPTOS 6 - A
Fecha de inspeccion:02/05/2018 [ [ENTREGA | 01/06/2018

i

' dhooooo o O

UJ‘ ‘ .
IO OO OO g

]

< — T

[
i

@2

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1 Y 2 % RESTANTE OBSERVACIONES
1 BLANQUEADO 100 0
2 ENCHAPE £ s
3 INSTALACION DE PUERTAS ] 10
4 INSTALACION DE MUEBLES DE COCINA 88 12
5 INSTALACION DE TABLEROS DE COCINAS Y BANOS B 2
6 INSTALCION DE DE MUEBLES ALTOS DE COCINAS s |
7 PINTURA 70 |
8 INSTALACION DE PISOS DE MADERA [ ]

OBSERVACIONES

Responsable campo S+S Control de Calidad S+S Ingeniero Residente Supervisor

Fuente: la pedrera

En la tabla 25 se observa el porcentaje de acabados segun bloque



Tabla 26: pre test protocolo de liberacion de estructuras por bloque 3 y 4.

- PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE
ri' R;‘i’:{m' ILP- AC-001
R < PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Revision: o
LaPedrera Fecha: May-16
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 3 Y 4:DPTOS 6 - B
Fecha de inspeccion:01/07/2018 | [ENTREGA | 01/08/2018
I
.

B

;

il

1] 1 1

'Wﬂgrﬂ_r
| o |
—]
-
]

| OQUE 6

ﬂ BLOQUE 5

u

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2

RESTANTE OBSERVACIONES

BLANQUEADO

ENCHAPE

INSTALACION DE PUERTAS

INSTALACION DE MUEBLES DE COCINA

INSTALACION DE TABLEROS DE COCINAS Y BANOS

INSTALCION DE DE MUEBLES ALTOS DE COCINAS

~Njola|ls|w|N|e

PINTURA

8

INSTALACION DE PISOS DE MADERA

OBSERVACIONES

Responsable campo S+S

Control de Calidad S+S

Ingeniero Residente

Supervisor

Fuente: la pedrera

En el cuadro 26: pre test protocolo de liberacion de estructuras por bloque 1y 2.
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Tabla 27: pre test protocolo de liberacion de estructuras por bloque 6-B.

PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE

r;' Rei]?iro‘ ILP- AC-001

N 2t PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Revision: 00
LaPedrera Fecha: May-16

DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 1 Y 1 :DPTOS 6 - B

Fecha de inspecci6n:01/07/2018 [ [ENTREGA [ 01/08/2018

=

185

1.75

.25

3.55

| |
=« [urfass ‘ ‘ ‘

D
DPTO. 203/303/ l
403/503/603
1.20 1.55 1.40 20 | 445
‘1" | '|L '|L ‘lL
[ | P ]| P
BLOQUE 2 -DISTRIBUCION DE ACABADOS
ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2 % NO CONFORME OBSERVACIONES
1 BLANQUEADO 100 0
2 ENCHAPE [ |
3 INSTALACION DE PUERTAS | 2
4 INSTALACION DE MUEBLES DE COCINA [ |
5 INSTALACION DE TABLEROS DE COCINAS Y BANOS
6 INSTALCION DE DE MUEBLES ALTOS DE COCINAS R 11 ]
7 PINTURA- SM [ ]
8 INSTALACION DE PISOS DE MADERA [l |
OBSERVACIONES
Responsable campo S+S Control de Calidad S+S | Ingeniero Residente Supervisor

Fuente: la pedrera

En la tabla 27: pre test protocolo de liberacion de estructuras por blogue 3y 4.



Tabla 28: pre test protocolo de liberacién de arquitectura por bloque 1-7-B.

PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE

Ny
r<' . cod. ILP- AC-001
o ?n o PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL e =
LaPedrera Fecha: May-16
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 1 :DPTOS 6 - B
Fecha de inspeccion:01/07/2018 [ENTREGA 01/18/2018

G 3.42

o
&
=

res]| - |

1,410

85

DPTO. 202/302/
402/502/602

4.15

[Tofe]
3.93]1.00]

3

BLOQUE 1 -DISTRIBUCION DE ACABADOS

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2

NO CONFORME

OBSERVACIONES

1 BLANQUEADO 100 0
2 ENCHAPE
3 INSTALACION DE PUERTAS I 7z | (2
4 INSTALACION DE MUEBLES DE COCINA s | [
5 INSTALACION DE TABLEROS DE COCINAS Y BANOS = 7
6 INSTALCION DE DE MUEBLES ALTOS DE COCINAS [
7 PINTURA - SM I 7z | [
8 INSTALACION DE PISOS DE MADERA R o1 B 1o

OBSERVACIONES

Responsable campo S+S

Control de Calidad S+S

Ingeniero Residente

Supervisor

Fuente: la pedrera

En la tabla 28: pre test protocolo de liberacién de estructuras por bloque 6-B.
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Tabla 29: pre test protocolo de liberacion de arquitectura por bloque 2-7-C

PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE

N
r<' Cod. ILP- AC-001
. ?n o PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL 2:3':%‘;': o
LaPedrera Fecha: May-16
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 1Y 1 :DPTOS 6-B
Fecha de inspeccion:01/10/2018 | [ENTREGA 01/10/2018

MURC DE DRYWALL

PUEATA CONTRAPLACADA
'CORREDIZA DE MDF
ENCHAPADA EN ESPEJD
INCOLOR Y MARCO EN
PLATINA DE ACERO PULIDO
BRILLANTEEN COLGADA

MURQ DE CONRETO
ENCHAPADO EN PLANCHA
DE MDF PINTADA EN
ACRILICO BRILLANTE
COLOA BLANCO

MESA | TOCADOR A
EBCOGER
IVERLAMINAMDOT)

-4

SILLA A ESCOGER
(VER LAMINA MD.08)

PUEATAS DE CLOSET DE
MDF PINTADAS EN
ACRILICO BRILLANTE
COLOR BLANCO Y DETALLE
ENCHAPADO EN ESPEJO
INCOLORO DE 6MM CPB

ESPEJO DECORATIVO
(VER LAMINA MD-09)

PISO FORRADO EN
ALFOMBRA DE PARED A
PARED A ESCOGER

DUCTO DE VENTILACION DE

CONCRETO FORRADO EN PAPEL
DECORATIVO A ESCOGER

PROYECCION DE BLOCKS.

DE VIDRIQ EMBUTIDOS EN
TECHO

CABECERA

(VER LAMINA MD-01)

LAMPARA DE TECHO A
ESCOGER
KARIM CHAMAN BOUTIQUE

VELADOR FENL

TARIMA TIPO CAJON PARA
CUBRIR LAS PATAS DeEL BOX|
(VER LAMINA MO-02)

BANQUETA A ESCOGER
(VER LAMINA MD-03)

MESA AUXILIAR A ESCOGER
(VER LAMINA MD-04)

BUTACA A ESCOGER

ALFOMBRA DECORATIVA DE
PELO NATURAL A ESCOGER
KARIM CHAMAN BOUTIQUE

BLOQUE 3 -

(VER LAMINA MD-05)

MUEBLE TV
(VER LAMINA MD-06)

PROTECTO

DISEFC INTERIOR

PRCRETARG

CAIL-DPTO. 702

3

DORMITORIO PRINGIPAL
PLANTA

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2 NO CONFORME OBSERVACIONES
1 PUERTAS
2 CENEFAS
3 CAJONERAS
4 DURMIENTES
5 LISTONES
6 TAPAS
7 BASES
8 TIRADORES
OBSERVACIONES
Responsable campo S+S Control de Calidad S+S [ Ingeniero Residente Supervisor

Fuente: la pedrera

Tabla 29: pre test protocolo de liberacion de arquitectura (closet) por bloque 2, 7 - C por

departamento
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Tabla 30: pre test protocolo de liberacion de arquitectura por bloque 3-B

PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE

N
r< ' R;‘i’:t'm_ ILP- AC-001
o ?n e PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Revsion: o
LaPedrera Fecha: May-16
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 2 :DPTOS 3-B
Fecha de inspeccion:01/10/2018 | [ENTREGA 01/10/2018

IMAGEN REFERENCIAL

LAS PUERTAS PUEDEN
QUEDAR SOBRE EL
ZOCALO Y BAJAR HASTA
ESTAR SEPARADAS 1
DEL PISO TERMINADO
COMO SE VEEN LA
FOTO

NOTAS:

INTERIOR DE
CLOSET

ra—

06 .|
010

CORTEE

LAS MEDIDIAS 60N REFERENGIALES. VERIFICAR MEDIDAS EN OBRA,
VERIFICAR FUNTOE ELECTRICCS ¥ SANITARIOS EN OBRA
CCOKGO DE COLOR BLANCO: CATALCGO GALAXY SISTEMA TINTOMETRICO WHITE LACE OW21 1P,

raovecto

PmoPETARD

MOLDURA DECORATIVA
MODELO €851
PINTADA EN LATEX
SATINADO COLOR
BLANCO

PROYECCION DE PUERTA BATIENTE
EN MODF PINTADA EN ACRILICO
BRILLANTE COLOR
BLANCOCORREDIZA COLGADA DE
MADERA ¥ MDF PINTADA EN

Al ICIO BRILLANTE COLOR
BLANCO

PUERTA CORREDIZA COLGADA DE
MADERA Y MDF PINTADA EN
ACRLICIO BRILLANTE COLOR
BLANCO

RIMETRAL DE

S5MM DE ACERO PULIDO

EL CANTO DE LAS
PUERTAS

REPISA DE CRISTAL INCOLORC
DE 8MM C/P/B CON ACCESORIOS
EN ACERO PULIDO BRILLANTE

PUERTA DE MADERA
ENCHAPADA EN ESPEJO
INCOLORO DE 8MM CPB
AL RAS DE LA PUEATA
TERMINADA

MARCO DE MOF PINTADO
EN ACRILICO BRILLANTE
COLOR BLANCO

TAPA FIJA DE MDF
PINTADA EN ACRILICO
BRILLANTE COLOR
BLANCO

ZEGAL0 ENCHAPADO EN
PLANCHA DE ACERO
PULIDO BRILLANTE

DISENO INTERIOR EDIFICIO

CAIL- DPTO 702 sRA. TATIANAM

CouEoR:

wCicn
AR AGLEL ZEGARRA SaLvON

PUERTAS CLOSET 2
TOCADOR

CL-02

128 ENERO XM | DISERIO: KARMM CHAMAN

BLOQUE 3 - CALIFICACION EN % DE ACABADOS - INSTALACION DE CLOSET

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 2 Y 3

OBSERVACIONES

1 HOJA1

HOJA2

LATERAL 1

LATERAL 2

CENEFAS

TAPAS

BASES

o|N|o|a|~|wN

TIRADORES

OBSERVACIONES

Responsable campo S+S

Control de Calidad S+S

Ingeniero Residente

Supervisor

Fuente: la pedrera

Tabla 30: pre test protocolo de liberacion para closet por bloque 3 —B
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Tabla 31: pre test protocolo de liberacion de arquitectura por bloque 7-B

‘ PROTOCOLO PARA LIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE
r;" R;‘i’:{m. ILP- AC-001
P gt PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Revision: 00
LaPedrera Fecha: May-16
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 1 Y 1 :DPTOS 6 - B
Fecha de inspeccion:04/11/2018 | ENTREGA 04/11/2018

BLOQUE 1 - PROCESODE ACABADO DE ESCALERAMARMOL - INTERNA DPTO 701

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2

NO CONFORME

OBSERVACIONES

1 DESCANSO

CONTA PASOS

FRAGUA

PULIDA

CERA

PINTURA

ZOCALO

o|~N|jo|la|slw|n

FRAGUADO

o|r|lolr|n]ar|o

OBSERVACIONES

Responsable campo S+S

Control de Calidad S+S

Ingeniero Residente

Supervisor

Fuente: la pedrera

Tabla 31: pre test protocolo de liberacion para instalacion de marmol por bloque 7-B.
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Tabla 32: Pre tes protocolo de liberacion de observaciones por blogue 1-4B

‘ PROTOCOLO PARALIBERACION DE ACABADOS POR BLOQUE
r;’ R;?:{ro- ILP- AC-001
v e | e PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Revision: )
LaPedrera Fecha: May-16
DATOS DEL ELEMENTO LADO B-BLOQUE 1 Y 1 :DPTOS 6 - B
Fecha de inspeccion:05/11/2018 | |ENTREGA 05/11/2018

| BLOQUE 2 - LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DPTO 402 - AREA - PISO DE MADERA |

ESTADO DE ARQUITECTURA BLOQUE 1Y 2 % NO CONFORME OBSERVACIONES
OBSERVACION - PISO RAYADO 394 M2
1 RAYADURAS Y MANCHAS ]
PASO -1
1 LIJADO FINO
PASO - 2
1 LIMPIEZA
2 BARATANE MANO - 1
3 BARATANE MANO - 2
OBSERVACIONES
Responsable campo S+S Control de Calidad S+S | Ingeniero Residente Supervisor

Fuente: la pedrera

Tabla 32: pre test protocolo de liberacion de observaciones por departamento (402)



2.7.4. Resultados

Despueés de la implementacion del ciclo del PHVA para mejorar la calidad del proceso de
acabados, se presenta el post test, con los datos tomados posterior a la implementacion.
Estos datos tomados, son presentados para la variable independiente del ciclo de Deming y
la variable dependiente Calidad del Proceso.

2.7.4.1 Detalles datos post-test

En esta etapa mostraremos los resultados que se han obtenido después de la implementacion
de la mejora en el proceso.

Variable independiente datos post-test

Luego de haber realizado la implementacion veremos en cuanto mejoro la variable

independiente segin nuestro indicador que es % P=cumplimiento de los objetivos

planificados.
Tabla 33: Planificar Post-test.

se realoiza el cambio de cochulla de corte
se cambia el cableado de euipos de corte y luminaria X
se planifica el cambio de protectores de sonido X
se requiere capacitar al personal X
mayor calidad del color de madera X
estandarizar medidas para molduras X
mayor cuidado en el nivel del pisos X
adicion de sellado para malmol

estandarizar los cortes de las molduras

minimizar la cantidad de observaciones en el procesos de acabados
mayor control en la humedad de las maderas utilizadas en obra
eliminar los reprocesos X

X [x|x [x

R (O8N (V) [V [PV g [OV) By (V) [OV) [OV) B

N
o

83 %
PUNTAJE TOTAL 48 0 1 2 3 4 0
PUNTAJE LOGRADO 20 | 0 [ o | 0 [ 21 [ 20 |
IC=PUNTAJE LOGRADO X100 IC=40/48X100=83%
PUNTAJE TOTAL

Fuente: elaboracion propia

El cumplimiento de los objetivos en la etapa de planificar después de la implementacion se

puede ver que el resultado que mejoro en un 83% de cumplimiento.
Hacer

En la etapa hacer se establece las medidas propuestas en la etapa de planificar en esta etapa
veremos el cumplimiento de los objetivos planificados segun nuestro indicador.

89



Tabla 34. Hacer Post-test.

se implementa el cambio de maquina radial por cortadora X
se planifica la renovacion de equipos paramediar humedad X
se realiza el cambio de cojines de acerrin X
se planifico dar buen acabado al contra piso

se imcremento la toma de muestras de humedad
se estandarizo las medidas deancho de las molduras X
se planea tener mayor control del nivel de pisos X
se implementa formatos de funsiones del personal
se mejora la iluminacion de areas con poca iluminacion X
se planea reducir el mal proceso de instalcion de zocalos X
se planea el cambio de cableado de mauinas cortadoras X
se planea eliminar los desperdicios X

wisiwiwjiwidiwiwis|[sinio

N
g

85 %

PUNTAJE TOTAL 48 0 1 2 3 4
PUNTAJE LOGRADO 4| 0 [ o | 0 [ 21 [ 20 |

IC=PUNTAJE LOGRADO X100
PUNTAJE TOTAL

1C=41/48X100=85%

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el cumplimiento en la etapa de hacer ha logrado mejorar después de la
implementacién en un 85% de cumplimiento de las actividades programadas en la etapa

anterior.

Verificar
En esta etapa se verificara si las actividades tomadas para mejorar dieron los resultados que
se esperaban alcanzar para mejora los diferentes procesos que presentaban dificultades y

retrasaban la produccién ocasionando caidas en la productividad.

Tabla 35. Verificar post-test.

los operarios vireficaran el nivel de loza 3
los operarios revizaran el grado de humedad del area X 4
los encargados realizaran un check list de acabados X 3
el encargado reviso las toma de muestras de humedad X 4
se imcremento la toma de muestras de humedad X 4
se estandarizo las medidas deancho de las molduras X 3
se planea tener mayor control del nivel de pisos X 4
los operadores revizan los niveles y medidas de para la instalacion X 3
se reviza el control de humedad de maderas X 4
se planea reducir el mal proceso de instalacion de zocalos X 4
los operadores revisaron la instalcion completa antes de los zocalos X 3
se verifica el control de ingreso de los materiales X 4
43
90 %
PUNTAJE TOTAL 48 0 1 2 3 4
43
PUNTAJE LOGRADO 43 | 0 [ 5 | 6 [ 9 [ 0o |
IC=PUNTAJE LOGRADO X100 1C=43/48X100=90%
PUNTAJE TOTAL

Fuente: elaboracion propia
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En esta tercera etapa de verificar vemos que se obtiene un porcentaje de cumplimiento de

90% de las actividades que se realizaron segun lo planificado para mejorar el proceso.
Actuar

En esta dltima etapa del ciclo se recolectan los datos obtenidos en la tapa de planificacion

teniendo como resultado un valor de 85.41% en el cumplimiento de actividades.

se analizara en primer lugar el grado de humedad 4
se actuara de acuerdo al nivel de losa X 4
los check list se archivaran por fecha ytipo de acabado X 3
los resultados de la humedad del concreto se informaran a todos X 4
3
4
3

el analisis de la humedad y del piso se enviaran a la oficina tecnica X
se prohibe la exposicion al sol de las maderas X
el listado de observaciones se archivara y se enviara a la oficina tecnica X
el listado de obserbaciones de la calidad de las maderas se enviara al

proveedor X 4
el control de la humedad de la madera estara a cargo del ing. De calidad X 4
el dosier de calidad se adjuntara los check list y obserbaciones para
contribuir a la mejora continua X 4
los zocalos tambien estan sometidos a control de humedad X 4
los operacion solicitaran el VB del ing. Calidad antes de la instalacion X 4
45
94 %
PUNTAJE TO 48 0 1 2 3 4 45
PUNTAJE LO 17 [ o [ o | 0 [ 6 ] 39 |
IC=PUNTAJE LOGRADO X100 5
PUNTAJE TOTAL 1C=45/48X100=94%
Puntaje total 0

- Puntaje logrado

1c = 2 x 100 = 85.41%
~ 48 T OO

Tabla 36. Comparacion pre -test y post-test.

OMPARACION PR o PO

CICLO DE DEMING Y%ANTES % DESPUES
PLANIFICAR 42 83
HACER 40 85
VEREFICAR 38 90
ACTUAR 35 94
PROMEDIO 38.75 88

Fuente: elaboracion propia.

En el presente cuadro se demuestra la comparacion efectuada antes de la implementacion
(Pre-test) y los valores que se obtienen en el (Post-test) al haber aplicado la metodologia de
Deming o ciclo (PHVA) observando que la mejora es satisfactoria en el cumplimiento de
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las actividades que resultaron y que se ha mejorado en un 45.50% la comparacion que se

realizd antes de comenzar con la mejora aplicando esta herramienta de mejora.

En la siguiente parte se muestra los datos obtenidos en la produccion después de haber
aplicado la mejora que es el ciclo de Deming obteniendo mejores resultados logrando
mejorar la calidad del proceso de acabados, por lo consiguiente se logra aumentar la

productividad que se detalla en los siguientes cuadros de resultados.

Tabla 37. Comparacion pre -test y post-test y aceptacion después de la implementacion

PROTOCOLO DE INDICADOR PRODUCIDO
? PROYECTO: EDIFICIO Cod. Registro: ILP- AC-001
LI = = S n : Revision: 00
L ePedrara MULTIFAMILIAR CAIL Redsi e
DATOS ECOCOMICOS DE POS TEST COMPARATIVO -2
AREA: ACABADOS INSTALACION DE _PISOS DE MADERA
FECHA TOTALEN M2 ACEPTADOS EN M2 NO CONFORME COSTO POR M2 COSTO TOTAL CONFORME RE PRECESO

02/10/2018 67 67 o S/.65.4 SI. 4,381.80 | S/. 4,381.80 | S/.
03/10/2018 45 45 o] S/.65.4 SI. 2,943.00 | S/. 2,943.00 : S/.
04/10/2018 68 68 0 S/.65.4 SI. 4,447.20  SI. 4,447.20 | SI.
05/10/2018 90 90 0 S/.65.4 S/. 5,886.00 | S/. 5,886.00 | S/.
06/10/2018 100 100 0 S/.65.4 SI. 6,540.00 | S/. 6,540.00 | S/.
07/10/2018 34 34 0 S/.65.4 SI. 2,223.60 : S/. 2,223.60 : S/.
08/10/2018 56 56 o S/.65.4 SI. 3,662.40 ' S/. 3,662.40 ' S/.
09/10/2018 89 89 0 S/.65.4 S/. 5,820.60 ' S/. 5,820.60 ' S/.
10/10/2018 120 120 0 S/.65.4 S/. 7,848.00 | S/. 7,848.00 : S/.
11/10/2018 132 132 0 S/.65.4 S/. 8,632.80 : S/. 8,632.80 : S/.
12/10/2018 143 143 0 S/.65.4 SI. 9,352.20 ' S/. 9,352.20 | S/.
13/10/2018 136 136 0 S/.65.4 Sl. 8,894.40 ' S/. 8,894.40 ' S/.
14/10/2018 98 98 0 S/.65.4 SI. 6,409.20 | S/. 6,409.20 : S/.
15/10/2018 105 105 0 S/.65.4 SI. 6,867.00 : S/. 6,867.00 : S/.
16/10/2018 119 119 0 S/.65.4 SI. 7,782.60 | SI. 7,782.60 | SI.
17/10/2018 323 323 0 S/.65.4 S/. 21,124.20 | S/. 21,124.20 . S/.
18/10/2018 231 231 0 S/.65.4 S/. 15,107.40 : S/. 15,107.40 : S/.
19/10/2018 94 94 0 S/.65.4 S/. 6,147.60 : S/. 6,147.60 : S/.
20/10/2018 87 87 o S/.65.4 SI. 5,689.80 | S/. 5,689.80 | S/.
21/10/2018 91 91 0 S/.65.4 S/. 5,951.40 | S/. 5,951.40 : S/.
22/10/2018 65 65 0 S/.65.4 Sl. 4,251.00 : S/. 4,251.00 : SI.
23/10/2018 77 77 0 S/.65.4 Sl 5,035.80 | SI. 5,035.80 | SI.
24/10/2018 69 69 o S/.65.4 SI. 4,512.60 | S/. 4,512.60 | S/.
25/10/2018 58 58 0 S/.65.4 SI. 3,793.20 | S/. 3,793.20 : S/.
26/10/2018 180 180 0 S/.65.4 S/. 11,772.00 ; S/. 11,772.00 : S/.
27/10/2018 145 145 0 S/.65.4 S/. 9,483.00 | S/. 9,483.00 | S/.
28/10/2018 149 149 0 S/.65.4 SI. 9,744.60 | S/. 9,744.60 | S/.

Sl. 194,303.4 | S/. 194,303.4 - S/.

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 37 se observa los resultados de acentuacion después de la aplicacion del ciclo de
Deming de 67 m? de instalacion de pisos de madera por ser la aplicacion factible se

disminuy6 a 99% por departamento
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Grafico 27: Total en m2 aceptados después de la mejora
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 38: Comparacion pre -test y post-test.
‘ PROTOCOLO DE INDICADOR PRODUCIDO
rq — PROYECTO: Cod. Registro: ILP- AC-001
’ EDIFICIO ——
I_Nale’éerr:, r [:\é MULTI(I:::}I\:IILIAR Revision: 00
Fecha: May-16
DATOS ECOCOMICOS POST TEST COMPARATIVO -2
AREA: ACABADOS CALIDAD DEMATERIALES (PISOS) [

FECHA TOTALEN CAJAS ACEPTADOS NO CONFORME COSTO POR/ C COSTO TOTAL CONFORME NO CONFORME
02/10/2018 110 110 0 S/. 35.0 S/. 3,850.00 | S/. 3,850.00 | S/. -
03/10/2018 70 70 o) S/. 35.0 S/. 2,450.00 | S/. 2,450.00 | S/. -
04/10/2018 80 80 0 S/. 35.0 S/. 2,800.00 | S/. 2,800.00 i S/. -
05/10/2018 200 200 0 S/. 35.0 S/. 7,000.00 | S/. 7,000.00 | S/. -
06/10/2018 190 190 0 S/. 35.0 S/. 6,650.00 | S/. 6,650.00 | S/. -
07/10/2018 100 100 o) S/. 35.0 SI. 3,500.00 | S/. 3,500.00 | S/. -
08/10/2018 80 80 0 S/. 35.0 S/. 2,800.00 | S/. 2,800.00 i S/. -
09/10/2018 100 100 0 S/. 35.0 S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00 | S/. -
10/10/2018 80 80 o) S/. 35.0 SI. 2,800.00 | S/. 2,800.00 : S/. -
11/10/2018 80 80 o) S/. 35.0 Sl. 2,800.00 | S/. 2,800.00 | S/. -
12/10/2018 130 130 0 S/. 35.0 S/. 4,550.00 | S/. 4,550.00 § S/. -
13/10/2018 70 70 0 S/. 35.0 S/. 2,450.00 | S/. 2,450.00 | S/. -
14/10/2018 180 180 o) S/. 35.0 SI. 6,300.00 | S/. 6,300.00 | S/. -
15/10/2018 100 100 0 S/. 35.0 S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00 i S/. -
16/10/2018 160 160 0 S/. 35.0 S/. 5,600.00 | S/. 5,600.00 | S/. -
17/10/2018 140 140 0 S/. 35.0 S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00 § S/. -
18/10/2018 150 150 0 S/. 35.0 S/. 5,250.00 | S/. 5,250.00 i S/. -
19/10/2018 90 90 o S/. 35.0 S/, 3,150.00 | S/. 3,150.00 | S/. -
20/10/2018 210 210 0 S/. 35.0 S/. 7,350.00 | S/. 7,350.00 | S/. -
21/102018 50 50 o S/. 35.0 SI. 1,750.00 | S/. 1,750.00 | S/. -
22/10/2018 160 160 0 S/. 35.0 S/. 5,600.00 | S/. 5,600.00 i S/. -
23/10/2018 110 110 0 S/. 35.0 S/. 3,850.00 | S/. 3,850.00 | S/. -
24/10/2018 60 60 0 S/. 35.0 S/. 2,100.00 § S/. 2,100.00 | S/. -
25/10/2018 50 50 0 S/. 35.0 S/. 1,750.00 | S/. 1,750.00 | S/. -
26/10/2018 70 70 0 S/. 35.0 S/. 2,450.00 | S/. 2,450.00 i S/. -
2710/2018 100 100 0 S/. 35.0 S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00 | S/. -
28/10/2018 90 90 o S/. 35.0 S/. 3,150.00 | S/. 3,150.00 | S/. -

SI. 105,350.0 | S/. 105,350.0 | S/. -

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 38 se aprecia los resultados de acentuacion después de la implementacién del
ciclo de Deming de 110 cajas de pisos de madera por ser la correccién factible se disminuy6
al 99% por departamento de cajas observadas en el profeso final



Grafico 28: Total de cajas aceptadas después de la mejora en materiales
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 39: Costo y beneficio

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE MATERIALES |
COSTO POR M2 | SI. 105,626.00
COSTO DE CONFORMIDAD SI. 100,625.00
COSTO PRO REPROCESO S/. 4,725.00
Beneficio para la empresa S/. 4,725.00

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 39 se demuestra el beneficio que se obtiene solo teniendo un mayor control de

los materiales, de un total de 3010 cajas de pisos de madera

Tabla 40: Costo y beneficio de acabados por proceso

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE PROCESO DE ACABADOS
COSTO POR M2 S/. 194,303.40
COSTO DE CONFORMIDAD S/. 177,953.40
COSTO PRO REPROCESO S/. 16,350.00
Beneficio para la empresa S/. 16,350.00

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 40 se obtiene el beneficio que se obtiene en la calidad del proceso de acabados
por m2 de piso instalado, de un total de 1971m2 de pisos instalados
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Tabla 41. Costo y beneficio de calidad de materiales

MEJORA DE CALIDAD DE MATERIALES

DESCRIPCION PRE TEST POS TEST BENEFICIOS
COSTOS S/. 100,625.0 | S/.  105,626.00
CONTRIBUCION S/. 4,725.0 [ S/. 4,725.0
BENFICIOS MENSUALES Sl. 105,625.00
INVERSION DE LA APLICACION S/. 6,010.5 | S/. 6,010.5

BENEFICIO S/. 4,725.0

TOTAL S/. 105,626.00

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 41 la cantidad total de cajas que ingresaron fueron de 3010 debido a

la aplicacion del ciclo de Deming se logré los objetivos planificado, segun el cuadro en el pre

test de un total de S/. 105,626.00 valorizados en materiales solo se obtuvo un beneficio de

S/.100,625.00, quedando un gasto de S/.4,725.00 por la mala calidad de materiales. Por lo tanto

después de la aplicacion del ciclo de Deming la empresa no tiene ninguna perdida en materiales
Tabla 42. Costo y beneficio de calidad del proceso (pisos de madera)

MEJORA DE PROCESO

DESCRIPCION PRE TEST POS TEST BENEFICIOS
INGRESO S/. 177,953.0 | S/. 194,303.00
CONTRIBUCION S/. 16,350.0 | S/. 16,350.0
BENFICIOS MENSUALES S/.  194,303.00
INVERSION DE LA APLICACION S/. 6,010.5 | S/. 6,010.5

BENEFICIO S/. 16,350.0

TOTAL S/.  194,303.00

Fuente: elaboracion propia.
Se demuestran los resultados en la tabla 42 la cantidad total de m? instalados fueron de 1971 m?
debido a la aplicacion del PHVA se logro los objetivos planificado, segun el cuadro en el pre test
de un total de S/. 194,303.00 valorizados en materiales solo se obtuvo un beneficio de
S/.177,953.00, quedando un gasto de S/.16,350.00 por la mala calidad del proceso de instalacion.
Por lo tanto después de la aplicacion del ciclo de Deming la empresa no tiene ninguna perdida en

el proceso de instalacion de pisos de madera shihuahuaco
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Tabla 43. Resultados del VAN y TIR

| Datos para el analisis
importe
Inversion 194,303
ANOS
inversion 1 2 3 4 5
Flujo de caja (neto anual) -194,303 60,680 61,970 64,200 74,100 77,000
p] Calculo del V.A.N. y la T.I.R.
%
Tasa de descuento 15.20% <« Pon la tasa de descuento aqui
V.A.N a cinco aifos 27,083.85 Valor positivo, inversion (en principio) factible
T.L.R a cinco afios 20.70% Valor superior a la tasa, inversion (en principio) factible

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 43 la inversion para acabados es de S/. 194,303.40 el monto mas alto
y los resultados del VAN a 5 afios el valor es positivo S/.27.083.85 por su resultado podemos
decir que es factible, el TIR proyectado a 5 afios el valor superior a la tasa es de 20.70% por
conclusién se argumenta que es factible

2.7.4.2.  Andlisis descriptivo

Se realizaran los andlisis comparativos e inferenciales. Estos analisis se presentan en
Microsoft Excel para el analisis comparativo, donde se explicara mediante gréaficos
estadisticos la situacion antes y después de la aplicacion del ciclo de Deming. Ademas, se

hara uso del SPSS para determinar la media, la desviacion tipica, la asimetria de los datos.
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Grafico 29: presupuesto de proyecto
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PROYECTO CAIL

PRESUPUESTO BASE VALORIZACION N° 01} % VAL N° 01 SALDO

DESCRIPCION % Sub Total
ESTRUCTURAS 63.97| 2,260,276.87 113,987.66 5.04| 2,146,289.21
ARQUITECTURA 17.73 626,548.78 - 0.00 626,548.78
INST. ELECTRICAS 12.99 458,983.60 - 0.00 458,983.60
INST. SANITARIAS 5.31 187,724.80 - 0.00 187,724.80
COSTO DIRECTO TOTAL 100.00 | 3,533,534.05 113,987.66 5.04 | 3,419,546.39
GASTOS GENERALES 5) 176,676.70 5,699.38 3.23 170,977.32
UTILIDAD 5) 176,676.70 5,699.38 3.23 170,977.32
TOTAL GENERAL (SIN IGV) 3,886,887.46 125,386.43 3.23| 3,761,501.02
IGV 18% 699,639.74 23,823.42 3.41 675,816.32
TOTAL GENERAL (INCLUIDO IGV) 4,586,527.20 149,209.85 4,437,317.34
TOTAL GENERAL DE VALORIZACION N° 01 149,209.85 3.25 96.75
DESCUENTO POR ADELANTO 250,000.00 7,460.49 0.16 242 ,539.51
FONDO DE GARANTIA 5% de total costo directd 5% 5,699.38
MONTO A PAGAR 136,049.98

SON: CIENTO TREINTAISEIS MIL CUARENTAINUEVE CON 98/100 N. SOLES

Fuente: elaboracion propia.

Segln el grafico 29 se puede observar el presupuesto del proyecto cail es de S/. 4,
586,527.20, cuyo inversion para la aplicacion del ciclo de Deming es de s/. 6,010.50 y el
beneficio obtenido es de S/. 21,075.00

2.7.4.3.  Andlisis descriptivo de la variable dependiente del Ciclo De Deming
A continuacién, se presenta el resumen de procesamiento de datos de la variable

dependiente Productividad.

Tabla 44: Resumen de procesamiento de los casos para la mejora de la calidad de proceso

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
TOTAL_DE_PISOS_INSTALADOS EN_M2 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
AREA TOTAL_EN_M2_ACEPTADOS 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%

Fuente: SPSS

En la tabla anterior, se verifica que son 27 datos para el antes de la mejora del proceso de
acabados, teniendo el 100% de los datos procesados.

A continuacion, se detalla el andlisis descriptivo del proceso.
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Tabla 45: Analisis descriptivo del proceso.

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

AREA TOTAL_M2 Media 110.037 11.7167

Mediana 94.000

Desviacion estandar 60.8817

Asimetria 1.938 0.448

Curtosis 5.027 0.872
AREA TOTAL EN_M2 |Media 100.778 11.3807
_ACEPTADOS Mediana 86.000

Desviacion estandar 59.1357

Asimetria 1.926 0.448

Curtosis 5.017 0.872

Fuente: SPSS

En la Tabla 45, se verifica que la media de los erros de procesos es de 110.037 y los datos
de la mediana son de 94.000 esto es en el total de m2 de pisos instados, aceptacion de m2
instalados la media nos da 100.777 siendo la no conformidad la media de 9.259, ademas, la
desviacion estandar de 68. 881.Por otro lado, la asimetria en los datos 1.938 m2 totales,
1.926 m2 acotados no conformes 1.261 y la curtosis de 5.027, m2 totales, 5.017 m2

A en el siguiente cuadro, se muestran en los gréaficos 1, 2 y 3 el histograma con curva

normal de la calidad del proceso de acabados

Gréfico 30: Curva normal de instalacion del total de m?de piso
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Fuente: SPSS
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Grafico 31: Curva normal de pisos en metros m? aceptados
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3. Analisis descriptivo de la prueba de normalidad
Se presenta el cuadro resumen de procesamiento de datos de las dimensiones

Tabla 46: Prueba de normalidad de procesos de pisos en Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TOTAL_DE_PISOS_INSTALADOS EN_M2 0.835 27 0.001
AREA TOTAL_EN_M2_ ACEPTADOS 0.837 27 0.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
Tabla 47: Resumen de procesamiento de los casos del proceso de la calidad de materiales

ingresados a obra (pisos)

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
TOTAL_DE_CAJAS_INGRESADAS_OBRA 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
TOTAL_DE_CAJAS_ACEPTADAS_EN_OB 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
RA

Fuente: SPSS

De la tabla anterior, se observa que son 27 datos para el antes de la aplicacion del ciclo de

Deming

A continuacion, se muestra el analisis descriptivo.

Tabla 48: Analisis descriptivo de la calidad de materiales.

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

TOTAL_DE_CAJAS_IN |Media 111.481 8.9745
GRESADAS OBRA Mediana 100.000

Desviacion estandar 46.6331

Asimetria 0.739 0.448

Curtosis -0.525 0.872
TOTAL_DE_CAJAS_A |Media 106.481 9.0302
CEPTADAS_EN_OBR |Mediana 96.000
A Desviacion estandar 46.9225

Asimetria 0.771 0.448

Curtosis -0.409 0.872

Fuente: SPSS




En la Tabla 48, se aprecia que la media de calidad de materiales es de 111.481 y los datos
de la mediana son de 100.000 esto es en el total de materiales ingresados, aceptacion de
materiales siendo la media de 106.481 siendo la no conformidad la media de 5.000, ademés
la desviacion estandar del total de materiales de 46.633. Por otro lado, la asimetria en los

datos 0.739 m2 totales, 0.771 m2 aceptados y no conformes 0.096 y la curtosis de -0.866.

A continuacion, se muestran en los graficos con curva normal de la calidad de materiales
para demostrar los valores en total de cajas, cajas asentadas y no conformidades

Gréfico 32: Curva normal del total de cajas
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Gréfico 33: Curva normal de cajas aceptadas
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TOTAL_DE_CAJAS_INGRESADAS_OBRA 0.913 27 0.027
TOTAL_DE_CAJAS_ACEPTADAS_EN_OB 0.919 27 0.037
RA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Se puede observar que la prueba de normalidad, identificando el cuadro estadistico de

prueba con 199 cajas de madera de ingreso y 181 cajas de madera conformes existiendo 18

cajas con fallas

Resumen de procesamiento de casos despues de laimplementacion

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
TOTAL_DE_M2_INSTALADOS 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
_DESPUES
TOTAL_DE_M2_CONFORME 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
S_DESPUES

Fuente: SPSS

Del cuadro anterior, se verifica que son 27 datos para el antes de la aplicacion del ciclo de

Deming después de la implementacion

A continuacion, se muestra el analisis descriptivo.

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

TOTAL_DE M2 INSTALADOS |Media 110.037 11.7167
_DESPUES Mediana 94.000

Desviacion estandar 60.8817

Asimetria 1.938 0.448

Curtosis 5.027 0.872
TOTAL_DE M2 CONFORME |[Media 110.037 11.7167
S DESPUES Mediana 94.000

Desviacion estandar 60.8817

Asimetria 1.938 0.448

Curtosis 5.027 0.872

Fuente: SPSS
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Gréfico 34: Curva normal del total de m2 instalados después de la implementacion
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Gréfico 35: Curva normal del total de m2 aceptados después de la implementacion

Fuente: spss
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Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TOTAL_DE_M2_INSTALADOS 0.835 27 0.001
_DESPUES
TOTAL_DE_M2_CONFORME 0.835 27 0.001
S_DESPUES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Gréfico 36: Curva normal del total de cajas ingresadas a obra después de la implementacion

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

TOTAL_DECAJAS_INGRESA 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
DAS

TOTAL_DE_CAJAS_ACEPTA 27 100.0% 0 0.0% 27 100.0%
DAS

De la tabla 36 anterior, se observa que son 27 datos para las cajas ingresadas a obra,

teniendo el 100% de los datos procesados.

Tabla 49: Analisis descriptivo de la calidad de materiales después.

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

TOTAL_DECAJAS INGRESA [Media 111.481 8.9745
DAS Mediana 100.000

Desviacion estandar 46.6331

Asimetria 0.739 0.448

Curtosis -0.525 0.872
TOTAL_DE_CAJAS ACEPTA |Media 111.481 8.9745
DAS Mediana 100.000

Desviacion estandar 46.6331

Asimetria 0.739 0.448

Curtosis -0.525 0.872

En la Tabla 49, se demuestra que la media de 111.481 habiendo una media de 5.000 no
conformes siendo los aceptados 106.481 después de la mejora se obtiene el 111.481 de
conformidad esto significa que del total de ingreso de las cajas a obra el 99% es ingresada
sin defectos por lo tanto no se encentra no conformidad, entonces, siendo el ciclo de Deming
una herramienta de anélisis que permite la mejora de la calidad del proceso de acabados en
la calidad de materiales se puede establecer que el indice ha mejorado es de un 99 %, los
datos son mas cercanos a la media. Por otro lado, la asimetria en los datos antes es -0.771y
la curtosis de 0.409, lo cual nos especifica que los resultados antes se distribuyen
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simétricamente hacia la izquierda y la mayoria de los datos esta por encima de la media y
forman una curva no muy elevada o picuda que la normal, y en los datos despues la
asimetria es de 0.739 y la curtosis de 0.525, lo cual indica que en los datos después se
distribuyen hacia la izquierda y la mayoria de los datos estdn por encima de la media,

ademaés forman una curva muy picuda o elevada que la normal.

A continuacion, se muestran en los graficos 3 y 4, el histograma con curva normal de la

eficiencia para demostrar los valores de la tabla 16 y 52.

Gréfico 37: Curva normal del total de cajas ingresadas

Histograma — Mormal

Media =111 43
Desviacion estandar= 46 533
7

Frecuencia

100,0 150,0
TOTAL_DECAJAS_INGRESADAS

Fuente: Spss
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Gréfico 38: Curva normal del total de cajas aceptadas

Histograma — Mormal

Media =111 48
Desviacion estandar= 46 533
MN=27

Frecuencia
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TOTAL_DE_CAJAS_ACEPTADAS

Fuente: Spss

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

TOTAL_DECAJAS_INGRESA 0.913 27 0.027
DAS

TOTAL_DE_CAJAS_ACEPTA 0.913 27 0.027
DAS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss
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3.1 Analisis econdmico — financiero

Tabla. 50 mejoramiento econdmico para la empresa (materiale)

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE MATERIALES

|

COSTO POR M2

Sl 105,626.00

COSTO DE CONFORMIDAD

Sl. 100,625.00

COSTO PRO REPROCESO

S/.

4,725.00

Beneficio para la empresa

Sl

4,725.00

De acuerdo a la tabla 50 el beneficio para la empresa seria de S/.4,725.00 por lote mensual

en la calidad de ingreso de materiales a obra

Tabla 51: mejoramiento econdmico para la empresa (acabados)

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE PROCESO DE ACABADOS

COSTO POR M2 Sl. 194,303.40
COSTO DE CONFORMIDAD S/. 177,953.40
COSTO PRO REPROCESO S/. 16,350.00
Beneficio para la empresa S/. 16,350.00

De acuerdo a la tabla 51 el beneficio para la empresa seria de S/.16,350.00 por 1971 m2 de

pisos instalados

Tabla. 52 beneficio econémico financiero para la Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C

1-mes 2-mes | 3-mes | 4-mes 5-mes 5-mes 6- mes 7-mes 8-mes TOTAL
INVERSION DE POR CONTINUIDAD 3,000.00 { 3,000.00 { 3,000.00 { 3,000.00 | 3000.00 3,000.00 { 3,000.00 3,000.00 | 3,000.00 {S. 27,000.00
BENEFICIO DE IMPLEMENTACION 1053750 §10,537.50 {10,537.50 | 10,537.50 | 10,537.50 10537.50 {1053750 | 1053750 | 1053750 {S/. 94,837.50
BENEFICIO DE IMPLEMENTACION GENERAL}  1,300.00 | 1,300.00 | 1,30000 | 1,300.00 | 1,300.00 1,300.00 { 1,300.00 1,300.00 1,300.00 |S/. 11,700.00
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BENEFICIO TOTAL
Bl Sl. 94,837.50
BIG S. 11,700.00

S/. 106,537.50

| Utilidad

del proyecto

1,397.000.00

El resultados obtenido para la empresa Inversiones La pedrera son de gran beneficio segun
la tabla 52 la implicacion de ciclo de Deming es de S/.6,010.53 y realizar si mantenimiento
continua constara S/.3,000.00 soles mensuales, siendo el beneficio econémico obtenido
después de la implementacién de S/.94,837.50 proyectado en 7 meses, realizando el

cubrimiento total de todos los procesos por mas pequefios que sean serian S/.11,700.00 esto

se sumaria, obteniendo un resultado econémico de S/106,537.50

Tabla. 53 identificaciones de procesos mensuales proyectados a 7 meses

En la tabal 53 se hace referencia a la identificacion de procesos cuyas dimensiones son

minimas pero se sumaron al estudio como parte del alcance total de la herramienta de la

MES DE OCTUBRE
OTROS PROCESOS OBSERVADOS [COSTO MENSUAL POR REPROCESO

PINTURA 456
MARMOL 250
PUERTAS 354
CLOSET 90
SANITARIO 150

1300

mejora de la calidad (PHVA), a través de la mejora continua
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CAPITULO 1V:
DISCUSION
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Con el objetivo de la aplicacion del PHVA en el area de procesos de acabados en la Empresa
Inversiones la Pedrera S.A.C. y cuya finalidad es lograr mejorar la calidad del proceso de
acabados para lo cual se requiere cumplir con las ordenes de trabajo planificadas en el
proceso de acabados de instalacion de piso de madera shihuahuaco. Logrando hacer un
mejor uso de los recursos utilizados para lograr cumplir el proceso de acabados con los
mejores estandares de calidad establecidos por la organizacion interna esto se logra al
aplicar el ciclo de Deming, para lo cual se realiza una recoleccion de datos después de la
implementacion del ciclo de Deming, donde queda demostrado que al aplicar esta
herramienta se logra incrementar la productividad a través de la mejorar del proceso de

calidad de acabados.

De tal forma podemos decir que, del contraste de la hipétesis general, se define que la
implementacién del ciclo de Deming si mejora la calidad de acabados, obteniendo como
resultado positivos incrementando la calidad del proceso de acabados de un total de 39.58%
antes de la aplicacién del ciclo de Deming se increment6 a un 85.41%, con un 45.83% de
incremento se “puede decir que la esta herramienta es la mejora debido a que permite la
mejora continua del proceso de acabados

Tal manera, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna de investigacion
planteada. De tal forma se comparte lo propuesto por ORTIZ Tafur. Jonathan Julio
aplicacion del ciclo Deming para mejorar la calidad en la Produccion de la linea automotriz
de la empresa Farco

De la tal forma del contraste de la primera hip6tesis especifica donde se define que la
implementacién del ciclo de Deming incrementa la calidad del proceso de acabados en la

empresa inversiones la pedrera S.A.C
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CAPITULO V:
CONCLUSION
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el investigado Francisco Javier Miranda Cueva llego
a la conclusion Mediante el uso de herramientas y libros que cita como referencias
bibliogréaficas que la aplicacion del ciclo de Deming es una herramienta muy sencilla y que
sus pasos permiten identificar las causas de los malos procesos y mediante la aplicacion de
los cuatro paso que son planificar, hacer, verificar y actuar cambia drasticamente los
resultado de la organizacion, obteniendo mejores resultados y con ellos el gran beneficio
econdmico que se obtiene, el agradecimiento del cliente por entregar departamentos con los
mejores acabados y con la mejor calidad que buscaran para obtener su confort deseado. Al
implementar el ciclo Deming se logro la mejora de la calidad del proceso de acabados en un
41%, en la etapa de planificar después de la aplicacion del proceso de acabados de edificios

multifamiliares de la empresa inversiones la pedrera S.A.

Al implementar el ciclo Deming en la etapa de hacer se logré la mejora del proceso de
acabados en un 45%, después de la aplicacién en el proceso de acabados de la Empresa
Inversiones la Pedrera S.A.C por consiguiente se disminuyo los re procesos por malos

acabados

Al implementar el ciclo Deming en el cumplimiento de entrega se logro la mejora de los
tiempos de entrega de los departamentos sin observaciones que impliquen reproceso cuyo
porcentaje fue en un 52% después de la aplicacion del ciclo de Deming en el proceso de

acabados de la Empresa Inversiones la Pedrera S.A.C.

Al implementar el ciclo Deming en la etapa de actuar se logré la disminucion de la
ineficiencia de calidad en los procesos de acabados, el 59% del proceso de acabados
demuestra que es una herramienta muy practica y facil de hacer una politica para los
colaborases de la empresa Inversiones La Pedrera S.A.C
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CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES
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Para la implementacion del ciclo de Deming se tiene que tener énfasis en identificar las
causas que desea mejorar, realizar seguimiento y recoleccion de datos, para ello se debe
contar con el permiso del gerente para ingresar todas las &reas, tener contacto con el
personal operario debido a que ellos pueden ayudar con las ideas que servird como base de
analisis del estudio, a su vez el conocimiento practico es recogido junto al tedrico es que

podemos fusionar para obtener el mejor resultado seseado

Se sugiere que para realizar la metodologia en la etapa planificar se encuentre presentes los
trabajadores mas antiguos porque son muy importantes por su conocimiento en cada proceso
de acabados, con el objetivo de conocer el crecimiento de la empresa, los procesos, las
fallas, las costumbres y datos que no se pueden detectar a simple vista, ya que ellos son los

que comprender mejor como se trabaja en la empresa mejor que nadie.

Para mejorar el cumplimiento de entrega de departamentos se recomienda estandarizar los
procesos de acabados y las actividades de todas las éareas relacionadas al proceso con
procedimientos e instructivos, delegando responsabilidades a los supervisores, a su vez

capacitar a los involucrados en sus responsabilidades, dejando evidencia de lo ocurrido.

Para incrementar la calidad en el proceso de acabados se siguiere hacer un seguimiento y
control del personal de produccion, dependiendo de la cantidad a producir y destino final,
dificultad (caracteristicas del producto) y también capacitar en el manejo de herramientas

(brocas, nivel, clavos, etc)
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Anexo 1: matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL APLICACION DEL CICLO DE DEMING PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL PROCESO DE ACABADOS EN LOS PROYECTOS EJECUTADOS POR LA EMPRESA INVERSIONES LA PEDRERA SAC - MIRAFLORES 2018 -SEDE LIMA NORTE
De qué manera la aplicacion del|Determinar de qué manera|La aplicacion del cicl
ciclo Deming mejora la calidad|la aplicacion del ciclo|Deming mejora la calidad €  VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
enlos proyectosl ejecqtados por|(Deming mejora Ig calidad|los proyectos gjecutgdos p ) i CTP = Yscumplimiento de tiempo del proceso
la  empresa inversiones la|en los proyectos ejecutados|la empresa inversiones | CTP = (TPR-TPT) *100 TPR = tiempo del proceso recl -
- ; . ; ’ ) . PLANIFICAR =
pedrera SAC Miraflores 20187 [por la empresa inversiones pedrera SAC Miraflores 201 El ciclo de Deming se La aplcacion del ko de deming en | empresa TPR TPT = tiemgo del proceso tedrico
la pedrera SAC Miraflores fundamenta en el hecho de que, P i g €n 1 emp
2018 una vez elecutada una accion del TETSIONES la Pedrera, mejorara las dimensiones de - —
1 vez ¢ io determinap| 162612 del proceso de acabados en dpto multfamitares . RA = reduccion de actividades
Ciclo Deming o Irzegirf:e?]scigeccezr?”oel ‘:;m;”;(; donde lo mediremos con el indicador eficacia de|HACER RA = (APAM-APDM) *100  APAM = niimero de actividades del proceso antes de la mejora RAZON
it i ol fi APDM = nlmero de actiidades del proceso después de la mejora
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECFICOS __|HIPOTESIS ESPECIFICAS PHVA esperado, seqin Io planeado, SiC-22200 08 AP0, cUy0 objetvo es reducir el tiempo de APAM : ‘ P P !
De qué manera la aplicacion del|Determinar de qué manera|La aplicacion del  cicll Se presenta alguna diferencia se acgbdos para las .entregas f|n.ales,. asi mismo se RDM = %resultados después de la mejora
ciclo Deming mejora el proceso|la aplicacion del ciclo|Deming mejora el proceso d realizan [os ajustes del caso y se mejorara las d|mens!on§s de |§ disponibilidad, donde seyerericar RDM = (TPAM-TPPDM) *100  TpAM = tiempo de proceso antes de la mejora RAZON
de acabados en los proyectos|Deming mejora el proceso|acabados en los proyecto recomienza el ciclo”(Parra, 2004 medira a traves del indicador tiempo real de acabados, TPAM TPPDM = tiempo de proceso proyectado después de la mejora
gjecut_ados por la empresa|de acaquos en los g]ecutgdos por la empres| 84) cuyo objetivo es mejorar el proceso RE =Yrendimiento a partir de la mejora
inversiones la pedrera SAC|proyectos ejecutados por la inversiones la pedrera SA ACTUAR RE = (N°DED-N"DEA) ¥100  DED = niimero de departamentos entregados después de la mejora | RAZON
Miraflores 2018 empresa INVERSIONES LA|Miraflores 2018 N°DED DEA = niimero de departamentos entregados antes de la mejora
PEDREA S. A. C, Miraflores
2018 La mejora de la calidad en el proceso de acabados de
dptos multifamiliares de la empresa La Pedrera , se| Total de proceso de acabados realizados B
realizaraen la MEJORA DE PROCESO Total de procesos de acabados conformes RAZON
"es el grado en que un proceso| . L - .
- —— - ” — - . "1dimensién mejora de proceso, donde se medira a través
De qué manera la aplicacion del|Determinar de qué manera|La aplicacion del cicl es aceptable, esto implical .~ . -
} : . ; I, ) ) ; } N ! del indicador proceso de acabados realizados entre total
ciclo Deming mejora el nivel de|la aplicacion del ciclo|Deming mejora el nivel d CALIDAD DEL identificar los diferentes procesos de procesos de acados conformes cuvo obietivo es
calidad de materiales de|Deming mejora el nivel de|calidad de materiales df PROCE que interactuan para lograr los P i calidad del product 3|’ J p
acabados en los proyectos|Calidad de materiales de|acabados en los proyecto) OCESO resultados deseados con calidad ?ciggosa Calidad del producto en €l proceso de Total de materiales de acabados conformes
ejecutados por la empresa|acabados en proyectos|ejecutados por la empres adecuada , * (Gutidrrez, 2014, L o meiorard | dimensién del nivel de calidag|NVEL DE CALDAD DE Total de materiales de ingreso a obra registrados )
inversiones la pedrera SAC|ejecutados por la empresa|INVERSIONES LA PEDRER P.56) ambien se mejorara fa dimension el nivel de calldad) o\ o RAZON
Miraflores 2018 INVERSIONES LA PEDRERA S.|S.A.C Miraflores 2018 de materiles, se medird con el indicador total de
A. C, Miraflores 2018 materiales conformes entre el total de materiales de|
ingreso a obra registrados
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Anexo 2: cronograma de planificacion de PHVA

diagnostico de la situacion actual

3 de septiembre del 2018

15 de Diciembre del 2018

Analisi FODA

3 de septiembre del 2018

10 de septiembre del 2018

PASO 1. Planificar

4 de septiembre del 2018

19 de septiembre del 2018

coordinacion y organigrama del personal

4 de septiembre del 2018

04 de octubre del 2018

recoleccion de datos(antecedentes de otras mejoras)

9 de septiembre del 2018

09 de octubre del 2018

lluvias de ideas

11 de septiembre del 2018

16 de octubre del 2018

Diagram de ISHIKAWUA

15 de septiembre del 2018

18 de octubre del 2018

Diagrama de Pareto

19 de septiembre del 2018

20 de octubre del 2018

Definir el tema o proyectoa realizar en el area de procesos de acabados

21 de septiembre del 2018

25 de octubre del 2018

Elaboracion del diagram de gannt

24 de septiembre del 2018

02 de Noviembre del 2018

PASO 2: Hacer

26 de septiembre del 2018

07 de Noviembre del 2018

Elaboracion de perfiles

29 de septiembre del 2018

07 de Noviembre del 2018

Elaboracion de procedimientos de los procesos

3 de Octubre del 2018

10 de Noviembre del 2018

Elaboracion de instructivos de procesos

14 de Octubre del 2018

15 de Noviembre del 2018

Elaboracion de formatos y registro de procesos

21 de Octubre del 2018

19 de Noviembre del 2018

Capacitacion del personal

23 de Octubre del 2018

21 de Noviembre del 2018

PASO 3: Verificar

25 de Octubre del 2018

25 de Noviembre del 2018

Verificacion de la egectividad

29 de Octubre del 2018

27 de Noviembre del 2018

PASO 4: Actuar

5 de noviembre del 2018

10 de diciembre del 2018

Ducumentar, estandarizar y controlar procesos

10 de diciembre del 2018

15 de diciembre del 2018

Anexo 3: presentaciones para capacitaciones PHVA
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Anexo 4: presentaciones del plan de mejora PHVA

+ Seguimiento

Anexo 5: Verificacion del plan de mejora

Acbsar | PlanMicar

surcn | ocor Roe:ull?ddos ll‘:c;:“:dm de
Sl tenidos cadores
Vs de AVANCE Pagioss
Esperados innierl::nas se Actuacion
mplementa
Com 9iprocesay ielg:'z::eh'::
probar cuando ya se
silo que se tienen los planificadas
: h:fg ge resultados
i AJUSTES Y
cumplié REPL[I)\ENTEO
ACCIONES

Anexo 6: despliegue del ciclo de Deming PHVA
Identificacién del Problema o conflicto a resolver: Presentacién

; - - Determinar  las  causas mas

importantes y a su vez la sub-causas

Medidas en contra de las
Causas Principales

Comprobar la Efectividad de la Accién -

Reflexién sobre la Actividad para Toma de Decisiones Futuras - [:]

123



Anexo 7: estandarizacion, sistematizacion y documentacion

ASEGURAR EL MANTENIMIENTO DE LOS
RESULTADOS

= ¢

CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Anexo 8: objetivo

Plantear un segundo momento en la resolucion de
conflictos organizacionales, utilizando para ello un
caso Practico y el Método de Control de Proceso como
herramienta central de la mejora continua (Circulo de
Deming).

Planear

¥ o N

Actuar C00%eMea e

A o Continua i
LY .
\\‘* z‘,i‘f /
Verificar
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Anexo 9: evaluacién de contratistas

LaPedrera

o, =5 CODIGO EDEC-IPL-001
r‘ ' PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
’ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 20/06/2018
EVALUACION DE CONTRATISTAS PAGINA 1DE1

1 |¢El contratista cumple con su cronograma de obra?
2 |iRealiza sus trabajos con calidad?
3 |;El producto o senicios que ofrece realizan protocolos de calidad?
;Demuestra su interés en cumplir su trabajo en el tiempo
4 |determinado de cada etapa?
5 |;Demuestra respeto al momento de escuchar las observaciones?
iPrograma en el tiempo determinada el levantamiento de
6 |observaciones?
7 |¢Demuestra puntualidad en reuniones programadas?
8§ |;El contratista ejecuta su labor con orden y limpieza?
i Cumple con las normas de seguridad nacionales y reglamento de la
9  |empresa?
10 [¢Visita la obra con sus implementos de seguridad completos?
11 |¢Su personal demuestra respeto y honestidad?
12 |;Respeta y cuida el trabajo de otros contratistas?
i;Da recomendaciones para prevenir dafios a sus trabajos
13 |ejecutados?
14 [;Cuenta con personal apto para el seguimiento de observacionas?
15 |[;Realiza sus entregas con procedimientos o formatos de calidad?
:El contratista cumple con el servicio de postwenta en el tiempo
16 |programado?
17 |¢El contratista o personal encargado responde a las llamadas?
;El encargado de postventa demuestra seriedad para el
18 |levantamiento de obsevaciones con los clientes?
0 0 0
MENCR A 59 MO 5E CONTRATA OTRAVEZ
DE 60 ABD CONTRATAR CON SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
DE 81 A 100 PUNTOS CONTRATAR CON SEGUIMIENTO AN UAL |
OBSERVACIONES
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Anexo 10: post venta

E»'

LaPedrera

DIA  MES

CODIGO PSTV- IPL-001
PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 20/06/2018
POST VENTA PAGINA 1DE1

>
&
o

m
|

RESPONSABLE

CLIENTE

CONTRATISTA
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Anexo 11: Base de datos pisos - pre tes

e

CODIGO EDEC-IPL-001
PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 16/04/2018
PRE -TEST - INSTALACION DE PISOS PAGINA 1DE1

DIA MES Afio
[FECHA DE EVALUACION [ 23 9 2018 | [esPEciALIDAD [acaBaDOSs-PISOS |
[PrOYECTO [caiL | [roTAL DPTOS [30 |
FECHA CODIGO DPTO FECHA P. DE ENTREGA | DIAS PERDIDOS | F.ENTREGA F. COMPLIMIENTO : FECHA P. DEENTREGA ;| DIAS PERDIDOS F.ENTREGA F. COMPLIMIENTO!

03/09/2018 |PINTO17 _ |201Y 202  10/09/2018 1 11/09/2018]no conforme

03/09/2018 [PINTO17 [203Y 204 i  10/09/2018 5 15/09/2018]no conforme

03/09/2018 [PINTO17  [301Y 302  10/09/2018 2 12/09/20181no conforme

03/09/2018 [PINTO17 [303Y 304  10/09/2018 1 11/09/2018]no conforme

03/09/2018 |PINTO17 _ |401Y 402  10/09/2018 3 13/09/2018]no conforme

04/09/2018 [PINTO17 _ |403Y 404 |  11/09/2018 5 16/09/2018]no conforme

04/09/2018 [PINTO17 _ |201Y 202  11/09/2018 1 12/09/2018]no conforme

04/09/2018 |PINTO17  |203Y 204  11/09/2018 0 11/09/2018}0 conforme

04/09/2018 |PINTO17  [301Y 302  11/09/2018 1 12/09/20181no conforme

04/09/2018 |[PINTO17 _ [303Y 304  11/09/2018 3 14/09/2018]no conforme

05/09/2018 |PINTO17  [401Y 402 11/09/2018 2 13/09/2018:no conforme

05/09/2018 |PINTO17 _ |403Y 404 |  13/09/2018 3 16/09/2018]no conforme

05/09/2018 [PINTO17  |201Y 202  13/09/2018 4 17/09/2018]no conforme

05/09/2018 [PINTO17  |203Y 204  13/09/2018 2 15/09/2018]no conforme

05/09/2018 |PINTO17 [301Y 302  13/09/2018 2 15/09/2018]no conforme
Anexo 12: Base de datos pintura- pre tes

— CODIGO EDEC-IPL-001
r;' PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 16/04/2018
L aPedrera
PRE -TEST - INSTALACION DE PISOS PAGINA 1DE1

DIA MES ANO
[FECHA DE EVALUACION [ 23 9 2018 | [EsPECIALIDAD [acaBADOS-PINTURA
[PrROYECTO [cai | [toTAL DPTOS [30
FECHA CODIGO DPTO FECHA P. DEENTREGA | DIAS PERDIDOS| F.ENTREGA F. COMPLIMIENTO  FECHA P. DEENTREGA | DIAS PERDIDOS F.ENTREGA F. COMPLIMIENTO

03/09/2018 |PINTO16  |201Y 202 10/08/2018 3 13/08/2018}no conforme

03/09/2018 |PINTO16  |203Y 204  10/08/2018 5 15/08/2018{no conforme

03/09/2018 |PINTO16  |301Y 302  10/08/2018 2 12/08/2018ino conforme

03/09/2018 |PINTO16  |303Y 304  10/08/2018 1 11/08/2018]no conforme

03/09/2018 |PINTO16  |401Y 402 10/08/2018 3 13/08/2018!no conforme

04/09/2018 |PINTO16  |403Y 404 :  11/08/2018 5 16/08/2018!no conforme

04/09/2018 |PINTO16 |201Y 202  11/08/2018 1 12/08/2018]no conforme

04/09/2018 |PINTO16 _ |203Y 204 11/08/2018 0 11/08/2018]no conforme

04/09/2018 |PINTO16  |301Y 302  11/08/2018 1 12/08/2018}no conforme

04/09/2018 |PINTO16  |303Y 304  11/08/2018 3 14/08/2018]no conforme

05/09/2018 |PINTO16  |401Y 402  11/08/2018 2 13/08/2018}no conforme

05/09/2018 |PINTO16  |403Y 404 | _ 13/08/2018 3 16/08/2018]no conforme

05/09/2018 |PINTO16  |201Y 202  13/08/2018 4 17/08/2018]no conforme

05/09/2018 |PINTO16 |203Y 204  13/08/2018 2 15/08/2018]no conforme

05/09/2018 |PINTO16 _ [301Y 302  13/08/2018 2 15/08/2018{no conforme

127



Anexo 13: Base de datos pintura- pre test

LaFPPedraers

e CODIGO EDEC-IPL-001
r;_ PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 16/04/2018
PRE -TEST - INSTALACION DE PISOS PAGINA 1DE1

DIA MES ANO
[FECHA DE EVALUACION [ 23 9 2018 | [EsPECIALIDAD [acaBADOS-MUEBLES |
[PrROYECTO [cai | [toTAL DPTOS [30 |
FECHA CODIGO DPTO FECHA P. DEENTREGA | DIAS PERDIDOS | F.ENTREGA F. COMPLIMIENTO : FECHA P. DEENTREGA | DIAS PERDIDOS F.ENTREGA F. COMPLIMIENTO
03/09/2018 |PINTO16 _ [201Y 202  10/09/2018 3 13/09/2018]{no conforme

03/09/2018 |PINTO16 1203 Y 204 10/09/2018 12/09/2018:no conforme

03/09/2018 |PINTO16 {301 Y 302 10/09/2018 11/09/2018:no conforme

03/09/2018 |PINTO16 1303 Y 304 10/09/2018 14/09/2018:no conforme

03/09/2018 |PINT016 1401 Y 402 10/09/2018 16/09/2018!no conforme

04/09/2018 |PINT016  |403Y 404 11/09/2018 15/09/2018:no conforme

04/09/2018 |PINT016 1201 Y 202 11/09/2018 13/09/2018:no conforme

04/09/2018 {PINTO16 {203 Y 204 11/09/2018 12/09/2018:no conforme

04/09/2018 {PINTO16 {301 Y 302 11/09/2018 11/09/2018:no conforme

04/09/2018 |PINTO16 {303 Y 304 11/09/2018 13/09/2018:no conforme

05/09/2018 |PINT016 1401 Y 402 11/09/2018 17/09/2018:no conforme

05/09/2018 |PINTO16 403y 404 13/09/2018 15/09/2018:no conforme

05/09/2018 |PINT016 1201 Y 202 13/09/2018 14/09/2018;no conforme

05/09/2018 |PINTO16 1203 Y 204 13/09/2018 15/09/2018:no conforme

WINIFINIOINIOIFINIAOIRIFIN

05/09/2018 |PINTO16 {301 Y 302 13/09/2018 16/09/2018:no conforme

Anexo 14: resumen de dias perdidos de acabados pre tes

LaPedrera

~y. CODIGO EDEC-IPL-001
r;- PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 16/04/2018
POST -TEST - MOTIVO ACADEMICO PAGINA 1DE1

DIA MES ANO
[FECHA DE EvALUACION [ 23 [ 4 [ 2018 | [EspciaLIDAD [acasabos |
[PrROYECTO [vANDERGHEN | [roTAL DPTOS [15 |
FECHA  [ORDEN|  CODIGO |FECHAP.DEENTREGA | DIASPERDIDOS | F.ENTREGA | F.COMPLIMIENTO | DIASPERDIDOS| FECHA P.DEENTREGA | DIASPERDIDOS | F.ENTREGA _[F.COMPLIMIENTO
23/04/2018 PINTO17 04/05/2018 2 06/05/2018 no cumple
24/04/2018 PINTO17 01/05/2018 3 04/05/2018 no cumple
25/04/2018 1 PINTO17 06/05/2018 7 13/05/2018 no cumple 14
26/04/2018 PINTO17 26/05/2018 0 26/05/2018 cumple
27/04/2018 PINT017 09/05/2018 2 11/05/2018 no cumple
28/04/2018 PINTO17 12/05/2018 0 12/05/2018 cumple
30/04/2018 PINT025 10/05/2018 2 12/05/2018 no cumple
01/05/2018 PINT025 15/05/2018 3 18/05/2018 no cumple
02/05/2018 | 2 PINT025 13/05/2018 6 19/05/2018 no cumple 15
03/05/2018 PINT025 16/05/2018 0 16/05/2018 si cumple
04/05/2018 PINT025 18/05/2018 0 18/05/2018 si cumple
05/05/2018 PINT025 16/05/2018 4 20/05/2018 no cumple
07/05/2018 PINT018 20/05/2018 2 22/05/2018 no cumple
08/05/2018 PINTO18 18/05/2018 1 19/05/2018 no cumple
09/05/2018 | 3 PINTO18 17/05/2018 3 20/05/2018 no cumple 9
10/05/2018 PINTO18 21/05/2018 0 21/05/2018 si cumple
11/05/2018 PINT018 20/05/2018 2 22/05/2018 no cumple
12/05/2018 PINTO18 19/05/2018 1 20/05/2018 no cumple
14/05/2018 PINT024 22/05/2018 3 25/05/2018 no cumple
15/05/2018 PINT024 19/05/2018 4 23/05/2018 no cumple
16/05/2018 PINT024 24/05/2018 2 26/05/2018 no cumple 10
17/05/2018 | 4 PINT024 25/05/2018 0 25/05/2018 si cumple
18/05/2018 PINT024 26/05/2018 1 27/05/2018 no cumple
19/05/2018 PINT024 24/05/2018 0 24/05/2018 si cumple
21/05/2018 PINT019 27/05/2018 2 29/05/2018 no cumple
22/05/2018 | 5 PINT019 29/05/2018 1 30/05/2018 no cumple 7
23/05/2018 PINT019 28/05/2018 3 31/05/2018 no cumple
24/05/2018 PINT019 30/05/2018 1 31/05/2018 no cumple
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Anexo 15: cddigos

PINTO016 Pintura

PINT018 Enchape

PINT019 Marcos

PINTO020 Ascensor

PINT021 draywall

PINT022 Carpinteria metalica
PINT023 Granito

PINT024 Marmol

PINT025 Muebles de cocina
PINTO26 ventanas

PINTO17 piso

PINT028 puertas

Anexo 16: post prueba

==

L aPedrera

CODIGO EDEC-IPL-001
PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 16/04/2018
POST -TEST - MOTIVO ACADEMICO MEJORA DE PROCESOS PAGINA 1DE1

DIA MES ANO
[FECHA DE EVALUACION [ 23 4 2018 | [espciaLIDAD [AcABADOS - RESUMEN DE CONFORMIDAD |
[PrOYECTO Jca | [toTAL DPTOS [15 |
FECHA TOTAL DE PROCESOS DE ACABDOS CONFORMES TOTAL DE PROCESOS REALIZADOS CUMPLIMIENTO T-P-A-C TP-R RESULTADOS DESPUES DE LA MEJORA TOTAL

ABRIL SEMAN 1 35 44 0.80

ABRIL SEMAN 2 52 60 0.87

ABRIL SEMAN 3 50 55 0.91

ABRIL SEMAN 4 49 57 0.86

MAYO SEMAN 1 38 51 0.75

MAYO SEMAN 2 41 52 0.79

MAYO SEMAN 3 45 48 0.94

MAYO SEMAN 4 40 43 0.93

JUNIO SEMAN 1 39 44 0.89

JUNIO SEMAN 2 56 61 0.92

JUNIO SEMAN 3 53 57 0.93

JUNIO SEMAN 4 47 54 0.87

JULIO SEMNA 1 35 42 0.83

JULIO SEMNA 2 48 55 0.87

JULIO SEMNA 3 59 66 0.89

JULIO SEMNA 4 46 56 0.82
Anexo 17: post prueba

e CODIGO EDEC-IPL-001
r—‘_ PROYECTO VANDERGHEN 450 - MIRAFLORES VERSION 1
T i ST ) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 16/04/2018
POST -TEST - MOTIVO ACADEMICO - NIVEL DE CALIDAD PAGINA 1DE1

DIA MES Ao
[FECHA DE EVALUACION [ 23 4 2018 | [espciaLIDAD [AcABADOS-MATERIALES |
[PrOYECTO Jca | [roTAL DPTOS [15 |
FECHA TOTAL DE MATERIALES DE ACABADOS CONFORMES MATERILES 0S CONFORMIDAD T-P-A-C T-P-R [TADOS DESPUES DE LA M| TOTAL
ABRIL SEMAN 1 20 95 0.95
ABRIL SEMAN 2 23 28 0.82
ABRIL SEMAN 3 18 20 0.90
ABRIL SEMAN 4 120 128 0.94
MAYO SEMAN 1 88 91 0.97
MAYO SEMAN 2 76 79 0.96
MAYO SEMAN 3 45 48 0.94
MAYO SEMAN 4 28 33 0.85
JUNIO SEMAN 1 39 41 0.95
JUNIO SEMAN 2 56 61 0.92
JUNIO SEMAN 3 77 80 0.96
JUNIO SEMAN 4 47 54 0.87
JULIO SEMNA 1 35 42 0.83
JULIO SEMNA 2 96 102 0.94
JULIO SEMNA 3 34 39 0.87
JULIO SEMNA 4 26 33 0.79
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Anexo 18: efectividad

TOTAL DE ORDENES|TOTAL DE
ANO MES PROCESOS  SIN %
AL MES DEFECTOS
2018 ABRIL 29 14 48
2018 MAYO 29 20 69
2018 JUNIO 28 19 68
2018 JULIO 30 22 73
2018 AGOSTO 27 18 67
2018 SEPTIEMBRE 23 16 70
TOTAL DE|TOTAL DE
ANO MES PROCESOS NO|PROCESOS %
CONFORMES CONFORMES
2018 ABRIL 14 2 14.3
2018 MAYO 15 2 13.3
2018 JUNIO 9 1 11.1
2018 JULIO 10 2 20.0
Anexo 19: lista de procesos de acabados
item proceos Und
1 Pintura m2
2 Pisos de madera m2
3 Marmol m2
4 Porcelananto m2
5 Muebles de cocina ml
6 Closet ml

Anexo 20: ultimos proyectos inmobiliarios

Las Moras 11

Las Moras 391 - La Aurora

VER

Las Moras 1

Las Moras 386 La Aurora

VER
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Alvarez Calderon

A. Calderon 490 San Isidro

VER

Vanderghen

Vanderghen 265 Miraflores

VER

Avendafo

L. Avendafio 148 - 152 Miraflores

VER

Anexo 21: acabados internos

Clement

W il

Calle Clement 265 San Isidro

VER

Lord Cochrane

.

Calle Lord Cochrane 446 Miraflores

VER

Vanderghen

ST |

Republica de Panama 5889

VER
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Anexo 22: Concientizacién de PHVA

P,

X

LaPaedrara
EVALUACKON DE CONCIENTIZACKON DEL PFHA

Apeliidos y nombres: RIVERA CARDEN.AS CARLDS

DN 44011573

Despuss de ssouchar |3 seson de mndentizacion a cerda del & ciclo de Deming PHYA- calidad del

procesa, sirvase @ marcar la opcion correcta

1 - Considera que existe una baja calidad &n & proceso de acabados |5i IK | o |

2 - considera que s= pusde realizar acciones correctivas para miejorar la calidad del procesode

acabadaos

Lsi ] < [ no |

3.~ cree que la aplicacion d=| ciclad= Deming mejorar la calidad de=l proceso de acabados

El ESEl

4 - estaria dispuesto a colabarar con las tareas necesarias aplicacion del dicle d= Demiing

Lsi] < [ no |

5.- considera que &5 necssanio una capacitacion anual para mejorar =1 proceso de calidad 3 traves
de |3 herramienta del ciclode Deming

BN

{3 racias |por SU Ipapo
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Anexo 23: Documento de aceptacion de proyecto de investigacion

DOCUMENTO DE ACEPTACION PARA PROYECTO
ACADEMICO

Yo, Pedro Rodriguez
La Pedrera 5.A.C

Inversicnes la Pedrera 5.8.C 2018- Sede Lima Norte

Pedro Rodriguez <1}
- Paiva. T .1

P

LaFPedrers

En mi condicidn de Duefio y Gerente de Inversiones La Pedrera , expido la
aprobacidn para que el Sr. Miranda Cueva Francisco Javier , identificado con
Documento Nacional de Identidad N°48304874 pueda ejercer su labor investigativa én
el desarrollo del proyecto titulado: Aplicacion del cilo de Deming para mejorar la
calidad de proceso de acabados en los proyectos ejecutados por |2 Empresa

Lima, 27 de septiembre del 2018
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Anexo 24: resumen de lluvia de ideas

Cod: ILP-CDM-001
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Rv: 00
RESUMEN TOTAL DE LLUVIA DE IDEAS fecha:24/08/2018
pag.1-1
Causas de la mala calidad de los procesos Cl |c2] 3 C4 c5 | c6| c7 | c8]colciofci]cr frecuencia
deficiente registro de no conformidades 0 1 0 0 1 1 0 ojofo]Jo]| o 3
deficiente control de calidad 1 0 1 0 0 1 0 ojof 1 0 3 7
Material sin exigencias 0 1 0 1 0 0 0 ojof 3 3 1 9
Material sin control de calidad 0 0 1 0 3 0 0 ol 1|5 5 0 15
falta de equipos de medicion 1 0 0 3 0 0 0 0ojof s 5 0 14
averias en equipos 1 1 0 0 0 0 0 11]o0]lo]o0o] o 3
lluminacién inadecuada 0 0 0 0 0 0 0 3jofo 0 0 3
Inadecuada distribucién de cables 0 0 0 0 0 1 3 oj1fo 0 0 5
Falta de orden 0 0 0 1 0 0 0 1]10]o0 3 1 6
deficiente procesos de acabados 0 0 3 5 5 0 0 ojJofo] s 0 18
inadecuado control de documentos 0 0 3 5 5 0 0 0] O0]f S5 0| o0 18
personal sin capacitacion 0 3 1 0 0 0 0 oj1fo]Jo] o 5
deficiente supervision 0 1 0 0 0 0 0 ojl3fo]Jo]| o 4
. [y 0
NUNCA 1
CASINUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5
OBSERVACION
SEMANA (1 3
SEMANA C2 7
SEMANA C3 9
SEMANA C4 15
SEMANA  C5 14
SEMANA C6 3
SEMANA  C7 3
SEMANA C8 5
SEMANA (9 6
SEMANA C10 18
SEMANA (11 18
SEMANA C12 5
SEMANA C13 4
Gerson Villavicensio S. Javier Miranda C. Gustavo Leon M.
PLANEAMIENTO CALIDAD AUDITOR

134



Anexo 25: perfil de puesto

‘r?‘ PERFIL DE PUESTO Y/O RESPONSABILIDADES DEL PUESTO DE TRABAJO

R g (ILP-001)
LaPedrera
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica:

Denominacién:

Nombre del puesto:

Dependencia Jerarquica Lineal:

Dependencia Jerarquica Funcional:

Puestos que supervisa:

Il. PROPUESTA DE MISION DEL PUESTO

Ill. FUNCIONES

PUNTUACION DE FUNCIONES
Pje Total = (CEX COM) +F

Ne FUNCIONES DEL PUESTO F CE COM PJETOTAL

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES
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Anexo 26: perfiles de puesto funciones

B MATRIZ DE FUNCIONES ESENCIALES, VALIDACION DE LA MISION Y DEFINICION DE HABILIDADES

” . (ILP-002)
LaPedrera

Unidad Organica:

Denominacién:

Nombre del puesto:

Dependencia Jerdrquica Lineal:

Dependencia Jerdrquica Fi

Puestos que supervisa:

Ne FUNCIONES ESENCIALES DEL PUESTO RECRUESTAICEAME ION

MISION DEL PUESTO HABILIDADES
DEL PUESTO
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Anexo 27: perfil de puesto requisitos

= Sl MATRIZDEREQUISITOS DELPUESTO
F__’ MATRIZ D UISITOS DEL PUEST

(1LP-003)

FORMACION ACADEMICA

o o . g P . . C.) éSerequiere
A.) Formaciéon Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto ) ¢ . q
Colegiatura?
Incompleta Completa .Egresado(a) . Si . No
. Bachiller

Titulo/ Licenciatura -

-Maestrl'a - Si - No
. Egresado I:ITilulado
. Doctorado

. Egresado I:ITitulado

Secundaria

Técnica Basica (1
62 afios)

Técnica Superior (36
4 afos)

Universitario

e
0000
0000

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

B.) Programas de especializaciéon requeridos y sustentados con documentos.
Nota : Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

OFIMATICA
Word Inglés

No aplica No aplica

Excel

Powerpoint

EXPERIENCIA

Indique |la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor/ Jefe de Area Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador o Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

I:ISI, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico I:INO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.
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Anexo 28: perfil de puesto formato personal

r;' FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO
(ILP-004)

LalFPedraeras

Unidad Orgaénica:

Denominacién:

Nombre del puesto:

Dependencia Jerarquica Lineal:

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

|||| m \‘ m V‘ A w N | |

Incompleta Completa -Egresado(a) - Si - No

Bachiller

.Titu'O/ Heendiatura -

-Maestrl'a - s - ne
Egresado I:ITitulado

Doctorado

Egresado I:I Titulado

Secundaria

Técnica Basica
(162 afios)

Técnica
Superior (364

Universitario

Oaan
Himin
Himin
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A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota : Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Word Inglés

Excel

Powerpoint

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / Jefe de Area Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador o Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Piblico:

I:ISI: el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico I:INO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.
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Anexo 29: protocolo de mejora continda pintura

SiS

PROTOCOLO DE INSPECCION DEL PINTADO !
e
r<' Cod. Reg. ILP- AC-006
e i . L PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILCAIL Revision: 00
LaPedrera Fecha: May-18
NIVEL: DESCRIPCION DEL AREA: N° REGISTRO: |
PLANO DE REFERENCIA: FECHA: 1
DATOS GENERALES !
ITEM DESCRIPCION: |
001 MARCA DE PINTURA: :
002 COLOR DE PINTURA: !
003 NUMERO DE CAPAS: I
INSPECCION ETAPA CONSTRUCTIVA -
. NO
ITEM DESCRIPCION: CONFORME CONFORME NO APLICA
001 SUPERFICIE A PINTAR SE ENCUENTRA HABILITADO
002 AREA SENALIZADA, LIMPIA, SECA Y LIBRE DE CONDENSACION
003 EJECUCION DEL SOLAQUEO
004 EJECUCION DEL EMPASTE
005 LA BASE ESTA DE ACUERDO CON LA ESPECIFICACION
006 SE APLICO EL NUMERO DE CAPAS SEGUN LA ESPECIFICACION
007 TONALIDAD DE ACABADO ES ACEPTABLE
ESQUEMA DE UBICACION ]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
OBSERVACIONES :
|
|
|
|
|
FESpENSED B SERla s Control de Calidad S+S Ingeniero Residente S+S Supe{rvision

17T
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Anexo 30: protocolo de mejora continua enchape

-
o

T
PROTOCOLO DE INSTALACION DE ENCHAPE DE CERAWIICO

_ : Cod. Reg. ILP- AC-002
LaPedrera PROYECTO: Edificio Multifamiliar CAIL Revision: 00
Fecha: may-18
NIVEL: DESCRIPCION DEL AREA: N° REGISTRO: I
PLANO DE REFERENCIA: FECHA: 1
= T
INSPECCION PREVIA
ITEM DESCRIPCION: CONFORME NO CONFORME NOAPLICA
VERIFICACION DE MATERIALES (UNIFORMIDAD, LOTE, SERIE, LIBRE DE DANOS,
001
ETC.)
002 LIMPIEZA Y PREPRACION DE LA SUPERFICIE
003 VERIFICACION DE NIVELES Y PLANITUD DE PISOS.
004 VERIFICACION DE PUNTOS Y SALIDAS DE Il. ELECTRICAS
005 VERIFICACION DE PUNTOS Y SALIDAS DE Il. SANITARIAS
006 OTROS (DESNIVELES EN TERRAZAS)
INSPECCION ETAPA CONSTRUCTIVA - ENCHAPE DE CERAMICOS :
001 HERRAMIENTAS IDONEAS
002 CRUCETAS Y ACCESORIOS NECESARIAS
003 MODULACION O INICIOS DE ACUERDO A PLANOS DE DETALLES APROBADOS
004 VERIFICACION DE ENCUENTRO ENTRE CERAMICOS
005 VERFICACION DE ESPACIAMIENTO ENTRE CERAMICO
006 CORTE DE CERAMICO PARA PUNTOS Y SALIDAS DE II. ELECTRICAS.
007 CORTE DE CERAMICO PARA PUNTOS Y SALIDAS DE II. SANITARIAS.
008 ADECUADA APLICACION DE PEGAMENTO Y SELLADO DE CERAMICOS.
. . o 1
INSPECCION DESPUES DE INSTALACION ENCHAPE DE CERAMICOS 1
001 LIMPIEZA DE SUPERFICIE
002 VERIFICACION DE CERAMICO NO DANADOS, ENCAJONADOS, ETC.
003 INSTALACIONES ELECTRICAS EN CORRECTO ESTADO
004 INSTALACIONES SANITARIAS EN CORRECTO ESTADO
005 APLOME Y NIVEL DE ENCHAPE DE CERAMICOS.
ESQUEMA DE UBICACION 1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
OBSERVACIONES :
1
________________________________________________________ +_—_—_—_
1
I
Responsable acabados S+S Control de Calidad S+S Ingeniero Residente S+S Superyision
1

Jose Garamendi De La Cruz

Roberto Tello Gonzales
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Anexo 31: protocolo de mejora continua muebles

- PROTOCOLO DE INSTALACION DE MOBILIARIO Y MUEBLES
R
e Cod. Reg. ILP- AC-009
I_'S'F"édr“er“a PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL [Revision: 00
Fecha: May-18
NIVEL: DESCRIPCION DEL AREA: N° REGISTRO:
PLANO DE REFERENCIA: FECHA:
PUNTOS DE CONTROL:
ITEM DESCRIPCION: CONFORME NO NO APLICA
CONFORME
001 UBICACION Y MEDIDAS DE AREA DE INSTALACION
ESTAN DE ACUERDO A PLANOS
002 MEDIDAS NOMINALES DE MOBILIARIO O MUEBLE ESTA
DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES Y/O PLANOS
003 CARACTERISTICAS Y MATERIAL DEL ELEMENTO ESTAN
DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O
004 FIJACION DEL ELEMENTO ES ELADECUADO PARA
CUMPLIR SU FUNCION EN OPTIMAS CONDICIONES
LOS ACCESORIOS, MANIJAS, BISAGRAS, ETC. ESTAN DE
00> ACUERDO A ESPECIFICACIONES Y/O PLANOS
006 LA INSTALACION FINAL CUMPLE CON EL CIERRE
ADECUADO SIN TRABAS
LA INSTALACION CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS
007 DE HORIZONTALIDAD, VERTICALIDAD Y ACABADO
(picado, brillo y limpieza)
ESQUEMA DE UBICACION
OBSERVACIONES
Responsagl-esacabados Control de Calidad S+S Ingeniero Residente S+S Supervision
Jose Garamendi De La Cruz Roberto Tello Gonzales
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Anexo 32: protocolo de mejora continua instalacion de pisos de madera

PROTOCOLO DE INSTALACION PISO DE MADFRA
ESTRUCTURADA Y CONTRAZOCALO

ri— Cod. Reg. ILP- AC-010
b PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR —
v B CAIL Revision: 01
LaPedrera Fecha: May-18
NIVEL: DESCRIPCION DEL AREA: N° REGISTRO: |
- —
PLANO DE REFERENCIA: FECHA: i
INSPECCION PREVIA I
ITEM DESCRIPCION: CONFORME NO CONFORME NO APLICA
001 VERIFICACION DE MATERIALES (UNIFORMIDAD, LOTE, SERIE,
LIBRE DE DANOS, ETC.)
002 LIMPIEZA Y PREPRACION DE LA SUPERFICIE
003 VERIFICACION DE NIVELES Y HORIZONTALIDAD DE PISOS.

INSPECCION ETAPA CONSTRUCTIVA PISO MADERA ESTRUCTURADA Y CONTRAZOCALO

001 HERRAMIENTAS IDONEAS.

002 COLOCACION CORRECTA DE MANTO BAJO PISO.

003 MODULACION O INICIOS DE ACUERDO A PLANOS DE DETALLES
APROBADOS

004 VERIFICACION DE ENCUENTRO ENTRE PIEZAS DE MADERA
ESTRUCTURADA

005 VERFICACION DE ESPACIAMIENTO ENTRE PIEZA DE MADERA
ESTRUCTURADA Y PARED.

006 VERFICACION DE INSTALACION DE CONTRAZOCALOS

INSPECCION DESPUES INSTALACION DE PISO MADERA ESTRUCTURADA Y CONTRAZPCALO

001 LIMPIEZA DE SUPERFICIE.

002 VERIFICACION DE MADERA ESTRUCTURADA Y CONTRAZOCALOS
NO DANADOS NI MALTRATADOS.

003 NIVEL DE PISO DE MADERA ESTRUCTURADA ES CORRECTO.

ESQUEMA DE UBICACION

OBSERVACIONES

Responsable acabados

Control de Calidad S+S
S+S

Residente de obra S+S

Super

ision

Jose Garamendi De La Cruz

Roberto Tello Gonzales




Anexo 33: protocolo de mejora continua instalacion de griferias

Jose Garamendi De La Cruz

Roberto Tello Gonzales

NN PROTOCOLO DE INSTALACION DE GRIFERIAS Y AHARATOS
r<' Cod.Reg. | ILP-AC-003
’ PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL Revision: 00
LaPedrera Fecha: May-18
NIVEL: DESCRIPCION DEL AREA: N° REGISTRO:
PLANO DE REFERENCIA: FECHA:
INSPECCION DE INSTALACION
ITEM DESCRIPCION: CONFORME NO NO APLICA
CONFORME
001 Verificacion del tipo, marca, modelo segln
especificaciones técnicas v/o planos.
002 Verificacion de ubicacién de las griferias y aparatos
sanitarios (Lavadero, Inodoro, Tina, ducha, etc).
003 Verificacion de accesorios completos.
004 Verificacion de equipos sin defectos.
005 Verificacion de ajuste de anclajes o sello de
contornos.
006 Adecuadainstalacion de agua fria / caliente.
INSPECCION DE FUNCIONAMIENTO 1
007 Hermeticidad adecuada.
008 Prueba individual del equipo.
009 Prueba de funcionamiento del sistema.
ESQUEMA DE UBICACION 1
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
!
OBSERVACIONES i
I
I
I
|
|
Responsabl;lgstalamones Control de Calidad S+S Ingeniero Residente S+S Super{vision
[ ]
|
|
I
1
!
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Anexo 34: protocolo de mejora continua instalacion de ventanas

PERFECTAMENTE Y CON FACILIDAD.

o PROTOCOLO DE INSTALACION DE PUERTAS Y VENTANAS
o
23 Cod. Reg. ILP AC-004
LaPedrera PROYECTO: EDIFICIO MULTIFAMILIAR CAIL |Revision: 00
Fecha: May-18
NIVEL: DESCRIPCION DEL AREA: N° REGISTRO:
PLANO DE REFERENCIA: FECHA:
PUNTOS DE CONTROL.:
ITEM DESCRIPCION: CONFORME NO NO APLICA
CONFORME
001 UBICACION, ALTURA, Y LIMITES DE VANO ES
CORRECTO
002 MEDIDAS NOMINALES DE ELEMENTOS ESTA DE
ACUERDO A ESPECIFICACIONES Y/O PLANOS
003 NO PRESENTA DEFEC'NI'OS FISICOS SUPERFICIALES
(ABOLLADURAS, QUINES, ETC)
004 CARACTERISTICAS Y MATERIAL DEL ELEMENTO ESTAN
DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O
005 CUENTA CON ACCESORIOS COMPLETOS, MANIJA,
BISAGRA, ETC.
006 LA INSTALACION FINAL CUMPLE CON EL CIERRE
ADECUADO SIN TRABAS, NI LUZ EN LOS MARCOS.
LA INSTALACION CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS
007 DE PLANITUD, VERTICALIDAD Y ACABADO (picado,
brilloy limpieza)
008 LA PUERTA / MAMPARA / VENTANA ABREN Y CIERRAN

ESQUEMA DE UBICACION

OBSERVACIONES

Responsable acabados
S+S

Control de Calidad S+S

Ingeniero Residente S+S

Supervision

Jose Garamendi De La Cruz

Roberto Tello Gonzales
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Anexo 35: juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE IMIDE .. .eniitiiiueieicineimai s sen s s s s sa s s se s s s s s s s st s et
N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming Si No Si No Si No

Dimension 1: Planificar 4

Dimensién 2: Hacer
FORMULA: IC=PUNTAJE LOGRADO X100 ) /

FORMULA : IC=PUNTAJE LOGRADO X100 '
PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE TOTAL

/.

Dimension 3:Verificar

FORMULA: IC=PUNTAJE LOGRADO X100 i No 51 #1 ‘No
PUNTAJE TOTAL

Dimension 4: Actuar

FORMULA: |IC=PUNTAJE LOGRADO X100 "
PUNTAJE TOTAL ;

[

VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad
Dimension 1:mejora de procesos de acabados

FORMULA: N* De Acabados que Cumplen /

x100

Total de Porcesos

Dimensién 2: Nivel de calidad de materiales de acabados
FORMULA: Total de Materiales de Acabados Conformes y

x100

/
/
//

Total de Materiles Registrados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): <

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

AV 1 ST VP 25

Apellidos y nombres del juez valid

Especialidad del validador:=T......{(.

tPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. DANIEL RICARDO

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo iNGENIsE'lIR.‘O”llNg'lJ%TR‘
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Reg. CIP N° 110245
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informa

146



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......... SR e A Sl s o T
N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming Si No Si No Si No

Dimension 1: Planificar

FORMOLA: IC=PUNTAJE LOGRADO X100 )Z X A

PUNTAJE TOTAL
Dimension 2: Hacer
FORMULA: IC=PUNTAJE LOGRADO X100

PUNTAJE TOTAL X )( (

Dimension 3:Verificar

FORMULA: IC=PUNTAJE LOGRADO X100 5 | Mo JpsE L Ne ) S ] No
PUNTAJE TOTAL /(

Dimension 4: Actuar

FORMULA' IC=PUNTAJE LOGRADO X100 {
PUNTAJE TOTAL )( "(

VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad

Dimension 1:mejora de procesos de acabados

FORMULA: N° De Acabados que Cumplen )z
Total de Porcesos x100 X X

Dimension 2: Nivel de calidad de materiales de acabados

FORMULA: Total de Materiales de Acabados Conformes

Total de Materiles Registrados 2300 X X A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): g) M L»Aﬂg
Opinién de aplicabilidad: Aplicable @4] Acablz después d correglr [1 No aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ M@: .Z7h...0leat i i A N e DNL.... o scseo s vk s sensea e
Especialidad del validador:. ‘8 62

20 4e.0S.... del 2018

tPertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ////’/_

‘N*:S:ﬁcien'. dice suficienci ndo los i lanteados son suficien ara medir la dimension
cta: St cia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para med ad S peito Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

..............................................................................................

N° i VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming Si No Si No Si No
Dimension 1: Planificar p
FORMULA : IS=PUNTAJE LOGRADO X100 // / /
Dimension 2: Hacer ) -
Dimension 3:Verificar
FORMULA: e=PUNTAIE LOSRADO X100 S:// No fn/ - No SI//NO
Dimension 4: Actuar
FORMULA: %u::ﬁf}i:ggg:z?ﬂo / / /
VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad
Dimensién 1:mejora de procesos de acabados )
FORMULA: " Do Acabados que Complen 0 A 21 2
Dimension 2: Nivel de calidad de materiales de acabados ;
FORMULA Total de Materiales de Acabados Conlonnes“ou / / /
Total de Materiles Registrados :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = y&/‘/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir No aplicable [ ]
g

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Gz}¢VrZ/fA/¢wd/4ZOM//

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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Anexo 36: acta de aprobacion de originalidad de tesis

ererenclas

\legre |

sor de Inye:

le-ingenleria

ClOI




Anexo 37: Turnitin




Anexo 38: Formulario de autorizacion para la publicacion




Anexo 39: Autorizacion de la version final de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Ingenieria Industrial

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Francisco Javier Miranda Cueva

INFORME TITULADO:

APLICACION DEL CICLO DE DEMING PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL
PROCESO DE ACABADOS EN LOS PROYECTOS EJECUTADOS POR LA
EMPRESA INVERSIONES LA PEDRERA SAC - MIRAFLORES 2018 -SEDE
LIMA NORTE

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero Industrial

SUSTENTADO EN FECHA: 23/12/2018

NOTA O MENCION: 11 T

V.
(5 QLY.
'K ESCUELA PROFESIONAL

\ DF INGENIERIA
N\ UNDUSTRIAL

. \j::.:/ Eﬁl( ! /
FIRMA DEL DO DE INVESTIGACION
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