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RESUMEN 

 

Se realizó la presente investigación para lograr el bachillerado y que aporta a la gestión del 

talento humano dentro de la organización la cual esta titulado: “Comportamiento 

organizacional y la rotación del personal de la tienda por departamento RIPLEY S.A.”,  principal 

objetivo a estudiar fue, tener como determinación la relación que existe el compromiso 

organizacional y la rotación de los colaboradores en la tienda por departamento. Para 

cumplir los requisitos metodológicos es necesario determinar el tipo de estudio que para 

nuestro caso es aplicada o practico, método es cuantitativo se utilizara la estadística para el 

procesamiento de la información o datos, además la investigación es correlacional, no 

experimental. El estudio tendrá una población de 48 colaboradores es por ello que será no 

probabilístico que constara de 21 preguntas las cuales están validadas por los expertos 

dentro del estudio y con una confiabilidad del mismo se calculó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, por medio del software SPSS V. 24.0, la cual está respaldada por cuna 

confianza de 95%. Por finalizar, se logró un resultado que existe relación directa entre el 

compromiso organizacional y la rotación del personal, por lo que se aceptó la hipótesis 

general. Por lo tanto, se concluyó la existe relación directa con un nivel sig. 0.000 que 

respalda el comportamiento organizacional y el nivel de rotación del colaborador. 

 

Palabras claves: compromiso, rotación, iniciativa, organización, desempeño. 
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation was carried out to achieve the b.a. and contributes to the 

management of human talent within the organization which is entitled: "Organizational 

behavior and the turnover of the shop by Department RIPLEY S.A.", main objective to 

study was to have as determining the relationship that exists the organizational 

commitment and the rotation of employees in the Department store. To meet the 

methodological requirements it is necessary to determine the type of study which in our 

case is applied or practical, method is quantitative statistics used for the processing of 

information or data, in addition research is correlational, not experimental. The study will 

have a population of 48 contributors is therefore being non-probability that recorded 21 

questions which are validated by experts in the study and a reliability of the same we 

calculated Cronbach's alpha coefficient, by means of the software SPSS V. 24.0, which is 

backed by cradle 95% confidence. By finish, achieved a result that there is a direct 

relationship between organizational commitment and the rotation of staff, so it was 

accepted the general hypothesis. Therefore, it was concluded her direct relationship with a 

sig 0.000 that supports organizational behavior and the rotation of the contributor level. 

 

Key words: commitment, rotation, initiative, organization, performance. 


