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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es el estudio del control interno y el area de créditos de
Caja Huancayo Los Olivos, 2018, tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre
el control interno y el area de créditos en dicha empresa. Para el control interno se tom6 como
referencia la teoria del autor Estupifian, R. (2014) y sus dimensiones son: ambiente de control,
valoracion de riesgo, actividades de control, comunicacion y seguimiento; asi también, el area
de créditos la referencia es por los autores Morales J y Morales A. (2014), con sus

componentes: investigacion, analisis y aceptacion.

El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva no experimental de tipo transversal
correlacional — causal, contando con una poblacion de 36 empleados que laboran en los
Olivos, la muestra es censal por que la cantidad de la muestra sera igual que la poblacion,
siendo la eleccion del muestreo no probabilistico. La recoleccion de informacion se hizo a
través del instrumento cuestionario, formulado con 21 preguntas de tipo cerrado en escala de

Likert, validado por juicio de expertos.

Palabras clave: control interno, créditos, financiera



ABSTRACT

The present research work is the study of internal control and the credit area of Caja Huancayo
Los Olivos, 2018, aimed to determine the relationship between internal control and the credit
area in that company. For internal control, the theory of the author Estupifian, R. (2014) was
taken as a reference and its dimensions are: control environment, risk assessment, control
activities, communication and monitoring; likewise, the credit area reference is by the authors

Morales J and Morales A. (2014), with its components: research, analysis and acceptance.

The research work is a non - experimental descriptive type of cross - correlational - causal
type, counting with a population of 36 employees that work in Olivos, the sample is censal
because the amount of the sample will be equal to the population, being the choice of non-
probabilistic sampling. The collection of information was done through the questionnaire
instrument, formulated with 21 closed-type questions on a Likert scale, validated by expert
judgment.

Keywords: internal control, credits, financial



I.  INTRODUCCION

Entre las compafiias que incrementaron su nivel de ventas en el 2018, Caja Huancayo logro un
impacto mayor respecto a lo logrado en periodos anteriores. Es importante mencionar que los
resultados obtenidos siguen a metas, como la ejecucion del plan de crecimiento en todo el
territorio peruano, razon por la cual, Caja Huancayo esta presente en las 25 regiones del pais
con més de 160 oficinas, generando la insercion financiera en los sectores donde la banca
tradicional no atiende.

Los directivos de la entidad lider del sistema micro financiero del Perd, en la reunion
con los medios de prensa realizada en la ciudad de Huancayo, Explicaron que las campafias
estan orientadas a los negociantes que necesitan aumentar su capital de trabajo, consolidar sus
deudas con compra de créditos, también para adquirir vehiculos, maquinarias o equipos para
mejorar sus negocios, todo lo mencionado a tasas preferenciales. Precisando que pueden
obtener los créditos personas dependientes e independientes. Del mismo modo, que se
otorgaran créditos inmediatos por montos de 1,000 hasta 10,000 soles con aprobacion
automatica del Asesor de negocios siempre que cumpla las condiciones de las campafias
vigentes.

Debido a la implementacién del plan de expansion actual que posee Caja Huancayo,
para cada agencia debe convocar buscando el perfil profesional idéneo para las vacantes, el
cual la mayoria son asesores de negocios con experiencia en otras instituciones financieras,
que gozan de un analisis de evaluacion distinto que toma su espacio en adecuarse al conjunto
de técnicas de la Caja Huancayo; en el cumplimiento de las metas tiene una afectacion, debido
a que la mayoria esperan los tltimos dias para desembolsar montos elevados para completar su
objetivo mensual. Esto genera que no se lleve un buen analisis en la evaluacion en el area de
créditos, por la premura de desembolsar los créditos, en muchos casos perdiendo la
objetividad. Acarreando que en lo sucesivo el indice de mora se incremente y se vulnere las
politicas y procedimientos internos.

Ledn (2018) concluye que al no contar con observaciones, conlleva, a que dentro de la
empresa puedan existir comportamientos erroneos por parte de quienes laboran en la misma,
ademas de no saber con exactitud cual son los niveles jerarquicos, ni las actividades que

ejercen cada empleado/a y que cada departamento no conozca sus objetivos, Sanchez (2016)



entre sus principales conclusiones esta la falta de revision, induccion y socializacion de los
instructivos hace que los empleados de las oficinas de créditos prendarios realicen sus
actividades de acuerdo a la rutina de afios de trabajo que tienen en la institucion.

Lopez (2016) una de sus conclusiones indica que la informaccion recopilada en las
encuestas cree que la ejecucion del control interno eficientemente para las areas de créditos y
cobranzas advierte el retraso en los pagos de los prestamos que confiere la financiera Mi

Banco, sucursal Ayacucho.

Ruiz (2018) en su trabajo de investigacion formula entre sus principales conclusiones
que para conservar un excelente control administrativo la implementacion del control interno
favorece, utilizando reglas y politicas de crédito para las entidades financieras, se esta

aplicando el control interno e influye de manera favorable en sus entidades.

Casco (2018) Una de sus conclusiones son la Caja Arequipa, tiene tecnicas de
identificacion y evaluacion de riesgos crediticios, mediante el control interno realiza la
supervicion y monitoreo de dichos riesgos considerando factores como calidad de cartera,
capacidad y voluntad de pago de los deudores el cual permite finalmente la toma de decisiones

oportunas y adecuadas.

Sanchez y Vilcherrez (2018) en su invetigacion concluye que en el &rea de
abastecimiento existen serias deficiencias, en cada uno de sus 5 componentes y 34 normas de
control interno, entre las cuales se destaca: hay deficiencias en la comunicacion de la

informacion en area en todos los sentidos.

Control interno: Estupifian (2014) puntualiza como: “los procedimientos, estructuras y
politicas planteadas para facilitar seguridad en que las actividades comerciales logren superar

sus objetivos y tambien los sucesos no deseados seran prevenidos, detectados y corregidos™.

(p. 1).

Gamboa, Puente y Vera (2016), menciona: “Sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos,

mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad” (p. 492).



En base a las definiciones se puede concluir que el control interno es una herramienta para
que en cada entidad, la direccion obtenga total seguridad para el cumplimiento de sus

objetivos institucionales mediante sus politicas y procedimientos aprobados.
Camacho, Gil y Paredes (2017) puntualiza:

El control interno es la premisa mayor en cualquier control relacionado con
operaciones financieras o administrativas de una autoridad, que tambien incorpora
el plan de asociacion de técnicas y percepciones coordinadas con la Unica razén

que es asegurar las ventajas que la empresa posee (p. 2).
Gamboa et al. (2016) menciona:

Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion
y el seguimiento, esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
adminnistrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion

de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control (p. 490).

Ambiente de control: Estupifian (2014) define: “Elemento que proporciona disciplina y
estructura, se determina en funcién de la integridad y competencia del personal de una

organizacion” (p. 4).

Camacho et al. (2017) sefiala: “El nticleo de un negocio es su personal y el entorno en el
que trabaja. Los empleados son el motor que inpulsa la entidad y los cimientos sobre los

que descansa todo”. (p. 4).

Valoracion de riesgos: Estupifian (2014) puntualiza: “es el reconocimiento y estudio de los
riesgos que se relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su

magnitud, proyectar su pobabilidady sus posibles concecuencias”. (p. 6).



Camacho et al. (2017) sefiala:

La compafiia debe conocer y confrontar los riesgos. Fijando objetivos, los cuales
deben integrarse en las actividades de ventas, produccion, comercializacion,
finanzas, de esta manera la organizacion marche regulada. Asimismo tiene que

instaurar componentes para prevenir y reducir los riesgos. (p. 4).

Actividades de control: Estupifian (2014) define: “ocurren para toda la asociacion, a
todos las jerarquias y en todas las responsabilidades. Integrando categorias de tareas
distintas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, reviciones

de desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funcione” (p. 7).

Comunicacion: Estupifian (2014) define: “la comunicacion pertinente debe ser identificada,
capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus

responsabilidades” (p. 8).

Seguimiento: Estupifian (2014) sefiala: “los controles internos deben se monitoreados
constantemente para asegurarse que el proceso se encuentre operando como se planed y

comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen” (p. 8).

Area de créditos: Morales y Morales (2014) puntualizan: “ el area de créditos libremente del

tamafio, sector y volumen de facturacion de la empresa, debe existir en las empresas” (p. 90).
Por otra parte, tambien se tiene la definicion de Velay Caro (2015), la cual dice

El credito, entendido como un proceso, se trata en que una persona natural o
juridica confiera un financiamiento a otra persona natural o juridica, a cambio de
qgue esta ultima,en un plazo posterior devuelva el financiamiento recibido

conjuntamente con una retribucion concocida como tasa de interes compensatoria.
(p. 15).

Robles (2012) define: “las empresas otorgan los créditos establecidos en funcion al mercado

economico dode se desenvuelven los procedimientos de venta”. (p. 117).



De acuerdo a las definiciones citadas, se concluye que la decision de otorgar o negar un
crédito depende del resultado del solicitante hecha en la investigacion por el area de créditos.

Investigacion: Morales y Morales (2014) senalan: “la concesion de crédito a nuevos
clientes y a clientes ya establecidos, requieren conocer de la capacidad financiera del
cliente para conntaer endeudamiento. Tambien se producira una investigacion sobre los

referencias financieras del cliente”. (p. 100).
Analisis

Morales y Morales (2014) puntualiza: “estudio de los datos que permitiran decidir si
se otorga o niega la solicitud de crédito, lo que se analiza son los habitos de pago del cliente y

de su capacidad para atender sus compromisos” (p. 101).

Aceptacion: Morales y Morales (2014) definen: “al terminar la investigacion y analisis

del perfirl del cliente, se calcula un limite de crédito en funcidén de su capacidad de

pago”. (p. 101).

Capacidad de pago

Segln Vela y Caro (2015) “considera los aspectos objetivos en la apreciacion
crediticia, se establece mediante diversas herramientas de gestion, primordialmente el
disefio y andlisis del flujo de caja del interesado de crédito (p.43).



Formulacion del Problema
Problema General

¢Como se relaciona el control interno y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos,
2018?

Problemas especificos

¢Como se relaciona el ambiente de control y el area de créditos de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018?

¢COmo se relaciona la valoracion de riesgos vy el area de creditos de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018?

¢Como relaciona las actividades de control y el area de créditos de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018?

¢Como se relaciona la comunicacién y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos,
2018?

¢Como se relaciona el seguimiento y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos,
20182

Justificacion Teodrica: Bernal (2010) afirma que “el estudio tiene la intencion de implantar
sobre el conocimiento que existe una reflexion y también un debate, asimismo, se puede

comparar una teoria y comprobar resultados”. (p.106).

Asimismo, el actual trabajo, muestra temas relacionados, eligiendo autores principales para
cada variable, al final cada uno de estos ilustraciones nos permite ahondar las percepciones de

los temas de disertacion, con referencia al control interno en el &rea de créditos.

Justificacion Practica: Bernal (2010) afirma que “es cuando para resolver un problema su
desarrollo ayuda o, por consiguiente, las estrategias propuestas contribuyen a resolverlo

cuando se aplican”. (p.106).

Justificacion Economica: Carrasco (2015) asegura que “son los beneficios y ganancias que

adquiere para la poblacion, siendo fundamental efectuar técnicas de mejora”. (p.120).



Tomando las consideraciones y emplearlo, la entidad convendré costear la implementacién de
las instrucciones. La inversion sera comprobada, cuando los logros obtengan resultados
satisfechos al contar con funcionarios que se alinean a las normas y procedimientos con un
alto nivel de profesionalismo a fin de minimizar los riesgos que afecten al area de créditos

respectos a los créditos otorgados logrando tener un mejor control interno.

Metodologia: Bernal (2010) menciona “al realizar un proyecto, este plantea para crear un

juicio confiable una estrategia nueva”. (p. 107).

La problematica del estudio se valida, calculando en una y otra variable con preguntas
cerradas y acopiar la indagacion necesaria, el cual fue empleada a una muestra de 36

empleados.
Hipdtesis
Hipdtesis General

e Existe relacion entre el control interno y el area de créditos de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018

Hipotesis Especificos

e Existe relacion entre el ambiente de control y el area de créditos de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018.

e Existe relacion entre la valoracion de riesgos y el area de créditos de Caja Huancayo,
los Olivos, 2018.

e Existe relacién entre las actividades de control y el area de créditos de Caja Huancayo,
los Olivos, 2018.

e Existe relacion entre la comunicacion y el area de créditos de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018.

e Existe relacion entre el seguimiento y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos,
2018.



Objetivos
Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre el control interno y el rea de créditos de Caja

Huancayo, los Olivos, 2018.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacién que existe entre el ambiente de control y el area de créditos de
Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

e Determinar la relacidn que existe entre la valoracion de riesgos y el area de creditos de
Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

e Determinar la relacién que existe entre las actividades de control y el area de créditos
de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

e Determinar la relacion que existe entre la comunicacion y el area de créditos de Caja
Huancayo, los Olivos, 2018.

e Determinar la relacion que existe entre el seguimiento y el area de créditos de Caja
Huancayo, los Olivos, 2018.



METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

Investigacion descriptiva

El trabajo de investigacion concierne la exploracion descriptiva segun las afirmaciones
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “busca especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”. (p. 80).

Asimismo para el trabajo solo se evidencia la conducta de las variables sin realizar cambios se
considera no experimental y transversal debido a que se gestionara en un momento fijo entre

dos 0 més variables la relacion que exista.

Investigacion Cuantitativa

Hernandez et al. (2014) enfatiza que: “emplea la recopilacion de datos para tratar
suposiciones con cimiento en la aproximacion numeraria y el estudio del recuento, con el

proposito de implantar modelos de conducta y experimentar teorias”. (p. 04).

El trabajo posee una perspectiva cuantitativa, siendo probatorio al tener una serie de
procesos, ademas se operd la recaudacion de datos para examinar hipotesis alternativa y

rechazar la hipétesis nula por medio del analisis de datos estadisticos como el SPSS.
2.2. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Hernandez et al. (2014) destaca que “es la suma de todos los temas que se ajustan con una

secuencia de especificaiones” (p. 174).

La poblacion que alcanza aplica a 36 colaboradores integrantes del distrito Los Olivos.



Muestra

Bernal (2010) especifica “como porcién de la poblacion seleccionada, donde alcanza toda
la indicacion para el tratamiento del estudio y donde se desarrollaran el céalculo y el analisis”.
(p. 161).

El trabajo emplea la muestra equivalente a la poblacion por un nimero limitado de integrantes

en los olivos.

Muestreo
Se empled de naturaleza censal, en base a que todos los integrantes de la poblacion son iguales

a 36 empleados.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Se utiliz6 fuentes de primera mano y se recogié la informacion mediante la encuesta.
Asimismo, Hernandez et al. (2014) puntualiza que ‘“radica en un acumulado de items
expuestos en forma de aseveraciones y se demanda la reaccion de los participes optando entre

tres a mas categorias que se suministra como eleccion de contestacion”. (p.238).
Instrumento

Para evidenciar la reciprocidad el cuestionario con preguntas cerradas fue de utilidad para

poder cuantificarlas.

Tabla 1. Escala de calificacion — Control interno

ftem Valor  Leyenda
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 A veces
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4 4 Casi siempre

5 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.Escala de calificacién — area de créditos

ftem Valor  Leyenda
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 A veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé una encuesta conformada por 12 y 09 items respectivamente, brindando 05

opciones de respuestas en cada una de las variables.

2.4. Procedimiento

Validez

Hernandez et al. (2014) puntualiza “nivel en que verdaderamente un instrumento cuantifica la
variable de interés, acorde con especialistas en la propuesta”. (p. 204). Entonces, la validez
solo existira si se logra calcular temas de juicio con imparcialidad, precision y legitimidad.
Siempre y cuando se someta a un juicio de expertos. El instrumento ha sido admitido por 02
expertos pedagogicos de la universidad Cesar Vallejo, decretando que existe suficiencia y que

son aplicables.
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Tabla 3 Viabilidad

Valoracién de

N° Experto -Docente L
aplicacion
1 Maurtua Gurmendi, Luzmila Aplicable
Gabriela
2 Luna Bellido, Alberto Pablo Aplicable
3 Trujillo Hinojosa, Cesar Aplicable

4 Villarreal Magan Pelagia Cecilia ~ Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Para el presente trabajo, se determind el grado de homogeneidad utilizando la confiabilidad
de consistencia interna para los agregados por medio de una escala, siendo el instrumento
confiable.

Resultado de prueba de confiabilidad

Tabla 4. Confiabilidad de variable Control interno

N %
Casos  Valido 36 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 36 100,0
Alfa de
Cronbach N de elementos
,883 12

Fuente: Alfa de Cronbach



Para comprobar la confianza el alfa de Cronbach. Ejecutado a 36 personales con 12 preguntas,
logrando un 0,883 y demostrando ser confiable.

Tabla 5. Confiabilidad de la variable area de créditos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 36 100,0

Alfa de
Cronbach

N° de elementos

820 9
Fuente: Alfa de Cronbach

Para demostrar que la variable area de créditos en confiable, se empleé el alfa de cronbach.
Realizado también a 36 colaboradores con 9 preguntas, consiguiendo 0,820 y asegurando que
la escala aplicada es fidedigna.

2.5. Método de analisis de datos

Hernandez et al. (2014) precisa que: “Para el estudio cuantitativo de los datos se puede
efectuar por computador. Esto porque poco menos lo realiza de manualmente en especifico si

hay una gran cantidad de datos”. (p. 272).

2.6. Aspectos éticos
Se ha considerado los empleados de la zona del distrito de los Olivos que es de donde se
realiza la encuesta, y se obtiene los resultados expresadas en el instrumento. Conjuntamente,

solo se trata el diagnostico concerniente a dos variables, se asume la responsabilidad de

comunicar los efectos logrados.

13



RESULTADQOS

Contrastacion y correlacion de hipotesis

HO: No existe relacion entre el control interno y el area de créditos de Caja Huancayo los

Olivos, 2018.

H1: Existe relacion entre el control interno y el area de creditos de Caja Huancayo los Olivos,

2018.

Tabla 6. Correlacion Rho de Spearman, Hipotesis General

Area de

Control Interno Créditos
Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ;739"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Area de Créditos Coeficiente de correlacion 739" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

Fuente: Reporte SPSS
Elaboracion: propia del investigador

El valor obtenido es de 0.739 con un grado de significancia menor a 5%, razén por la cual

acepta la hipotesis alternativa, entonces, se advierte relacion entre los temas a tratar.
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Hipdtesis especifica 1:

HO: No existe relacion entre el Ambiente de control y el area de créditos de Caja Huancayo los

Olivos, 2018.

H1: Existe relacion entre el Ambiente de control y el area de créditos de Caja Huancayo los

Olivos, 2018.

Tabla 7. Correlacion Rho de Spearman, Hipotesis especifica, dimension 01

Ambiente de Area de

control Créditos
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Area de Créditos Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

Fuente: Reporte SPSS
Elaboracion: propia del investigador

El valor obtenido es de 0.560, el cual es un valor positiva moderada, con un grado de

significancia menor a 5%, entonces la hipotesis alternativa es viable.

Hipdtesis especifica 2:

HO: No existe relacion entre la valoracion de riesgos y el area de créditos de Caja Huancayo

los Olivos, 2018.

H1: Existe relacion entre la valoracion de riesgos y el area de créditos de Caja Huancayo los

Olivos, 2018.
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Tabla 8. Correlacién Rho de Spearman, Hipdtesis especifica, dimension 02

Valoracién de Area de

riesgo Créditos
Rho de Spearman Valoracién de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,525™
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
Area de Créditos Coeficiente de correlacion ,525™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 36 36

Fuente: Reporte SPSS
Elaboracion: propia del investigador

El valor obtenido es de 0.525, el cual se encuentra en una correspondencia positiva moderada,

con un grado de significancia menor a 5%, de esta manera, la hipotesis nula es pasible de

rechazo.

Hipdtesis especifica 3:

HO: No existe relacion entre las actividades de control y el &rea de créditos de Caja Huancayo

los Olivos, 2018.

H1: Existe relacion entre las actividades de control y el area de créditos de Caja Huancayo los

Olivos, 2018.
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Tabla 9. Correlaciéon Rho de Spearman, Hipotesis especifica, dimension 3

Actividades de Area de

control Créditos
Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 575"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Area de Créditos Coeficiente de correlacion 575" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

Fuente: Reporte SPSS
Elaboracion: propia del investigador

El valor obtenido es de 0.575, el cual se encuentra en una similitud positiva moderada, con un

grado de significancia menor a 5%, de este modo, es aceptada la hipétesis afirmativa.

Hipotesis especifica 4:

HO: No existe relacion entre la comunicacion y el area de créditos de Caja Huancayo los

Olivos, 2018.

H1: Existe relacidn entre la comunicacion y el area de créditos de Caja Huancayo los Olivos,

2018.
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Tabla 10. Correlacion Rho de Spearman, Hipdtesis especifica, dimension 4

Area de

Comunicacion Créditos
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 AT4™
Sig. (bilateral) ,004
N 36 36
Area de Créditos Coeficiente de correlacion AT74™ 1,000

Sig. (bilateral) ,004

N 36 36

Fuente: Reporte SPSS
Elaboracion: propia del investigador

El valor obtenido es de 0.474, el cual se encuentra en una correspondencia positiva moderada,

con un grado de significancia menor a 5%, entonces se admite la hipétesis alternativa.

Hipdtesis especifica 5:

HO: No existe relacion entre el seguimiento y el area de créditos de Caja Huancayo los Olivos,

2018.

H1: Existe relacion entre el seguimiento y el area de créditos de Caja Huancayo los Olivos,

2018.
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Tabla 11. Correlacion Rho de Spearman, Hipotesis especifica, dimension 5

Area de

Seguimiento Créditos
Rho de Spearman Seguimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,765™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Area de Créditos Coeficiente de correlacion ,765™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

Fuente: Reporte SPSS

Elaboracion: propia del investigador

El valor obtenido es de 0.765, que se encuentra con un grado de significancia menor a 5%,

entonces existe relacion entre el seguimiento y el area de créditos.

Andlisis de resultados

Tabla 12. Resultado de la variable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 6 16,7 16,7 16,7
A veces 23 63,9 63,9 80,6
Casi siempre 5 13,9 13,9 94,4
Siempe 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracion: Propia del investigador
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Imagen 1. Resultado de la variable Control Interno

Control Interno

Porcentaje

Casinunca A veces

Casi siempre

Siempe

Control Interno

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para el control interno, el 63.89% de los trabajadores se ubican en
la opcion a veces, mientras un 16.67%, 13.89% y 5.56% se ubican en Casi nunca, casi

siempre y siempre respectivamente.

Esto permite comprender que a veces los trabajadores aplican y conocen sobre el control

interno.

Tabla 13.Resultado de la Variable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 5,6 5,6 5,6
A veces 14 38,9 38,9 44,4
Casi siempre 17 47,2 47,2 91,7
Siempe 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0




Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 2. Resultado de la variable Area de créditos

Area de Créditos

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempe

Area de Creditos

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para el area de créditos, el 47.22% de los trabajadores se ubican en
la opciodn casi siempre, un 38.89% se ubica en a veces, mientras que el 8.33% y 5.556% se

ubican en siempre y casi nunca respectivamente.

Esto permite comprender que casi siempre el area de créditos realiza una evaluacion de los
créditos aplicando un andlisis que permita determinar la aceptacion o rechazo de la solicitud

de crédito.

21



Tabla 14 Resultado de la Dimensién Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 11,1 11,1 111
Casi nunca 9 25,0 25,0 36,1
A veces 18 50,0 50,0 86,1
Casi siempre 4 11,1 11,1 97,2
Siempe 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 3. Ambiente de control

Ambiente de control

Porcentaje

Munca Casinunca A veces

Casi siempre Siempe

Ambiente de control

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para la dimension ambiente de control, el 50% de los trabajadores
se ubican en la opcion a veces, un 25% se ubica en casi nunca, mientras que el 11.11%,

11.11%y 2.78% se ubican en nunca, casi siempre y siempre respectivamente.
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Esto permite comprender que a veces se aplica para el area de créditos

Tabla 15. Resultado de la Dimension Valoracion de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 3 8,3 8,3 13,9
A veces 12 33,3 33,3 47,2
Casi siempre 11 30,6 30,6 77,8
Siempe 8 22,2 22,2 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 4. Resultado Dimension Valoracion de riesgo

Valoracion de riesgo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi slempre Siempe

Valoracion de riesgo

Fuente: Tabla N° 15

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para la dimension valoracion de riesgo, el 33.33% de los
trabajadores se ubican en la opcién a veces, un 30.56% se ubica en casi siempre, 22.22% en

siempre, mientras que el 8.33% y 5.56% se ubican en casi nunca y nunca respectivamente.

Esto permite comprender que la mayoria de veces se aplica la valoracion de riesgo para el area

de créditos.

Tabla 16. Resultado de la Dimensién Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 8 22,2 22,2 25,0
A veces 19 52,8 52,8 77,8
Casi siempre 5 13,9 13,9 91,7
Siempe 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 5. Actividades de control

Actividades de control

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempe

Actividades de control

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para la dimension actividades de control, el 52.78% de los
trabajadores se ubican en la opcidn a veces, un 22.22% se ubica en casi nunca, mientras que el
13.89%, 8.33% y 2.78% se ubican en casi siempre, Siempre y nunca respectivamente, esto

permite comprender que a veces se aplica las acciones de revision para el area de créditos.

Tabla 17. Resultado de la dimension Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 5 13,9 13,9 16,7
A veces 16 44.4 44,4 61,1
Casi siempre 11 30,6 30,6 91,7
Siempe 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 6. Resultado de la dimension Comunicacion

Comunicacion

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempe

Comunicacion

Fuente: Tabla N° 17

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para la dimension comunicacion, el 44.44% de los trabajadores se
ubican en la opcion a veces, un 30.56% se ubica en casi siempre, mientras que el 13.89%,

8.33% y 2.78% se ubican en casi nunca, Siempre y nunca respectivamente.

Esto permite comprender que a veces y casi siempre la comunicacion es efectiva para el area

de créditos.

Tabla 18. Resultado de la dimension Seguimiento

Seguimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 5 13,9 13,9 16,7
A veces 19 52,8 52,8 69,4
Casi siempre 8 22,2 22,2 91,7
Siempe 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador
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Imagen 7. Resultado de la dimension Seguimiento

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempe

Seguimiento

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada para la dimension Seguimiento, el 52.78% de los trabajadores se
ubican en la opcién a veces, un 22.22% se ubica en casi siempre, mientras que el 13.89%,
8.33% y 2.78% se ubican en casi nunca, Siempre y nunca respectivamente.

Esto permite comprender que a veces y casi siempre se realiza el seguimiento para el area de
créditos.
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V.

DISCUSION

Para el objetivo general, se realizo el analisis mediante Rho de Spearman con una correlacion
positiva alta de 0.739 con un p-valor = 0.000. De manera que, a mejor control interno, se
mejora también el area de créditos. Este resultado concuerda con las conclusiones de Ruiz
(2018) quien concluye que la aplicacion del control interno ha ayudado a conservar un buen
control administrativo, aplicando normas y politicas de crédito para las entidades financieras,
se estd aplicando el control interno e influye de manera favorable en sus entidades.

El primer objetivo especifico a través del coeficiente presenta un factor de reciprocidad
positiva moderada de 0.560 y un nivel de significancia menor a 0.05 (0.000 < 0.05), por lo
tanto, que a mejor ambiente de control, se mejora tambien el area de créditos; en la tabla 14 y
en la imagen 3 se evidencia la opinion de lo empleados respecto al comité de auditoria y
estructura organizacional el cual demuestra que a veces se aplica el ambiente de control para
el area de créditos. El resultado tiene relacion con el de Leon (2018) quien concluye que al no
contar con observaciones, conlleva, a que dentro de la empresa puedan existir
comportamientos erroneos por parte de quienes laboran en la misma, ademas de no saber con
exactitud cual son los niveles jerarquicos, ni las actividades que ejercen cada empleado/a y

que cada departamento no conozca sus objetivos.

El segundo objetivo especifico se evidencia un grado de significancia inferior a 0.05
(0.001<0.05) y un factor de correspondencia de 0.525, asimismo, en la tabla 15 y la imagen 4
permite comprender que la mayoria de veces se aplica la valoracion de riesgo para el area de
créditos el cual a mejor control en la apreciacién de riesgos, mejorara también el area de
créditos respecto a los indices de morosidad. Ademas tiene relacion con Lope (2016) donde
hace mencion que los encuestados consideran que la implementacion del control interno
eficiente para las areas de créditos y cobranzas evita la morosidad de los prestamos que

concede la financiera Mi Banco, sucursal Ayacucho.
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El tercer objetivo especifico, en la tabla 16 y la imagen 5 permite comprender que a veces se
aplica las actividades de control de prevenir, detectar y corregir acciones tomadas en el area de
créditos. Para el area de créditos por lo tanto, el resultado tiene relacion con Sanchez (2016)
quien concluye que la carencia de revision, capacitacion y socializacion de los instructivos
hace que los funcionarios de las oficinas de préstamos prendarios realicen sus actividades de
acuerdo a la costumbre de afios de trabajo que tienen en la institucion.

El cuarto objetivo especifico en la tabla 17 y en la imagen 6 permite comprender que a veces y
casi siempre la comunicacion es efectiva para el area de créditos, en desacuerdo con dicho
resultado Sanchez y Vilcherrez (2018) concluyen que en el area de abastecimiento existen
serias deficiencias, en cada uno de sus 5 componentes y 34 normas de control interno, entre las
cuales se destaca: hay deficiencias en la comunicacion de la informacion en area en todos los

sentidos.

En el quinto objetivo especifico se evidencia en la tabla 18 y en la imagen 7 que a veces y casi
siempre se realiza el seguimiento para el area de créditos. Por lo tanto, el resultado tiene
relacion con Casco (2018) en donde concluye que la Caja Arequipa, tiene tecnicas de
identificacion y evaluacion de riesgos crediticios, mediante el control interno realiza la
supervicion y monitoreo de dichos riesgos tomando principios como calidad de cartera,

capacidad y voluntad de pago de los deudores el cual permite decidir de manera adecuada..
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V.

CONCLUSIONES

5.1. El presente trabajo respecto al objetivo general, evidencia que la correspondencia esta

entre el control interno y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

5.2.  Para el objetivo especifico 1, se demuestra relacion entre el ambiente de control y el

area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

5.3. Del mismo modo, el objetivo especifico 2, demuestra reciprocidad entre la valoracion

de riesgos y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

5.4.  Ademas el objetivo especifico 3, demuestra que existe relacién entre las actividades de

control y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

5.5. Asimismo el objetivo especifico 4, demuestra que existe relacion entre la

comunicacion y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.

5.6. Finalmente el objetivo especifico 5, demuestra que existe relacion entre el seguimiento

y el area de créditos de Caja Huancayo, los Olivos, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES
Inmediatamente de considerar el resultado obtenido del siguiente trabajo de investigacion, se
recomienda lo siguiente:

6.1.  Se sugiere que la unidad de control interno realice controles con mayor frecuencia al
area de créditos con el fin de simplificar y actualizar normas y procedimientos en cada

evaluacion de auditoria realizada.

6.2.  Se recomienda que el entorno o ambiente de control mediante el control interno

proporcione disciplina y estructura para la obtencion de los objetivos.

6.3.  Se sugiere continuar con la identificacion que realizan para la evaluacién o valoracion

de riesgos, dado que la tabla 15y la imagen 4, tiene una perspectiva favorable.

6.4. Se recomienda mayor control en la actividades detectivas, preventivas y correctivas

para que las respuestas al riesgo se lleven de manera proporcionada y eficaz.

6.5.  Se sugiere que la comunicacion se debe realizar en un sentido mucho mas amplio, que

permita al &rea de créditos afrontar sus responsabilidades de forma oportuna.

6.6. Se recomienda efectuar permanentemente seguimiento al area de créditos sin afectar

sus actividades y que se lleven en el transcurso normal de sus procedimientos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO Y EL AREA DE CREDITOS DE CAJA HUANCAYO, LOS OLIVOS 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAB | DIMENSION | INDICADORES INSTR
LES ES UMEN
TO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Ambiente de | Comité de auditoria Cuestio
¢Como se relaciona el | Determinar la relacion | Existe relacion entre el Control Estructura organizacional nario
control interno y el area | que existe entre el | control interno y el Valoracién
de créditos de Caja | control interno y el | area de créditos de | X= : Identificacion
Huancayo, los Olivos, | drea de créditos de | Caja Huancayo, 10S | ~gntrol de riesgos
2018? Caja Huancayo, los | Olivos, 2018. .
Olivos, 2018. Interno _
o Controles Preventivos
Actividades Controles detectiv
de control ontroles detectivos
Controles correctivos
Comunicacid Efectividad
n Canales confiables
Seguimiento | Supervision
Direccién
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis especificos Capacidad financiera Cuestio
a.¢Como se relaciona el |a. Determinar la |a. Existe relacion el Investigacion | Antecedentes financieros | nario
ambiente de control y relacion que existe ambiente de control
el area de créditos de entre el ambiente de y el érea de créditos | Y= Area

Caja Huancayo, los

control y el area de

de Caja Huancayo,
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Olivos, 2018?

b.;Como se relaciona la
valoraciéon de riesgos
y el area de créditos
de Caja Huancayo, los
Olivos, 2018?

c.;Como se relaciona
las actividades de
control y el érea de
créditos de Caja
Huancayo, los Olivos,
2018?

d.;Coémo se relaciona la

comunicacién 'y el
4rea de créditos de
Caja Huancayo, los
Olivos, 2018?

e.:,Como se relaciona el
seguimiento y el area
de créditos de Caja
Huancayo, los Olivos,
2018?

créditos de Caja
Huancayo, los
Olivos, 2018.

. Determinar la

relacion que existe
entre la valoracion
de riesgos y el area
de créditos de Caja

Huancayo, los
Olivos, 2018.
Determinar la

relacion que existe
entre las actividades
de control y el area
de créditos de Caja

Huancayo, los
Olivos, 2018.
. Determinar la

relacion que existe
entre la
comunicacion y el
area de créditos de
Caja Huancayo, los
Olivos, 2018.

Determinar la
relacion que existe
entre el seguimiento
y el area de créditos
de Caja Huancayo,
los Olivos, 2018.

los Olivos, 2018.

. Existe relacién entre

la valoracion de
riesgos y el area de
créditos de Caja
Huancayo, los
Olivos, 2018.

Existe relacion entre
las actividades de
control y el area de
créditos de Caja
Huancayo, los
Olivos, 2018.

. Existe relacién entre

la comunicacién y el
area de créditos de
Caja Huancayo, los
Olivos, 2018.

Existe relacion entre
el seguimiento y el
area de créditos de
Caja Huancayo, los
Olivos, 2018.

de
créditos

Analisis

Aceptacion

Informes de créditos

Estados financieros

Limite de crédito

Tiempo de crédito
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

(Estupifian, R. 2014,
p. 1).

facilitar el procesamiento

de los resultados.

DEFINICION DEFINICION ESCALA INSTRU
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y NIVEL | RANGO | MENTO
CONCEPTUAL
Control | “Las politicas, El control interno se | Ambiente de control Comité de auditoria P1 Bésico °
- , ) P2 ] =
Interno | procedimientos, evalu6 a través del Estructura Medio g
racti mbient ntrol organizacional P3 . 2
préacticas y ambiente  de  control, g Superior g
estructuras valoracion de  riesgo, — i S o
o o Valoracion de riesgo Identificacion P4
organizacionales actividades de control
disefiadas para comunicacion y
proporcionar seguimiento, por lo que se | Actividades de control | Controles Preventivos P5
. . . P
razonable confianza | requirid tener Controles detectivos PS
en que los objetivos | caracteristicas observables Controles correctivos
de los negocios seran | (mostrados como Ordinal
alcanzados y que los |indicadores), con  los| COMunIcacion Efectividad P8
eventos indeseados | cuales se aplicé un Canales confiables P9
seran prevenidos o cuestionario con Seguimiento Supervision P10
detectados o preguntas cerradas en la P11
corregidos” escala de tipo Likert para o
Direccion P12

36




DEFINICION

DEFINICION ESCALA| RAN|INSTRU

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES | ITEMS Y NIVEL| GO |MENTO
Area de “Todas las empresas| El area de créditos se| Investigacion Capacidad P13 o
créditos definen de  algunalevalué a través de los L P14 5

manera sus reglas de componentes de financiera kS

fonce‘?gf y adm;mstrar investigacion, analisis 3

os créditos a clientes, y o

pues habrd empresas y aceptaaonz _por lo P15

departamento dedicado| caracteristicas financieros

al otorgamiento  de| Observables

créditos y otro para la| (mostrados como _

cobranza, y en otras indicadores), con los Andlisis

empresas  quizas el cuales se aplic6 un :

?_epartamento ge cuestionario con Informes de Ei; . Bajo

inanzas se encargue de o Ordina .

ambas funciones. Para preguntas cer radag en creditos Medio

el caso de la escala de 'tl_po Likert Alto

otorgamiento de|Para  facilitar el

créditos se especifican| Procesamiento de  los o

las pautas para la| resultados. Estados financieros

investigacion, analisis P19

y  aceptacion  del

cliente” (Morales |

Morales, 2014, p. 100). Aceptacion Limite de crédito | P20

Tiempo de crédito P21
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ANEXO 03 MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Control interno y el area de créditos de Caja Huancayo, los olivos, 2018”.

VARIABLE DE ESTUDIO 1: Control interno.

DIMEN-SIONES

INDICADORES

NO
DE
ITE

MES

ITEMES/REACTIVOS

CRITERI
O DE
EVALUAC
ION/
ESCALA
DE
VALORA
CION

Ambiente de control

Comité de auditoria

01

Cree Usted, que en el area de créditos
se aplica auditoria interna en todos los
expedientes evaluados?

02

Considera Usted, que en el monto
pequefio otorgado de crédito, el comité
de auditoria interna  solicita dicho
expediente para su revision?

Estructura organizacional

03

Cree Usted, que la estructura
organizacional de la empresa es solida
para aplicar el control interno?

1= Nunca

2= Casi
nunca

3= A veces

4= Casi
siempre

5= Siempre

Valoracién de

riesgos

Identificacion

04

Le parece a Usted, que se requiere
evaluar el expediente de crédito,
identificando los riesgos que afecten los
objetivos de la financiera?

1= Nunca
2= Casi
nunca

3= A veces
4= Casli
siempre

5= Siempre

Actividades de

control

Controles preventivos

05

Cree Usted, que las politicas vy
procedimientos de los controles
preventivos afectan de forma positiva
al &rea de créditos?

Controles detectivos

06

Considera Usted, que al detectar
irregularidades en el expediente de
crédito, se toman medidas inmediatas

1= Nunca

2= Casi
nunca

3= A veces
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para alertar al area de créditos?

Controles correctivos

07

Cree Usted, que al corregir los
resultados no previstos, se restablecera
dicha actividad en el area de créditos?

4= Casi
siempre

5= Siempre

Comunicacion

Efectividad

08

Cree Usted, que la alta direccion
entrega un mensaje claro a todo el
personal para tomar con mucha
responsabilidad el control interno?

Canales confiables

09

Considera Usted, que los canales
confiables de la financiera, permite
que se comunique de manera oportuna
la informacion?

1= Nunca

2= Casi
nunca

3= A veces

4= Casi
siempre

5= Siempre

Seguimiento

Supervision

10

Cree Usted, que el tiempo de
evaluacion del crédito permite la
correcta supervision en los
procedimientos de control interno?

11

Considera Usted, que los controles
internos deben ser supervisados
constantemente, para comprobar que
son efectivos?

Direccion

12

Cree Usted, que la Direccion verifica
el seguimiento de las actividades del
area de créditos, para tener el mejor
control interno?

1= Nunca

2= Casi
nunca

3= A veces

4= Casi
siempre

5= Siempre
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Control interno y el area de créditos de Caja Huancayo, los olivos, 2018”.

VARIABLE DE ESTUDIO 2: Area de créditos.

o CRITERIO
I-IZJ N° ) DE ]
@) INDICADORES DE ITEMES/REACTIVOS EVALUACIO
‘é’ ITE N /ESCALA
L MES DE
= VALORACI
- ON
Capacidad financiera 13 Considera Usted, que la capacidad
financiera familiar se investiga para la] 1= Nunca
evaluacion del crédito.
14 Cree Usted, que si el crédito solicitado| 2= Casi nunca
es alto, se evallan ademas de los
ingresos  del solicitante los dell 3= A veces
- conyugue o conviviente.
7§ Antecedentes 15 Los antecedentes financieros de un | 4= Casi
2 financieros cliente que solicita crédito no es | siempre
§ confiable, se rechaza la peticion?.
= 5= Siempre
16
Considera Usted, que los antecedentes
financieros de riesgos concedidas por
las entidades financieras, es de utilidad
para el area de créditos?
Informes de creditos 17 Cree Usted, que cuando se requiera 1= Nunca
evaluar los créditos, se analiza con
" confiabilidad la solvencia del cliente. 2= Casi nunca
(%)
:Eé 18 Considera Usted, que los habitos de| 3= A veces
pago de los clientes es proporcional al
crédito solicitado por los filtros de| 4= Casi
evaluacion empleados. siempre
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Estados financieros

19

Cree Usted, que la evaluacion al
capital que presenta el cliente
mediante su inventario, evidencia la
solidez financiera y el procedimiento
se cumple sin postergacion.

5= Siempre

Aceptacion

Limite de créditos

20

Cree Usted, que existe limite de crédito
y que se cumpla el escalonamiento para
otorgar el préstamo?

Tiempo de créditos

21

Considera Usted, que la condicion del
tiempo, minimiza los riesgos en una
evaluacion de crédito?
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ANEXO 04 RESULTADO DE LA MATRIZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE DE ESTUDIO 1: Control interno.

Tabla 19. Frecuencia de la pregunta 1 variable Control interno

Cree Usted, que en el area de créditos se aplica auditoria interna en todos los

expedientes evaluados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 22,2 22,2 22,2
Casi Nunca 6 16,7 16,7 38,9
A veces 13 36,1 36,1 75,0
Casi Siempre 6 16,7 16,7 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 8.Representacion de la pregunta 1variable Control interno

Cree Usted, que en el area de créditos se aplica auditoria interna en todos los

expedientes evaluados?

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Cree Usted, que en el area de créditos se aplica
auditoria interna en todos los expedientes evaluados?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta, los resultados obtenidos en la imagen 8, el 36.11% de los trabajadores se
ubican en la opcion a veces, un 22.22% se ubica en nunca, mientras que el 16.67%, 16.67% y

8.33% se ubican en nunca, casi siempre y siempre respectivamente.
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Esto permite comprender que a veces se aplica la auditoria interna en todos los expedientes

evaluados.
Tabla 20. Frecuencia de la pregunta 2 variable Control interno

Considera Usted, que en el monto pequefio otorgado de crédito, el comité de auditoria

interna solicita dicho expediente para su revision?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,9 13,9 13,9
Casi Nunca 5 13,9 13,9 27,8
A veces 13 36,1 36,1 63,9
Casi Siempre 11 30,6 30,6 94.4
Siempre 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 9.Representacion de la pregunta 2 variable Control interno

Considera Usted, que en el monto pequerio otorgado de crédito, el comité de
auditoria interna solicita dicho expediente para su revisién?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Considera Usted, que en el monto pequefio otorgado
de crédito, el comité de auditoriainterna solicita dicho
expediente para su revision?

Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

Segun la encuesta, los resultados obtenidos en la imagen 9, el 36.11% de los trabajadores se
ubican en la opcidn a veces, un 30.56% se ubica en casi siempre, mientras que el 13.89%,
13.89% y 5.56% se ubican en nunca, casi nunca y siempre respectivamente.
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Esto permite comprender que a veces y casi siempre en el

crédito, el comité de auditoria interna solicita dicho expediente para su revision.

Tabla 21. Frecuencia de la pregunta 3 variable Control interno

Cree Usted, que la estructura organizacional de la empresa es sdélida para aplicar el control

interno?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 18 50,0 50,0 61,1
A veces 9 25,0 25,0 86,1
Casi Siempre 4 11,1 111 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 10. Representacion de la pregunta 3 variable Control interno

Cree Usted, que la estructura organizacional de la empresa es sélida para aplicar

el control interno?

Porcentaje

HNunca Casi Nunca A veces

CasiSiempre  Siempre

Cree Usted, que la estructura organizacional de la
empresa es sélida para aplicar el control interno?

Fuente: Tabla N° 21
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion

monto pequefio otorgado de

Segun la encuesta, los resultados obtenidos en la imagen 10, el 50 % de los trabajadores se

ubican en la opcion a casi nunca, un 25% se ubica en a veces, mientras que el 11.11%, 11.11%

y 2.78% se ubican en nunca, casi siempre y siempre respectivamente.
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Esto permite comprender que la mayoria de veces casi nunca la estructura organizacional de la

empresa es solida para aplicar el control interno.

Tabla 22. Frecuencia de la pregunta 4 variable Control interno

Le parece a Usted, que se requiere evaluar el expediente de crédito, identificando los

riesgos que afecten los objetivos de la financiera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 3 8,3 8,3 13,9
A veces 12 33,3 33,3 47,2
Casi Siempre 11 30,6 30,6 77,8
Siempre 8 22,2 22,2 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 11. Representacion de la pregunta 4 variable Control interno

Le parece a Usted, que se requiere evaluar el expediente de crédito, identificando
los riesgos que afecten los objetivos de la financiera?

Porcentaje

Hunca CasiNunca  Aveces  CasiSiempre  Siempre

Le parece a Usted, que se requiere evaluar el expediente
de crédito, identificando los riesgos que afecten los
objetivos de la financiera?

Fuente: Tabla N° 22
Elaboracion: Propia del Investigador

Analisis e interpretacion
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Segun la encuesta, los resultados obtenidos en la imagen 11, el 33.33 % de los trabajadores se

ubican en la opcion a veces, un 30.56% se ubica en casi siempre, mientras que el 22.22%,

8.33% y 5.56% se ubican en siempre, casi nunca y nunca respectivamente.

Esto permite comprender que en su mayoria opina que se requiere evaluar el expediente de

crédito, identificando los riesgos que afecten los objetivos de la financiera.

Tabla 23.Frecuencia de la pregunta 5 variable Control interno

Cree Usted, que las politicas y procedimientos de los controles preventivos afectan de

forma positiva al rea de créditos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 20 55,6 55,6 61,1
A veces 8 22,2 22,2 83,3
Casi Siempre 3 8,3 8,3 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 12. Representacion de la pregunta 5 variable Control interno

Cree Usted, que las politicas y procedimientos de los controles preventivos

afectan de forma positiva al area de créditos?

Porcentaje

MNunca Casi Munca

Aveces  CasiSiempre

Siempre

Cree Usted, que las politicas y procedimientos de los
controles preventivos afectan de forma positiva al area

de créditos?

Fuente: Tabla N° 23
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta, los resultados obtenidos en la imagen 12, el 55.56 % de los trabajadores
opina que las politicas y procedimientos de los controles preventivos casi nunca afectan de

forma positiva al area de créditos.
Tabla 24.Frecuencia de la pregunta 6 variable Control interno

Considera Usted, que al detectar irregularidades en el expediente de crédito, se toman

medidas inmediatas para alertar al area de créditos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 7 19,4 19,4 25,0
A veces 16 44.4 44.4 69,4
Casi Siempre 8 22,2 22,2 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 13. Representacion de la pregunta 6 variable Control interno

Considera Usted, que al detectar irregularidades en el expediente de crédito, se
toman medidas inmediatas para alertar al area de créditos?

50

40

30

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Considera Usted, que al detectar irregularidades en el
expediente de crédito, se toman medidas inmediatas para
alertar al area de creditos?

Fuente: Tabla N° 24
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta, los resultados obtenidos en la imagen 13, el 44.44 % de los trabajadores
opina que al detectar irregularidades en el expediente de crédito, a veces se toman medidas
inmediatas para alertar al area de créditos, mientras que un 22.22% asegura que casi siempre
se toman medidas inmediatas para alertar al area de créditos.

Tabla 25. Frecuencia de la pregunta 7 variable Control interno

Cree Usted, que al corregir los resultados no previstos, se restablecera dicha actividad

en el area de créditos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 8 22,2 22,2 25,0
A veces 10 27,8 27,8 52,8
Casi Siempre 11 30,6 30,6 83,3
Siempre 6 16,7 16,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador
Imagen 14. Representacion de la pregunta 7 variable Control interno

Cree Usted, que al corregir los resultados no previstos, se restablecera dicha
actividad en el area de créditos?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Cree Usted, que al corregir los resultados no previstos,
se restablecera dicha actividad en el area de créditos?

Fuente: Tabla N° 25
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 14 productos de la encuesta, la mayoria con 30.56%y
16.67% ubicados en casi siempre y siempre respectivamente opina que al corregir los
resultados no previstos, se restablecera dicha actividad en el area de créditos, mientras que un
22.22% con casi nunca y 2.78% con nunca, asegura lo contrario.

Tabla 26. Frecuencia de la pregunta 8 variable Control interno

Cree Usted, que la alta direccidon entrega un mensaje claro a todo el personal para

tomar con mucha responsabilidad el control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 9 25,0 25,0 27,8
A veces 13 36,1 36,1 63,9
Casi Siempre 10 27,8 27,8 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 15. Representacion de la pregunta 8 variable Control interno

Cree Usted, que la alta direccion entrega un mensaje claro a todo el personal
para tomar con mucha responsabilidad el control interno?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Cree Usted, que la alta direccion entrega un mensaje
claro a todo el personal para tomar con mucha
responsabilidad el control interno?

Fuente: Tabla N° 26
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 15 productos de la encuesta, la mayoria con 27.78% y
8.33% ubicados en casi siempre y siempre respectivamente opina que la alta direccién entrega
un mensaje claro a todo el personal para tomar con mucha responsabilidad el control interno,

mientras que un 25% con casi hunca y 2.78% con nunca, asegura lo contrario.
Tabla 27. Frecuencia de la pregunta 9 variable Control interno

Considera Usted, que los canales confiables de la financiera, permite que se

comunique de manera oportuna la informacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 10 27,8 27,8 30,6
A veces 14 38,9 38,9 69,4
Casi Siempre 8 22,2 22,2 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 16. Representacion de la pregunta 9 variable Control interno

Considera Usted, que los canales confiables de lafinanciera, permite que se
comunique de manera oportuna la informacion?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Considera Usted, que los canales confiables de la
financiera, permite que se comunique de manera
oportuna la informacion?

Fuente: Tabla N° 27
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 16 productos de la encuesta, el 27.78% y 2.78%

ubicados en casi nunca y nunca respectivamente opina que los canales confiables de la

financiera, permite que se comunique de manera oportuna la informacion, mientras que un

22.22% con casi siempre y 8.33% con siempre, asegura lo contrario.

Tabla 28. Frecuencia de la pregunta 10 variable Control interno

Cree Usted, que el tiempo de evaluacion del crédito permite la correcta supervision en

los procedimientos de control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 9 25,0 25,0 36,1
A veces 8 22,2 22,2 58,3
Casi Siempre 11 30,6 30,6 88,9
Siempre 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 17. Representacion de la pregunta 10 variable Control interno

Cree Usted, que el tiempo de evaluacion del crédito permite la correcta

supervision en los procedimientos de control interno?

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces Casl Siempre

Siempre

Cree Usted, que el tiempo de evaluacion del crédito
permite la correcta supervision en los procedimientos de

control interno?

Fuente: Tabla N° 28
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 17 productos de la encuesta, el 30.56% y 11.11%
ubicados en casi siempre y siempre respectivamente opina que el tiempo de evaluacion del
crédito permite la correcta supervision en los procedimientos de control interno, mientras que

un 25% con casi nunca y 11.11% con nunca, asegura lo contrario.

Tabla 29. Frecuencia de la pregunta 11 variable Control interno

Considera Usted, que los controles internos deben ser supervisados constantemente,

para comprobar que son efectivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi Nunca 22 61,1 61,1 63,9
A veces 7 19,4 19,4 83,3
Casi Siempre 2 5,6 5,6 88,9
Siempre 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 18. Representacion de la pregunta 11 variable Control interno

Considera Usted, que los controles internos deben ser supervisados
constantemente, para comprobar que son efectivos?

Porcentaje

B0

40

20

Munca Casi Nunca

A veces Casi Siempre

Siempre

Considera Usted, que los controles internos deben ser
supervisados constantemente, para comprobar que son

efectivos?

Fuente:

Elaboracion: Propia del Investigador

Tabla N° 29
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 18 productos de la encuesta, el 61.11% se ubican en

casi nunca, mientras que 2.78%,19.44%, 5.56% y 11.11% se ubican en nunca, a veces, casi

siempre y siempre respectivamente. Esto permite comprender que un gran porcentaje opina

que casi nunca los controles internos deben ser supervisados constantemente, para comprobar

que son efectivos.

Tabla 30. Frecuencia de la pregunta 12 variable Control interno

Cree Usted, que la Direccién verifica el seguimiento de las actividades del area de

créditos, para tener el mejor control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi Nunca 4 11,1 11,1 16,7
A veces 8 22,2 22,2 38,9
Casi Siempre 8 22,2 22,2 61,1
Siempre 14 38,9 38,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 19. Representacion de la pregunta 12 variable Control interno

Cree Usted, que la Direccion verifica el seguimiento de las actividades del area

de créditos, para tener el mejor control interno?

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

Cree Usted, que la Direccion verifica el seguimiento de
las actividades del area de créditos, para tener el mejor

control interno?

Fuente: Tabla N° 30

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 19 productos de la encuesta, el 38.89% se ubican en

siempre, en tanto un 22.22% coinciden en casi siempre y a veces, mientras que el 5.56% y

11.11% se ubican en nunca y casi nunca respectivamente. Esto permite comprender que la

Direccidn verifica el seguimiento de las actividades del &rea de créditos, para tener el mejor

control interno.

VARIABLE DE ESTUDIO 2: Area de créditos.

Tabla 31. Frecuencia de la prequnta 1 variable Area de créditos

Considera Usted, que la capacidad financiera familiar se investiga para la evaluaciéon

del crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 16,7 16,7 25,0
A veces 8 22,2 22,2 47,2
Casi siempre 15 41,7 417 88,9
Siempe 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 20. Representacion de la pregunta 1 variable Area de créditos

Considera Usted, que la capacidad financiera familiar se investigacion para la
evaluacion del crédito

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Considera Usted, que la capacidad financiera familiar se
investigacion para la evaluacion del crédito

Aveces  Casi siempre

Siempe

Fuente: Tabla N° 31
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 20 productos de la encuesta, el 41.67% se ubican en

casi siempre, en tanto un 22.22% en a veces, mientras que el 8.33, 16.67% y 11.11% se ubican

en nunca, casi nunca y siempre respectivamente. Esto permite comprender que casi siempre la

capacidad financiera familiar se investiga para la evaluacion del crédito.

Tabla 32. Frecuencia de la pregunta 2 variable Area de créditos

Cree Usted, que si el crédito solicitado es alto, se evaluan ademés de los ingresos del

solicitante los del conyugue o conviviente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 13,9 13,9 13,9
A veces 12 33,3 33,3 47,2
Casi siempre 11 30,6 30,6 77,8
Siempe 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 21. Representacién de la pregunta 2 variable Area de créditos

Cree Usted, que si el crédito solicitado es alto, se evaluan ademas de los
ingresos del solicitante los del conyugue o conviviente

Porcentaje

Casi nunca

A veces Casi siempre

Siempe

Cree Usted, que si el crédito solicitado es alto, se
evalian ademas de los ingresos del solicitante los del
conyugue o conviviente

Fuente: Tabla N° 32

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 21 productos de la encuesta, el 30.56% se ubican en
casi siempre, en tanto un 22.22% en siempre, mientras que el 33.337% y 13.89% se ubican en
a veces y casi nunca respectivamente. Esto permite comprender que casi siempre y siempre si

el crédito solicitado es alto, se evallan ademas de los ingresos del solicitante los del conyugue

0 conviviente.

Tabla 33. Frecuencia de la prequnta 3 variable Area de créditos

Los antecedentes financieros de un cliente que solicita crédito no es

confiable, se rechaza la peticion?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 19,4 19,4 19,4
Casi siempre 13 36,1 36,1 55,6
Siempe 16 44 4 44 4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 22. Representacién de la pregunta 3 variable Area de créditos

Los antecedentes financieros de un cliente que solicita crédito no es confiable,
se rechaza la peticion?.

Porcentaje

50
40
30

o0

A veces

Casi siempre.

Siempe

Los antecedentes financieros de un cliente que solicita
crédito no es confiable, se rechazala peticion?.

Fuente: Tabla N° 33
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 22 productos de la encuesta, el 44.44% se ubican en
siempre, en tanto un 36.11% en casi siempre, mientras que el 19.44% en a veces. Esto permite
comprender que casi siempre y siempre si los antecedentes financieros de un cliente que

solicita crédito no es confiable, se rechaza la peticion.

Tabla 34. Frecuencia de la prequnta 4 variable Area de créditos

Considera Usted, que los antecedentes financieros de riesgos concedidas por las

entidades financieras, es de utilidad para el area de créditos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 5,6 5,6 11,1
A veces 14 38,9 38,9 50,0
Casi siempre 14 38,9 38,9 88,9
Siempe 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 23. Representacion de la pregunta 4 variable Area de créditos

Considera Usted, que los antecedentes financieros de riesgos concedidas por
las entidades financieras, es de utilidad para el area de créditos?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi sismpre Siempe

Considera Usted, que los antecedentes financieros de
riesgos concedidas por las entidades financieras, es de
utilidad para el area de créditos?

Fuente: Tabla N° 34

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 23 productos de la encuesta, el 38.89% coincide
ubicando su posicion en casi siempre y a veces, en tanto un 11.11% en siempre, mientras que
el 5.56% coincide con nunca y casi nunca. Esto permite comprender que los antecedentes
financieros de riesgos concedidas por las entidades financieras, casi siempre es de utilidad

para el area de créditos.
Tabla 35. Frecuencia de la pregunta 5 variable Area de créditos

Cree Usted, que cuando se requiera evaluar los créditos, se analiza con confiabilidad la

solvencia del cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 2 5,6 5,6 8,3
A veces 17 47,2 47,2 55,6
Casi siempre 12 33,3 33,3 88,9
Siempe 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 24. Representacién de la pregunta 5 variable Area de créditos

Cree Usted, que cuando se requiera evaluar los créditos, se analiza con
confiabilidad la solvencia del cliente

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempe

Cree Usted, que cuando se requiera evaluar los créditos,
se analiza con confiabilidad la solvencia del cliente

Fuente: Tabla N° 35
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 24 productos de la encuesta, el 47.22% ubica su

posicion en a veces, en tanto un 33.33% y 11.11% en casi siempre y siempre respectivamente,

mientras que el 5.56% en casi nunca y el 2.78% en nunca. Esto permite comprender que

cuando se requiera evaluar los créditos, casi siempre se analiza con confiabilidad la solvencia

del cliente.

Tabla 36. Frecuencia de la pregunta 6 variable Area de créditos

Considera Usted, que los habitos de pago de los clientes es proporcional al crédito

solicitado por los filtros de evaluacion empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 2 5,6 5,6 8,3
A veces 9 25,0 25,0 33,3
Casi siempre 13 36,1 36,1 69,4
Siempe 11 30,6 30,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 25. Representacién de la pregunta 6 variable Area de créditos

Considera Usted, que los habitos de pago de los clientes es proporcional al

credito solicitado por los filtros de evaluacion empleados

Porcentaje

Nunca Casinunca A veces Casi siempre.

evaluacion empleados

Siempe

Considera Usted, que los habitos de pago de los clientes
es proporcional al crédito solicitado por los filtros de

Fuente: Tabla N° 36
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 25 productos de la encuesta, el 36.11% ubica su

posicién en a veces, en tanto un 30.56% en siempre, mientras que el 25% en a veces, el 2.78%

en nunca y el 5.56% en casi nunca. Esto permite comprender que los habitos de pago de los
clientes casi siempre y siempre es proporcional al crédito solicitado por los filtros de

evaluacion empleados.

Tabla 37. Frecuencia de la pregunta 7 variable Area de créditos

Cree Usted, que la evaluacion al capital que presenta el cliente mediante su inventario,

evidencia la solidez financiera y el

procedimiento se cumple sin postergacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 2 5,6 5,6 8,3
A veces 10 27,8 27,8 36,1
Casi siempre 15 41,7 41,7 77,8
Siempe 8 22,2 22,2 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 26. Representacién de la pregunta 7 variable Area de créditos

Cree Usted, que la evaluacion al capital que presenta el cliente mediante su
inventario, evidencia la solidez financiera y el procedimiento se cumple sin

postergacion

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempe

Cree Usted, que la evaluacion al capital que presenta el
cliente mediante su inventario, evidencia la solidez
financiera y el procedimiento se cumple sin postergacion

Fuente: Tabla N° 37

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 26 productos de la encuesta, el 41.67% ubica su

posicion en casi siempre, en tanto un 22.22% en siempre, mientras que el 27.78% en a veces,

el 2.78% en nunca y el 5.56% en casi nunca. Esto permite comprender que la evaluacion al

capital que presenta el cliente mediante su inventario, casi siempre evidencia la solidez

financiera y el procedimiento se cumple sin postergacion.

Tabla 38. Frecuencia de la pregunta 8 variable Area de créditos

Cree Usted, que existe limite de crédito y que se cumpla el escalonamiento para

otorgar el préstamo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,8 2,8 2,8
A veces 6 16,7 16,7 19,4
Casi siempre 15 41,7 417 61,1
Siempe 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019

Elaboracion: Propia del investigador

Imagen 27. Representacién de la pregunta 9 variable Area de créditos

Cree Usted, que existe limite de crédito y que se cumpla el escalonamiento para

otorgar el prestamo?

Porcentaje

Nunca

A veces Casi siempre

Siempe

Cree Usted, que existe limite de crédito y que se cumpla
el escalonamiento para otorgar el préstamo?

Fuente: Tabla N° 38

Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 27 productos de la encuesta, el 41.67% ubica su
posicion en casi siempre, en tanto un 38.89% en siempre, mientras que el 16.67% en a veces y
el 2.78% en nunca. Esto permite comprender que casi siempre existe limite de crédito y que se

cumpla el escalonamiento para otorgar el préstamo.
Tabla 39. Frecuencia de la pregunta 9 variable Area de créditos

Considera Usted, que la condicion del tiempo, minimiza los riesgos en una evaluacion

de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 1 2,8 2,8 5,6
A veces 8 22,2 22,2 27,8
Casi siempre 15 41,7 41,7 69,4
Siempe 11 30,6 30,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019
Elaboracidn: Propia del investigador

Imagen 28. Representacién de la pregunta 9 variable Area de créditos

Considera Usted, que la condicion del tiempo, minimiza los riesgos en una
evaluacion de credito?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempe

Considera Usted, que la condicién del tiempo, minimiza
los riesgos en una evaluacion de crédito?

Fuente: Tabla N° 39
Elaboracion: Propia del Investigador
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Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la imagen 28 productos de la encuesta, el 41.67% ubica su
posicidn en casi siempre, en tanto un 30.56% en siempre, mientras que el 22.22% en a veces y
el 2.78% coincide en nunca y casi nunca. Esto permite comprender que casi siempre la

condicion del tiempo, minimiza los riesgos en una evaluacion de crédito.
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ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AREA DE CREDITOS

N DIMENSIONES | itams Pertinencial

Sugerencias
Si . No
1 idad fi familiar se investigacion pora La 7
del crédite.
2| Cree Usted, que sl el crédite solicitado es alto, se evalban ademas de los Vd
ingresos del selicitante los del comyugue o viente.
3 Los antecedentes financieros de un cliente que solicita erédito o es confiable,
se rechazs la peticién?. s
4 Considera Usted, que o5 antecedenies financieros  de riesgos concedidas por
las entidades financseras, es de wtilidad para el drea de eréditos? / V /
DIMENSION 2 Si_ | Ne | Si | Mo Si No
& | Cree Usted. que cuando se requiera evaluar los créditos, se analiza con|
confiahilidad Ia solvencia del cliente. 7/ rd Ve
& Considera Usted. que los hibitos de paga de los clientes s proporeional al v 7 /
crédite w0l o por Jos filiros de evaluaciin enpleados
|7 Cree Usted, que la evaluacidn al capital que presenta el cliente mediamte su
inventario. evidencia la solidez financiera y el procedimiento s¢ cumple sin /S / s
SIErgieiin.
DIMENSION 3 i Mo | Si Na Na
& Cree Usted, que existe limite de crédito v que se cumpla ¢l escalonamiento para / , A
olorgar el prstamt?
9 | Considera Usted. que la condicida del tiempo, minimiza los riesgos en una 7 7 7
evaluacion de crédito?
ol i isar si hay sufl hMJ ‘3.,{_.'.* NAALE B
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
o v del jusz o g Abeats Pal o Lowm Bllcds o
i
{alidad del validador:... B VTN (2 TN A ES L R
ek e T Laet 20.07
lem oomresp | o lednics formulado.
Relovancia: £l flem 25 sprogiado para representar 3l components &
dimensitn especifica del construco
*laridad: Se enfende sin dificultad siguna al anuncads del ilem, es N

canciso, exacto y drectn B
Firma del Experto Infermante.
Mota: Suficiencia, =e diss suficencia cuando los bems planleadss
son suficiertas para medir ks dimensiin
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancia® | Claridad?
DIMENSICN 1 : Amblente de Control Si Na Sl Ne 5l | Ne
Cree Usted, que en_e drea de crédites s splica avditons isterna_en todos los expedientes svaloadas? - - -
Conzidera Usted, que en ¢l monto pequeiio otorgado de crédito, el comité de auditoria intema - - -
solicita dicho i pard su revigidm?
3 Cree Usted. que la estruchara organizacional de 18 ciopresn &3 sblida licar &l control imemo? o - L
DIMENSION 31 ¥, idn de riesgo Si No Si No Si No
4 Le parece & Usted, que se requicre evaluar el expediente de crédito, ientificando los riesgos que - -
aficten bos ohjet de 12 firenciera? Ll
DIMENSION 3 Actividades de comtrol Sl No 5l No 11 No
5 Cree Usted, que las polincas y procedimientos de los costroles prevestivos afecten de forma positiva -
al drea de créditos? £ el
L] Considera Usted, que al detecar immcgularidades e ol expediate de crédito, ¢ toman medidas o
inmedistas para aleriar al drea de crddivos? -~ <
1 Cree Usted, que al comegir los ™0 prEvisios, 5& dicha actividad en el drea de P - -
créditos?
DIMENSION 4: Comunicacitn Si Mo | & [ No | Si | No
B Cree Usted, que Ia alta direccidn entrega un mensaje claro a todo el personal para tomar con mucha o -
responsebilidad ¢ control intemno? [
9 Considers Usted, que los canales confiables de la financiera, permite que se comunique de mansra e - -
gpartuna L in i
DIMENSION 5t Seguimiento S| Wo | & || No || 51 [ Mo
W | Cree Usted. que el tiempo de evalwacion del créduo permite la correcta supervisida en los - -
procedimienios de comiml infemo?
11| Considera Usted, gue los controbes intermos deben ser supervi ks par b -
quee som efectivos?
12 | Cres Used, que la Direccitn verifice el seguimiento de las actividades del drea de crédilos, parn 7 -
| tener el mejor control intemo?
Observaciones (precisar si hay
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [?\‘j Aplicable después de corregir [ ] No aplieable [ ]
. A T - =
Apellidos y del juez vali D hig: JJ{,M@P Wﬁ‘g% EONIT.Y] DNz Ier3ivo
. .
ael G e Euafrosasst, of....

Item co ica’ fomulade. £ .
Relevancia: El lem es aprapiado pare representar al comporenta o Ot sefudeane 2009
dimersion especiica o constcls

*Claridad: 5a antianda sin dificultad alguna ol i e, &3 )| "]
conciso, exaein y dinecio (/I, 6;) E

Nota: Suficiancia, 5e dice sufidencia cuando los Hems plindeados
son suficientes para madi la dmensian Fifma del Experto Informarte.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AREA DE CREDITOS

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia! | Relevancla® Claridad? Sugerencias
N N 1 Si MNa Si No i Mo
1 Congidera Usted, que la capacidad fioencoers familiar sc investigacion para la
evaluaciin del créto. < - -~
2 Cree Usted, que si el crédito soli d alta, li et i bos e “
ingresoa del soligitante los del convugue o comviviente. il
3 Lo antecedentes financieros de un clisnee gue solicita crédilo no es confioble, -
se rechaza |a petician?, - =
4 Considera Usted, que los antecedentes financieros  de rissgos concedides por - - -
las endidades financieras, es de wiilided para el drea de créditos?
DIMENSION 2 8i Nao Si Mo i Mo
5 Cree Usted. que cuando se requiers evaluar |08 crédiios, se analiz con|
comfiahilidad 1 salvencia del clente. - - ~
& Comsidera Usted, que los bibiws de pago de los clientes o5 propercional al = e
credito soli por log Bliros & i -
T Cree Usted, que ks evaluscion al capital que presents ¢ cliene medianie su
inventanis, evidencia la colidez finasciera v el procedimiento se cumple sin L L L
puslergaciin,
DIMENSION 3 Si No 8i Mo 51 Mo
L] Cree Usted, que existe limite de erédito v que se campla ¢l escalonomiento para - -
otorgar el présme? >
[] Considers Usted, que la condicson del tienpo, minimiz 1os riesgas en una - P ~
evaluacion de oédio?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 7] Aplicable después de commegir [ Mo aplicable [ ]

on. 206 130D

Apeliidos y nombres del juez 'nlldador.E'Mn: P =
Especialidad del vali L IR v 2 VR 227 e
PartinenciazEl item comesponde al conceplo ledrico fomukaco.

*Relevancla: El liem es aprogiado pera represaniar al companents &
dimensitn especifica del constnuctn Q ‘Oﬁ\
IClaridad: e entends sin difcukad sipuna o enunciada del dam, &s L

CONGSD, BXA0 ¥ inesin ﬂf’/
Firma del Experto Informante.

Matx: Sufitiencia, 1o dice suficiancia puand ko items planieados
son suficientas para medir 13 dimansion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

3 DIMENSIONES | items levancia® | Claridad? Sugerencias
DIMEN SIOH 1 ; Ambients de Contral i, Mo 5l No sl Mo
1 Cree Usted, que en el drea de crédites se aplica suditoria interna_en todos | il 4 J
2 Comsidera Usted, que en ¢l monto pequefio storgado de crédita, &1 comsté de auditoria intems ) i 4
solicita dicho diente para su revision?
3 Cree Wsted, que I egrucmr izncional de la slida para aplice el control istema? <+ bl d
DIMENSION 2: Valorachin de riesgo Si No Si No Si N
4 Le parece a Usted, que se i aluar €l i de crédite, denti i que 4 J K
afecten bos objetivos de la fianciera?
DIMENSLON 3¢ Actividades de control ] No | si [ No | 51 | Ne
5 Cree Uisted, que las politicas y procedimicntos de los controles preventivos afectan de forma positiva J / J
&l dres &
L Considera Usted, que al detector imegularidades en el expediente de crédito, se toman medidas J
anmediatas para alertar & drea de créditos? J 4
1 Cree Usted, que al comegir las resultados Bio previsios, se restablecerd dicha sctividad en el drea de / J ‘f
créditos?
NEION d; C 51 Si | No | Si | No
L] Cree Usted, goe lo alta direccidn entregs un mensaje claro a todo ¢ personal para tomar con mucha J g J
responsshilidad & contral intemo™
k] Considers Usted, que los canales confiables de la Fnanciers, permite que se comunigue de manera / J J
aparisng la i foemacidn’
DIMENSION 5: Seguimienta A M| S [Na]8 | N
10 | Cree Usted gue el tempo de evaluacidn del crédito permite |a comectn supsrvision en bos J 4 =
proccedimientas de control intemo?
11 | Considera Usted, qoe los controles indernas deben ser supervisad para o Jf /
aque son efiectivos?
12 | Cree Usted, que I Dircesion verifica el seguimiento de las actividades del dres de créditos, para /
tever el mejor control interma? 4/
(precisar si hay suficiancia)
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable p{ 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
o R A
¥ del juez . Drl Mgz Cé.;tsf Tecridle Mtﬁm nm:/ofjdg((
del vali b idiadss
itam Iedrics lommdade.
‘Relwvancia: €1 lam o5 apropiado p al compy OF dedF...ae

dimensitm especifica del consmucto
G laridad - Se entende sin diicukzd sguna o enunciada del fiam, 85
concise, axachn v dinety

Mota Suficencia, se dice sufcianca cuando los ibems planieados
son sufickanias pars meair la dimansicn

{%BI Experto Informanta.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL AREA DE CREDITOS

N* DIMENSIONES | items Pertinencia? i Claridad? Sugerencias
T MENSION | Sl | Ne | i [ N [ 8 Na
1 Conssdera Usted, que la capacided financiera familiar se investigacion para la J [
evaluacien del crédito. ! J
3 | Cree Usted, que si el crédsto solicitado es alto, se evalian ademis de los 4 s ]
| |imgresos del solicitants los &=l con o ienle.
3 Los antecedentes financiercs de un cliente goe solicits crédito no e conlisble, J
¢ rechaza In peticion?. i r
4 Considera Usted, que los anccedentes financieros  de rieagos concedides por
las entidedes financicms, es de utilidad para el dren de créditos? 4 J 4
IMENSION 2 i Ne | & Nip 1] N
5 Cree Usted, que cuande se requiera evalusr los erédils, se analiza con
confinbilidad la solventis del elieste. / I J
[ Coasidera Usted, que los biibitos de pago de los clientes e< proporcinad al N JII J

crédito salicitado por los filtres de cvalwacién empleados

7 Cree Lsted, que [& evaluscebe al capital que presents ol cliemte medisnte su

mvenlara, evidencis la solidez financiera v el procedimients s cumple sin { 4 4
pastergaciin.
| DIMENSION 3 ] No Si No Si Nex
8 | Cree Usied, que exisle lanste di crédite y que se cumpla ¢l escalonamisnto pars P 2 p
otorgar el préstuimo? J
[l Considers Usted, que la condicedn del tempe, minimiza los riesgas en una J o J

evalyacion de crédito?

Observacionss (precisar sl hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Mo aplicable [ ]

Aplicsbhm

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr! Mg: ...

ApIiJcahln después de comegir [ ]

ons, OSEERLE.

2. Tl . flig s

Ll

1PeptimenciazEl item comesponda al concapto eonce formulado.
*Relevancia: El ilem es aprogiado pars regresantar &l components o
dimanzion espesifica del canstruciy

3 laridad: Sa eniende sin difculiad akpues & erunciedo del lem, es

|alidad del validad

concisn, exacho y dircty y
Firma del Experto Informante.

Motx: Suficencia, se dice CUBNGe ks ibams p
son suficienles pars med s dimensin

270027 el 39/?
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
PORTOCARRERO ACOSTA JEAN CARLOS

D.N.I. : 44374510

Domicilio : AV. FRANCISCO PIZARRO 534-22 RIMAC.
Teléfono : Fijo : Movil : 976301342
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2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Il Trabajo de Investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado 5 )
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Escuela : AO‘WN“"““C@
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Bl Grado [ Titulo

BACHILLER EN ADMISNISTRACION

[ Tesis de Post Grado
[J Maestria [ Doctorado
Grado
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
PORTOCARRERO ACOSTA JEAN CARLOS
\ Titulo del trabajo de investigacion:
\ CONTROL INTERNO Y EL AREA DE CREDITOS DE CAJA HUANCAYO,
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

PORTOCARRERO ACOSTA JEAN CARLOS
INFORME TITULADO:
CONTROL INTERNO Y EL AREA DE CREDITOS DE CAJA HUANCAYO,

LOS OLIVOS, 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

BACHILLER EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 12/07/2019

NOTA O MENCION: QUINCE (15)

=

DE INVESTIGACION

69



Controlimtemoy o drea de crédiios de Caja Huancayo, Los Ofvos, 2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘ 2| seestinvendstertes estantx

Vor fuentes aninglés (Bata) |

Coinodancias

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

dostiersts. 15% >

n
Control e y el drea de créditos diCaja Huancayo, Los Olivos, 2018

2% >
TRABAJO DF INVESTIGACION PARA ORTENER EL GRADO ACADEMICO DE
BACTIILLER EN ADMINISTRACION 2% >
EegadoaPNBSS. ] % >
AUTOR:

docplayeces 1% >
Jean Carlos Portocarrero Acosta (ORCTD 0000-0002-4794-5613) radt i
6 Entregado a Unversida % >

ASESOR:

1% >
Mgir. Luzmila Gabricla Maurtus Gurmendi (ORCID 000-0002-0812-3473)

a : 1% >

LINEA DE INVESTIGACTION:
Finanzas 1% >
10 mwoscoraediee 1% >

LIMA - PERD Rt

019 11 mostoroespesduec 1% >

Pigna1de32  Nimero de palabras 5473 TestenlyReport | High Resolution (EIEERE) X @ ————Q




ucv ACTA DE APROBACION DE
UNIVERSIOAD ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
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Yo, Victor Demetrio Ddvila Arenaza, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo campus Lima Norte, revisor (a) del
trabajo de investigacion titulado: “CONTROL INTERNO Y EL AREA DE CREDITOS DE CAJA HUANCAYO,
LOS OLIVOS, 2018”, del estudiante PORTOCARRERO ACOSTA JEAN CARLOS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud del 29% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El/la suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacién cumple con todas las normas
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Davila Arenaza
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