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RESUMEN

La presente tesis detallara el desarrollo e implementacién de un sistema web para
el Proceso de Atencion Médica en el departamento de Nefrologia en la Clinica
Nephro Care S.A.C, ya que la situacion del proceso antes de la implementacién
del sistema presento deficiencias en el Nivel de Servicio y Nivel de Productividad.
El objetivo principal de esta investigacion es determinar la influencia de un sistema

web en el proceso de atencion médica

Por lo cual se describira los del proceso de atencion médica, asi como el disefio
e implementacién del sistema web, se utiliz6 la metodologia RUP para el
desarrollo del Sistema Web, la cual fue seleccionada por un juicio de expertos,
teniendo en consideracion los requerimientos propios de la empresa, se utilizo el
lenguaje de programacion PHP para la maquetacion se utilizé el framework laravel

y para la base de datos se empled MySQL.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion se determiné a 800
atenciones recibidas. El tamafio de la muestra estd conformado por 260
estratificado por 20 dias. Por lo cual la muestra quedo conformada en 20 fichas

de registros. El tipo de muestro es aleatorio probabilistico simple.

La técnica de recoleccion de datos fue fichaje y el instrumento fue ficha de registro
las cuales fueron validados por un juicio de expertos.

La implementacion del sistema web permitié incrementar el nivel de servicio de
59.40% a 83.04%, y también logro incrementar el nivel de productividad de
53.05% a 70.25%. Los resultados mencionados anteriormente nos ayudaron a
llegar a la conclusion que el sistema web mejora el Proceso de Atencion Médica

en el departamento de Nefrologia en la Clinica Nephro Care S.A.C.

Palabras claves: Sistema web, Proceso de atencion médica, Nivel de Servicio,
Nivel de Productividad, RUP
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ABSTRACT

This thesis will detail the development and implementation of a web system for the
Medical Care Process in the Nephrology department at the Nephro Care SAC
Clinic, since the situation of the process before the implementation of the system
showed deficiencies in the Service Level and Productivity level. The main objective
of this research is to determine the influence of a web system on the medical care

process

Therefore, the medical care process will be described, as well as the design and
implementation of the web system, using the RUP methodology for the
development of the Web System, which was selected by an expert judgment,
taking into account the own requirements of the company, the PHP programming
language was used for the layout, the laravel framework was used, and MySQL
was used for the database.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental and
the approach is quantitative. The population was determined at 800 received
attentions. The sample size is made up of 260 stratified by 20 days. Therefore, the
sample was made up of 20 record cards. The type of sampling is simple

probabilistic random.

The data collection technique was signed and the instrument was a registration

form which were validated by an expert judgment.

The implementation of the web system allowed to increase the service level from
59.40% to 83.04%, and also managed to increase the productivity level from
53.05% to 70.25%. The results mentioned above helped us to reach the conclusion
that the web system improves the Medical Care Process in the Nephrology

Department at the Nephro Care Clinic S.A.C.

Keywords: Web system, Medical care process, Level of Service, Productivity
Level, RUP
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