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RESUMEN
La presente investigacion titulada: Importancia del conocimiento de la plataforma virtual del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos.
Caso hospitales de Lima Norte, 2019; tuvo como objetivo general determinar la importancia del
conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado —
SEACE para el abastecimiento de medicamentos. Sobre la metodologia, el paradigma es
interpretativo, enfoque cualitativo y disefio estudio de casos. Los sujetos de estudio fueron el
personal responsable de la programacion de compras de medicamentos de los hospitales (jefes
de farmacia). Las técnicas empleadas para recolectar informacion fueron: entrevista y
observacion; los instrumentos de recoleccion de datos fueron: guia de entrevista y guia de

observacion.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones: primera, el conocimiento de la plataforma virtual del
SEACE es importante para el abastecimiento de medicamentos; segunda, el conocimiento de
gobierno electrénico en el marco del SEACE para el abastecimiento de medicamentos es
importante debido al avance tecnoldgico, hoy en dia tenemos acceso a la informacion en tiempo
real, lo que permite la optimizacion de los recursos en la administracion publica; tercera, el
conocimiento de la plataforma planes anuales del SEACE para el abastecimiento de
medicamentos es importante porque el Plan Anual de Contrataciones, es un instrumento de
gestion indispensable para que la institucion pueda contratar bienes, servicios y obras, durante
un afio fiscal; cuarta, el conocimiento de la plataforma de procedimientos de seleccion del
SEACE para el abastecimiento de medicamentos es importante porque en dicha plataforma se
conoce el estado situacional del procedimiento desde la fecha en que es convocada, las bases
del procedimiento, las consultas y observaciones de los proveedores y finalmente las fechas
probables para la adjudicacion del procedimiento; quinta, el conocimiento de la plataforma de
subasta inversa electronica del SEACE para el abastecimiento de medicamentos es importante
debido a que en esa plataforma se tiene acceso al Listado de Bienes y Servicios Comunes, se
conoce el estado situacional del procedimiento desde la fecha en que es convocada, las bases

del procedimiento y las fechas probables para la adjudicacion del procedimiento.

Palabras claves: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, medicamentos, hospitales



ABSTRACT
The present research entitled: Importance of knowledge of the virtual platform of the Electronic
System of State Contracts for the supply of medicines: Case hospitals of Lima North, 2019; Its
general objective was to determine the importance of knowledge of the virtual platform of the
Electronic Contracting System of the State - SEACE for the supply of medicines. On the
methodology, the paradigm is interpretive, qualitative approach and case study design. The
subjects of study were the personnel responsible for the programming of purchases of medicines
of the hospitals (heads of pharmacy). The techniques used to collect information were: interview

and observation; the data collection instruments were: interview guide and observation guide.

The following conclusions were reached: first, knowledge of the SEACE virtual platform is
important for the supply of medicines; second, the knowledge of electronic government in the
framework of SEACE for the supply of medicines is important due to technological progress,
today we have access to information in real time, which allows the optimization of resources in
public administration; third, knowledge of the SEACE annual plans platform for the supply of
medicines is important because the Annual Contracts Plan is an indispensable management
instrument for the institution to hire goods, services and works, during a fiscal year; Fourth,
knowledge of the SEACE selection procedures platform for the supply of medicines is important
because the situation status of the procedure is known on the platform from the date it is
convened, the basis of the procedure, the consultations and observations of the suppliers and
finally the probable dates for the award of the procedure; fifth, knowledge of the SEACE
electronic reverse auction platform for the supply of medicines is important because in that
platform you have access to the List of Common Goods and Services, the situational status of
the procedure is known from the date it is summoned, the bases of the procedure and the

probable dates for the adjudication of the procedure.

Keywords: Electronic State Contracting System, medicines, hospitals



I. INTRODUCCION

Segun lo establecido en nuestra Constitucion Politica, las personas nacidas en territorio peruano,
tenemos como derecho fundamental: la proteccion de la salud, la propia, de la familia y de la
comunidad donde nos desenvolvemos; y el estado peruano, a través del Ministerio de Salud —
MINSA establece politicas publicas que garantizan su cumplimiento.

En el Per, el ente rector de la salud, a nivel sectorial es el MINSA, que tiene entre los &mbitos
de su competencia: Los medicamentos, dispositivos médicos y establecimientos farmacéuticos;
siendo el 6rgano responsable de desarrollar estrategias para que dichos productos estén al
alcance de la poblacion (Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud, articulos 3 y 4).

Los medicamentos son el componente basico que permiten el ejercicio del derecho fundamental
de la salud, por lo que es prioritario que todos tengan acceso a estos, asimismo constituyen un
componente fundamental para la atencidn sanitaria y la responsabilidad recae esencialmente

sobre los sistemas encargados de gestionar la salud en cada uno de los paises (MINSA, 2004).

En varios paises de America Latina, mas del 20% de todos los gastos efectuados en salud por
los sectores publicos, privados y las familias; son los gastos anuales en medicamentos. En
muchos estados, las empresas productoras y comercializadoras de medicamentos obtienen
ganancias anuales que son superiores al 1% de su Producto Bruto Interno y son tan exorbitantes
como el déficit del sector salud y superiores a los recortes realizados a los gastos en salud y el

pago del personal para tratar de sobrellevar tal déficit sectorial (OPS/OMS, 2001).

EI MINSA, ente rector en salud, en el afio 2003 inicia las compras nacionales de medicamentos
con la participacion de 134 unidades ejecutoras, con el objetivo de mejorar el acceso a los
medicamentos esenciales en el pais y optimizar el uso de los recursos estatales, en dicha compra
se logré un significativo ahorro econémico, productos de calidad y aumento de los niveles de
disponibilidad de los medicamentos en los establecimientos de salud (Seinfeld y La Serna,
2007). Para el afio 2004, se aprueba la Politica Nacional de Medicamentos, donde se prioriza la
realizacion de compras conjuntas de medicamentos a nivel nacional, siendo ésta una propuesta
para lograr precios asequibles y asegurar el acceso universal a medicamentos esenciales
(MINSA, 2004).



En los hospitales que pertenecen al MINSA se identifican procesos de suministro de
medicamentos entre los que se mencionan: (1) la seleccion, (2) la estimacion y programacion,
(3) la adquisicion, (4) almacenamiento, (5) distribucidn, (6) gestién de stocks y (7) gestion de
la informacién de medicamentos; de acuerdo a la Autoridad Nacional de Medicamentos
(DIGEMID). Una adecuada articulacion de éstos procesos, deberia garantizar la disponibilidad
de productos farmacéuticos en las farmacias de los establecimientos de salud, de manera

permanente, oportuna y de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

De acuerdo a un estudio que realizo el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, sobre el
perfil del usuario de farmacias y boticas; el 94,2% de los entrevistados manifiesta que adquiere
medicamentos en un centro privado esta afiliado a EsSalud (46,4%) y al SIS (47,8%). Lo que
significa que la mayoria de peruanos realiza gastos extras para obtener los medicamentos que
requiere, a pesar de que un gran porcentaje de ellos, no cuenta con el dinero suficiente

(Asociacion Nacional de Laboratorios Farmacéuticos, 2018).

Para realizar cambios en el sector pablico de los paises de América latina, constituye un desafio
y una oportunidad el uso de recursos tecnolégicos y el comercio electrénico en los procesos de
compras publicas; actualmente el uso de sistemas informaticos para contratacion publica
electronica permite acelerar la preparacion de los procesos y por ende fomenta la participacion
de una mayor cantidad de postores en las compras publicas. Los estados realizan esfuerzos
valiosos en la implementacion de politicas publicas de gobierno electrénico buscando que las
entidades promuevan el lema “cero papel”, lo que permite también: eficiencia y eficacia
administrativa, la transparencia y la seguridad; asimismo, realizando compras publicas

electronicamente en menores plazos contribuira al desarrollo del pais (Sela, 2014.p.4).

Un Sistema de Suministro de Medicamentos eficiente debe estar acompafiado de personal
profesional competente y comprometido, ambos constituyen factores determinantes para
asegurar el acceso de la poblacion a medicamentos esenciales; pues no sélo se requiere tener
las armas para hacerlo sino que las personas responsables deben saber usar dichas armas.
(Villar, 2006.p.10); se hace preciso indicar que actualmente el sistema de abastecimiento de
medicamentos en el Per( cuenta con normas y procesos establecidos; sin embargo es necesario
evaluar la eficiencia de los mismos a fin de optimizar los recursos que ya se tienen asignados

para el logro de resultados 6ptimos, asimismo evaluar si el recurso humano tiene las



competencias necesarias en conocimientos y manejo de los recursos tecnolégicos con los que
se cuenta en nuestro pais, para garantizar el abastecimiento oportuno de medicamentos en las
farmacias de los establecimientos de salud, lo que justifica la realizacion del presente trabajo
de investigacion, que tiene como proposito explicar la importancia del conocimiento de la
plataforma virtual del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado para el abastecimiento

de medicamentos. Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Uno de los trabajos previos hallados fue el de Montenegro (2017), quien en un estudio realizado
en el Hospital México, en San José Costa Rica, tuvo las siguientes conclusiones: (a) la
identificacion de medicamentos disponibles es la base fundamental que permite el inicio del
sistema de abastecimiento, (b) el abastecimiento adecuado de medicamentos en el lugar del
estudio, esta relacionado a factores internos y externos, (c) los factores internos pueden ser
corregidas si se atienden las siguientes causas raiz: no se cuenta con procedimientos escritos y
validados, realizar mejoras en la hoja de calculo de gestion lo que permitira facilitar su uso; y

finalmente, un plan que permitira entrenar y capacitar al personal.

Asimismo tenemos la investigacion de Urbina (2015), realizado en el servicio de farmacia del
Hospital Basico Privado Duran en el afio 2015, ciudad de Ambato — Ecuador; que concluyd lo
siguiente: (a) no contar con un modelo de gestion de calidad genera una mala atencion a los
usuarios, (b) la calidad de atencidon se ve gravemente afectada porque en la mayoria de
ocasiones no se cumple con la atencién personalizada a los pacientes; (C) no se cuenta con un
sistema electronico que permita obtener el stock de los medicamentos, ya que este sistema
permitiria saber qué cantidad de medicamentos se tiene y conocer cuando se debe realizar una

nueva compra.

También tenemos a, Fernandez (2015), quien realiz6 su investigacion en las farmacias de Villa
Clara - Cuba, donde aplicdé un procedimiento para la planificacion de necesidades de
medicamentos, y obtuvo como conclusion que una metodologia que permite la planificacion
por consumo y por morbilidad origina datos confiables; asimismo se cuenta con el disefio de
un formato de tablas en excell que tiene férmulas que facilitan y simplifican el complejo trabajo
de la planificacion, esto permitira realizar analisis cualitativos méas detallados para optar por

decisiones mas acertadas.



Contreras (2014), quien realizo su trabajo de investigacion en la farmacia Cruz Verde en Chile,
obtuvo las siguientes conclusiones: (a) el 99.6% de los encuestados, manifiesta conocer la
existencia de un sistema informéatico de medicamentos, y (b) el 97.3% conoce la ruta para la
ubicacion de la carpeta que contiene la informacion enviada por el servicio informético de
medicamentos; por tanto el personal cuenta con la informacion de la disponibilidad de los

medicamentos de manera permanente.

Entre los antecedentes nacionales, tenemos a Orellana (2018), quien concluyd que el 90% de
los productos farmacéuticos de las compras corporativas son adquiridos mediante
procedimientos de seleccion de subasta inversa, que es mas rapido y viable. Asimismo, sefialan
que los procedimientos por licitacidon publica estan enfocados a productos farmacéuticos mas
especializados como es el caso de los antiretrovirales y oncoldgicos, en donde existe menos

cantidad de proveedores.

Asimismo, tenemos a Valenzuela (2018), quien en su investigacion obtiene como conclusion
que la disponibilidad de medicamentos en los establecimientos de salud de atencion primaria
de la DIRIS Lima Norte 2018, se encuentra relacionada con la gestion de suministro de
medicamentos esenciales, gestion de suministro respecto a la seleccion y programacion, gestion
de suministro respecto a la adquisicion y almacenamiento, gestion de suministro respecto a la

distribucién y transporte, y gestion de suministro respecto al uso racional.

Asimismo, Arguedas, Asalde, Conde & Douglas (2015) concluyeron en su estudio que el
proceso de Estimacion de Necesidades y Programacion de productos farmacéuticos y

dispositivos médicos es un proceso clave en la cadena de suministros de dichos bienes.

Finalmente, Portocarrero (2015) concluyé que los problemas en el suministro ocurren debido a
que se prescriben productos farmacéuticos fuera del Petitorio Unico Nacional de Medicamentos
Esenciales (PNUME) y del establecimiento farmacéutico, la demora en la reposicion de
medicamentos y los engorrosos procesos de adquisicion por compras corporativas son factores

que determinan la no atencion de recetas.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, nos permite establecer
la vision, los principios y lineamientos para una mejor actuacién del sector publico, que debe

ser coherente y eficaz; y que esté al servicio de los ciudadanos y el avance del pais. En un



Estado moderno se tiene que las politicas publicas estan orientados al ciudadano, son eficientes,
descentralizados, inclusivos y abiertos (transparente), es decir el centro de su actuacion lo
constituyen cada uno de nosotros. (Presidencia de Consejos de Ministro, 2019).

El proceso de modernizacién de la gestion publica tiene como uno de sus ejes transversales el
Gobierno Electrénico, con la finalidad de optimizar el uso de las tecnologias digitales en la
administracion publica, lo que permitira incrementar la eficiencia y eficacia de las funciones
del estado peruano, se mantendrd una relacion gobierno-ciudadanos en tiempo real y se
fortalecerd las estrategias nacionales para la promocién de la transparencia y la integridad.
(Organizacién de Estados Americanos, 2019).

Los sistemas nacionales de salud son un conjunto interrelacionado de dependencias,
organizaciones, instituciones, y recursos, que se encuentran vinculados con otros sectores que
realizan acciones de salud; cada pais tiene un sistema nacional de salud, aunque no funcione
sistematizadamente” (Sanchez-Moreno, 2014. p.747). En este contexto, precisar que en el Per(
las politicas publicas que se desarrollan se encuentran desarticuladas unas con otras; tal es el
caso entre el MINSA y el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social para hacer lucha a la
Anemia, cada ministerio afronta el problema desarrollando estrategias separadas unas del otro,
lo que conlleva a indicar que se doblegan esfuerzos; y el otro caso es el Ministerio de Economia
que desarrolla politicas para el avance de los sectores mientras el sector desconoce las

propuestas.

Es preciso mencionar que en la actualidad existen brechas en el acceso a los servicios de la
salud en el Peru. Esto, debido a que nuestro sistema de salud no se encuentra organizado,
asimismo se encuentra segmentado y desarticulado, teniendo diferentes enfoques de atencion
(Pedraza, 2011. p.1). Al respecto, vemos que en el sector salud, cada entidad se enfoca en el
logro de sus objetivos sin considerar que el avance como pais se lograra trabajando unidos, a
esto se agrega que en el marco de la descentralizacion, el nivel nacional emite politicas publicas
y las regiones ejecutan tomando decisiones de manera autonoma. La poblacidn peruana debe
entender que la salud y la educacion constituyen los elementos claves que nos permitira salir

de la pobreza.



El acceso a los medicamentos de forma oportuna e inmediata tiene un alto impacto en la mejora
de la salud, por tal motivo se promueve la una adecuada disponibilidad de dichos productos en
los establecimientos de salud; considerando ademas, que la provision publica y gratuita de
medicamentos esenciales es una herramienta poderosa para permitird lograr el acceso y uso

racional de los medicamentos”. (Tobar, 2007.p.464).

Asimismo, con el manejo exitoso del sistema de abastecimiento de medicamentos se mejora su
seleccién, compra, distribucién y la utilizacién. No olvidemos que la gestién en salud requiere
de informacion, la misma que debe ser confiable y oportuna. (Vargas, Reyes, Rantes, Aquino,
& Asca, 2010 p. 1). El acceso a una buena informacion permitira la toma de decisiones que
garanticen el abastecimiento de producto. Actualmente, el acceso a la informacién es limitado
por varias razones: insuficiente inversion en salud, desconocimiento de las rutas de acceso a la
informacion, etc; por lo que los avances deben estar al servicio de los profesionales que toman

decisiones asi como de la sociedad.

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), es un sistema informatico
desarrollado por el 6rgano rector en materia contrataciones publicas (OSCE), a fin de favorecer
el intercambio de informacion y difusion sobre los procedimientos de contrataciones publicas,
asimismo permite la realizacidén de transacciones electronicas; por lo que se puede decir que
acta como mecanismo de “publicidad”, siendo la plataforma en el que todas las entidades
publicas del estado peruano deben brindar informacion sobre sus procesos de contrataciones.
Asimismo, se destaca que el SEACE se encuentra regulado por documentos normativos en

materia de contrataciones y directivas correspondientes.

Todas las entidades publicas del pais, que realizan adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios, requieren realizar procedimientos de contratacion, por lo que deben recurrir al
SEACE, el mismo que se encuentra adaptado a las siguientes fases: (1) actos preparatorios, (2)
seleccion y (3) la ejecucidn contractual; es preciso mencionas que las instituciones se encuentran

obligadas a registrar su informacion durante todas las fases.

Dentro de la plataforma del SEACE se deben realizar las siguientes funciones: registrar toda la
documentacion relacionada a un proceso de contratacion, desde que inicia con los actos

preparatorios, luego el plan anual de contrataciones, procedimientos de seleccidn, ejecucion



contractual, laudos arbitrales, conciliaciones, informacion sobre las érdenes de compra y
servicio, entre otros; asi como todas la contrataciones realizadas por una entidad considerando
también todos aquellos procedimientos que son los supuestos excluidos del &mbito de aplicacion
de la normativa que correspondan; por lo que en esta plataforma es una ventana de acceso a toda
la informacion correspondiente a las contrataciones efectuadas por una entidad publica.

Desde que se implement6 el SEACE hasta la fecha, se ha tenido dos versiones, siendo la tltima
de éstas, la version 3.0 y desde el afio 2013 las entidades progresivamente se han ido
incorporando, teniendo ésta versién mejoras tecnoldgicas en relacion a la version 2.0 (versién
antigua) donde ya no se viene registrando informacion de nuevos procesos; sin embargo, las
entidades pueden seguir ingresando a registrar informacion que corresponde a los

procedimientos registrados en esta version.

En el portal de la pagina web del SEACE o SEACE Zona Publica se puede encontrar las
siguientes areas tematicas: (a) Inicio: permite acceder a los diferentes modulos del SEACE, (b)
planes Anuales: en este mddulo tenemos acceso a consultar los planes anuales del afio en curso
y los anteriores, (c) procesos de Seleccion: en este link se tiene acceso a buscar los
procedimientos de seleccidn del presente afio y de los anteriores, (d) subasta inversa: en este
maodulo se tiene acceso al listado de bienes comunes, (e) acuerdos marco: acceso a normatividad
que la regula; y (f) compras corporativas: en este modulo se tiene acceso a normatividad y

documentos.

Asimismo, se tiene acceso al buscador publico del SEACE, a través de la pagina web del ente

rector en materia de contrataciones con el estado www.osce.gob.pe, desde donde se selecciona

el icono "SEACE" y en el "Acceso a Zona Publica del SEACE" y a través de esta ruta se obtiene

informacion de los procedimientos convocados por las Entidades Publicas.


http://www.osce.gob.pe/
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Figura 1. Portal de acceso a Zona Publica del SEACE, a través de la pagina web

del OSCE 2019. Recuperado de https://bit.ly/2HawGDO
Asimismo, considerando que la plataforma de Zona Publica del SEACE es una puerta de entrada
para que todos los peruanos tengan acceso a la informacion registrada por cada entidad, pone a
disposiciéon informacién puablica para facilitar el uso de la plataforma, cuya ruta

es http://www2.seace.gob.pe.
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Figura 2. Portal de acceso a manuales y tutoriales para el manejo del SEACE - 2019.


https://bit.ly/2HawGDO
http://www2.seace.gob.pe/
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Una de las condiciones para convocar un procedimiento de seleccién, es que esté registrado en
el Plan Anual de Contrataciones — PAC y todos los procedimientos programados por las
entidades publicas, pueden ser visualizados ingresando a la pagina web del ente rector en
materia de contrataciones www.osce.gob.pe, acceder al portal a través del icono del SEACE e

ingresar a la opcion “Busqueda del PAC”

Buscador Entidades
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Figura 3. Portal de acceso a Plan Anual de Contrataciones en el SEACE 2019.
Recuperado de https://bit.ly/2HawGDO
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Figura 4. Plataforma virtual del Plan Anual de Contrataciones en el SEACE 20109.
Recuperado de https://bit.ly/2HawGDO
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El acceso y uso de los medicamentos estan directamente relacionados con la organizacion del
sistema de salud, su magnitud y su dinamica (O/MS y OPS, 2016 p.26). En nuestro pais el
sistema de salud se encuentra disgregado, por tal razén la gestién del suministro del
medicamento tiene dificultades; asimismo lo que trae como consecuencia dicha segmentacion

es la inequidad en salud.

En el afio 2002, a través de la RM N° 396 -2001-SA/DM se crea el Sistema Integrado de
Suministro de Medicamentos e Insumos Médico Quirargico (SISMED), actualmente derogado
y vigente el Sistema Integrado de Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios (SISMED) aprobado por RM N° 116- 2018/MINSA, vy es
definido como el conjunto de procesos técnicos y administrativos, estandarizados y articulados
conformado por los siguientes componentes: Seleccion, programacion, adquisicion,
almacenamiento, distribucién y uso de productos, gestion de informacion, financiamiento,
supervision, monitoreo, evaluacion y asistencia técnica; asimismo se indica que los
medicamentos son financiados a través recursos de Donaciones y Transferencias, recursos
ordinarios y recursos directamente recaudados (RM N° 116- 2018/MINSA, p 4,12).

La directiva del SISMED vigente indica que el MINSA, a través de la Autoridad Nacional de
Medicamentos (DIGEMID) define los productos farmacéuticos vitales, siendo cada
DIRIS/DISA/DIRESA/GERESA, Hospital e Instituto Especializado responsable de establecer
las medidas técnicas y administrativas conducentes a garantizar la disponibilidad en sus
respectivos establecimientos de salud recaudados (RM N° 116- 2018/MINSA. p 5).

La unidad ejecutora del gobierno local y regional es el responsable del cumplimiento de cada
uno de los componentes del SISMED, tal es asi que el proceso de programacion es conducida y
coordinada por el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
(CENARES) quien establece los lineamientos de programacién y es la unidad ejecutora quien
se responsabiliza de la calidad de informacidn remitida, asimismo asegura el presupuesto para
atender las necesidades de productos requeridos (RM N° 116- 2018/MINSA. p 6).

De acuerdo a Directiva SISMED, el proceso de adquisicion de productos farmacéuticos se
realiza de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,

siendo que la organizacién para la obtencién de los productos se realizara de acuerdo al siguiente
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detalle: (a) la compra nacional, se realizara desde el nivel nacional; (b) la compra regional, se
realizara desde el nivel regional; y (c) la compra institucional, se realizard en cada una de las
instituciones.

Las compras nacionales son aquellas realizadas por el CENARES, y se realizan de la siguiente
manera: Compra para el abastecimiento centralizado, que corresponde a la adquisicion de
medicamentos que son utilizados por las intervenciones estratégicas priorizadas por el MINSA,;
y la compra para el abastecimiento descentralizado, que corresponde a la adquisicion de

medicamentos a través de compra corporativa

Las compras regionales estan a cargo de las DIRIS/DISA/DIRESA/GERESA o quien haga sus
veces, con las unidades ejecutoras de su jurisdiccion, a tarvés de compra corporativa facultativa.
Los medicamentos adquiridos a través de estas compras no deben ser adquiridos por compras

institucionales.

Las compras institucionales, estan a cargo de las ejecutoras para el abastecimeinto de aquellos

medicamentos que no son adquiridos a través de las compras nacionales y regionales.

Es preciso indicar que, el sistema de contrataciones publicas esta compuesto no solo por la
normativa sobre la materia, sino ademas por todas aquellas personas que estan involucrados en
los procesos (usuarios, funcionarios, operadores de las diversas entidades pablicas y 6rganos

supervisores como el OSCE, y también los proveedores). (Hernandez 2011, p. 249).

Las compras corporativas constituyen una estrategia de abastecimiento, la misma que de
manejarse de manera adecuada, otorga beneficios para el estado, tales como: mejores precios,
centralizas las compras, reducir los costos administrativos y estandarizar los bienes y servicios
que se adquieren. Respecto a los proveedores, el sistema de compras corporativas permite
disminuir los costos de acceso a los procedimientos de seleccién. Sin embargo, el sistema
presenta algunas limitaciones relacionadas a la mala consolidacion de las necesidades de las

entidades y a la falta de coordinacion interinstitucional. (Salva 2015, p. 23)

Las Entidades participantes de la compra corporativa, en el marco de lo establecido en la
normativa de contrataciones, tienen la obligacion de contratar directa y exclusivamente con los
proveedores seleccionados, asimismo, tienen a su cargo todos los actos correspondientes a la

ejecucion contractual. (Articulo 103° RLCE).
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La Entidad encargada de la Compra Corporativa tiene a su cargo la realizacion de todos los

actos preparatorios hasta el consentimiento de la buena pro (Articulo 104° RLCE).

Los procedimientos de adquisicion usualmente utilizados por las entidades que requieren el
suministro de medicamentos son los siguientes:

Subasta Inversa Electrénica: Se realiza para los medicamentos que cuentan con fichas
técnicas en el Listado de Bienes y Servicios Comunes (LBSC), a los que se accede a través del
SEACE. Las condiciones técnicas estan homogenizadas en las fichas técnicas y en el
documento de orientacion, el procedimiento es electrénico y se realiza a través del SEACE, por
lo que los plazos son cortos.

Licitacion publica: Se realiza para los medicamentos que no cuentan fichas técnicas en el
LBSC del SEACE. En este tipo de procedimiento las condiciones técnicas que se evaltan son:
el plazo de entrega de los medicamentos por parte del proveedor, la experiencia del postor, las
certificaciones, calidad, caracteristicas, etc; y finalmente es el precio el que determina al postor
ganador. Tiene como desventaja los plazos para el otorgamiento de la buena pro.

Formulacién del problema

Problema General

¢Cual es la importancia del conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de Lima
Norte, 20197

Problema Especifico 1

¢Cual es la importancia del conocimiento del gobierno electronico en el marco del SEACE para
el abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de Lima Norte, 2019?

Problema Especifico 2

¢Cual es la importancia del conocimiento de la plataforma planes anuales del SEACE para el
abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de Lima Norte, 2019?

Problema Especifico 3

¢Cual es la importancia del conocimiento de la plataforma procesos de seleccion del SEACE

para el abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de Lima Norte, 2019?
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Problema Especifico 4
¢Cudl es la importancia del conocimiento de la plataforma subasta inversa electrénica del

SEACE para el abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de Lima Norte, 2019?

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica porque, es importante que un sistema de gestion
de suministro de medicamentos eficiente esté acompafiado de personal competente y
comprometido para garantizar la disponibilidad y el acceso de la poblacion a dichos productos.
Actualmente, existen numerosos estudios relacionados a la disponibilidad, asequibilidad,
accesibilidad y aceptabilidad en la gestion de suministro de medicamentos; asimismo se cuenta
con varios estudios respecto a los grandes beneficios para el estado de las compras corporativas,
particularmente los ahorros econdmicos y tenemos investigaciones que proponen estrategias de
compras innovadoras, integrar la gestion del almacenamiento y distribucion de medicamentos
en el sector publico, implementar el modelo de demanda continua en la gestion de inventarios;
sin embargo, el sistema de gestion de suministro de medicamentos esta conformado por una
serie de procesos (actividades, acciones) y actores (recurso humano involucrado) que deben

converger para garantizar el éxito del mismo.

El presente estudio, se enfoca en conocer las competencias en manejo de la plataforma virtual
del SEACE, del recurso humano involucrado en la gestion del suministro, es decir, se analiza a
los actores del sistema; con la finalidad de evaluar las decisiones que se estan adoptando a traves
de la informacion brindada en dicha plataforma virtual, para garantizar las disponibilidad y
asequibilidad de la poblacién a los medicamentos en los establecimientos de salud de DIRIS
Lima Norte, 2019.

Asimismo, esta investigacion aperturard nuevos caminos de estudio en la gestion publica de los
medicamentos, con la finalidad de trabajar lineamientos que permitan elaborar politicas publicas

para que dichos productos tengan el trato de un bien social y no un bien econémico.
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Objetivos

Objetivo General:

Determinar la importancia del conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electrdonico
de Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de Lima
Norte, 2019.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1

Explicar la importancia del conocimiento del gobierno electronico en el marco del SEACE para
el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Objetivo Especifico 2

Explicar la importancia del conocimiento de la plataforma planes anuales del SEACE para el
abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Objetivo Especifico 3

Explicar la importancia del conocimiento de la plataforma procesos de seleccion del SEACE
para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Objetivo Especifico 4

Explicar la importancia del conocimiento de la plataforma subasta inversa electronica del

SEACE para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.
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Il. METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de paradigma interpretativo, ya que a partir de las opiniones
obtenidas de los participantes (responsables de la programacién de compras de medicamentos
de los hospitales) se codifico y analizé cada respuesta obtenida, y de manera conjunta se realiza
el andlisis de la categoria.

Asimismo, es de tipo cualitativo, y se opto por este tipo de estudio porque los esfuerzos del
presente trabajo investigacion se orientaron a la descripcion, comprension e interpretacion de
los resultados (Rodriguez, 1996). Cuando el tema del estudio no ha sido explorado o hay
investigacion escasa al respecto, se recomienda el enfoque cualitativo (Marshall, 2011 y
Preissle, 2008 citado por Fernandez C. y Baptista P. 2014, p.358).

El disefio de la investigacion corresponde a estudio de casos; de acuerdo a Rodriguez (1996) a
través del presente disefio se comprendera a profundidad una realidad particular, asimismo se

permite la atencion a profundidad del sujeto de estudio en un periodo de tiempo concreto.
2.2. Escenario de estudio

A traves del Decreto Supremo N° 008-2017-SA “Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud (ROF MINSA)” de fecha 05 de marzo del 2017, se dispone la creacion de
las Direccién de Redes Integradas de Salud de Lima Metropolitana (DIRIS) que tienen las
funciones de articular y gestionar los procesos de promocién, prevencidn, recuperacion y
rehabilitacion en salud; asimismo conforman la Red Integrada de Salud, que incluye a los

establecimientos de salud de primer nivel de atencion y los hospitales.

La DIRIS Lima Norte, es un 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud y esta integrada
por las Redes de Salud: Lima Norte IV (Puente Piedra); Lima Norte V (Rimac — SMP — LO),
y Lima Norte VI (Tapac Amaru). Asimismo, tiene a su cargo a los Hospitales: Sergio Bernales

(Comas), Carlos Lanfranco La Hoz (Puente Piedra) y Cayetano Heredia (San Martin de Porres).

Fueron los hospitales Sergio Bernales (Comas) y Carlos Lanfranco La Hoz (Puente Piedra),

pertenecientes a la DIRIS Lima Norte, escenario del presente trabajo de investigacion.
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2.3. Participantes
Los participantes del presente estudio fueron: personal responsable de la programacion de
compras de medicamentos de los hospitales.

e Sujeto 1: Quimico Farmacéutico, jefe del departamento de Farmacia del Hospital Sergio
Bernales, Collique — Comas, con mas de 8 afios de experiencia profesional en el sector
publico y privado, con Maestria en Administracion y Gestion Publica y Especializacion
en Operaciones y Logistica.

e Sujeto 2: Quimico Farmacéutico, jefa del Servicio de Farmacia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Puente Piedra, con mas de 10 afios de experiencia profesional en el

sector publico y privado, con diplomado en Farmacia Clinica.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacion utilizo las siguientes técnicas:

- Entrevista: permitié recoger testimonio sobre las experiencias que se quieren investigar:
creencias, actitudes, opiniones, conocimientos. En palabras de Yuniy Urbano (2009) citado por
Aguilar y Barroso (2015), se “trata de interpretaciones y descripciones de ciertas situaciones
vividas o fendmenos realizados desde el punto de vista de la persona entrevistada”.

- Observacion: Mediante el uso de esta tecnica se observo a los entrevistados mientras
interpretaban la informacion presentada de los pantallazos de las plataformas del SEACE para

determinar cémo se lleva a cabo, cuanto tiempo le toma y porque se hace.
Asimismo, se utilizo los siguientes instrumentos:

- Guia de entrevista: Este instrumento se utilizé con la finalidad de realizar preguntas que se
desprendieron de los objetivos planteados a fin de que los sujetos de investigacion puedan
plasmar de forma precisa sus conocimientos como responsables de la programacion de

medicamentos de los hospitales escenario de estudio.

- Guia de observacion: permitié tener claro los puntos fijos a observar con la finalidad de que
como experto en el tema me permitiera conocer el manejo de la plataforma del SEACE a través

de los pantallazos.
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2.5. Procedimiento
2.5.1. Recogida de datos

Para la recoleccion de los datos se coordind con los participantes las fechas para la entrevista
respectiva, se utilizdé la guia correspondiente; la entrevista fue grabada y luego se
confeccionaron los documentos de texto para depurar y tomar la informacion representativa para
el presente estudio, posteriormente se elabord la matriz de triangulacién y finalmente se

procedié a comparar los puntos de vista de los entrevistados.

Para la recogida de datos a través de la guia de observacion, se procedié a tomar los pantallazos
del Plan Anual de Contrataciones de cada uno de los hospitales (Sergio Bernales y Carlos
Lanfranco La Hoz), asimismo se tomo los pantallazos de los estados situacionales de los
procedimientos de seleccidn correspondiente a la adquisicion de medicamentos de los hospitales
participantes (cronograma, lista de documentos, anexos correspondientes, bases del proceso),
tanto los institucionales como los procedimientos a través de compras corporativas donde se
encuentra como unidad ejecutora participante; y finalmente se tomo los pantallazos del Listado
de Bienes Comunes del SEACE para la adquisicion de productos a través de Subasta Inversa
Electronica; una vez que se obtuvieron los pantallazos se organizaron ordenadamente en un
folder, que fue entregado a los entrevistados y se le solicitd que observando dichos pantallazos
respondan las preguntas de la guia de observacion. Una vez que se obtuvo la informacion

necesaria, se procedio al andlisis e interpretacion de los resultados.
2.5.2. Categorias y categorizacion
Categorias y sub categorias aprioristicas.

De manera general, la categoria abarca el concepto de cualidades o conceptos comunes que se
pueden relacionar entre si (Romero, 2015, p. 85), de ello se entiende que, a efectos de organizar
la categoria, se desarrolla y se obtienen las sub categorias. Por lo mencionado, el presente trabajo

de investigacidn se orienta de la siguiente manera:

Categoria A: Conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de Contrataciones

del Estado para el abastecimiento de medicamentos.
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Sub categoria Al: Gobierno electrénico

Sub categoria A2: Plan Anual de Contrataciones

Sub categoria A3: Procedimientos de Seleccion

Sub categoria A4: Subasta Inversa Electrénica

AMBITO

. PROBLEMA DE PREGUNTA OBJETIVO . CATEGORIZA  SUBCATEGO
ggMAT' INVESTIGACION  GENERAL GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO CION RIZACION
Explicar la importancia
del conocimiento del
gobierno electrénico enel
marco  del Sistema
s o
electrénico
Estado para el
abastecimiento de
medicamentos: Caso
hospitales de Lima Norte,
2019.
Explicar la importancia
(Cuél es la Determinar | del conocimiento de la
importancia irﬁp%r::ﬁ;; & plataforma planes
del o del anuale§_ del  Sistema Plan Anual
conocimiento imient Electronico de de
Desconocimien  de la gonommleno Contrataciones del  Conocimiento ;
e la zona ontratacio
to de la plataforma iblica  de TSado  para el de la es
plataforma virtual  del gistema abastecimiento de plataforma
virtual del  Sistema o medicamentos: Caso virtual  del
SEACE genera Electrénico Eéectronlco hospitales de Lima Norte,  Sjstema
Gestion  desabastecimie  de Contratacione 2019. Electrénico de
Puablica nto_ de Contratacione s del Estado Explicar I_a _importancia Contratacione
medicamentos s del Estado para ol del conocimiento de la s del Estado
en los para _ _el abastecimient platafqtma procesos de para o el
hospitales de abastecimient o de seleccion del Sistema abastecimient
Lima Norte, o de medicamento Electrénico de o de Procedimien
2019 medicamento s Caso Contrataciones del medicamentos tos de
ts{os italeg a;g hospitales de Es.;z(tj:cimien%ara de; sefeccion
0Sp Lima Norte, . i
Lima Norte, 2019 medicamentos: Caso
2019? ’ hospitales de Lima Norte,
20109.
Explicar la importancia
del conocimiento de la
plataforma subasta
inversa del  Sistema
Electrénico de Subasta
Contrataciones del Inversa
Estado para el Electronica
abastecimiento de
medicamentos: Caso

hospitales de Lima Norte,
2019.
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INFORMACION DE:

SUB CATEGORIZACION SUJETO SUJETO ENTREV OBSERV
1 2 ISTA ACION
¢Como cree usted que esta relacionado el manejo de la plataforma virtual del Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado con la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Publica al X X X
20217
¢En qué medida cree usted, que el manejo de plataformas electrénicas le permite adoptar mejores X X X
Gobierno decisiones respecto al abastecimiento de medicamentos en su institucion?
electrénico Segln su apreciacion, ¢el sistema de organizacion y gestion en salud de nuestro pais considera el
manejo de la plataforma virtual del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado como una X X X
herramienta para la toma de decisiones?
¢Como aplica las funcionalidades del SEACE en la toma de decisiones para la programacion de X X X
compra de los medicamentos?
Plan Anual de Desgriba la ruta para acceder al Plan Anual de Contrataciones de su entidad ] X X X
Contratacione ¢Cuantos procesos tiene programados en el plan anual de contrataciones segin del SEACE? X X X
¢Cual es el estado situacional de los procesos programados en el plan anual de contrataciones
S - . . X X X
correspondientes al abstecimiento de medicamentos?
Describa la ruta para acceder a verificar el estado situacional de cada procedimiento de seleccién X X X
correspondiente a la adquisicién de medicamentos de su entidad
Si vemos este caso puntual (1 procedimiento de seleccién en proceso), cuél es el cronograma para X X X
adjudicacion del presente procedimeinto de seleccion?
_— Si vemos este caso puntual (1 procedimiento de seleccién en proceso), qué productos se adquiriran
Procedimient a través de este procedimiento? X X X
0s de — =
Seleccion Si vemos este caso pqptual gl procedlmlentq _de selepmon en proceso), de las _ bases del
procedimiento de seleccion, cudles son las condiciones mas resaltantes que debe considerar para X X X
garantizar el abastecimiento permanente de los medicamentos que se encuentran dentro del
procedimiento?
Si vemos este caso puntual (1 procedimiento de seleccion en proceso), qué decisiones podria X X X
adoptar respecto al abastecimiento de los productos que se encuentran dentro del procedimiento?
Describa la ruta para acceder al Listado de Bienes comunes para encntrar las Fichas Técnicas de X X X
los medicamentos
Cuénto tiempo aproximadamente demora un procedimiento de seleccién convocado a través de una X X X
Subasta Inversa Electrénica
Subasta - — =
Inversa Si vemos este caso pL_Jr)tuaI gl procedlmlentg .de selegmon en proceso), de las _ bases del
Electronica proced_lmlento de sele_cc_lon, cuales son las condlmones_ maés resaltantes que debe considerar para X X X
garantizar el abastecimiento permanente de los medicamentos que se encuentran dentro del
procedimiento?
Si vemos este caso puntual (1 procedimiento de seleccion en proceso), qué decisiones podria X X
adoptar respecto al abastecimiento de los productos que se encuentran dentro del procedimiento?
Tabla 1

Matriz de construccion de categorias y subcategorias aprioristica



2.5.3 Rigor cientifico

El rigor cientifico corresponde al rigor intelectual que se aplica con la finalidad de controlar la
calidad de la informacion, para el presente trabajo se aplicé los siguientes criterios de calidad:
Credibilidad

Para obtener los resultados de la presente investigacion se ha realizado el método cientifico y
los participantes son personas existentes, asimismo la informacion puede ser corroborada; por
lo que la informacion puede ser utilizada en futuras investigaciones como antecedente.
Transferibilidad

Los resultados del presente estudio pueden ser trasladados a otro contexto, asimismo la
metodologia puede ser aplicada en otros trabajos de investigacion.

Seguridad

Los resultados mostrados son producto del anélisis e interpretacion de los resultados, los
mismos que son seguros ya que no se realizé modificacion alguna de las respuestas.
Confirmabilidad

La existencia del investigador como del investigado (entrevistados) pueden ser corroborados,
asimismo hubo interés y disponibilidad para brindar opiniones que alimentaron el presente

estudio.
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2.6. Métodos de andlisis de la informacion (mapeamiento)

A continuacién se muestra el mapeo de procesos que evidencia la calidad de la investigacion:

Figura 5. Mapeamiento

TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INFORMANTES
RECOLECCION DE DATOS RECOLECCION DE DATOS
Pregunta especifica 1: ¢Cudl es Estamento:
& . P K < Objetivo especifico 1: Explicar
laimportancia del . . personal L.
. ) laimportancia del Grabacién
conocimiento del gobierno . X responsable de la ., )
electrénico en el marco del  jupp et el) gt rogramacion de Guia de Entrevista DEgeltchbeieyEE
e electrdnico en el marco del pros g Entrevista > f=t=PMatriz de Triangulacién =9 Conclusion1 [=®| Recomendacién 1
SEACE para el abastecimiento . compras de (Anexo 1.1) ., .,
e e tos Caso SEACE para el abastecimiento meicamantos e Comparacion o contrastacion de los
) L de medicamentos: Caso ) ) puntos de vista
hospitales de Lima Norte, hospitales de Lima Norte, 2019 los hospitales (jefes
2019? P ! ’ de farmacia)
Grabacion
Pregunta especifica 2: ¢Cuél es . - . Estamento: Gui ’ Desgrabacion de la entrevista
. uia de Entrevista
laimportancia del Objetivo especifico 2: Explicar ersonal Entrevista Matriz de Triangulacion
o laimportancia del p (Anexo 1.1) » -
conocimiento de la plataforma . responsable de la Comparacion o contrastacién de los
conocimiento de la plataforma - B
FlEmESEEEs el SEREE R > planes anuales del SEACE para =i Pro8raTaCION 2= » puntos de vista Conclusion 2 f==p| Recomendacién 2
el abastecimiento de P . P compras de ¢ "
medicamentos: Caso SRR IR medicamentos de Recojodellnformacion
’ medicamentos: Caso hospitales i i@ R A i6
hospitales de Lima Norte, © P! los hospitales (jefes Observacion Guia de Observacion Organizacién de lainformacién
TR de Lima Norte, 2019. A S— (Anexo 1.2) recogida
Interpretacion
Grabacién
Pregunta especifica 3: éCudl es Estamento: id i
gunta esp D8 Objetivo especifico 3: Explicar , , Desgrabacién de la entrevista
laimportancia del personal ENee Guia de Entrevista Matriz de Tri lacié
conocimiento de |a plataforma BipeEnEne responsable de la AHEvE (Anexo 1.1) o iz 6 TangHason
rocesos de seleciién del comeEiEiD e b EiEmD r: ramacién de Comparacion o contrastacion de fos
P . It  procesos de seleccién del prog > > —p|puntos de vista Conclusién 3 jmep| Recomendacion 3
SEACE para el abastecimiento . compras de ) .,
de medicamentos: Caso SEACE para el abastecimiento medicamentos de Recojo de Informacion
) . de medicamentos: Caso ) ) ., Guia de Observacion Organizacion de la informacion
hospitales de Lima Norte, N ) los hospitales (jefes Observacion )
20197 hospitales de Lima Norte, 2019. Y S— (Anexo 1.2) recogida
. Interpretacién
Grabacion
Pregunta especifica 4: ¢ Cual es o . X Estamento: , X Desgrabacidn de la entrevista
) K Objetivo especifico 4: Explicar ) Guia de Entrevista X K .,
laimportancia del X . personal Entrevista Matriz de Triangulacion
. laimportancia del (Anexo 1.1) ., L,
conocimiento de la plataforma o responsable de la Comparacion o contrastacion de los
) L conocimiento de la plataforma L, )
subasta inversa electronica del X . o | programacion de _ puntos de vista L ”
e i subasta inversa electrénica del > > > > Conclusion 4 |==pp| Recomendacion 4
SEACE para el abastecimiento . compras de i
de medicamentos: Caso S ERCl S e medicamentos de Recojo de [nformacion
: de medicamentos: Caso i i6 izacié i i6
hospitales de Lima Norte, ¢ " los hospitales (jefes Observacion Guia de Observacion Organizacion de la informacion
TR hospitales de Lima Norte, 2019. Y S— (Anexo 1.2) recogida
Interpretacion
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2.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se ha respetado la propiedad intelectual de los
autores, los resultados han sido plasmados tal cual han sido expresados por los participantes,
se ha consultado a los entrevistados respecto a la plasmacion de un resumen de su curriculum
vitae para demostrar la experticia en el tema.

Los criterios éticos que se tomaron en cuenta para la investigacion estan detallados en la
tabla siguiente:

Consentimiento del encuestado: Las entrevistas y observaciones han sido realizadas previa
informacidn a los participantes de los objetivos del trabajo de investigacion y se ha contado
con su autorizacion respectiva.

Confidencialidad: Los entrevistados han sido informados respecto a la plasmacion de un
resumen de su experiencia profesional y el cargo que ocupan para demostrar su experticia
en el tema; asimismo su nombre permanecera en el anonimato.

Justificacion: Los participantes han sido informados respecto a la justificacion del trabajo
tanto a nivel profesional del investigador como los aportes a la comunidad cientifica del

trabajo de investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados

3.1.1 Objetivo especifico 1

Explicar la importancia del conocimiento del gobierno electronico en el marco del SEACE

para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Para lograr el objetivo especifico 1, se formuld la Sub categoria Al denominada

Gobierno Electronico. Se realizaron entrevistas a los sujetos del estamento personal

responsable de la programacion de compras de medicamentos de los hospitales de Lima

Norte (jefes de farmacia de los hospitales).

Preguntas

Jefe del departamento de Farmacia del
Hospital Sergio Bernales

Jefe del departamento de Farmacia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz

1. ;Como cree usted que estad
relacionado el manejo de Ila
plataforma virtual del Sistema
Electronico de Contrataciones
del Estado con la Politica
Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica al 20217

El Gobierno Electrénico es una de las
politicas nacionales que no se le esta dando
la importancia debida, dado que no se le ha
asignado una partida, un presupuesto
debido para que todas las instituciones
publicas puedan acogerse.
Como te dije, sin presupuesto no se va a
poder aplicar esta politica; para que los
establecimientos publicos farmacéuticos
que pertenecen a la DIRIS Lima Norte
estén conectados con la DIRIS hace falta
equipos electronicos, capacitacion del
personal y sobre todo personal.

En la actualidad tenemos las plataformas que son las que
nos proporcionan la informacién que necesitamos, si
tenemos una plataforma virtual que nos permite observar o
visualizar lo que tenga que ver o cualquier proceso que
tenga que ver a nivel de adquisicion y compras, eso nos va
a permitir estar en menos tiempo estar enlazados, con la
informacion que nos proporciona, entonces definitivamente
se encuentran relacionados; en especial ahora que estamos
viviendo una época de mucha tecnologia. Eso nos permite
disminuir tiempos para la adquisicion, visualizacion u
observacion de algunos procesos que se realizan a nivel
nacional.

2. ¢(En qué medida cree usted,
que el manejo de plataformas
electronicas le permite adoptar
mejores decisiones respecto al
abastecimiento de medicamentos
en su institucion?

Los medios electrénicos cumplen un factor
fundamental actualmente, las tecnologias
que se puedan utilizar a nivel de
abastecimiento son muchisimas; pero todo
es presupuesto, sin presupuesto no vas a
poder capacitar a tu personal, no vas a
poder adquirir los equipos, todo esta ligado
al presupuesto.

Creo que, en gran medida, el simple hecho de poder
visualizar en qué pasos se encuentran determinados
procesos, me permite a mi tomar decisiones para no
quedarme desabastecida en cuanto a algunos medicamentos
e insumos médicos que se requieren en el hospital. Si yo
tengo la informacion adecuada, me va a permitir solucionar
el problema antes de llegar al desabastecimiento.

3. Segln su apreciacion, cel
sistema de organizacion y gestion
en salud de nuestro pais
considera el manejo de la
plataforma virtual del Sistema
Electrénico de Contrataciones
del Estado como una
herramienta para la toma de
decisiones?

Yo creo que no, el actual manejo de la Ley
de Contrataciones para el sector salud para
la compra de medicamentos y material
médico es muy burocratico, porque los
medicamentos y material médico en el
sector salud si nos basamos a la ley de
contrataciones, el tema de las apelaciones,
las consultas y observaciones dilatan
demasiado los procesos.
De que se usa el SEACE, si se usa. El
SEACE aplica todo lo de la Ley de
Contrataciones 'y si  se  aplica
correctamente en el sector salud dilata
mucho los procesos.

Segln mi opinidn creo que no, porque si ese fuera el caso
creo que la mayoria de colegas de diferentes unidades
ejecutoras conoceria el sistema.
He recibido informacion sobre ésta pagina pero como le
mencionaba en algin momento y de forma fugaz, pero algo
mas conciso, mas explicito, de la péagina en si, no,
probablemente es por eso que hasta ahora no lo he utilizado
para verificar mis desabastecimientos.

4. ¢Coémo aplica las
funcionalidades del SEACE enla
toma de decisiones para la
programacion de compra de los
medicamentos?

* No lo aplico, porque el cronograma del
SEACE pocas veces se cumple, y no me
serviria para tomar una decision
basandome en el cronograma.
* No lo uso, porque sufre demasiadas
modificaciones.

* Solamente vemos compra corporativa
ac4, porque cuando procuramos hacer un
proceso, procuramos que no llegue a
simplificada por el tema de los tiempos.

En este momento no te podria dar mayor informacion
porgue aun no manejo esta pagina; yo creo que para poder
dar una opinién necesito manejar la pagina y poder decirte
claramente punto por punto en qué me beneficia.

Tabla 2

Triangulacién respecto a la sub categoria Al: Gobierno Electronico
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En la tabla 2, se muestran las respuestas del personal responsable de la programacién de
compras de medicamentos de los hospitales de Lima Norte (jefes de farmacia de los
hospitales) a las preguntas realizadas sobre Gobierno Electrénico; las mismas que explican
que el manejo de la plataforma virtual del SEACE se encuentra relacionado con la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestidn Pablica al 2021, debido a que en los Gltimos afios
se ha desarrollado répidamente la tecnologia que permite disminuir el tiempo para poder
acceder a todo tipo de informacién; sin embargo el estado no brinda las condiciones
necesarias para que las instituciones puedan acogerse a tales mejoras tecnoldgicas, como

por ejemplo la asignacién de presupuesto.

Asimismo, los participantes manifiestan que las plataformas electronicas permiten adoptar
mejores decisiones respecto al abastecimiento de medicamentos, ya que permiten conocer
el estado situacional de los requerimientos realizados al area de logistica de su institucion
y al CENARES; pero se establecen condiciones sobre todo aquellas referidas al
presupuesto institucional que les permitiria contar con equipamiento adecuado y poder

realizar capacitaciones a su personal.

Respecto a la subcategoria Gobierno Electronico, los participantes también indicaron que
el sistema de organizacion y gestion en salud del estado peruano no considera el manejo de
la plataforma virtual del SEACE como una herramienta que facilite la toma de decisiones
para el abastecimiento oportuno de medicamentos; ya que el personal no conoce las
funcionalidades y tampoco se encuentra capacitado en el uso y manejo de la plataforma

virtual.

Finalmente, los participantes, también manifiestan que no aplican las funcionalidades del

SEACE para tomar decisiones respecto a la compra de medicamentos.

3.1.2 Objetivo especifico 2

Explicar la importancia del conocimiento de la plataforma planes anuales del SEACE para
el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Para lograr el objetivo especifico 2, se formuld la Sub categoria A2 denominada Plan Anual
de Contrataciones. Se realizaron entrevistas y observaciones a los sujetos del estamento
personal responsable de la programacion de compras de medicamentos de los hospitales de

Lima Norte.
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Preguntas

Jefe del departamento de Farmacia del
Hospital Sergio Bernales

Jefe del departamento de Farmacia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

5. Describa la ruta para acceder al
Plan Anual de Contrataciones de su
entidad

Creo que simplemente es acceder al SEACE
y ver el cronograma.

Desconozco la ruta.

6. ¢Cudl es el estado situacional de
los procesos programados en el Plan
Anual de Contrataciones
correspondientes al abastecimiento
de medicamentos?

Solamente estd mi compra corporativa, la
corporativa es la nimero 12, que estd
convocado.

No, eso sélo lo maneja logistica; si ellos me
proporcionan la informacién que suele ser
algunas veces lo se’; si no, no.

Tabla 3

Triangulacion respecto a la sub categoria A2: Plan Anual de Contrataciones

En la tabla 3, se muestran las respuestas de los participantes a las preguntas realizadas sobre
el PAC y de acuerdo a ellas se explica que, los entrevistados desconocen la forma de tener
acceso a la informacion, que se encuentra en la plataforma del SEACE; asimismo

desconocen el estado situacional de cada procedimiento de seleccion que se encuentra en

la plataforma virtual.

Observacion del

Jefe del Jefe del investigador al
departamento de Observacion del investigador al departamento de 19
. ) R ) participante
Preguntas Farmacia del participante respecto a manejo Farmacia del .
. . : - - respecto a manejo
Hospital Sergio de informacién presentada Hospital Carlos - -
de informacion
Bernales Lanfranco La Hoz
presentada
1. ¢ Cuantos procesos  Solamente estd mi  Solicita apoyo para identlficar Nolo sé. Se  observa que
tienes programados compra cantidad de procedimientps en el participante no
en el Plan Anual de corporativa, la. PAC vy a través de una pregunta reconoce informacion
Contrataciones? corporativa es la refiere "Aqui solamente estda mi presentada, por lo que
nGmero 12. compra corporativa, la corporativa no responde la

es la ndmero 12?". Asimismo la

pregunta realizada

situacion del procedimeinto es No
Convocado a la fecha.

Tabla 4
Observacion a la interpretacion de
Contrataciones

informacion respecto a la sub categoria A2: Plan Anual de

En la tabla 4, se muestran las respuestas del personal responsable de la programacion de
compras de medicamentos de los hospitales de Lima Norte (jefes de farmacia de los
hospitales) a las preguntas realizadas sobre el PAC; asimismo se presenta la informacion
de la observacién del investigador al participante respecto al manejo de informacion
presentada para poder responder la pregunta realizada; precisando que de acuerdo a lo
observado, se explica que los participantes no reconocen la informacion presentada y que

corresponde al Plan Anual de Contrataciones de sus respectivas entidades.
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3.1.3 Objetivo especifico 3
Explicar la importancia del conocimiento de la plataforma procesos de seleccion del SEACE
para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.

Para lograr el objetivo especifico 3, se formulé la Sub categoria A3 denominada
Procedimientos de Seleccion. Se realizaron entrevistas y observaciones a los sujetos del
estamento personal responsable de la programacion de compras de medicamentos de los
hospitales de Lima Norte (jefes de farmacia de los hospitales).

Jefe del departamento de Jefe del departamento de
Preguntas Farmacia del Hospital Sergio Farmacia del Hospital Carlos
Bernales Lanfranco La Hoz
7. Describa la ruta para acceder a Simplemente acceder al SEACE y No conozco la plataforma virtual del
verificar el estado situacional de cada ver el cronograma, no lo he usado. SEACE.

procedimiento de seleccion
correspondiente a la adquisicion de
medicamentos de su entidad

Tabla 5
Triangulacién respecto a la sub categoria A3: Procedimientos de Seleccién

En la tabla 5, se muestran las respuestas de los participantes a las preguntas realizadas sobre
procedimientos de seleccion y de acuerdo a ellas se explica que, los entrevistados no usan la
plataforma del SEACE para obtener informacion respecto al estado situacional de los

procedimientos de seleccidn y desconocen la ruta para acceder a dicha plataforma virtual.
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Preguntas

Jefe del
departamento de
Farmacia del
Hospital Sergio
Bernales

Observacion del
investigador al participante
respecto a manejo de
informacion presentada

Preguntas

Jefe del departamento de
Farmacia del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz

Observacion del
investigador al
participante
respecto a manejo
de informacion

2. Si vemos este caso puntual
(Licitaciéon Publica N° 14-
2018-CENARES/MINSA

“Adquisicion de Product
Farmacéuticos - Compra
Corporativa para el
Abastecimiento  2019-2020”
donde el Hospital Sergio
Bernales es una unidad
ejecutora participante), ¢cual
es el cronograma para
adjudicacion del presente
procedimiento de seleccion?

Fecha de convocatoria:
28/12/2018
Buena Pro: 23/03/2019

Identifica la informacion
correspondiente al
cronograma; sin embargo no
identifica la Lista de
Documentos, que es donde se
obtiene informacion respecto
al estado situacional de los
procedimientos de seleccion,

porque se visualiza los
documentos de bases
integradas, ~absolucién de

consultas y observaciones y
los pronunciamientos del
OSCE.

2. Si vemos este caso puntual
(Subasta Inversa Electronica
N°22-2018-CENARES/

MINSA - “Adquisicién de
Productos Farmacéuticos
Oncoldgicos para el

Abastecimiento 2019-2020 —
Compra Corporativa sectorial
de productos farmacéuticos”
donde el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz es una
unidad ejecutora participante),
¢cudl es el cronograma para
adjudicacion  del  presente
procedimiento de seleccién?

El cronograma generalmente
nos mandan a través del
correo electrénico y nos
indican cudles son los pasos
a seguir; si mal no recuerdo
el primer paso a sequir es el
llenado de datos del
representante legal, del de
logistica; ese es el primer
paso.

Esa informacion aqui (en el
hospital), generalmente lo
conoce logistica.

presentada
El participante no
reconoce la
informacion

presentada por lo que
se le complica dar una
respuesta al respecto,
confunde con la
informacioén del
cronograma con el
cronograma que
remite el CENARES
para la  compra
corporativa.

3. Si vemos este caso puntual
(Licitacién Publica N° 14-
2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Product
Farmacéuticos - Compra
Corporativa para el
Abastecimiento  2019-2020”
donde el Hospital Sergio
Bernales es una unidad
ejecutora participante), ¢qué
productos se adquiriran a
través de este procedimiento?

Puedo ver que estamos
participando por 5
productos

El entrevistado identifica el
nGmero de productos con los
que estd participando el
hospital Sergio Bernales en el
mencionado  procedimiento
de seleccion.

3. Si vemos este caso puntual
(Subasta Inversa Electronica
N°22-2018-CENARES/

MINSA-  “Adquisicion  de
Productos Farmacéuticos
Oncoldgicos para el

Abastecimiento 2019-2020 —
Compra Corporativa sectorial
de productos farmacéuticos”
donde el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz es una
unidad ejecutora participante),
¢qué productos se adquiriran a
través de este procedimiento?

El participante manifiesta no
conocer la plataforma virtual
del SEACE, por lo que
indica no reconocer la
informacién presentada.

El participante no
reconoce la
informacion
preesentada 'y no
puede wusarla para
brindar respuesta a la
pregunta realizada.

4. Si vemos este caso puntual
(Licitacién Publica N° 14-
2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Productos
Farmacéuticos — Compra
Corporativa para el
Abastecimiento  2019-2020”
donde el Hospital Sergio
Bernales es una unidad
ejecutora participante), de
las bases del procedimiento,
¢cudles son las condiciones
mas resaltantes que debe
considerar para garantizar el
abastecimiento permanente
de los medicamentos que se
encuentran dentro  del
procedimiento?

En las bases esta el
tema legal, las
entregas, los
productos, y pediria
que se tome mayor
énfasis a las fichas
técnicas.

Lo que mas me
interesaria  es el

El participante reconoce la
informacién presentada, sin
embargo por lo manifestado
con anterioridad desconoce la
ruta de acceso a la plataforma
virtual.

Asimismo, identifica
claramente las condiciones de
las bases del procedimiento
de seleccion con la finalidad
de tener establecido el
cronograma de entregas de
los productos, para poder
garantizar el abastecimiento
oportuno ya que se podra
conocer desde y hasta cuando
tendré cada uno de los
medicamentos.

4. Si vemos este caso puntual
(Subasta Inversa Electronica
N°22-2018-CENARES/

MINSA  “Adquisicion  de
Productos Farmacéuticos
Oncolégicos para el

Abastecimiento 2019-2020 —
Compra Corporativa sectorial
de productos farmacéuticos”
donde el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz es una
unidad ejecutora participante),
de las bases del procedimiento,
¢cudles son las condiciones
mas resaltantes que debe
considerar para garantizar el
abastecimiento permanente de
los medicamentos que se
encuentran dentro del
procedimiento?

Las fechas de entrega, para
mi es lo mas importante;
€s0 me permite no estar
desbastecida; pero no sabfa
que através de la
plataforma del SEACE
podia conocerla.

El participante no
reconoce la
informacion

presentada, asimismo
por lo manifestado
con anterioridad
desconoce la ruta de
acceso a la plataforma
virtual; sin embargo
identifica que de las

bases de un
procedimiento a ella
le interesa el
cronograma de

entregas, para poder
optar por decisiones
que garanticen el
abastecimiento
regular de
medicamentos.

5. Si vemos este caso puntual
(Licitacion Publica N° 14-
2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Productos
Farmacéuticos - Compra
Corporativa para el
Abastecimiento  2019-2020”
donde el Hospital Sergio
Bernales es una unidad
ejecutora participante), ¢qué
decisiones podria adoptar
respecto al abastecimiento de
los productos que se
encuentran dentro  del
procedimiento?

cronograma.
Tenemos las bases
integradas, el

pronunciamiento  del
OSCE, podria ver el
estado de todos los
items, la integracion de
las bases se realizd el
21 de febrero, con las
reglas del juego final.

Claro que las
modificaciones del
cronograma son
visibles

constantemente, se ve
el cambio del

cronograma en la
pagina, pero tengo que

ingresar
constantemente.
Si le hago el

seguimiento debido al
proceso, puedo ver aca
en el cronograma todas
las modificaciones que
ha habido.

El jefe de farmacia del
hospital ~ Sergio  Bernales
reconoce que la informacion
presentada es valiosa para
adoptar decisiones respecto al
abastecimeinto oportuno y
regular de medicamentos en
su entidad.

5. Si vemos este caso puntual
(Subasta Inversa Electrénica
N° 22-2018-CENARES/

MINSA  “Adquisicion  de
Productos Farmacéuticos
Oncolégicos para el

Abastecimiento 2019-2020 —
Compra Corporativa sectorial
de productos farmacéuticos”
donde el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz es una
unidad ejecutora participante),
¢qué decisiones podria adoptar
respecto al abastecimiento de
los  productos que se
encuentran dentro del
procedimiento?

Logistica me dijo que
metotrexate (producto que
se comprando a través del
procedimiento mencionado)
no iba a salir; entonces yo
hice una compra, que
también se termind rapido,
ya estaba desabastecida,
pero ya habia superado las
8UIT, supuse que ya no
podia comprar més ; y no me
va a llegar por CENARES,
pero pasaron una o dos
semanas y recién me llego6 el
correo de logistica que
indicaba que tenfa contrato
de metotrexate, esto fue a
fines de mayo e inicios de
junio. Si yo hubiera
accedido a esta informacion
del cronograma del
procedimiento yo hubiera
sabido desde el 05 de marzo
que ya tenfa contrato y que
iba a ingresar el producto.

La jefa de farmacia
del hospital Carlos
Lanfranco La Hoz
reconoce que la

informacién
presentada es valiosa
para adoptar

decisiones respecto al
abastecimiento
oportuno y regular de
medicamentos en su
entidad.

Tabla 6

Observacion interpretacion de informacion respecto a la sub categoria A3: Procedimientos de Seleccion
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En la tabla 6, se presentan las respuestas del personal responsable de la programacion de
compras de medicamentos de los hospitales de Lima Norte (jefes de farmacia de los
hospitales) a las preguntas realizadas sobre Procedimientos de Seleccidn; asimismo se
presenta la informacién de la observacion del investigador al participante respecto al manejo
de informacion presentada para poder responder la pregunta realizada; precisando que la
informacion que se brindé corresponde a procedimientos que se realizaron a través de
compra corporativa (a cargo del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud - CENARES) convocados durante el 2018 y adjudicados en el presente
afio, donde ambos hospitales se encuentran como unidades ejecutoras participantes y de
acuerdo a lo observado, se explica que: los participantes no reconocen la informacién
presentada respecto al cronograma de adjudicacion (otorgamiento de la buena pro) asimismo

no identifican el nimero de items considerados para la entidad.

Respecto a las condiciones mas resaltantes de las bases del procedimiento de seleccion, que
debe considerar para garantizar el abastecimiento permanente de medicamentos; reconocen
que el cronograma de entregas constituye uno de los factores mas importantes a tomar en
cuenta; sin embargo, desconocen la ruta de acceso para poder obtener dicha informacién

apenas el procedimiento es convocado por el CENARES.

Asimismo, los jefes de farmacia de los hospitales reconocen que la informacion presentada
respecto a los procedimientos de seleccion, es valiosa para adoptar decisiones que permitan

el abastecimiento oportuno y regular de medicamentos en su entidad.

3.1.4 Objetivo especifico 4

Explicar la importancia del conocimiento de la plataforma subasta inversa electrénica del
SEACE para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de Lima Norte, 2019.
Para lograr el objetivo especifico 4, se formuléd la Sub categoria A4 denominada Subasta
Inversa Electronica. Se realizaron entrevistas y observaciones a los sujetos del estamento

jefes de farmacia de los hospitales de Lima Norte.
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Preguntas

Jefe del departamento de
Farmacia del Hospital Sergio
Bernales

Jefe del departamento de Farmacia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

8. Describa la ruta para acceder al
Listado de Bienes comunes para
encontrar las Fichas Técnicas de los
medicamentos.

No lo he usado, te soy sincero.

¢{Coémo bienes comunes?
No se insiste con la pregunta porque el
entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.

9. ¢ Cuanto
aproximadamente  demora  un
procedimiento de seleccion
convocado a través de una Subasta
Inversa Electrénica?

tiempo

Una subasta Inversa Electronica es
mucho mas rapido que una
adjudicacion simplificada. No te
podria decir cuanto mas rapido, pero
si sé que es mucho mas rapido.

No se insiste con la pregunta porque el
entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.

Tabla 7

Triangulacién respecto a la sub categoria A4: Subasta Inversa Electronica

En la tabla 7, se muestran las respuestas de los participantes a las preguntas realizadas sobre

Subasta Inversa Electronica y de acuerdo a ellas se explica, que los entrevistados no utilizan

la plataforma del SEACE para obtener informacion respecto al listado de bienes comunes

donde se encuentra las fichas técnicas de los productos que permiten realizan las

contrataciones a través de esta modalidad donde los plazos disminuyen considerablemente,

ya que los postores no tienen opcion a realizar consultas y observaciones respecto a las

caracteristicas técnicas de los bienes a contratar. Es preciso mencionar que el cronograma

para adjudicar una subasta inversa no debe superar los diez dias habiles asimismo la

presentacion de ofertas y puja (proveedores ofertan precios y gana el que tenga el menor de

ellos) se realiza de manera electrénica (a través de plataforma virtual del SEACE).
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Jefe del
departamento

Observacion del
investigador al

Jefe del
departamento
de Farmacia del

Observacion del
investigador al
participante

Preguntas de Farmacia del participante respecto a Preguntas ital Carl .
Hospital Sergio manejo de informacién HOSprta arlos redspgc:o amanejo
Bernales presentada Lanfranco La e informacion
Hoz presentada
6. Si vemos este caso  En las bases estd  El participante reconoce la 6. Si vemos este caso Las fechas de El participante no
puntual (Subasta el tema legal, las informacion  presentada, puntual (Subasta Inversa entrega, para mi  reconoce la
Inversa Electronica N°  entregas, los sin embargo por lo Electronica N° 21-2018- es lo mas  informacion
21-2018- productos, y  manifestado con CENARES/MINSA importante; eso  presentada,
CENARES/MINSA pediria que se anterioridad desconoce la  “Adquisicion de Productos me permite no asimismo por lo
“Adquisicién de tome mayor ruta de acceso a la  Farmacéuticos — Compra  estar manifestado con
Productos énfasis a las plataforma virtual.  Corporativa para el deshastecida; anterioridad
Farmacéuticos — fichas técnicas.  Asimismo, identifica  Abastecimiento 2019- perono sabiaque  desconoce la ruta de
Compra Corporativa Lo que mas me claramente las condiciones  2020” donde el Hospital a través de la acceso a la
para el Abastecimiento  interesaria es el de las bases del Carlos Lanfranco La Hoz plataforma del plataforma virtual;
2019-2020” donde el cronograma. procedimiento de seleccion  es una unidad ejecutora SEACE  podia sin embargo
Hospital Sergio con la finalidad de tener participante), de las bases  conocerla. identifica que de las
Bernales es una unidad establecido el cronograma  del procedimiento, ;cudles bases de un
ejecutora de entregas de los son las condiciones mas procedimiento a ella
participante), de las productos, para poder resaltantes que  debe le interesa el
bases del garantizar el considerar para garantizar cronograma de
procedimiento, ¢cudles abastecimiento  oportuno el abastecimiento entregas, para poder
son las condiciones mas ya que se podrd conocer  permanente de los optar por decisiones
resaltantes que debe desde y hasta cuando medicamentos que se que garanticen el
considerar para tendra cada uno de los encuentran dentro  del abastecimiento
garantizar el medicamentos. procedimiento? regular de
abastecimiento medicamentos.
permanente de los
medicamentos que se
encuentran dentro del
procedimiento?
7. Si vemos este caso  Tenemos las El jefe de farmacia del 7. Si vemos este caso No se insiste con De la observacion
puntual (Subasta  bases integradas.  hospital Sergio Bernales puntual (Subasta Inversa la pregunta  realizada al manejo
Inversa Electronica N° Si le hago el reconoce que la  Electronica N° 21-2018- porque el de infromacion
21-2018- seguimiento informacion presentada es CENARES/MINSA entrevistado presentada, la jefa de
CENARES/MINSA debido al valiosa para garatizar el  “Adquisicion de Productos ~ manifiesta no farmacia del hospital
“Adquisicién de proceso, puedo abastecimiento oportuno  Farmacéuticos — Compra  conocer la  Carlos Lanfranco La
Productos ver aca en el medicamentos en su  Corporativa para el plataforma Hoz desconoce a la
Farmacéuticos — cronograma con  entidad, ya que conocer el  Abastecimiento 2019-  virtual del  subasta inversacomo
Compra Corporativa todas las  cronograma de  2020” donde el Hospital SEACE. procedimiento  de

para el Abastecimiento

2019-2020” donde el
Hospital Sergio
Bernales es una unidad
ejecutora

participante), ¢qué
decisiones podria
adoptar respecto al
abastecimiento de los
productos que  se

encuentran dentro del
procedimiento?

modificaciones
que ha habido.

adjudicacion de los
procedimientos donde su
entidad participa (compra
corporativa) le permite
adoptar decisiones.

Carlos Lanfranco La Hoz
es una unidad ejecutora
participante), ;qué
decisiones podria adoptar
respecto al abastecimiento
de los productos que se
encuentran  dentro  del
procedimiento?

seleccion para
adquirir

medicamentos, s6lo
tiene  familiaridad

con las adquisiciones
através de menores a
8 UIT vy licitaciones
publicas.

Tabla 8

Observacion interpretacion de informacidn respecto a la sub categoria A4: Subasta Inversa Electronica

En la tabla 8, se presentan las respuestas del personal responsable de la programacion de

compras de medicamentos de los hospitales de Lima Norte (jefes de farmacia de los

hospitales) a las preguntas realizadas sobre Subasta Inversa Electrdnica; asimismo se

presenta la informacion de la observacion del investigador al participante respecto al manejo

de informacion presentada para poder responder la pregunta realizada; precisando que la

informacion que se brindd corresponde a procedimientos que se realizaron a través de
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compra corporativa (a cargo del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud - CENARES) convocados durante el 2018 y adjudicados en el presente
afio, donde ambos hospitales se encuentran como unidades ejecutoras participantes y de
acuerdo a lo observado, se explica que: los participantes consideran que dentro de las
condiciones mas resaltantes de las bases del procedimiento de seleccién, para garantizar el
abastecimiento regular y oportuno de medicamentos es el cronograma de entregas; sin
embargo, desconocen la ruta de acceso para poder obtener dicha informacion apenas el

procedimiento es convocado por el CENARES.

Asimismo, los jefes de farmacia de los hospitales reconocen que la informacion presentada
respecto a la subasta inversa electronica, les permitiria adoptar mejores decisiones respecto
al abastecimiento de medicamentos; es preciso indicar que los entrevistados no familiarizan
con la informacion respecto a la subasta inversa electronica, manifestando que conocian sélo

las contrataciones que se realizan a través de menores a 8UIT vy licitaciones publicas.
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IV. DISCUSION

Los resultados que se muestran en la presente investigacion se obtuvieron del personal
responsable de la programacion de compras de medicamentos de los hospitales de Lima
Norte (jefes de farmacia de los hospitales), a través de entrevistas y observaciones al
manejo de informacidén presentada; teniendo como objetivo general: determinar la
importancia del conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos. Caso hospitales de
Lima Norte, 2019.

Respecto al objetivo especifico 1, explicar la importancia del conocimiento del gobierno
electrénico en el marco del SEACE para el abastecimiento de medicamentos: Caso
hospitales de Lima Norte, 2019; y de acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se observa
que en el marco de lo establecido por la Organizacion de Estados Americanos (2019)
respecto al proceso de modernizacion de la gestion publica que tiene como uno de sus ejes
transversales al Gobierno Electréonico, con la finalidad de optimizar el uso de las tecnologias
digitales en la administracion publica, para incrementar la eficiencia y eficacia de las
funciones del estado peruano; los participantes manifiestan que el conocimiento de la
plataforma virtual del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado se encuentra
relacionado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion puablica al 2021,
asimismo las plataformas electronicas les permite adoptar mejores decisiones respecto al
abastecimiento de medicamentos, ya que les permite conocer el estado situacional de sus
requerimientos. También se hallé que el sistema de organizacion y gestion en salud del
estado peruano no considera el manejo de la plataforma virtual del SEACE (plataforma
desarrollada por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE), como una
herramienta para la toma de decisiones por lo que el recurso humano no aplica las
funcionalidades de la plataforma virtual del SEACE para tomar decisiones respecto a la
compra de medicamentos.

De lo mencionado se explica, que debido al avance tecnoldgico de los ultimos afos,
actualmente tenemos acceso a la informacion en tiempo real, lo que permite la optimizacién
de los recursos para incrementar la eficiencia y eficacia en la administracién pablica; por lo

que el conocimiento del gobierno electronico como uno de los ejes transversales del proceso
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de modernizacién de la gestion pablica, y a través del Sistema Electrénico de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado - OSCE ha desarrollado la plataforma virtual del Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado - SEACE que brinda informacion
que facilita y permite adoptar decisiones respecto al abastecimiento de medicamentos en los
hospitales.

Respecto al objetivo especifico 2, explicar la importancia del conocimiento de la plataforma
planes anuales del SEACE para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales de
Lima Norte, 2019; y de acuerdo a los resultados mostrados, se indica que en el marco de la
Ley de Contrataciones vigente, una de las condiciones para convocar un procedimiento de
seleccidn, es que esté registrado en el PAC de la entidad y a través de la plataforma virtual
del SEACE, todos los procedimientos programados por las entidades publicas pueden ser
visualizados; al respecto, se hallé a traves de entrevistas y observaciones al manejo de la
informacion presentada, que los participantes desconocen la forma de tener acceso a la
informacion, asimismo no reconocen la informacion que se les presenta respecto al PAC de
su entidad.

Por lo mencionado en el parrafo precedente, se explica que de acuerdo a la bibliografia
presentada el Plan Anual de Contrataciones es un instrumento de gestion, indispensable para
que la institucion pueda contratar bienes, servicios y obras, durante el afio fiscal, orientados
al cumplimiento de las metas y objetivos de una entidad por lo que es un requisito importante
para realizar una adecuada gestion, conocer cada uno de los procedimientos de seleccion que
se tienen programados respecto a la adquisicion de medicamentos por los hospitales,
herramienta que permitira adoptar decisiones a fin de garantizar el abastecimiento oportuno
de dichos productos.

Respecto al objetivo especifico 3, explicar la importancia del conocimiento de la plataforma
procesos de seleccidon del SEACE para el abastecimiento de medicamentos: Caso hospitales
de Lima Norte, 2019; y de acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se observa que en el
marco de lo establecido a lo establecido en el Sistema Integrado de Suministro Publico de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (SISMED) el
proceso de adquisicidn se realiza de acuerdo a lo establecido en el Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, siendo que la organizacion para la obtencion de los productos se

realiza de la siguiente manera: compra nacional, compra regional y compra institucional; por
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lo que las instituciones involucradas en el abastecimiento de medicamentos estan obligadas
a conocer la informacion en el marco de dicha Ley, para garantizar el abastecimiento
oportuno de medicamentos en las instituciones.

De lo mencionado se explica, que los participantes reconocen que la informacién
proporcionado por la plataforma virtual de procedimientos de seleccion del SEACE,
constituye uno de los factores mas importantes para adoptar decisiones que les permita
garantizar el abastecimiento oportuno y regular de medicamentos en su entidad, ya que en
dicha plataforma se conoce el estado situacional del procedimiento desde la fecha en que es
convocada, las bases del procedimiento (es decir, las condiciones en que se convoca y las
que predominaran a lo largo de la ejecucién contractual), las consultas y observaciones de
los proveedores y finalmente las fechas probables para la adjudicacion del procedimiento;
asimismo constituye una debilidad que se observe que los participantes desconozcan la ruta
de acceso para poder obtener dicha informacion.

Respecto al objetivo especifico 4, explicar la importancia del conocimiento de la plataforma
subasta inversa electronica del SEACE para el abastecimiento de medicamentos: Caso
hospitales de Lima Norte, 2019; y de acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se observa
que en el marco de lo establecido a lo establecido en el Sistema Integrado de Suministro
Pablico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios
(SISMED) el proceso de adquisicion se realiza de acuerdo a lo establecido en el Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento y siendo la subasta inversa electronica un tipo
de procedimiento de seleccidon que permite la adquisicion de bienes que cuentan con fichas
técnicas en el Listado de Bienes y Servicios Comunes (LBSC), a los que se accede a través
del SEACE donde las condiciones técnicas estdn homogenizadas y se cuenta con documento
de orientacion, el procedimiento es electronico y se realiza a través del SEACE con plazos
son cortos y se logra obtener los productos me menores tiempos en relacion a los otros
procedimientos de seleccidn.

Al respecto; y de las entrevistas y observaciones realizadas se evidencia que los participantes
no se encuentran familiarizados con la informacion correspondiente a subasta inversa
electronica, siendo ello una data a considerar por las instituciones involucradas en el
abastecimiento de medicamentos por las ventajas que tiene dicho procedimiento respecto a

los plazos del cronograma para su adjudicacién; asimismo se resalta que los entrevistados
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reconocen que la informacién presentada respecto a la subasta inversa electronica les
permitiria adoptar mejores decisiones para garantizar el abastecimiento regular y oportuno
de medicamentos.

De lo mencionado se explica, que los participantes reconocen que la informacién
proporcionado por la plataforma virtual de subasta inversa electronica del SEACE, contiene
informacién relevante que permite adoptar decisiones para garantizar el abastecimiento
oportuno y regular de medicamentos en su entidad, ya que a través de dicha plataforma se
tiene acceso al Listado de Bienes y Servicios Comunes (LBSC), conocer el estado situacional
del procedimiento desde la fecha en que es convocada, las bases del procedimiento (es decir,
las condiciones en que se convoca Yy las que predominaran a lo largo de la ejecucién
contractual), y las fechas probables para la adjudicacion del procedimiento; asimismo es una
debilidad que se observe que los participantes desconozcan informacion correspondiente a
dicho tipo de procedimiento.

Respecto al objetivo general: determinar la importancia del conocimiento de la plataforma
virtual del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado para el abastecimiento de
medicamentos. Caso hospitales de Lima Norte, 2019; y de acuerdo a los resultados
obtenidos a través de las entrevistas y observacion de las subcategorias gobierno
electronico, plan anual de contrataciones, procedimientos de seleccidn y subasta inversa
electronica; los participantes manifestaron a través de la primera categoria que en el marco
de los avances tecnoldgicos tenemos acceso a la informacion en tiempo real, lo que permite
la optimizacion de los recursos para incrementar la eficiencia y eficacia en la
administracion publica; considerando importante del Sistema Electronico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado para poder tomar de decisiones respecto al abastecimiento de
medicamentos en los hospitales; asimismo a través de la segunda, terceray cuarta categoria
los participantes reconocen que la informacion proporcionada por la plataforma virtual del
SEACE, contiene informacion relevante que permite adoptar decisiones para garantizar el
abastecimiento oportuno y regular de medicamentos en su entidad sin embargo no conocen
las rutas de acceso para obtener dicha informacion y no se encuentran familiarizados con

la informacion que se presenta a través de dicha plataforma.

De lo mencionado se determina que el conocimiento de la plataforma virtual del Sistema

Electronico de Contrataciones del Estado el importante para el abastecimiento de
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medicamentos, segun la informacion proporcionada por los participantes (jefes de
farmacia) de los hospitales de Lima Norte, 2019.
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V. CONCLUSIONES

Primera

El conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado es importante para el abastecimiento de medicamentos, segun la
informacién proporcionada por los participantes (jefes de farmacia) de los hospitales de
Lima Norte, 2019.

Segunda

El conocimiento de gobierno electronico en el marco del Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos en los
hospitales nacionales Sergio Bernales y Carlos Lanfranco La Hoz, afio 2019; es importante
debido a que el avance tecnoldgico de los ultimos afios, hoy en dia tenemos acceso a la
informacion en tiempo real, lo que permite la optimizacion de los recursos para incrementar
la eficiencia y eficacia en la administracion publica; siendo el gobierno electronico uno de
los ejes transversales del proceso de modernizacion de la gestion publica, el Organismo
Supervisor de Contrataciones del estado ha desarrollado el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado que brinda informacion que permite adoptar
decisiones para al abastecimiento regular y oportuno de medicamentos en dichos hospitales.
Tercera

El conocimiento de la plataforma planes anuales del Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos en los hospitales
nacionales Sergio Bernales y Carlos Lanfranco La Hoz, afio 2019; es importante porque el
Plan Anual de Contrataciones — PAC, es un instrumento de gestion indispensable para que
la institucion pueda contratar bienes, servicios y obras, durante un afio fiscal, en él deben
estar incluidos los procedimientos que la entidad tiene planificado para convocar, asimismo
dichos procedimientos deben estar orientados al cumplimiento de las metas y objetivos de
una entidad; conocer dicha informacion permitira garantizar el abastecimiento oportuno de

medicamentos y adoptar mejores decisiones al respecto.
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Cuarta

El conocimiento de la plataforma de procedimientos de seleccion del Sistema Electronico de
Adgquisiciones y Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos en los
hospitales nacionales Sergio Bernales y Carlos Lanfranco La Hoz, afio 2019; es importante
porque en dicha plataforma se conoce el estado situacional del procedimiento desde la fecha
en que es convocada, las bases del procedimiento (es decir, las condiciones en que se convoca
y las que predominaran a lo largo de la ejecucion contractual), las consultas y observaciones
de los proveedores y finalmente las fechas probables para la adjudicacién del procedimiento;
asimismo constituye una debilidad que se observe que los participantes desconozcan la ruta
de acceso para poder obtener dicha informacion.

Quinta

El conocimiento de la plataforma de subasta inversa electronica del Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos en los
hospitales nacionales Sergio Bernales y Carlos Lanfranco La Hoz, afio 2019; es importante
debido a que en esa plataforma se tiene acceso al Listado de Bienes y Servicios Comunes
(LBSC), conocer el estado situacional del procedimiento desde la fecha en que es convocada,
las bases del procedimiento (es decir, las condiciones en que se convoca y las que
predominaran a lo largo de la ejecucion contractual), y las fechas probables para la
adjudicacion del procedimiento; asimismo es una debilidad que se observe que los

participantes desconozcan informacion correspondiente a dicho tipo de procedimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que, los hospitales publicos dentro de sus planes a corto plazo consideren
actividades de capacitacion y promocion en forma permanente sobre la plataforma virtual
del Sistema Electronico de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - SEACE, para el
personal involucrado en la programacién de compras de medicamentos de las areas de
farmacia; ya que por ser areas ejecutoras son los encargados de cumplir con los objetivos

institucionales.

Segunda

Se recomienda que, el Ministerio de Salud, como ente rector en materia de salud del estado
peruano, defina lineamientos para que en el marco del proceso de modernizacion de la
gestion publica que tiene como uno de sus ejes transversales al gobierno electrénico,
fortalezca los conocimientos sobre contrataciones publicas del recurso humano involucrado
en el proceso de abastecimiento de medicamentos de los hospitales publicos, a fin de
incrementar la eficiencia y eficacia en la administracion publica.

Tercera

Se recomienda que, los hospitales publicos realicen capacitaciones sobre contrataciones
publicas (Principios, Plan Anual de Contrataciones, Procedimientos de Seleccion, Subasta
Inversa, etc) y Sistema Electronico de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - SEACE
para el personal involucrado en la programacion de compras de medicamentos de las areas
de farmacia, asimismo hacer seguimiento respecto a la aplicacién de los conocimientos

adquiridos.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 1.1: Guia de entrevista para los responsables de programacién de compras de
medicamentos de las areas de farmacia de los hospitales de la DIRIS Lima Norte.
Categoria A: Conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos

La estructura del cuestionario constara de cuatro partes:

- Gobierno electrdnico

- Plan Anual de Contrataciones

- Procedimientos de Seleccién

- Procedimiento de Seleccion por Subasta Inversa

Sub categoria Al: Gobierno electrénico

1. ¢Como cree usted que esta relacionado el manejo de la plataforma virtual del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado con la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica al 20217

2. ¢(En qué medida cree usted, que el manejo de plataformas electronicas le permite adoptar

mejores decisiones respecto al abastecimiento de medicamentos en su institucion?

3. Segln su apreciacion, ¢el sistema de organizacion y gestion en salud de nuestro pais
considera el manejo de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de Contrataciones del

Estado como una herramienta para la toma de decisiones?
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4. ;Como aplica las funcionalidades del SEACE en la toma de decisiones para la

programacion de compra de los medicamentos?

Sub categoria A2: Plan Anual de Contrataciones
5. Describa la ruta para acceder al Plan Anual de Contrataciones de su entidad

6. ¢Cudl es el estado situacional de los procesos programados en el plan anual de

contrataciones correspondientes al abastecimiento de medicamentos?

Sub categoria A3: Procedimientos de Seleccion
7. Describa la ruta para acceder a verificar el estado situacional de cada procedimiento de

seleccion correspondiente a la adquisicion de medicamentos de su entidad

Sub categoria A4: Subasta Inversa Electronica
8. Describa la ruta para acceder al Listado de Bienes comunes para encontrar las Fichas

Técnicas de los medicamentos

9. ¢Cuéanto tiempo aproximadamente demora un procedimiento de seleccion convocado a

través de una Subasta Inversa Electrénica?
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Anexo 1.2: Guia de observacion para los responsables de programacion de compras de
medicamentos de las areas de farmacia de los hospitales de la DIRIS Lima Norte.
Categoria A: Conocimiento de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado para el abastecimiento de medicamentos

La estructura de la guia constara de tres partes:

- Plan Anual de Contrataciones

- Procedimientos de Seleccién

- Procedimiento de Seleccion por Subasta Inversa

Sub categoria A2: Plan Anual de Contrataciones

1. ¢Cuantos procesos tienes programados en el Plan Anual de Contrataciones?

Sub categoria A3: Procedimientos de Seleccion
2. Si vemos este caso puntual (un procedimiento de seleccidn a través del cual el hospital esta
adquiriendo medicamentos), ¢cual es el cronograma para adjudicacion del presente

procedimiento de seleccion?

3. Si vemos este caso puntual (un procedimiento de seleccion a traves del cual el hospital
estd adquiriendo medicamentos), ¢qué productos se adquirirdn a través de este

procedimiento?

4. Si vemos este caso puntual (un procedimiento de seleccion a través del cual el hospital
estd adquiriendo medicamentos), de las bases del procedimiento, ¢cuales son las condiciones
mas resaltantes que debe considerar para garantizar el abastecimiento permanente de los

medicamentos que se encuentran dentro del procedimiento?
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5. Si vemos este caso puntual (un procedimiento de seleccién a través del cual el hospital
estd adquiriendo medicamentos), ;qué decisiones podria adoptar respecto al abastecimiento
de los productos que se encuentran dentro del procedimiento?

Sub categoria A4: Subasta Inversa Electrénica

6. Si vemos este caso puntual (un procedimiento de seleccién a través del cual el hospital
esta adquiriendo medicamentos), de las bases del procedimiento, ¢cuales son las condiciones
mas resaltantes que debe considerar para garantizar el abastecimiento permanente de los

medicamentos que se encuentran dentro del procedimiento?

7. Si vemos este caso puntual (un procedimiento de seleccion a traves del cual el hospital
estd adquiriendo medicamentos), ¢qué decisiones podria adoptar respecto al abastecimiento

de los productos que se encuentran dentro del procedimiento?

48



Anexo 2: Desgrabacion de entrevistas

Anexo 2.1. Desgrabacion de entrevista a Sujeto 1: Jefe del departamento de farmacia
del Hospital Sergio Bernales

1. ¢Como cree usted que estd relacionado el manejo de la plataforma virtual del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado con la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 20217?

Como ti mencionaste, el Gobierno Electronico es una de las politicas nacionales que no s ele
esta dando la importancia debida, dado que no se le ha asignado una partida, un presupuesto
debido para que todas las instituciones publicas puedan acogerse.

Como te dije, sin presupuesto no se va a poder aplicar esta politica; para que los
establecimientos publicos farmacéuticos que pertenecen a la DIRIS Lima Norte estén
conectados con la DIRIS hace falta equipos electronicos, capacitacion del personal y sobre
todo personal; porque tengo entendido que muchos establecimientos farmacéuticos de la
DIRIS Lima Norte el encargado de farmacia son técnicos administrativos o técnicos en
farmacia y estoy muy seguro de que pocos por no decir la mayoria desconocen la existencia
del SEACE.

2. ¢En qué medida cree usted, que el manejo de plataformas electronicas le permite
adoptar mejores decisiones respecto al abastecimiento de medicamentos en su
institucion?

Los medios electronicos cumplen un factor fundamental actualmente, las tecnologias que se
puedan utilizar a nivel de abastecimiento son muchisimas; si tu quisieras ver el consumo o el
movimiento de los productos farmacéuticos en un almacén grande, hay tecnologias como
RFID que se podria utilizar y ayudaria muchisimo y ayudaria a mejorar la trazabilidad de los
productos. Ver cuanto sale, hacia donde sale, ver en que condiciones llega, para que lo puedas
ubicar muchisimo mas facil; pero todo es presupuesto, sin presupuesto no vas a poder
capacitar a tu personal, no vas a poder adquirir los equipos, todo esta ligado al presupuesto y
este afio ha habido una reduccion enorme del presupuesto para el sector salud.

3. Segun su apreciacion, ¢el sistema de organizacion y gestion en salud de nuestro pais
considera el manejo de la plataforma virtual del Sistema Electronico de Contrataciones

del Estado como una herramienta para la toma de decisiones?
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No, el actual manejo de la Ley de Contrataciones para el sector salud para la compra de
medicamentos y material médico es muy burocratico, porque los medicamentos y material
médico en el sector salud si nos basamos a la ley de contrataciones, el tema de las apelaciones,
las consultas y observaciones dilatan demasiado los procesos. Acé en el hospital sin tener en
cuenta una compra corporativa, si quisiéramos sacar una licitacion de material medico de
forma institucional esta podria tomarnos hasta 9 meses por el tema de consultas,
observaciones, apelaciones de los proveedores y todo esté ligado al SEACE.
Se repite la pregunta, (se precisa):
De que se usa el SEACE, si se usa. EI SEACE aplica todo lo de la Ley de Contrataciones y
la Ley de Contrataciones si se aplica correctamente en el sector salud dilata mucho los
procesos. Si sacaran una modificatoria que nos permitiese en el sector salud para la compra
de medicamentos y material medico agilizar estos procesos, seria una herramienta que al
sector salud le ayudaria muchisimo; eso si, pero necesita algunas modificaciones, el SEACE
es solamente es un aplicativo que se basa en la Ley de Contrataciones.
4. ;Como aplica las funcionalidades del SEACE en la toma de decisiones para la
programacion de compra de los medicamentos?
e Aplico por ejemplo para la compra corporativa, las institucionales mas que nada, se
dilatan demasiado.
¢ No lo aplico, porque el cronograma del SEACE pocas veces se cumple, y no me serviria
para tomar una decision basandome en el cronograma. Yo no puedo decir segun mi
cronograma aca, para octubre me va estar llegando mis medicamentos porque ya tengo
firma de contrato, porque no necesariamente se va a dar en octubre. En las corporativas
pasadas se siguieron postergando y postergando y eso va ser meses, no lo puedo usar como
una herramienta para... preferiria hacer una compra institucional pequefia y tener un poco
de sobrestock para no quedar desabastecido.
¢ No lo uso, porque sufre demasiadas modificaciones.
e Solamente vemos compra corporativa aca, porgque cuando procuramos hacer un proceso,
procuramos que no llegue a simplificada por el tema de los tiempos.
5. Describa la ruta para acceder al Plan Anual de Contrataciones de su entidad.

Simplemente acceder al SEACE vy ver el cronograma.
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6. ¢Cudl es el estado situacional de los procesos programados en el Plan Anual de
Contrataciones correspondientes al abastecimiento de medicamentos?

Solamente esta mi compra corporativa, la corporativa es la namero 12, que esta convocado.
7. Describa la ruta para acceder a verificar el estado situacional de cada procedimiento
de seleccion correspondiente a la adquisicion de medicamentos de su entidad.
Simplemente acceder al SEACE vy ver el cronograma, no lo he usado.

8. Describa la ruta para acceder al Listado de Bienes comunes para encontrar las
Fichas Técnicas de los medicamentos.

No lo he usado, te soy sincero.

9. ¢(Cuénto tiempo aproximadamente demora un procedimiento de seleccién
convocado a través de una Subasta Inversa Electronica?

Una subasta Inversa Electronica es mucho mas rapido que una adjudicacion simplificada. No

te podria decir cuanto mas rapido, pero si sé que es mucho mas rapido.

Anexo 2.2. Desgrabacion de entrevista a Sujeto 2: Jefa del servicio de farmacia del
hospital Carlos Lanfranco La Hoz

1. ¢Como cree usted que esta relacionado el manejo de la plataforma virtual del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado con la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 20217

En la actualidad tenemos las plataformas que son las que nos proporcionan la informacion
gue necesitamos, si tenemos una plataforma virtual que nos permite observar o visualizar lo
que tenga que ver o cualquier proceso que tenga que ver a nivel de adquisicion y compras
€S0 nos va a permitir estar en menos tiempo estar enlazados con la informacion que nos
proporciona, entonces definitivamente se encuentran relacionados; es especial ahora que
estamos viviendo una época de mucha tecnologia. Eso nos permite disminuir tiempos para la
adquisicion, visualizacion u observacion de algunos procesos que se realizan a nivel nacional.
2. ¢En qué medida cree usted, que el manejo de plataformas electronicas le permite
adoptar mejores decisiones respecto al abastecimiento de medicamentos en su
institucion?

Creo que en gran medida, el simple hecho de poder visualizar en qué pasos se encuentran

determinados procesos, me permite a mi tomar decisiones para no quedarme desabastecida
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en cuanto a algunos medicamentos e insumos médicos que se requieren en el hospital porque
siempre hay que tener en cuenta que podemos hacer una proyeccion para 1 afio pero en
algunos casos hay insumos y medicamentos que se dejan de usar por un periodo y eso te va
a generar un sobre stock o por el contrario se consumen mas de lo que tu estimaste que ibas
consumir; entonces genera a la larga algunos periodos de desabastecimiento. Si yo tengo la
informacién adecuada, me va a permitir solucionar el problema antes de llegar al
desabastecimiento.

3. Segun su apreciacion, ¢el sistema de organizacién y gestion en salud de nuestro pais
considera el manejo de la plataforma virtual del Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado como una herramienta para la toma de decisiones?

Segun mi opinidn creo que no, porque si ese fuera el caso creo que la mayoria de colegas de
diferentes unidades ejecutoras conoceria el sistema y ahora creo que es obvio con esta
entrevista que yo del sistema no conozco mucho excepto lo que ustedes me estan
mencionando, creo que si ellos le pusieran un poco mas de interés en sociabilizarlo mejor
quizas dar capacitaciones o dar algunas charlas que te permitan conocer mejor manejo de
esta pagina, tendriamos mejores resultados; si el estado me pudiera ofrecer mayor
informacion sobre esta pagina.

He recibido informacion sobre ésta pagina, pero como le mencionaba en algin momento y
de forma fugaz, pero algo mas conciso, mas explicito, de la pagina en si, no, probablemente
es por eso que hasta ahora no lo he utilizado para verificar mis desabastecimientos.

4. ¢;Como aplica las funcionalidades del SEACE en la toma de decisiones para la
programacion de compra de los medicamentos?

En este momento no te podria dar mayor informacion porque aun no lo manejo esta pagina;
YO creo que para poder dar una opinion necesito manejar la pagina y poder decirte claramente
punto por punto en qué me beneficia; pero si es como me dices al inicio de que me va a
proporcionar informacion en qué etapa se encuentran mis procesos, definitivamente me va
ayudar a evitar el quedarme desabastecida, pero mientras no conozca la pagina, no la utilice,
no verifique todas las propiedades que tiene, no te puedo dar un mayor alcance; tengo que
conocerla al 100% para poder decirte en qué me favorece.

5. Describa la ruta para acceder al Plan Anual de Contrataciones de su entidad

No, desconozco la ruta.
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6. ¢Cudl es el estado situacional de los procesos programados en el Plan Anual de
Contrataciones correspondientes al abastecimiento de medicamentos?

No, eso solo lo maneja logistica; si ellos me proporcionan la informacién que suele ser
algunas veces lo sé; si no, no.

7. Describa la ruta para acceder a verificar el estado situacional de cada procedimiento
de seleccion correspondiente a la adquisicion de medicamentos de su entidad.
Simplemente acceder al SEACE vy ver el cronograma, no lo he usado.

No se insiste con la pregunta porque el entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.

8. Describa la ruta para acceder al Listado de Bienes comunes para encontrar las
Fichas Técnicas de los medicamentos.

¢COmo bienes comunes?

No se insiste con la pregunta porque el entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.

9. ¢Cuanto tiempo aproximadamente demora un procedimiento de seleccion
convocado a través de una Subasta Inversa Electronica?

No se insiste con la pregunta porque el entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.
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Anexo 3: Desgrabacion de respuestas de la guia de observacion y pantallazos de las
plataformas virtuales del SEACE correspondientes a hospitales seleccionados

Anexo 3.1. Desgrabacion de respuestas de la guia de observacion a Sujeto 1: Jefe del
departamento de farmacia del Hospital Sergio Bernales

1. ¢Cuantos procesos tienes programados en el Plan Anual de Contrataciones?
Solamente esta mi compra corporativa, la corporativa es el nimero 12.

2. Si vemos este caso puntual (Licitacion Publica N° 14-2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa para el
Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Sergio Bernales es una unidad ejecutora
participante), ¢cudl es el cronograma para adjudicacion del presente procedimiento de
seleccion?

Fecha de convocatoria: 28/12/2018

Buena Pro: 23/03/2019

3. Si vemos este caso puntual (Licitacion Publica N° 14-2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa para el
Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Sergio Bernales es una unidad ejecutora
participante), ¢qué productos se adquiriran a través de este procedimiento?

Puedo ver gue estamos participando por 5 productos

4. Si vemos este caso puntual (Licitacion Publica N° 14-2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa para el
Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Sergio Bernales es una unidad ejecutora
participante), de las bases del procedimiento, ¢cuales son las condiciones mas
resaltantes que debe considerar para garantizar el abastecimiento permanente de los

medicamentos que se encuentran dentro del procedimiento?

En las bases esta el tema legal, las entregas, los productos, y pediria que se tome mayor

énfasis a las fichas técnicas. Lo que mas me interesaria es el cronograma.

5. Si vemos este caso puntual (Licitacion Publica N° 14-2018-CENARES/MINSA
“Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa para el

Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Sergio Bernales es una unidad ejecutora
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participante), ¢qué decisiones podria adoptar respecto al abastecimiento de los

productos que se encuentran dentro del procedimiento?

Tenemos las bases integradas, el pronunciamiento del OSCE, podria ver el estado de todos
los items, la integracién de las bases se realizo el 21 de febrero, con las reglas del juego final.
El cronograma sufre varias modificaciones desde su fecha de convocatoria, por eso digo que
cuando se sube el resumen ejecutivo y las bases administrativas hay un cronograma, con el
tema de consultas, observaciones y pronunciamientos del OSCE, el cronograma ha sufrido
varias modificaciones en el tiempo; ya con la integracion de las bases las reglas de juego
estan claras.

Claro que las modificaciones del cronograma son visibles constantemente, se ve el cambio
del cronograma en la pagina, pero tengo que ingresar constantemente.

Si le hago el seguimiento debido al proceso, puedo ver aca en el cronograma todas las
modificaciones que ha habido.

Aca observo la programacion que se hizo, los items con los que estamos participando. Estos
son datos irrelevantes.

Entrevistadora, precisa pregunta: ¢Si usted asumiera la jefatura mafana, del hospital
Cayetano Heredia por ejemplo, y se da que no le dejan ninguna informacion, entonces
esta data si le serviria?

Claro puedo saber qué se planifico y tendria que preguntarle a logistica en donde se ha
quedado, porque no necesariamente esta al dia, porque la oficina de logistica puede haber
tenido problemas o demoras en la emision de las 6rdenes de compra, aca sucede
constantemente. Se atrasan un mes y al dia siguiente le estan generando 2 6rdenes o a veces
por tema de ejecucion presupuestal me giran una orden adelantada; el cronograma esta, que
se respete es distinto. Como comenté, el valganciclovir por ejm, si los médicos que lo estaban
usando ya no estan en la institucion y los nuevos médicos ya no lo quieren usar, lo puedo
reducir al 25% pero qué hago con lo que ya ingresé y lo que va a seguir ingresando.

6. Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electronica N° 21-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa
para el Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Sergio Bernales es una unidad

ejecutora participante), de las bases del procedimiento, ¢cuales son las condiciones mas
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resaltantes que debe considerar para garantizar el abastecimiento permanente de los
medicamentos que se encuentran dentro del procedimiento?

En las bases esta el tema legal, las entregas, los productos, y pediria que se tome mayor
énfasis a las fichas técnicas. Lo que mas me interesaria es el cronograma.

7. Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electréonica N° 21-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa
para el Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Sergio Bernales es una unidad
ejecutora participante), ¢qué decisiones podria adoptar respecto al abastecimiento de
los productos que se encuentran dentro del procedimiento?

Tenemos las bases integradas, el pronunciamiento del OSCE, podria ver el estado de todos
los items, la integracion de las bases se realiz6 el 21 de febrero, con las reglas del juego final.
El cronograma sufre varias modificaciones desde su fecha de convocatoria, por eso digo que
cuando se sube el resumen ejecutivo y las bases administrativas hay un cronograma, con el
tema de consultas, observaciones y pronunciamientos del OSCE, el cronograma ha sufrido
varias modificaciones en el tiempo; ya con la integracion de las bases las reglas de juego
estan claras.

Claro que las modificaciones del cronograma son visibles constantemente, se ve el cambio
del cronograma en la pagina, pero tengo que ingresar constantemente.

Si le hago el seguimiento debido al proceso, puedo ver aca en el cronograma todas las
modificaciones que ha habido.

Aca observo la programacion que se hizo, los items con los que estamos participando. Estos

son datos irrelevantes.
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Consulta de Plan Anual de Contrataciones por Procesos Programados
— Criterio de Sidsqueda
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Institucicn 0 £ | Adig: 2013 -
Tipo de Consulta --Seleccions-- -
Objeto --Seleccions-- - Tipo de Procsso --Seleccions-.
Moneda --Seleccions-- - Tipo de Compra --Seleccione-- -
--Zzleccions un departamento-- -
Lugar de Compra --Sgleccions una provincia-- -
--Seleccions un distrito-- -
Descripcion
Fuente de - P
finaCiamients --5eleccions un fondo de financiamiento-- -
+~ Regresar || o Limpiar

Hro.

Entidad

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIC E. BERMALES

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIC E. EERMALES.

HOSPITAL MACIONAL
SERGIC E. EERMALES.

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIC E. BERMALES

HOSPITAL NACIONAL
SERGIC E. BERMALES.

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIC E. EERMALES.

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIC E. BERMALES

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIC E. BERMALES

HOSPITAL HACIONAL
SERGIO E. BERMALES

HOSPITAL MACIORNAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL HACIOHAL
SERGIO E. BERMALES

HOSPITAL MACIOMNAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL MACIOHAL
SERGIO E. BERMALES

Descripcian/Objeto

ADQUISICION DE UTILES DE OFICIMA £
Bien

ADQUISICION DE SUMINISTROS DE COMPUTOS
Bien

ADQUISICION DE PAPEL TOALLA/
Bien

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE - PETROLED DIESEL PARA
CALDERAS ¥ RESIDUOS SOLIDOSS

Bien

ADQUISICION DE METERIAL RADIOLOGICO/

Bien

SERVICIO DE IMPRESION DE RESETAS ESTAMDARIZADAS A
Servicio

SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA PERIMETRICAS
Servicio

SERVICIO DE INTERMET/
Servicio

SERYICIO DE TRASLADO DE WALORES /
Servicio

SERVICIO DE RECOLECCION, TRASLADD % DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOSS
Servicio

SERVICID DE SEGUROS BIEMES MUEBLES E INMUEELES/
Servicio

Adquisicidn de Productos Farmaceuticos Compra
Corporativa para Abastecimianto 2019 2020/
Bien

SERVICID DE ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA EM
PEDIATRIA PARA EL DFTO. DE PEDIATRIAS
Servicio

SERVICIC MEDICO DE MEOMATOLOGIA PARA EL
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIAS

Servicio

SERVICIO MEDICO DE CIRUGIA DE TORAX ¥ CARDIO

WASCULAR PARA EL DEPARTAMENTD DE CIRUGIAS
Servicin

Compras
por
catalogo
(Cormvenio
Marco}

Compras
por
catalogo
(Cormvenio
Marco}
Compras
por
catalogo
(Comvenia
Marco}
Subasta
Inversa
Electronic
Adjudicaci
Simplifica:

Adjudicaci
Simplifica:

Publico
Adjudicaci
Simplifica:

Adjudicaci
Simplificad

Adjudicaci
Simplifica

Adjudicaci
Simplifica:
Diracta

Adjudicaci
Simplifica:

Adjudicaci

Simplificas

Publico

18

-

163,678.8%

540,091.2¢

148, 377.6(

451,918.8(

205,478.0(

1,000.00

1,632,895,

0,000.00

£2,000.00

395,820.00

250,000.0(

55,092.44

350,024.00

357,296.00

518,471.2¢

Abril

Jutio

Julio

Abril

Abril

Febraro

Abril

A2 Buscar

[Riecursos.
Ordinarios]

[Reecursos.
Ordinarios]

[Riecursos.
QOrdinarios]

[Reecursos.
Ordinarios]
[Recursos.
Ordinarios]
[Riecursos.
Ordinarios,

[Reecursos.
Ordinarios]
[Reecursos.
Ordinarios]
[Fecursos
Ordinarios,
Recursos
Diractament
Recaudados.
Propios]
[Recursos
Ordinarios,
Racursos
Directament
Racaudados.

Fropios]
[Recursos.
Ordinarics]
[Donaciones
¥
Transferenci
[Donaciones,
¥
Transfaranc
[Donaciones
¥
Transferenci
[Donaciones

Transfananci
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HOSPITAL MACIONAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGIO E. BERMALES

HOSPITAL MACIOHAL
SERGID E. BERMALES

HOSPITAL NACIONAL
SERGIO E. BERMNALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGIO E. BERNALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGIO E. BERNALES

HOSPITAL MACIONAL
SERGIO E. BERNALES

(CONTRATACION DEL SERVICID MEDICO DE CIRUGLA GEMERAL
P4RA EL DPTO. DE CIRLMGIAS
Servicio

ADGUISICION DE MATERIAL OFTALMOLOGICO/
Bien

ADQUISICON DE DETERGENTE INDSUTRIAL S
Bien

SERVICIO DE LIMPIEZA ¥ DESIMFECCIOM DE PABELLOMES
ASISTEMCIALES DEL HSEB/S

Servicio

SERVICIO MEDICO DE NEUROCIRLGIA PARA EL DPTO. DE
CIRUGIAS

Servicio

SERVICIO MEDICO DE UCI - UCIN PARA EL DPTO. DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS/

Servicio

VENTILADOR PULMOMNAR DE ALTA FRECUENCIA NEOMATAL/
Bien

ADQUISICION DE INCUBADORA MEOMATAL/
Bien

Adjudicaci
Simplifica

Adjudicaci
Simplifica

Adjudicaci
Simnplifica

Adjudicaci
Simplifica:

Concurso
Piblico

Adjudicaci
Simplificac
Adjudicaci

Simplificac

Licitacion
Piblica

198,000.00 Abril

54,000.00 Abril

44, 280.00  Abril

355,463.8f Mayo

484,701.17  Junio

120,000.00 Junio

200,000.0( Junio

770,000.0 Junio

[Conaciones.
Transferenci
[Conaciones.
Transfaranci
[Recursos
Ordinarios,
Donacionas
¥
Transfaranci
[Conaciones.
Transferanci

[Recurzos
Ordinarios]

[Recursos
Ordinarios]

[Donaciones
y
Transferenci
Recursos
Ordinarios]

[Recursos
Ordinarios]

£l

1

1

1
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BASES ESTANDAR DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE SUMINISTRO DE BIENES'

LICITACION PUBLICA N° 014-2018-CENARES/MINSA

BASES INTEGRADAS

CONTRATACION DE SUMINISTRO DE BIENES
ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS — COMPRA CORPORATIVA PARA
ABASTECIMIENTO 2018 - 2020

2018

' Se iizactn eatas Bases Cuarde s Yate de 4 CONPAtcOn de benes con entegs Penodica

\
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& > C @ httpsy//www2.seace.gob.pe/?scriptdo=PKU_PRINCIPAL_SUB_INV.usp_listado&av_caller=PKU_PRINCIPAL_SUB_

ez

3 Procesos de Seleccion 5.Acuerdos Marco 7.CUBS0

1.Inicio 2 Planes Anuales 6.Compras Corporativas

Bienvenido{a) { )

LISTADO DE BIENES Y SERVICIOS COMUNES
(FICHAS TECNICAS APROBADAS)

Para realizar |a busqueda en el listado, no es necesario tener todos los datos del Bien o Semnvicie a buscar. La busqueda puede realizarse llenando
unc de los casilleros de la pagina. Si deja en blanco los casilleres, se listaran todos los Bienes o Servicies.

Codigo Denominacidn Comercial

1 ] _

Tofal de Gienss Comunes: 1038 Documentos de Orientacion
Alimentos, bebidas y productos de tabaco

[0 NN

Combustibles, aditivos para combustibles, lubricantes y materiales anticorrosivos

-._|| T

Componentes y suministros de construcciones, estructuras y obras

Componentes y suministros de fabricacion

-._|| T -._|| T

Componentes, equipos y sistemas de acondicionamiento y de distribucion

Electrodomeésticos, productos electronicos, enseres, ropa de cama, toallas y otros
accesorios

Equipos, accesorios y suministros médicos

-._ll T -._ll T [}

Material, accesorios y suministros de plantas y animales vivos

-._ll T

Materiales de minerales, tejidos, plantas y animales no comestibles

Medicamentos y productos farmacéuticos

L0y Loy pongy fmey fod oy fod pig) gy o

-._ll T

Productos para el cuidado personal, equipaje y vestimenta

Servicios financieros y de seguros

IlmTe|
LIl
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&« c @ https//www2.seace.gob.pe/?scriptdo=PKU_PRINCIPAL_SUB_INV.usp_listado&av_grupo_bien=518&av_tif
P gob.p 2 P grup F

Medicamentos y productos farmaceéuticos

Resolucion de
aprobacion

Denominacion comercial Ver. Codigo Fecha Numero

Resolucion
Jefatural N°
Abacavir, 300 mg, tableta 7 5110232200059928 02/10/2018 085-2018-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N°
Abiraterona, 250 mg, tableta 1 5111183000331467  12/10/2018 101-2018-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Acetazolamida, 250 mg, tableta 7 5114150100059192 12/10/2018 102-2018-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Acetilcisteina, 200 mg, granulos, 19 7 5116270100062242 09M0/2015 100-2015-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Acetilcisteina, 300 mg/3 ml, inyectable, 3 ml & 5116270100059094 29112018 112-2013-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Acetilcisteina, 600 mg, tableta efervescente 7 S51627010012971% 02102018 095-2015-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Aciclovir, 200 mg, tableta & 5134230900080003 1210/2015 102-2018-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural W*
Aciclovir, 250 mg, inyectable & 5134230900080002 23112018 112-2018-
PERU
COMPRAS

Resolucion

. . - Jefatural N*

Aciclovir, 3%, ungiiento, 3.5 g 4 5134230900061802 07/11/2018 106-2018-
PERU

COMPRAS

Resolucion
Jefatural N
Aciclovir, 400 mg, tableta 6 5134230900060014 02M0/2018 095-2018-
PERU
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Acido acetilsalicilico, 100 mg, tableta 7 5114200200058985% 02M0/2018 095-2015-
FERL
COMPRAS

Resolucion
Jefatural N*
Acido acetilsalicilico, 500 mg, tableta & 5114200200058939 1210/2018 102-2015-
FERL
COMPRAS

Resolucion

Jefatural N*
Acido alendronico, 70 mg, tableta & 5118240600062413 12M10/2018 102-2015-

FERU
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DOCUMENTO DE ORIENTACION
AFROBADO
RUBRO: Medicamentos y Producios Farmacéuticos

[El texto redsciado en lefra cursiva, esid referido & informacion referencial & fener en cuenta por 13 Entidad vy no deberd

incluirse en ias Bases Estandanzadas]
OBJETIVO

Crientar a las Entidades en |a elaboracion de las Bases estandarizadas del procedimienio de Subasta Inversa Electrdnica

para la coniratacidn de bienes comunes.
El presente documento de orientacion esta constituido por las siguientes partes:

Parte | - REQUISITOS DOCUMENTARIOS MINIMOS DEL PROVEEDOR DEL BIEN

La irformacidn confenida en esia parte, precisard los requisitos documentanios minimos y vigertes que deberd preserntar el
proveedor en un procedimiento de selaccidn, de fal forma que se acredite el Nevar a cabo la achividad econdmica matena de
la coniratacidn, segun la reglamentacion aplicable en el terrifovio nacional; asimisma, la inclusidn de los referidos requisitos
minimos en las Bases para la convocaforia de una SIE, se realizara en ef Capifwio IV “Requisifos de Habilitacion™ de las

Bases esfandanizadas, aprobadas por el O5CE. {...)

1.1.Copia simple de la Resolucidn de Autorizacidn Sanitaria de Funcionamiento, asi como los cambios, modificaciones
o ampliaciones oforgadas al Establecimiento Farmacéutico, emilida por la Direccidn General de Medicamentos,
Insumos y Drogas - DIGEMID, como Autoridad Macional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios - ANM o por la Autoridad Regional de Medicamentos - ARM del Ministerio de Salud - MINSA,
segun corresponda.

1.2.Copia simple del Registro Sanitario o Certificado de Registro Sanitario vigente, emitido por la Direccion General de
Medicamenios, Insumos y Drogas — DIGEMID como Autoridad Macional de Medicamentos — ANM del Ministerio
de Salud - MINSA, segin legislacion y normatividad vigente.

1.3.Copia simple del Cerlificado de Analisis o Projocolo de Analisis del bien ofertado de acuerdo a la farmacopea
vigente o metodologia declarada en el Registro Sanitario del bien ofertado, segin legislacion y normatividad
vigente.

1.4.Copia simple de los rotulados de envase inmediato, mediato e inserto, de acuerdo a lo autorizado en el Registro
Sanitario del bien ofertado.

1.5.Copia simple del Cerificado de Buenas Practicas de Manufaciura - BPM vigente, que comprenda las dreas para
la fabricacion del producte fammacéutico ofertado, emitido por la ANM, o por la autoridad sanitaria o entidad
competente de los paises de alta vigilancia sanitaria, segun legislacion y normativa vigemte.

1.6.Copia simple del Cerlificado de Buenas Practicas de Almacenamiento - BPA wvigente, a nombre del proveedar,
emitida por la ANM o ARM, segln corresponda.

1.7.Copia simple del Certificado de Buenas Practicas de Distribucidn y Transporte - BPOT vigente, la cual sera exigida
segun legislacian y normatividad establecida por la ANM o ARM.

Parte Il - CERTIFICACION DE CALIDAD DEL BIEN

La imformacidn confenida en esig parfe, precizard la metodologia 8 emplear para @ comprobacion de la calidad de los
hignes y senvicios 8 confralar; asimismo, dicha informacion podrd ser empleada por las Enfidades para establecer la
exigencia de dicha comprobacion en la elaboracion de las Bases para la convocalona de wna SIE, especificaments en lo

relacionada al numeral 3.2 Forma de Enfrega de la Prestacidn” (segundo pamrafo) del Capituio I "Especificacionas
Técnicas” de las Bases estandanzadas, aprobadas por el OSCE, de acuerdo 2 13 siguiente esiructura:

2.1 Bien 2.2 Método de Muestreo 2.3 Ensayo o Pruebas
Se realizara de acwerdo a la legislacion y | Se realizard de acuerdo a la legislacion vy

Medicamentos normatividad vigente y lo establecido por el | normatividad vigente y lo establecido por el Centro de
Ceniro Macional de Control de Calidad - | Control de Calidad - CNCGC del Instituto Macional de
CNCC del Instituto Macional de Salud - INS | Salud — INS del Ministerio de Salud — MINSA gue
del Ministerio de Salud - MINSA, en su | aprusba el Listado General de las Pruebas Criticas y

Productos calidad de autoridad de los Laboratorios | Cantidades de Muestras para el Control de Calidad,

Biologicos autorizados pertenecientes a la Red | en su calidad de autoridad de los Laboratorios
Macional de Laboratorios Oficiales de Conirol | autorizados pertenecientes a la Red Macional de
de Calidad. Laboratorios Oficiales de Control de Calidad.

2.4 Dtras Precisiones

La certificacion de la calidad sera de exigencia obligatonia por la Entidad contratanie, debiendo sefalar ésta condicion en
las Bases Estandar (especificaciones técnicas y/o proforma de contrato), realizando las precisiones que apliquen, entre
gllas que los costos que demande dicha cerificacion deben ser asumidos por el Contratista; no obstante, en el caso que
la Entidad determine que los costos yo la oportunidad del suministro originados de la exigencia de la certificacion de la
calidad, impiden o ponen en riesgo la finalidad de |a confratacidn, esta se podra eximir de dicha exigencia.

Parte Il - OTROS
Mo es aplicable.

Versidn 02

Paginaldel
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( Q SUBASTA NYENSA ELECTRONICA W 521 2078 CENARERWMINSA
mwmeufmm?-mcwxa

BASES ESTANDAR DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

. PARA LA CONTRATACION DE BIENES O SUMINISTRO DE

BIENES

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
N° 021-2018-CENARES/MINSA

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE BIENES
ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS -
COMPRA CORPORATIVA PARA ABASTECIMIENTO 2019 -
2020

MINSA - ESSALUD ~ MINDEF — MININTER - INPE - HMLO

\
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3.2. Desgrabacion de respuestas de la guia de observacion a Sujeto 2: Jefe del Servicio
de Farmacia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

¢ Cuéntos procesos tienes programados en el Plan Anual de Contrataciones?

No lo sé.

Si  vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electrénica N° 22-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos Oncoldgicos para el
Abastecimiento 2019-2020 - Compra Corporativa sectorial de productos
farmacéuticos” donde el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es una unidad ejecutora
participante), ¢cual es el cronograma para adjudicacion del presente procedimiento de
seleccion?

El cronograma generalmente nos mandan a través del correo electrénico y nos indican cuales
son los pasos a seguir; si mal no recuerdo el primer paso a seguir es el llenado de datos del
representante legal, del de logistica; ese es el primer paso.

Esa informacion aqui (en el hospital), generalmente lo conoce logistica.

Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electronica N° 22-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos Oncoldégicos para el
Abastecimiento 2019-2020 - Compra Corporativa sectorial de productos
farmacéuticos” donde el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es una unidad ejecutora
participante), ¢qué productos se adquiriran a través de este procedimiento?

No se insiste con la pregunta porque el entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.

Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electronica N° 22-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos Oncologicos para el
Abastecimiento 2019-2020 - Compra Corporativa sectorial de productos
farmacéuticos” donde el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es una unidad ejecutora
participante), de las bases del procedimiento, ¢cuales son las condiciones mas
resaltantes que debe considerar para garantizar el abastecimiento permanente de los

medicamentos que se encuentran dentro del procedimiento?

Las fechas de entrega, para mi es lo mas importante; eso me permite no estar desbastecida;

pero no sabia que a través de la plataforma del SEACE podia conocerla.
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5. Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electronica N° 22-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos Oncologicos para el
Abastecimiento 2019-2020 - Compra Corporativa sectorial de productos
farmacéuticos” donde el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es una unidad ejecutora
participante), ¢;qué decisiones podria adoptar respecto al abastecimiento de los

productos que se encuentran dentro del procedimiento?

Por ejemplo a mi logistica me dijo que metotrexate (producto que se comprando a través del
procedimiento mencionado) no iba a salir; entonces yo hice una compra, por suerte, la
compra directa que hice se termind rapido, ya estaba desbastecida, pero ya habia superado
las 8UIT, supuse ya no puedo comprar porque ya superé; y no me va allegar por CENARES,
entonces voy a estar desabastecida mas tiempo en cuanto al producto porque no hay, por
ningln me va a ingresar porque no hay presupuesto, pero pasaron una o dos semanas y recién
me llego el correo de que logistica estaba pasando el contrato de metotrexate, a fines de mayo
e inicios de junio. Si yo hubiera accedido a esta informacion del cronograma del
procedimiento yo hubiera sabido desde el 05 de marzo que ya tenia contrato y que iba a
ingresar el producto.

Es maés, justo hoy dia el personal de logistica ha estado viendo lo de las compras y me
menciono que de la SIE N° 19 se supone segun las bases del CENARES, cuando hacemos la
programacion tiene que estar ingresando en el mes de septiembre pero como hay algunos
medicamentos que estamos desabastecidos yo queria saber y le dije haz la consulta y pregunta
mas 0 menos cudndo va a estar entrando? Porque supuestamente en setiembre me va a llegar
los contratos y en base a los contratos voy a programar una compra, entonces pregunta:
¢cudndo van a llegar los contratos? Para calcular mis requerimientos por ese tiempo porque
voy a estar desabastecida de algunos items; y justo hoy dia ha venido y me dice le llamé y
ahi decia para septiembre, pero me han dicho que para octubre o a mas tardar para noviembre
estaran llegando los contratos, entonces ya me estan prolongando 2 meses mas y supongamos
que llega en setiembre y yo calculo mi compra hasta noviembre voy a estaré en sobrestock;

entonces conocer esta plataforma si me va a ayudar.

6. Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electronica N° 21-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicién de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa
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para el Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es una
unidad ejecutora participante), de las bases del procedimiento, ¢cudles son las
condiciones mas resaltantes que debe considerar para garantizar el abastecimiento
permanente de los medicamentos que se encuentran dentro del procedimiento?

Las fechas de entrega, para mi es lo mas importante; eso me permite no estar desbastecida;
pero no sabia que a través de la plataforma del SEACE podia conocerla.

7. Si vemos este caso puntual (Subasta Inversa Electronica N° 21-2018-
CENARES/MINSA “Adquisicion de Productos Farmacéuticos — Compra Corporativa
para el Abastecimiento 2019-2020” donde el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz es una
unidad ejecutora participante), ¢qué decisiones podria adoptar respecto al

abastecimiento de los productos que se encuentran dentro del procedimiento?

No se insiste con la pregunta porque el entrevistado manifiesta no conocer la plataforma
virtual del SEACE.
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PIEDRA - CARLOS
LANFRANCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS
LANFRAMCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS
LANFRAMCO LA HOZ -
CLLd

HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS
LANFRAMCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS
LANFRANCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
FIEDRA - CARLOS
LANFRANCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
FIEDRA - CARLOS
LANFRANCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
FIEDRA - CARLOS
LANFRANCO LA HOZ -
CLL4

HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS
LANFRANCO LA HOZ -
CLL4

Descripcion/Objeto

ADQUISICION DE REACTIVOS DE LABORATORIO CON EQUIPO
EN CESION DE USO POR 24 MESES PARA EL HCLLH/
Bien

ADQUISICION DE REACTIVOS PARA LABORATORIO SIM
EQUIPO PARA EL HCLLH POR UN PERIODO DE 24 MESES/
Bien

ADQUISICIéN DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA EL SERVICIO
DE FARMACIA POR UM PERIODO DE 36 MESES/
Bien

ADQUISICION DE PAPEL TOALLA PARA EL HCLLH POR UN
PERIODO DE 36 MESES/

Bien

SERVICIO DE INTERNET PARA EL HCLLH POR UN PERIQDO DE
36 MESES/

Servicio

ADQUISICION DE DEPOSITOS PARA PUNZO CORTANTES PARA
EL HCLLH POR UN PERIODO DE 36 MESES/

Bien

SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA PARA EL HCLLH POR
UN PERIODO DE 36 MESES/

Servicio

SERVICIO DE RACIONES ALIMENTICIAS PARA PACIENTES Y
PERSOMAL DEL HCLLH POR UN PERIODO DE 36 MESES/
Servicio

ADQUISICION DE OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL PARA EL
HCLLH POR UN PERIODO DE 36 MESES/
Bien

ADQUISICION DE OXIGENO CO2 EN BOTELLA PARA EL HCLLH
POR UM PERIODO DE 36 MESES/
Bien

ADQUISICION DE MATERIAL MEDICO PARA EL HCLLH POR UN
PERIODO DE 36 MESES/
Bien

ADQUISICION DE DIESEL BES PARA EL CALDERO DEL HCLLH
POR UM PERIODO DE 36 MESES/
Bien

ADQUISICION DE VALES ELECTRONICOS POR RIESGO
NUTRICIOMAL POR TEC PARA LOS TRABAJADORES DEL
HCLLH/

Bien

Tipo | Valor Mes
Proceso |T5™3  Estimado | Programadd
Licitacié

pablica | 1 4,500,000. Febrero
Licitacié

Publics 1 3.700,000. Febrero
Licitacién 1 semnerl| s
Publica S, -

Adjudicaci 4 350 000.0C Enero
Simplificac

Adjudicact 4 335,000.00 Enero
Simplificac

Adjudicact y  790.000.00 Febrero
Simplificac

Concurso

iblico 1 4:680,000. Agosto
Concurso

Publico | | | 5:760.000. Agosto
Licitacion

Priblica 600,000.0C Mayo
Adjudicaci

Simplificag | | 110:000.00 Mayo
Licitacidn

Plblica 1 | 700,000.0C Mayo
Subasta

Inversa 1 810,000.00 Febrero
Electrdnici

Licitacion

Piiblica 2,133,000. Febrero

Fuente
de

finaciamien
[Donaciones

¥
Transferenci
Recursos
Directament
Recaudados
Propios]

[Donaciones
¥
Transferenci

Recursos
Ordinarios]

[Donaciones
¥
Transferenci
[Donacicnes
Transferenci
Recursos
Directameni

Recaudados
Propios]

[Recursos
Ordinarios]

[Donacicnes
v
Transferenci

Recursos
QOrdinarios]

[Recursos
Ordinarios]

[Recursos
QOrdinarios]
[Donacicnes

¥
Transferenci

[Donacionss
¥
Transferemnc:

[Domaciones
¥
Transferenc:
Recursaos
Ordinarios]

[Recursos
Ordinarios]

[Recursas
Directament

Ordinarios]
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HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS

ADQUISICION DE VALES DE CONSUMO PARA UMIFORME
INSTITUCIOMAL PARA PERSOMAL NOMBRADO Y CAS DEL

Adjudicaci

[Recursos
Directameni
Recaudados

14 | ANFRANCO LA HOZ - HCLLH / Simplificac EIZ LIl Fropis.
CLL4 Bien Recursos
Ordinarios]
HOSPITAL PUENTE SERVICIO DE RECOLECCIGN, TRANSPORTE Y DISPOSICION
45 PIEDRA- CARLOS FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS POR UM PERIODO DE TRES Contrataci T e - [Recursas
LANFRANCO LA HOZ - MESES/ Directa h 334 Ordinarios]
CLL4 Servicio
Supuesto
de |
Efé%ﬂk'—cﬁgE ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS COMPRA ‘;‘;ﬁgf?‘c [Donaciones
L A CORPORATIVA PARA ABASTECIMIENTO 2019,2020/ L 481.75 Febrero y
- Bien TR E Transferenc:
cLL4 Uit
{Compras
Corporativ
Supuesto
de
HOSPITAL PUENTE ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS inaplicacic [Donaciones
47 PIEDRA- CARLOS ONCOLOGICOS PARA EL ABASTECIMIENTO 2019-2020- menar o T —
LANFRANCO LA HOZ - COMPRA CORPORATIVA SECTORIAL/ iguala 8 : C——
cLL4 Bien uIT
{Compras
Corporativ
HOSPITAL PUENTE
PIEDRA - CARLOS SERVICIO' DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA/ Contrataci [Recursas
18 | ANFRANCO LA HOZ - Servicio Directa B12,223 (0 etiero Ordinarios]
CLi4
Compras
LEAELEL ADQUISICION DE EQUIPD AIRE ACONDICIONADO PARA por
oL EDRICHITO HCLLH/ catalogo 52,463.93  Marzo [BEETEEE
LANFRANCO LA HOZ - L = ! FHLZEE Ordinarios]
CLL4 1en {Convenio
Marco)
HOSPITAL PUENTE CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, . 5”“““"'5
PIEDRA - CARLOS RECOLECCION, TRATAMIENTO ¥ POSTERIOR DISPOSICION Concurso |
20 | ANFRANCO LA HOZ - FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS POR EL FERIODO DE 36 MESES/  Pblico L1620 T;:C”jrf;’f”‘:
CLL4 Servicio Ordinarios]
CONTRATACTON DEL SERWICTO DE TRARGPORTE, )
HOSPITAL PUENTE RECOLECCION, TRATAMIENTO ¥ POSTERIOR DISPOSICION DE [Donaciones
21 | PIEDRA- CARLOS RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS {BIQCONTAMINADOS Y Contrataci | M
LANFRANCO LA HOZ - ESPECIAL) POR EL PERIODO DE 90 DIAS CALEMDARIOS O Directa » 60 Y L —
cLi4 SEGUN CULMINE EL KILAJE DE 29000 KG. / e
Servicio
HOSPITAL PUENTE (Donaciones
27 | FPIEDRA- CARLOS ADQUISICION DE GASES ARTERIALES ¥ ELECTROLITOS/ Contrataci enernn| o
LANFRANCO LA HOZ - Bien Directa S X
CLL4 ransterenci
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7

@

OF PRODUCTOS FARMACEUTICOS ONCOLOCOS
FARA EL ABASTECMENTD 2019 2020 - COMPAA COAPORATIVA
SECTOMAL D PRODUCTOS FANMACEUTICOS .

BASES ESTANDAR DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DE BIENES O
SUMINISTRO DE BIENES

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
N° 022-2018-CENARES/MINSA

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE BIENES

“ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
ONCOLOGICOS PARA EL ABASTECIMIENTO 2019 -2020-
COMPRA CORPORATIVA SECTORIAL DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS".

MINSA - ESSALUD - MINDEF - MININTER

SUBASTA NVERSA ELECTRONICA N* 022 20 ’.“NMEMM\
- ADQUIICION
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7.CUBSO

1.Inicio 2 Planes Anuales 3 Procesos de Seleccion 5.Acuerdos Marco 6.Compras Corporativas

Bienvenido(a) { )

LISTADO DE BIENES Y SERVICIOS COMUNES
(FICHAS TECNICAS APROBADAS)

Para realizar 13 busqueda en el listado, no es necesario tener todos los datos del Bien o Semvicio a buscar. La busqueda puede realizarse llienando
unc de les cazilleroz de |3 pagina. 5i deja en blanco los casilleres, se listaran todos los Bienes o Servicios.

Codigo Denominacion Comercial

] ] Buscar |

Total de Bienes Comunes: 1038 Documentos de Orientacion

1l

Ly poy pogy oy foey pongy fomy gy puy oy f iy

Alimentos, bebidas y productos de tabaco

Combustibles, aditivos para combustibles, lubricantes y materiales anticorrosivos
Componentes y suministros de construcciones, estructuras y obras
Componentes y suministros de fabricacion

Componentes, equipos y sistemas de acondicionamiento y de distribucion

Electrodomésticos, productos electronicos, enseres, ropa de cama, toallas y otros
accesorios

Equipos, accesorios y suministros médicos

Material, accesorios y suministros de plantas y animales vivos
Materiales de minerales, tejidos, plantas y animales no comestibles
Medicamentos y productos farmacéuticos

Productos para el cuidado personal, equipaje y vestimenta

Servicios financieros y de seguros
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c @ https//www2.seace.gob.pe/?scriptdo=PKU_PRINCIPAL_SUB_INV.usp_listado&av_grupo_bien=518&av_tif
P gob.p 2 P grup F

Medicamentos y productos farmaceéuticos

Denominacion comercial

Ver. Codigo

Resolucion de

aprobacion

Fechs

Numero

Abacavir, 300 mg, tableta

T 51M0232200059925

02M10/2015

Resolucion
Jefatural N°
095-2018-
PERU
COMPRAS

Abiraterona, 250 mg, tableta

1 5111183000331467

12M0/2015

Resolucion
Jefatural N°
101-2018-
PERU
COMPRAS

Acetazolamida, 250 mg, tableta

7 5114150100059182

12M0/2015

Resolucion
Jefatural N°
102-2018-
PERU
COMPRAS

Acetilcisteina, 200 mg, granulos, 1 g

T 516270100062242

09M10/2015

Resolucion
Jefatural N°
100-2018-
PERU
COMPRAS

Acetilcisteina, 300 mg/3 ml, inyectable, 3 ml

6 5116270100059094

29112018

Resolucion
Jefatural N°
112-2018-
PERU
COMPRAS

Acetilcisteina, 500 mg, tableta efervescente

T 516270100128715

02M10/2015

Resolucion
Jefatural N°
095-2018-
PERU
COMPRAS

Aciclovir, 200 mg, tableta

& 5134230900060003

121072018

Resolucion
Jefatural N°
102-2018-
PERU
COMPRAS

Aciclovir, 250 mg, inyectable

& 5134230900060002

29112018

Resolucion
Jefatural N°
112-2018-
PERU
COMPRAS

Aciclovir, 3%, ungiiento, 3.5 g

4 5134230900061802

071112018

Resolucion
Jefatural N°
106-2018-
PERU
COMPRAS

Aciclovir, 400 mg, tableta

6 51342309000G0014

021072015

Resolucion
Jefatural N°
095-2018-
PERU
COMPRAS

Acido acetilsalicilico, 100 mg, tableta

7 51142002000559585

021072015

Resolucion
Jefatural N°
095-2018-
PERU

FORAnD Ao
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DOCUMENTO DE ORIENTACION
APROBADO
RUBRO: Medicamentos y Producios Farmacéuticos

[El texto redsciado en lefra cuvsiva, esid referido & informacidn referencial & fener en cuenta por 13 Entidad vy no deberd
inciuirse en ias Bases Estandanzadas]

OBJETIVO

Crientar a las Entidades en |a elaboracion de las Bases estandarizadas del procedimiento de Subasta Inversa Electranica
para la contratacidn de bienes comunes.

El presente documento de orientacion esta constituido por las siguientes partes:

Parte | - REQUISITOS DOCUMENTARIOS MINIMOS DEL PROVEEDOR DEL BIEN

La informacidn confenida en esfa parte, precisard los requisitos documentanios minimos y vigertes que deberd presentar el
proveedor en un procedimienio de seleccidn, de fal forma que se acredite el levar a cabo la achividad econdmica matena de
la contratacidn, segun ia reglamentacion aplicable en el territovio nacional; asimisma, I3 inclusidn de los referdos requisitos
minimos en las Bases para la convacaloria de una SIE, se realizara en el Capifwio IV "Requisifos de Habilitzcion™ de las
Bases esfandanzadas, aorobadas por el O5CE. (...)

1.1.Copia simple de |a Resolucidn de Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento, asi comao los cambios, modificaciones
o ampliaciones oforgadas al Establecimiento Farmacéutico, emilida por la Direccidn General de Medicamentos,
Insumos y Drogas - DIGEMID, como Autoridad Macional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios - ANM o por la Autoridad Regional de Medicamentos - ARM del Ministerio de Salud - MINSA,
segun corresponda.

1.2.Copia simple del Registro Sanitario o Certificado de Registro Sanitario vigente, emitido por la Direccion General de
Medicamenios, Insumos y Drogas — DIGEMID como Autoridad Nacional de Medicamanios — ANM dal Ministario
de Salud - MINSA, segin legislacion y nommatividad vigente.

1.3.Copia simple del Cerlificado de Analisis o Projocolo de Andlisis del bien ofertado de acuerdo a la farmacopea
vigente o metodologia declarada en el Registro Sanitario del bien oferado, segin legislacion y normatividad
vigente.

1.4.Copia simple de los rotulados de envase inmediato, mediato e inserto, de acuerdo a lo auforizado en el Registro
Sanitario del bien ofertado.

1.5.Copia simple del Cerificado de Buenas Practicas de Manufaciura - BPM vigente, gue comprenda las dreas para
la fabricacidn del producto famacéutico ofertado, emitido por la ANM, o por la autoridad sanitaria o entidad
competente de los paises de alta vigilancia sanitaria, segin legislacion y normativa vigente.

1.6.Copia simple del Cerlificado de Buenas Practicas de Almacenamiento - BPA vigente, a nombre del proveedar,
emitida por la ANM o ARM, segln corresponda.

1.7.Copia simple del Certificado de Buenas Practicas de Distribucidn y Transporte - BPDT vigente, la cual sera exigida
seguln legislacion y normatividad establecida por la AMM o ARM.

Farte Il - CERTIFICACION DE CALIDAD DEL BIEN

La informacidn confenida en esia parfe, precizard la metodologia 8 emplear para [a comprobacion de la calidad de los
hignes y senvicios 8 confratar; asimismo, dicha informacion podra ser empleada por las Enfidades para estabiecer la
exigencia de dicha comprobacion en la elaboracion de las Bases para la convocalona de wna SIE, especificamenis an lo
relacionado al numeval 3.2 Forma de Endrega de la Prestacion” (segundo pamrafo) del Capituio I "Especificaciones
Técnicas™ de [as Bases estandanzadas, aprobadas por el OSCE, de acwerdo 2 18 siguiente esiruciura:

2.1 Bien

2.2 Método de Muestreo

2.3 Ensayo o Pruebas

Medicamenios

Se realizard de acuerdo a la legislacion y
normatividad vigente y lo establecido por el
Centro Macional de Control de Calidad -
CMNCC del Institute Nacional de Salud - INS
del Ministeric de Salud - MINSA, en su

Se reglizara de acuerdo a la legislacion vy
normatividad vigente y lo establecido por el Centro de
Control de Calidad — CNCC del Instituto Macional de
Salud — INS del Ministerio de Salud - MINSA,que
aprueba el Listado General de las Pruebas Criticas y

Productos calidad de auforidad de los Laboratorios | Cantidades de Muestras para el Control de Calidad,

Biologicos auforizados  pertenecienies & la Hed | en su calidad de autoridad de los Laboratorios
Macional de Laboratorios Oficiales de Conirol | autorizados pertenecientes a la Red Macional de
de Calidad Laboratorios Oficiales de Control de Calidad.

2.4 Otras Precisiones

La certificacion de |a calidad sera de exigencia obligatoria por la Entidad contratante, debiendo sefalar ésta condicion en
las Bases Estandar (especificaciones técnicas y/o proforma de contrato), realizando las precisiones que apliquen, entre
gllas que los costos que demande dicha certificacion deben ser asumidos por el Contratista; no obstante, en el caso que
la Entidad determine que los costos yo la oporfunidad del suministro originados de la exigencia de la certificacion de la
calidad, impiden o ponen en riesgo la finalidad de |a confratacion, esta se podra eximir de dicha exigencia.

Parte Il - OTROS
Mo es aplicable.

Versidn 02 Paginaldel
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Anexo 4: Disposiciones que regulan el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado- SEACE

A. Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, modificada por el Decreto Legislativo
N° 1341 a partir del 03 de abril de 2017. Se puede revisar en la
direccidn: https://bit.ly/1ly7XCY6

B. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Supremo N° 350-2015-
EF, modificado por el Decreto Supremo N° 056-2017-EF a partir del 03 de abril de 2017. Se
puede revisar en la direccion: https:/bit.ly/1y7XCY6

C. Directiva N° 005-2017-OSCE/CD - Plan Anual de Contrataciones. Se puede revisar en
la direccion: https://bit.ly/2GGs1ZM

D. Directiva N° 008-2017-OSCE/CD - Disposiciones aplicables al registro de informacion
en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE. Se puede revisar en la
direccion: https://bit.ly/2LQyQfr

E. Directiva N° 011-2017-OSCE/CD - Procedimiento para la emision, actualizacion y
desactivacion del certificado SEACE, asi como las responsabilidades por su uso. Se puede
revisar en la direccion: https://bit.ly/2YykP81

F. Directiva N° 007-2016-OSCE/CD - Catéalogo unico de bienes, servicios y obras
(CUBSO). Se puede revisar en la direccion: https://bit.ly/2SVD4Dc

G. Directiva N° 002-2017-OSCE/CD - Procedimiento de seleccion de subasta inversa
electronica. Se puede revisar en la direccién: https://bit.ly/2YdUzEB

H. Directiva N° 007-2017-OSCE/CD - Disposiciones aplicables a los catalogos de Acuerdo
Marco. Se puede revisar en la direccion: https://bit.ly/2GzXRXN

I. Directiva N° 015-2017-OSCE/CD - Procedimiento de adjudicacion simplificada en forma
electronica y bases estandar para la contratacion de bienes, servicios en general y consultorias
en general, Se puede revisar en la direccion: https://bit.ly/2LQyQfr

J. Ley 27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacion puablica.

K. Las normas complementarias que sean aplicables, asi como a las estipulaciones

contenidas en los términos y condiciones de uso.
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

.......... Diaz. Coral, Betbiory Martel
D.N.I. : 43213363

Domigiio  : .Av..Qui\ca N2 332 Urb Aeropuerlo - Callao,
~Teléfono Fijo : .5324446... Movil : AqI6BIHIY
E-mail : L bet-mdede @hotmail. com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
= T6161] ¢ [c IS NSO
ESCUBIAR &1  covnmwsnimammsimssemes er s oo st s s s sasiss o s
GATTOTE | s e e s s R e s s A Er0E
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Tesis de Posgrado
[X ] Maestria [ poctorado
Grado :...... il - e e e

Mencién: . Geshion  Piblic

3. DATOS DE LA TESIS
~ Autor (es) Apellidos y Nombres:

Titulo de la tesis:

Tmportancic del conoaimiento. de. la. pledagorma. virtoal el ..
Sistema. Elechonico. de. Gontetaaanes. del Estado. parcel..........
abastecimiento de medicamentos . (s Hospidales de Lima Narte, 2019.
Afo de publicacién : ... 2049..........

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: .06./.07./ 2047
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Betbfary WMartel Dioz Corol

INFORME TiTULADO:
T mporfanciadlel conocimiento de la piaﬁra,gorma virdual del

Sisteme Electrdnico de Gontvataciones ol Estado pora el
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PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Piblica

SUSTENTADO EN FEcHa: 4 ¥ dle ogoéo de 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por vnanimidad.
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