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Presentación 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Costos ABC y 

rentabilidad en una empresa agroexportadora del distrito de San Isidro,”, cuyo objetivo es 

determinar la relación que existe entre los costos ABC y  la rentabilidad en una empresa 

agroexportadora del distrito de San Isidro en el año 2018 y que someto a vuestra 

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

profesional de Contador Público.  

La investigación consta de ocho capítulos. En el primer capítulo se explica y se 

detalla la introducción, la realidad problemática, los trabajo previos, las teorías relacionadas 

la formulación del problema, la justificación, los objetivos  y la hipótesis de la investigación; 

en el segundo capítulo se describe la metodología: diseño de investigación, variables, 

operacionalización, población, muestra, técnica e instrumento de recolección de datos, 

validez de confiablidad, método de análisis d datos y aspectos éticos; en el tercer capítulo se 

detallan los resultados obtenidos a través de las tablas de frecuencias, los gráficos 

estadísticos y su interpretación; en el cuarto capítulo se redacta la discusión de los resultados 

obtenidos; en el quinto capítulo se presentan las conclusiones; en el sexto capítulo se detallan 

las recomendaciones, en el capítulo séptimo detallamos las referencias bibliográficas 

utilizadas en la investigación; y por último el capítulo ocho se presentan los anexos matriz 

de consistencia, matriz de operacionalización de variables, cuestionarios, validación de 

instrumentos por  expertos, base de datos del SPSS V.25 y fotos del proceso de la encuesta. 

 

 

Raissa Giannina Silva Gonzales 
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Resumen 

El objetivo de la presente investigación es determinar la relación que existe entre los 

costos ABC y la rentabilidad en una empresa agroexportadora del distrito de San Isidro en 

el año 2018, el tipo de investigación es aplicada, descriptiva, de diseño no experimental de 

corte transversal. El estudio se justifica por la deficiencia en los resultados en el método de 

costeo ABC utilizado en la empresa, por lo cual se busca una solución viable a esta 

problemática. Así mismo aportar conocimientos y experiencia para que otras empresas 

puedan hacer uso de esta investigación. Las técnicas y/o instrumentos utilizados fueron las 

encuestas y el análisis estadístico, los mismos que pasaron por un proceso de validación de 

confiabilidad por docentes especializados en el tema de investigación, con el objetivo de 

comprobar que la información recolectada cumpliera con los objetivos planteados en la 

investigación. Durante el proceso del estudio, la información fue proporcionada por personal 

de la plana financiera de mayor experiencia. La muestra consta de 30 trabajadores a quienes 

se les aplicó un cuestionario de preguntas, las mismas que debidamente procesadas 

concluyeron que la empresa no maneja un adecuado costeo ABC determinando que la mejora 

de este tendrá un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa. Utilizando el Coeficiente 

de correlación de Rho Sperman = 0,539 muestra una correlación moderada positiva, p. valor 

=0.002 < 0,05 concluyendo que existe relación entre los costos ABC y la rentabilidad en una 

empresa agroexportadora del distrito de San Isidro en el año 2018. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between ABC costs and 

profitability in an agro-export company in the district of San Isidro in 2018, the type of 

research is applied, descriptive, non-experimental cross-sectional design. The study is 

justified by the deficiency in the results in the ABC costing method used in the company, 

which is why a viable solution to this problem is sought. Also provide knowledge and 

experience so that other companies can make use of this research. The techniques and / or 

instruments used were the surveys and the statistical analysis, which passed through a 

validation process of reliability by teachers specialized in the research topic, with the aim of 

verifying that the information collected met the objectives set out in the investigation. During 

the study process, the information was provided by staff of the most experienced financial 

staff. The sample consists of 30 workers who were given a questionnaire of questions, the 

same ones that duly processed concluded that the company does not handle an appropriate 

ABC costing determining that the improvement of this will have a positive effect on the 

profitability of the company. Using the Rho Sperman Correlation Coefficient = 0.539 shows 

a positive moderate correlation, p. value = 0.002 <0.05 concluding that there is a relationship 

between ABC costs and profitability in an agro-export company in the district of San Isidro 

in 2018. 

 

 

Keywords: ABC costs, profitability, Indirect Costs.


