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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “Control interno y su relacion con la gestion financiera
de tarjeta Visa débito en entidades financieras, Lima, afio 2017, la misma que someto a
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacidn para obtener el

titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar e identificar que el control interno tiene relacion con
la gestion financiera de tarjeta Visa débito en las entidades bancarias de Lima asi como
informar el valor adicional que este titulo valor, ofrecera al evaluar las diferentes alternativas
de control interno y el uso adecuado de procesos financieros permitira a la empresa lograr
sus objetivos, tener una mayor competitividad y una gestion eficiente para poder reducir

malas experiencias con los clientes, tanto internos como externos.

El presente trabajo de investigacidn esta estructurado bajo el esquema de 8 capitulos.
En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo 11, se presenta el marco metodologico
y método de investigacion. En el capitulo 111, se muestran los resultados de la investigacion.
En el capitulo IV, las discusiones. En el capitulo V, las conclusiones. En el capitulo VI, se
presenta las recomendaciones. En el capitulo VII y VII, se detallan las referencias
bibliograficas y anexos: el Instrumento, la matriz de consistencia y la validacion del

instrumento.

Lizeth Eloyza Luna Le6n
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RESUMEN

El reciente analisis de estudio, sostiene como propdsito primordial identificar cual es el
método a través del cual el control interno tiene relacion con la gestion financiera de tarjeta
Visa débito en entidades bancarias, Lima, afio 2017. La envergadura de este trabajo nace en
la obligacion de ofrecer un buen producto y servicio a los clientes del Sistema financiero, ya
que existen diversas regularizaciones por los consumos realizados con su tarjeta Visa débito y
falencias en la gestion de los procesos que estos intervienen. El prototipo de trabajo es
correlacional, el disefio de la tarea realizada es no experimental transversal correlacional,
con un poblamiento de 300 trabajadores del &rea de servicios para los clientes de una entidad
bancaria, la muestra estad formada por 44 colaboradores del &rea mencionada. La técnica que
se utilizo es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue aplicado
a los colaboradores del area. Para garantizar la certeza de los instrumentos se empled el
criterio de juicios de expertos y ademas estd avalado por el uso del Alfa de Cronbach; la
verificacion de las hipotesis se ejecutd con la prueba del Chi cuadrado. En el actual estudio de
investigacion se tuvo como desenlace que el control interno tiene relacion con la gestion

financiera de tarjeta Visa débito en las entidades bancarias, Lima, afio 2017.

Palabras claves: Control, Gestion, Instrumentos financieros.
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ABSTRACT

The recent research analysis has the main purpose of identifying how internal control is related
to the financial management of a Visa debit card in banking entities, Lima, 2017. The scope
of this work stems from the obligation to offer a good product and service to the clients of the
Financial System, since there are various regularizations for the consumptions made with your
Visa debit card and flaws in the management of the processes involved. The research prototype
is correlational, the design of the task performed is non-experimental correlational cross-
sectional, with a population of 300 people in the service area for the clients of a bank, the
sample consists of 44 people in the aforementioned area. The technique that was used is the
survey and the data collection instrument, the questionnaire was applied to the collaborators
of the area. For the authenticity of the instruments, the criterion of expert judgments was used
and is also supported by the use of Cronbach's Alpha; The hypothesis was verified using the
Chi-square test. In the current research study, the outcome was that internal control is related
to the financial management of Visa debit cards in banks, Lima, 2017.

Keywords: Control, management, Financial instruments.
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