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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa de los servicios publicos en la
municipalidad distrital de comas, 2019.” tuvo como objetivo general analizar como es la

gestion administrativa del distrito de comas, 2019.

Como parte del andlisis de los datos en el desarrollo de la presente investigacion, se siguid
el procedimiento de categorizacion, cuyo paradigma de la investigacion fue interpretativo,
enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, donde el escenario de estudio fue la
Municipalidad de Comas, 2019. En el procedimiento de recoleccion de datos se utilizaron
como técnicas a la entrevista y analisis normas y fuentes documentales, cuyos instrumentos
fueron la guia de preguntas de entrevista y fichas de andlisis. En el andlisis de los datos se

emplearon métodos descriptivos, analiticos, y método inductivo.

Se concluye que la gestién administrativa de los servicios publicos del distrito, avanza a
paso lento y deficiente ya que no cubre la demanda de los usuarios, puesto que no cuenta
con suficiente personal profesional capacitado ni con presupuesto adecuado para prestar

servicio al vecino Comefio.

Palabras claves: gestion administrativa, servicio publico, inductivo, fenomenolégico.



Abstract

The present investigation entitled “Administrative management of public services in the
district municipality of Comas, 2019.” had as a general objective to analyze the

administrative management of the district of Comas, 2019.

As part of the analysis of the data in the development of the present investigation, the
categorization procedure was followed, whose research paradigm was interpretive,
qualitative approach, phenomenological design, where the study scenario was the
Municipality of Comas, 2019. In The data collection procedure were used as interview
techniques and analysis norms and documentary sources, whose instruments were the guide
to interview questions and analysis sheets. In the data analysis descriptive, analytical, and

inductive methods were used.

It is concluded that the administrative management of the public services of the district,
progresses slowly and poorly since it does not cover the demand of the users, since it does
not have enough trained professional staff or an adequate budget to serve the neighboring

Comefio.

Keywords: administrative management, public service, inductive, phenomenological.



l. Introduccion

De acuerdo a la globalizacion que se esta viviendo en el siglo XXI existe transiciones
profundas a nivel global, por el cual se crea personalmente un gran golpe en las estructuras
administrativas y politicas del Estado para las novedades y medros significativos en materia
de comunicacién, ordenacion, claridad y eficacia, estando apretadamente vinculadas a
modificaciones organizadas y exigiendo a las entidades locales que tengan una capacidad
mayor para programar efectos de forma mas eficiente en la administracion y la realizacion
de los procesos, también una especializada capacitacion de sus funcionarios para mejorar la
administracion en la comunicacion interna de la institucién, implementando técnicas y

compromisos de estilo para encaminar la gestion al progreso sostenible local.( Hogan, 2019)

El consistorio es la apelacion de gestion de mayor tradicion y pervivencia democrata
de la nacion, dado que las municipalidades se organizan con el objeto de representar a los
vecinos y gestionar un conjunto de servicios publicos para un desarrollo integral y armonioso
en una circunscripcion, ya que tiene como objetivo esencial de cubrir las peticiones y
perspectivas ciudadanas en la eficacia de prestaciones y la eficiencia en los financiamientos;
cuya administracion y formulacion se basa en la estructura organizacional a través de su
planificacion, ordenamiento, administracién y verificacion para dichos procesos
burocréticos, utilizando tecnologia idonea para su gestion de acuerdo a las nuevas tendencias
de la gestién municipal, cuyo interés es modernizar y descentralizar el estado. (Vargas,
2015)

Segun el Instituto de Administracion Publica del Estado en México (2017) se ha
insertado en su estructura organizada la direccion de una actualizacion consistorial, con el
objeto de contribuir el crecimiento de las cabidas institucionales de los gobiernos locales y
de su administracion publica, siendo persuadido que el concejo es el concierto de
gobernacion estratégica con atencion en asuntos publicos generando eficacia en las

demandas civicas.



Santana (2012) sostiene que el gobierno local de Chile desencadenan procesos de
cambio mediante una evaluacién econémica , social y cultural para obtener oportunidades
de desarrollo, cumpliendo con sus objetivos politicos y sociales con la capacidad de
respuesta a las diversas demandas o peticiones sociales , estableciendo una coordinacién
eficaz entre las entidades y actores relevantes, generando con ello la adaptacion de
instrumentos de programacion para lograr una interpretacion y respuesta oportuna de los

sucesos que ocurren en el municipio.

Aucoin (2005) analiza sobre la cabida de la politica gubernamental y el area que se
desatiende a menudo, el alistamiento, retenimiento y el desarrollo del grupo profesional,
aduce que la renovacion de la prestacion publica de los ultimos decenios ha sido muy
receptivo para la nueva paradigma del proceso publico, ya que tiene un clima politico critico
basado en burocracias, entorpeciendo las contrataciones y retenciones a los mejores y mas
sobresalientes jovenes. Pero Johnsen (2018) sostiene que las problematicas que presentan
las diversas municipalidades son superiores en cuanto a su cantidad, teniendo un
presupuesto limitado que es producto de la baja recaudacion tributaria, para este problema
muchos municipios realizan descuentos de tributos para tener liquidez y poder ejecutar

algunas obras que se proyectaron.

La PCM (2016) justifica tal proceso de modernizacion del estado, a través de
politicas publicas, siendo que en América Latina , nuestro pais presenta problematicas en la
administracion publica debido a que carece de funcionamiento reflejando deficiencias y baja
calidad en los servicios publicos , ya que entorpecen las acciones administrativas y la faena
coordinada entre las diversas areas del sector, ocasionando malas gestiones por parte de las
autoridades que cubren sus acciones mediante la corrupcion, siendo esto no ajeno al gobierno
local que presenta problemas de administracion en la gestion pablica, teniendo un sistema
burocratico lento y con deficiencia. Pero Arnao (2015) expresa que esta baja eficiencia se
debe a que cualquier ciudadano puede acceder a llegar a un cargo municipal u otra indole,
ya que no es necesario la preparacion, ni condicion moral, ni principios o intelectualidad,

esto es lamentable debido a que nuestra constitucidn no es importante en este tema, para ello



se ha puesto en marcha politicas publicas entorno al Marco de la Actualizacion y Gestion
del Estado, encauzando nuevos sistemas en la realizacion de actos y que esté orientados al
aumento del nivel de eficacia y eficiencia para el logro de resultados para el beneficio del
usuario final; dicho cambio esta orientado a reformas del estado , ya que la entidad publica
debe involucrarse y dar modificaciones a los métodos de atencion del ciudadano y la

simplificacion de tramites a realizar u otros intereses solicitados.

En el Perd, segin la LOM (2003) manifiesta que el consistorio cuenta ademas con
una administracion municipal bajo la responsabilidad de un Gerente Municipal,
organizandose a través del Consejo municipal siendo 6rgano preceptivo y pesquisador, dicho
Consejo lo conforma el burgomaestre y regente, cuya determinacion lo da el JNE conforme
a su poblacion de circunscripcion, siendo un minimo de 5 y un maximo de 15, un caso
especial se da en el distrito de Lima y estd conformado por treinta y nueve regentes y el
ayuntamiento estd representado por el burgomaestre que es la maxima autoridad
administrativa siendo el 6rgano ejecutivo; teniendo como régimen normativo las ordenanzas
que lo emite el Consejo Municipal, dichas ordenanzas son normas de caracter general en
materias para su competencia y los acuerdos que son decisiones que expresa la voluntad a
realizar un acto a futuro donde el Alcalde expide Decretos de Alcaldia siendo las normas
reglamentarias de ordenanzas de asuntos de interés general y no son competencia del
Consejo y las Resoluciones de Alcaldia que resuelve asuntos de caracter administrativo y
particular. Cuyo financiamiento de las acciones municipales se da a través de sus propios
tributos que realizan dia a dia y aquellas transferencias que desde el gobierno nacional se
establecen para el desempefio de cada uno de los gobiernos locales, entre ellas tenemos el
Foncomun, desde el 2009 para adelante existe el Foniprel que sustenta aquellas obras de
mejora para ayudar a un mejor desarrollo de calidad de vida, por dltimo el Plan de incitativo

en la puja de gestion y actualizacion del ayuntamiento.

Sin embargo en el municipio de Comas 2019, se ha visibilizado la falta de
planificacion como de organizacidn, si bien se atisba que en Comas posee proyectos tacticos
establecidos, pero en los procesos no se visibilizan acciones consecuentes con las
expectativas de realizar y alcanzar lo establecido. Asimismo los jornaleros no laboran
afablemente, los documentos solicitados como licencias y funcionamiento tienen muchas
prérrogas, los programas planeados no son efectuados por la carencia de eficiencia de

servidores y su ocupacion o faena, asimismo una insuficiencia consciencia laboral, carencia



de cognicién en la funcién que realiza, existiendo braceros sin vocacién de servicio,
jornaleros agorero, poco ilusionado, braceros que esperan 6rdenes y no tienen decision ni
creatividad, siendo que en ocasiones que los jefes solo esperan mandar dando 6rdenes y no
siendo parte de la realizacion de la faena; siendo que el proscenio permite hacer una
investigacion en la Municipalidad de Comas, determinando si es que el proceso

administrativo que se emplea incurre con lo que ofrece a la poblacion comefia.

Durante el progreso del trabajo de estudio se ha alcanzado observar que hubo varios
trabajos relacionados al tema de la gestion administrativa municipal, siendo un asunto
notable y de beneficio por parte de la poblacion, se opto6 por recurrir a informacion de fuentes
confiables que reflejan aspectos del contexto de la realidad con la Unica finalidad de dar a
conocer la problematica, sus resultados y sus posibles alternativas de solucién, analizando
un ambiente internacional como nacional. Teniendo como antecedente internacional a la
investigacion realizada por De la Torre (2014), el estudio comparativo de las
municipalidades en México, tuvo el objetivo de conocer la influencia de la reorganizacion
municipal, la fundacion y reanimacion de la gestion, resultando que no hay divergencia en
la cabida de las gestiones locales, se encuentra conformado por 2 municipios urbanos de
similar tamarfio, ubicacion urbana y semiurbana; destacando que el poblador debe conocer
con exactitud las asistencias que brindan los municipios mediante su gerencia, la forma de
azofra y el revestimiento dentro y fuera de la entidad. Concluye que hay una menor cabida
preceptiva con las edilidades pequefias, por lo que necesitan preceptivos internos de concejo
también gerencia consistorial, lo mismo sucede con la reglamentacion de servicios que posee

una baja facultad reglamentaria.

Sin embargo Varona (2015), en su proposicion sobre la nueva gestién municipal,
manifiesto lo siguiente, es necesario establecer un sistema de informacion que sirva de
mejora para la gestion del capital humano y sus distintos niveles de organizacion, siendo en
los politicos con un enfoque estratégico y en lo directivo mediante la perspectiva del tactico
y operacional, a cada uno le correspondera responsabilidades y competencias atipicas para
fortalecer la mejoria de informacion y descentralizar de forma eficiente. Propone la
capacitacion para medrar los procedimientos de trabajo del personal e invertir en la
tecnologia a través de la innovacion, esto resultara que exista un buen capital humano

brindando una 6ptima gestién en la entidad, ya que expreso que la responsabilidad del buen



politico implica la capacidad de gerenciar de manera efectiva, utilizando las herramientas

adecuadas.

Cepedal (2015), en su investigacion sobre la gestion en la edilidad de Argentina,
plante6 como objetivo analizar la gerencia municipal en Berisso, resultando una gestion
deficiente, motivo que repercuto un mal manejo de recurso, ademas los niveles de cuestacion
de impuestos se ha limitado respecto al afio previo, perjudicando la realizacién de obras para
el beneficio de la comunidad; concluye que es necesario instaurar mejoras en la gestion
municipal para reforzar las actividades internas, optimizando los recursos y elevando la
recaudacion de impuesto para las actividades economicas mediante estrategias oportunas
como campafas dictaminadas para sensibilizar al contribuyente al reintegro de la gabela

mediante las visitas a los establecimientos comerciales.

Hernandez (2015), realizo una propuesta sobre el modelo de incluir TIC en la gestion
del desarrollo municipal en Honduras; manifestd que este tipo de cambio va resultar visible
para el manejo de la administracion y la gestion idénea del municipio; dicho control y
verificacion del desarrollo se observara mediante el sistema de indicadores, esta azofra de la
asistencia al ciudadano seria més eficiente, estableciendo un sistema de tramites en linea
para ahorrar tiempo y esfuerzo mediante los principios basicos del gobierno electrénico, ya
que se abrird camino a la activacion y desarrollo de los principales procesos de planificacion,
generando un agil proceso de descentralizacion del Estado con dicha aplicacion y uso de
medios electrdnicos; concluye y enfatiza que la aplicacién de TIC generara un proceso de
cambio e impacto para conseguir los objetivos de la vision del Pais y la meta 44 de prioridad
Nacional , ya que el estado Hondurefio serd un estado moderno, translicido, cumplidor,

eficiente y competitivo.

Pero Strielkowski, Gryshova, Kalyugina (2017), sostienen que el emplear
tecnologias modernas en el sector pablico es beneficioso dado que se analizara con
profundidad el manejo y funcionamiento de las TIC, presentando avances sobre la gestion
tradicional del gobierno y se canalizara un esquema de gobierno electronico, agilizando el
proceso administrativo. Para ello Orellana, VValdez, Antonio y Montes (2016), analizaron el
Pladeco de Chile, dicho plan es la herramienta rectora en programacion y gerencia del
gobierno local, ya que se expresa la vision y el afan de la comunidad para el faro del mando
local, reflejando una situacion desalentadora al cumplimiento establecido por el desarrollo

del Plan , resultando ser inferior al 50% del eje de analisis, dado que la mayoria de



municipios no elaboran estrategias precisas para el logro de sus objetivos y por tal razon
existe una alta supeditacién financiera y contingencia ambiental, politica y social que
dificulte la planificaciéon urbana del gobierno local, por tal razon Chile debe contar con
mayor autogobierno financiero para que el personal cualificado, sea capaz de desarrollar de
forma estratégica los objetivos planteados y emprender cambios de orden legal y técnico

como mecanismo rector de la gestion municipal en Chile.

Asimismo, encontramos como precedentes nacionales a trabajos elaborados por
Tejada (2014) que realiz6 un estudio sobre la gestion administrativa para la medra del distrito
del Callao en Bellavista; teniendo como imparcial la gestion y mejoria del proceso
administrativo en Bellavista para perfeccionar los servicios brindados; concluye que latoma
de ordenaciones, capacitaciones y actualizaciones administrativas no es un tema conocido
en el ambito interno del municipio, solo conocen los funcionarios nombrados y el equipo de
confidencia en un 55.91 %. Dicha toma de disposiciones no es notable en la gestion
Gerencial Regional, se evidencia que la funcion estratégica del municipio es la de requerir
la atencidn participativa de las ciencias sobre la conducta humana que se destina a sefialar y
mejorar el refuerzo de la administracion; recomendo la capacitacion de forma constante o
frecuente al municipio para cualquier eventualidad presentada y también incentivar el trabajo

en equipo.

Segun el estudio realizado por Castillo (2014) sobre la reingenieria y gestion
municipal, planteo que se debe revisar las ventajas comparativas de los negocios, ya que
estan relacionadas con la gerencia municipal, determinando sus fortalezas y carencias;
concluye que el esquema del proceso de innovacidn permite fomentar sistemas informaticos
urbanos garantizando la mejor toma de decision y la reingenieria en la gestion del municipio
permitiendo perfeccionar la azofra de asistencia municipal en patrocinio a los ciudadanos,
racionalizando procesos, asi como la integracion de diferentes &mbitos practicos mediante

sistemas informaticos gerenciales.

Sin embargo, Rodriguez (2015), hizo la indagacion sobre la activacion del plan de
incitativo para la mejoria de la gestién y actualizacion en SMP; tuvo como objetivo entender
la implementacién del plan, detallando que no existe intervencion del municipio en la fase
de la delineacion de la politica, lo que generd problemas en las metas del plan y su
sostenibilidad; dicho plan generd al gobierno central una modernizacion en la gestion del

gobierno local para la realizacion de sus metas en forma semestral y anual, pero en la practica



esta politica no cubre el concepto de la definicion de modernizacion, ya que limita ciertos
componentes de simplificacion administrativa y gasto social o autosostenibilidad fiscal para

dicho periodo analizado.

De acuerdo al estudio realizado por Romo (2016), sobre la gestion municipal y la
influencia del desarrollo provincial en Huancayo — Junin; detallo lo siguiente, que la gestion
municipal tiene una conexidn significativa positiva de 69 % con el avance local y un alcance
de variacion de 47.61 % en el progreso municipal, este cambio se dio en lo politico y
organizacional, siendo significativo de 54.10 % vy un efecto del cambio de 29.20 % en su
prosperidad local para dicha gestion; la conexion entre las finanzas municipales y el
desarrollo politico es elocuente alcanzando el 63.7%, teniendo la incidencia de variabilidad
de 40.6% en el progreso territorial; el vinculo entre el servicio proyecto y el desarrollo
politico es sintomatico positivo de 68.7% Yy una incidencia de 47.2% en el desarrollo local,
dichos efectos conseguidos detallan la valoracion de la gestion, logrando un grado entreacto

en el suceso del desarrollo local.

Por otro lado Lazo, Rivera y Valencia (2016), analizan los motivos, resultados en
alternancia de directivos y programacion en mejora para una gestion municipal del MEF
incurriendo de manera negativa la eficiencia y eficacia por la observancia de la ejecucion
del programa a realizar, esto se debe porque existe bajos indices de permanencia en el
tiempo, lo cual abarca menores mejoras incesantes en los procesos progresivos de
experiencias y conocimientos, resultando que en los gobiernos la mayoria de veces ponen a
su gente de confianza para guiar la gestion a dicho programa, sin saber si se encuentra
capacitado, resultando tener indicadores negativos y una ineficacia en la gestion a realizar;
concluyen que es recomendable realizar concursos publicos y evaluar la experiencia del

profesional para la asignacion de la actividad correspondiente.

Ahora bien, pasaremos a desarrollar teorias relacionadas al tema, denominada
también marco teorico referencial, antes de explicar sobre la gestion administrativa,
definiremos en primer lugar el término Administracion, segun la historia de la
administracion existieron dos sucesos reveladores, uno de ellos fue la edicion del libro de
Adam Smith en 1776 titulada “ La riqueza de las naciones”, el cual se desarrollo a través de
los rendimientos que se conceden a la division del trabajo, planeando procesos de
distribucion de subtareas determinadas, ya que resultaria un aumento en la productividad del

trabajador. Y el segundo seria la Revolucion Industrial cuyo inicié se dio en el siglo XVII,



siendo las maquinarias la sustitucién de los quehaceres laborales de los trabajadores, ya que
se consideré méas econdémico en el procedimiento de produccion de dichas factorias, lo cual
se requerian de la inspeccién de un colaborador idoneo en la prevencion de la demanda,

stock de materias primas, este hecho se dio en el siglo XX. (Robbins y Coulter, 2014).

En el siglo XIX adquirié la acepcion de quien efectua el acto de conducir el estado,
resultando de la nomenclatura de Administracion del Estado o Administracion Publica que
es la Ciencia de Gobierno, siendo dinamica y no invariable. Al respecto Stoner James (1996),
sostiene que la direccion o gerencia, vale decir el procesamiento de programar, estructurar,
dirigir e inspeccionar la faena del participante en la entidad que dispone para alcanzar sus
metas establecidas. Pero para Schermerhorn (2003), la teoria de la administracion, desde la
perspectiva clasica de Henri Fayol en 1916 que fijo cinco pautas de gestion, siendo en la
actualidad solo cuatro finalidades: planeamiento, alusién al futuro; ordenamiento, en el
acopio y atribucion del recurso; direccion, en la eleccion y calificar al equipo; Coordinar,
segun la agregacion de las faenas y por ultimo el Monitoreo, inspeccién de funciones para

la obtencién.

Dicho término para Chiavenato (2014), es el proceso de planeacion, ordenamiento,
administracion, fiscalizar en el usufructo del recurso para alcanzar el propoésito
organizacional. Por otro lado Cannice, Koontz, Weihrich (2012), sefialan que es el proceso
de gerenciar, delinear y preservar un entorno de faena grupal, cumpliendo los fines
especificos de manera eficiente, trabajando arduamente para la usura de la importancia
adjunta con términos de lucro en la satisfaccion de menesteres , consideran cinco funciones

en la administracion: programar, estructurar, integrar personal , encaminar y controlar.

Segun Adeojo (2012), es el sistema que los apoderados acrecienten la existencia de
la realizacion profesional en el periodo, siendo el tiempo un factor notable en la mejora de
la ejecucion organizacional para administrar, de ahi que la gestién debe ser eficaz en el
periodo asignado, dicho valor del tiempo radica el hecho que el sujeto tiene excesiva labor
que debe realizar pero no tiene suficiente tiempo para lo que quiere efectuar. Finalmente el
término de administracion alude al procedimiento de alcance de objetivos instaurados por
las organizaciones a través del uso eficiente del recurso que cuenta la organizacion, por

medio de la formulacidn, organizacion, administracion vy fiscalizacion apropiada.



La variable de estudio para esta investigacion es la Gestiébn Administrativa, se define
desde un punto de vista general como el acto que involucra planificar, estructurar, propiciar,
regir y controlar; de forma establecida como la prevision, la consigna, la intencion, la
integracion de esfuerzos y existencia de las aportaciones de las personas con el fin de obtener
desarrollo en su estructuracion. (Droveta y Guadagnini, 1995). Para Chiavenato (2014),
dicho término es el procedimiento de proponer y conservar un entorno de trabajo grupal,
cumpliendo eficientemente los objetivos especificos. Siguiendo el orden de ideas Marquez
(2011), sostiene y explica que es el proceso inevitable de cualquier esfuerzo mancomunado,
ya sea estatal, privado, politico, religioso, civil, social; dicha administracion se habilita a
cada componente que se presenta de manera eficaz en los esfuerzos del recurso humano,
por medio de logros en los fines pertinentes, minimizando la eficiencia en el empleo de
recursos, obteniendo minimizacion de costos; dichas funciones gerenciales es de

programacion, ordenamiento, control y direccion.

Para Munch (2014), dicho vocablo mencionado, es un proceso de parataxis de
bienes del cual se obtiene una méaxima produccion, calidad, operatividad, eficiencia y
competitividad para la usura de su ordenamiento. Pero para Luna (2014), es el andlisis del
procedimiento de desenvolvimiento de una cohorte de labores orientadas a lograr objetivos
planteados, siendo generalmente deficiente, pero se va lograr llegar a las metas planteadas
mediante el cumplimiento y adaptacion inmejorable del proceso de actividades que varian
segun la naturaleza de los objetivos que constituyen la forma de plantear, organizar, dirigir

y controlar.

Para Jeannot, Van de Walle, Hammerschmind (2018), el vocablo gestion, es el
manejo de instrumento como resultado de la combinacion de ejecutar de arriba hacia debajo
de un listado de aparejo de gestion a nivel nacional, siendo en este caso el instrumento de
talentos humanos, donde el reintegro esta relacionado con el rendimiento y el aparejo
financiero con la gestion de peligros, dicha relacion esta basada por politicas nacionales,
instrumentos de calidad de servicio, encuestas de usuario en forma mas autdbnoma para las

distintas unidades administrativas especialmente sucursales.



Existen diversas pautas que indagan la excelencia de gestion empresarial, cuya
paridad se da mediante: el Paradigma Malcolm Baldrige, método de lider, programa
estratégico, perspectiva al usuario y bazar; Guia gerencial Deming, creacion del sistema
coordinador en la colaboracién externa e interna, fomentando aprendizaje e implementacion
de précticas sobre gestion de procesos, fundamentalmente a satisfacer al usuario y la
supervivencia de la institucion; Arquetipo iberoamericano, siendo semejante al Paradigma
EFQM, se consigue efectos excelentes a través del liderato, la forma de dirigir, los procesos
apropiado y por ultimo el Modelo EFQM, se basa en el producto de la excelencia como
rendimiento, personal, sociedad y clientes, siendo el impacto de la estrategia y la politica del
liderazgo. (Gonzales, Maldonado, Nava y Ramirez, 2013).

Respecto al enfoque tanto del paradigma EFQM y el arquetipo Malcolm Baldrige,
tienen ambos igual proposito de implementar un cohorte de un conjunto de perspectivas e
impulsar la aplicacion como herramienta de su autoevaluacion; por su esquema estructural
tienen mucho en comdn estos dos tipos de modelo, ya que el modelo iberoamericano se basa
del modelo EFQM compartiendo esquemas similares con poca diferencia; respecto a la
técnica de retroalimentar, sefiala que existe disimilitud en ellos, siguiendo la misma
direccién todos los modelos para estimar oportunamente necesidades de la institucion,
sefialando que el paradigma EFQM contiene nueve perspectivas por el cual se bifurcarse de
treinta y dos subcriterios, en tanto el modelo Iberoamericano consta con nueve criterios que
se subdividen en veintiocho. Los paradigmas mencionados como EFQM e Iberoamericano

son apropiados en la gestion publica. (Gonzales, 2012).

Finalmente la gestién administrativa es como hacer que dicha gestiéon municipal sea
mas eficaz, efectiva, competente; Soria (2011) define la gestion municipal como ejercicio
publico que es efectuado por el alcalde y un conjunto de ediles que van a decidir en sesion
de concejo el que hacer y como realizar, para ejecutar las funciones bésicas de todas sus
necesidades de los pobladores del distrito. Para Castafieda y Vasquez (2016), es un
procedimiento especial que radica en el plan, el organismo, la direcciéon y el control,
logrando estabilidad para llegar a las metas trazadas desde un inicio de la gestién con un

trabajo de grupo. Asimismo Caldas, Carrion y Hera (2017), la gestion dentro de una
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institucion es la responsable de cualquier proceso realizado de ser eficiente y eficaz posible.
Dicho procedimiento debe cumplir con determinadas premisas: ser oportuno, minimizar

costos que genere y procure el mantenimiento de una rigurosidad cientifica y seguridad.

Respecto a la gestion municipal Massimino (2019), considera que es el empleo de
adiestrar la exploracion y satisfaccion de los menesteres del municipio. Pero para McNabb
(2017), es el procedimiento de cambio en la trasmutacion de las instituciones
gubernamentales inicidndose a través de la revision completa del sistema operativo, la
estructura de la organizacion y los métodos de prestacion de servicios, siendo dicho proceso
la identificacion de la necesidad reconocida, darle un seguimiento, transformacion para
tener un resultado exitoso. El propdsito de la administracion municipal, segun Armas (2016)
es la de cooperar de modo directo con el burgomaestre y las areas de parataxis para la gestion

permanente de la institucion, fabricacion y seguimiento.

En las caracteristicas de la gestion administrativa, Luna (2014), establece que existen
ocho tipos, la primera es la de Universalidad, que es aplicable para todo tipo de organismo
o fundacion; Especificidad, debe estar frecuentado en actividades distintas; Unidad
Temporal consiste en el proceso incesante y dinamico en el cual se desarrollan varias
actividades en el mismo tiempo con un fin; Unidad Jerdrquica formando un solo cuerpo
administrativo y sin distincion al cargo; Valor Instrumental siendo un medio para alcanzar
un fin trazado en modo adecuado y 6ptimo; Amplitud de Ejercicio con aplicacion a cualquier
cargo del organismo; Interdisciplinariedad utilizando métodos que estén relacionadas con la
eficiencia y por ultimo Flexibilidad catalogandose a la adaptacion de las distintas

necesidades que tienen la comunidad.

Para Escudero (2011), la envergadura de la gestion gerencial es la de ejecutar y
perfeccionar tareas, creando estructuras pragmaticas que estan relacionadas con el
acatamiento de metas para la direccion racional de labores, brio y recursos de una institucion,
cuyo resultado es la sobrevivencia y el desarrollo. La imparcialidad de la gestion es fijar el
méaximo beneficio hacia el poblador, siendo que en toda municipalidad dicho procedimiento
es dindmico y conviven del pasado a través de su gestion, el presente por la prevision vy el
futuro por la evaluacién de opciones que se refiere a los planteamientos y la instrumentacién

del plan en el presente.
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Desde un punto de vista técnico por definicion epistemoldgica por Henry Fayol
(1916), define como la cohorte de ejercicios que desenrolla un lider en la realizacién de su
faena. Donde Bernard kleisksberg lo incluye por dos mandatos que son las cogniciones
cientificas y técnicas que precepto e interpreta las estructuras, funcionamiento, el
crecimiento y proceder, siendo entendimientos relacionados a las entidades integradas por
conocimientos alusivo a la explicacion del comportamiento y su tecnologia a la conduccién.
El proceso o funcion administrativa, segun las contemplaciones y contestaciones recogidas,
estd considerada como un todo y forma parte de la gestion de una institucién, cuyas

categorias son las siguientes: programar, preparar, dirigir y controlar.

La programacion o planeamiento, segin Torres (2005), es el apero fundamental y
organizado para el acto estatal, que involucra precisar y programar hechos a entablar para
una determinada etapa; siendo integral, estable y participativo para la juntura de las
municipalidades hacia sus vecinos, estos sistemas se dan mediante politicas pablicas, cuyas
incumbencias y funciones compartidas, determinadas y excluyentes se encuentra detalladas
en la ley. Para Chiavenato (2014), la planificacion es la iniciativa de los objetivos
proyectados, estableciendo planes y proyectos para lograr dichas actividades. Segin Don
Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), es la capacidad de planificar y determinar metas de
organizacion y medios de alcance. Teniendo tres razones para establecer dicha planificacion,
uno de ellos es el curso de la ordenamiento en el porvenir, otro el reconocimiento de recursos

para el alcance de fines y por Gltimo la designacién de deberes para la ejecucion de metas.

La planificacion es la resolucion de escenarios predictivos y el sitio hacia donde se
guia la empresa. (Munch, 2014). De acuerdo a la perspectiva de Méarquez (2011), la
planificacion tiene en cuenta la eleccion de objetivos; planes mediante acciones,
predicciones para establecer los métodos empleados; programas Y estrategias para lograrlo.
Segun Louffat (2012), la planeacion consiste en concretar las metas que se debe llevar a cabo
con la ayuda del plan estratégico que se tiene y el estudio del contexto actual, para poder
anticiparse al futuro, siendo que la planeacion es la primera etapa de la gestién administrativa

y el pilar esencial para conseguir dichos fines.
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Sosa (2014), sostiene que la planificacion es el proceso de planeacion y la base de
toda organizacion, se establece los objetivos y las estrategias que se han de utilizar para
poder alcanzarlos; manifestando que existen tres tipos: Planeacion integral conocido como
estandarizacion, es el alineamiento o unificacion de procesos del plan central o fundamental
de la institucién; Planeacion operativa, cuyo objetivo es determinar cémo funciona el
negocio a corto plazo y cuales seran los resultados esperados, es decir se proyecta los
objetivos, metas, presupuestos para el siguiente afio y teniendo en cuenta los ejercicios
anteriores y actuales; Planeacion estratégica, es la proyeccion de la empresa para el cambio
significativo parcial o total, dicha proyeccidn se da en el mercado con nuevas tecnologias ya

que son volubles y vulnerables ante cualquier acontecimiento.

Luna (2014) es el procedimiento mediante el cual se implanta objetivos y planes de
accion para lograr un fin. Segun el Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2016),
se edifica en base a un contexto presente y vision orientada a la proyeccion, generando ideas
hacia un porvenir para la adecuada toma de arbitrajes, logrando asi las metas de estrategias
preestablecidas, siendo esta proyeccion en base a la prospectiva, estrategias, institucion y
seguimiento. Para Mosquera (2018) estd enfocada al desarrollo, siendo la vision de toda

entidad publica como privada, ya que es el anticipador del futuro deseado.

Respecto a la Nueva Gestion , en cuanto a la planificacion tiene los siguientes niveles:
Estratégico, es edificar la mision, vision y elaborar los objetivos, es el ser y hacer a largo
plazo, teniendo como documentos de gestion PDC, PEI, POI, ROF, MOF, Mapro; el nivel
Programatico, establece estrategias y tacticas que permitiran el alcance de los objetivos y es
puente para articular los niveles estratégicos y operativos; y por Gltimo Operativo, es tener

claro las actividades y metas a realizar en un corto plazo. (Alarcon, 2017).

En la categoria de Planificacion se analizara los planes que se implementd la
municipalidad de Comas, que son los siguientes: el Plan local de seguridad ciudadana —

PLSC y el Plan de manejo de residuos solidos — PMRS.
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Con relacidn al PLSC, establecida por la Ley N° 27933 (2019), tiene como objetivo
el de faenar frontalmente y de manera coyuntural contra la delincuencia, llevandose a cabo
una solemnidad de juramentacién del Codisec con la municipalidad, cuyo objetivo fue el
trabajo en equipo en pro de la seguridad a través de acciones preventivas que logren cambiar
la existencia de la delincuencia. Los integrantes del Codisec deben impulsar reuniones
frecuentes con los dirigentes de cada institucion para enfrentar la delincuencia de manera
preventiva y represiva, se asume el compromiso con decision firme para la disminucion del
indice de incidencia delictiva. En la Gltima asamblea que tuvo el Ministro del Interior con el
alcalde de Comas manifesto lo que se estd impulsando, la Estrategia Multisectorial de Barrio
Seguro en 53 barrios a nivel nacional; siendo el barrio ElI Carmen y Sefior de los Milagros

que se implemento este tipo de estrategia.

Otro seria el PMRS, en su publicacion del diario El Peruano (2016) se dio mediante
la aprobacion de la Ley general de residuos solidos N° 27314, y su modificatoria mediante
el D.L N° 1065, de acuerdo al articulo 10° manifiesta que los gobiernos locales son los
encargados de la gestion de restos solidos en el ambito de comercio, domiciliario u otros;
mediante su jurisdiccion se afianza una apropiada asistencia del servicio de limpieza publica,
recoleccion y transporte de residuos, de acuerdo al Reglamento de la Ley aprobado mediante
D.S. 057 — 2004 - PCM, indica que en el art. 23° los municipios enuncian sus planes del
manejo de restos sélidos con la ayuda de la comunidad y parataxis del gobierno regional,
autoridades de salud y ambiental, entre otros.

Respecto a la Organizacion, segun Chiavenato (2014), es el procedimiento que
determina los actores que trabajaran de forma organizada y estructurada para alcanzar sus
objetivos trazados, mediante el uso de sus recursos y las actividades que realizan. Para Don
Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), la funcion de organizar esta encargada por el
procedimiento de creacidn de una estructura, detallando y describiendo los puestos que se
han establecido en la empresa o entidad, considerando la coordinacion de forma integrada.
Segun Koontz, Weihrich, Cannice (2012), dicho término es utilizado a menudo y de forma
indefinible, ya que se vera dos tipos, una de ellas es la organizacion formal que viene hacer
la estructura bien determinada de autoridades y responsabilidades que funcionan a través de
un cohorte de politicas predefinidas, procesos, planes, cronogramas y programas; y otra

seria el ordenamiento informal, surge en base al interés en comun y no esta integrado con la
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faena, siendo una red de conexiones personales y sociales que no estan establecidas ni

requeridas por un mando, sino que surgen de forma espontanea.

Para Ventura (2016), la funcidn organizar es parte de la administracion y esta
establecida mediante la estructura de funciones, ya que el personal debe llevar a cabo dichos
lineamientos para conseguir las metas establecidas y proyectadas. De acuerdo al IEC (2016),
dicho término significa adecuar y readecuar la estructura orgénica de la institucion en
funcion a su dinamica, cuyo resultado es lograr cubrir una necesidad en conjunto. En la

categoria de organizacion se analizara el MOF, ROF y por altimo el Tupa.

En primer lugar se analizara el MOF, segln la LOM (2003), documento preceptivo,
que especifica los ejercicios concretos a nivel de puesto, mediante funciones generales y
estructura organica que esta establecidas en el ROF, como base a las intimaciones de
direcciones, establecido en el cuadro de consignacion del personal. Segun el INEI (2017),
el MOF, es un documento formal donde se elabora 'y se detalla competencias especificas a
nivel de oficio, sirviendo como guia a todo el equipo, llamado organigrama, lo que se busca
minimizar los conflictos de areas, fomentando el orden. En segundo lugar se analizara el
ROF, segin Arnao (2015), es el instrumento de gestion, se detalla las funciones, sus
conexiones funcionales, atribuciones determinadas y sus unidades organicas; estando
organizado de forma sistematica con informacion oportuna, concreta, clara y con facil
lectura y comprension. Por ultimo el TUPA, segin INEI (2017), apero de gestion para
organizar un cohorte de papeleos y procedimientos administrativos, teniendo como
proposito principal la administracion del tipo de trdmite a realizar en la institucion y los

requisitos, indicando el monto de pago por concepto de tramite.

Siguiendo con la secuencia, definiremos la Direccidn, segun Don Hellriegel, Jackson,
Slocum (2009), manifiestan que es la mas dindmica debido a la interaccién de los servidores
y funcionarios puablicos, siendo el acto de liderar un conjunto de actividades con cabida de
convencimiento y habilidad de dirigir. Para Cannice, Koontz, Weihrich (2012), es el
procedimiento de guiar actividades ya planificadas y organizadas con la finalidad del logro
de objetivos trazados. Consideraron que dirigir y liderar es lo mismo, siendo que el gerente
mas efectivo casi siempre es un lider eficaz y que la funcion de gerenciar es el acto de dirigir

un procedimiento para la contribucion de las metas organizacionales y de grupo.
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Para Bernal y Sierra (2013), el dirigir es importante, porque tiene conexion directa
con el liderazgo, la interlocucidn asertiva, el estimulo, responsabilidad conjunta para poder
precisar las metas sefialadas y el crecimiento de cada persona. Chiavenato (2014), la
direccion requiere de responsabilidades en la administracion, esto quiere decir que el
encargado de dirigir tiene la habilidad de influir en sus compareros de trabajo para llegar a
los resultados deseados, con liderazgo y buena estrategia de comunicacion hacia los

empleados para el trabajo en equipo, consiguiendo el éxito de la entidad.

Munch (2014), el guiar debe estar inmerso al manejo y direccion del liderazgo, siendo
el encargado para cumplir con las diversas fases que se le presenta en forma pertinente, ya
que la utilizacion de recursos idoneos es adecuada para la institucion. El dirigir es la tercera
categoria del proceso administrativo , llevandose a cabo la realizacion de planes, motivacion
, comunicacion y supervision necesaria, siendo fundamental la asistencia de un delegado
para adiestrar y tomar iniciativas ,instruir , ayudar en las diferentes areas. (Hurtado,
Gonzales, 2015)

La Gltima categoria seria el Control, segin Chiavenato (2014) son estandares de
medicion para el desempefio y correccion de desviaciones, ya que se garantiza realizar la
planeacion y la supervision de actividades. Para Marquez (2011), es la medida y correccion
de diligencias para aseverar el acatamiento de las faenas y dispositivos como son la
evaluacion de archivos contables, documentos de produccion, inventarios, con la finalidad
de efectuar un proposito. Dicho término para Cannice M., Koontz H., Weihrich H. (2012)
tiene como funcién la correccion y mensuracion de la realizacion de responder los objetivos
y planes delineados para alcanzar el logro y la relacion estrecha de la funcién a planear.
Finalmente Luna (2014) manifiesta que es el procedimiento mediante el cual se asegura las

actividades que se han de realizar y el ajuste de actividades planificadas.
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Toda municipalidad goza con las independencias administrativas, financieras y
econdmicas, en temas de su incumbencia; dicha autonomia, segin la CPP es la de establecer
y radicar facultades de ejercicio en el acto de gobierno y administrativo para la sujecion del
ordenamiento juridico. Para Jankelova (2017), en la actualidad para tener una gestion
efectiva se debe tener en cuenta el activo mas importante que es: Recursos Humanos, ya que
pertenece indudablemente actividades estratégicas, porque son exactamente las personas,
sus conocimientos, habilidades y grado en el que dan este potencial para beneficio de la
organizacion que decide su éxito. Respecto Teles & Swianiewicz (2018), manifiestan que
debe da haber una cooperacion intermunicipal ya que es una modalidad de actuacion para
la ordenacion sostenible y equilibrio territorial enfrentdndose muchas veces a desafios en el
contexto de espacios transfronterizos. Segln Varela (2016) el beneficio sobre el intercambio
municipal, trae como consecuencia la forma de incentivar la mejora local, permitiendo

conocer a detalle las distintas acciones llevadas por el gobierno.

En este ambito es que nacen las interrogantes de investigacion, por lo que para el
presente estudio se formulan los siguientes problemas, siendo la general ;Como es la gestion
administrativa de los servicios publicos en la municipalidad de Comas, 2019?, y las
especificas: ¢Como es la planificacion de la gestion municipal en Comas, 2019?, ;Como es
la organizacién de la gestion municipal de Comas, 2019?, ;Como es la direccion de la
gestion municipal del distrito Comefio, 2019? y ; Como es el control de la gestion municipal
del distrito de Comas, 2019?

Esta indagacion se consigue la justificacion tedrica porque nos enfocaremos a
realizar estudios tedricos sobre la gestion administrativa en la edilidad de Comas y su
importancia; es fundamental analizar las problematicas que enfrentan permitiendo cooperar
con alternativas de mejoria en la gestion y asi fortalecer de forma idénea acatando con la
normatividad vigente; en el 2002 se dio la Ley marco de modernizacion de la gestion del
Estado N° 27658, se detallaenel art. 4 la finalidad del proceso de modernizacion, es tener
un notable nivel de eficiencia de la entidad estatal, logrando la mejor atencion al ciudadano,

ya que se priman y perfeccionan los recursos publicos.
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Respecto a la justificacion practica, es importante porque recopila las bases tedricas
y conceptuales relacionadas a la gestién del gobierno municipal extraidas de fuentes
bibliogréaficas, averiguaciones internacionales y nacionales, las cuales se desea cubrir un
vacio respecto a cuanto influye la gestion administrativa del servicio puablico en la
municipalidad comefia. Dicho estudio se especificara las endebleces y discrepancias de
gestion administrativa del municipio; finalizando con propuestas de mejora en la institucion

para el bien coman.

Con relacion a la justificacion metodoldgica consiste en la adaptacién de
instrumentos que nos orientan al logro de un objetivo, enfatizando una propuesta posterior
paramejorar las problematicas presentadas a partir de resultados de la investigacion, utilizé
tres tipos de técnicas como la observacion, entrevista y el analisis documentario con su
respectivo instrumento que sera las guias y la ficha en el caso del documento, es util y
confiable para el sistema empleado, ya que se utilizara para futuras investigaciones que tenga

relacion con la variable estudiada.

En esta investigacion se plante6 como objetivo general Analizar como es la gestién
administrativa de los servicios publicos en la municipalidad de Comas, 2019. Teniendo
como objetivos especificos: Analizar cémo es la planificacion de la gestion municipal en
Comas - 2019, Analizar como es la organizacion de la gestion municipal de Comas - 2019,
Analizar como es la direccion de la gestion municipal del distrito Comefio - 2019, Analizar

como es el control de la gestion municipal en Comas - 2019.
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1. Método
2.1 Tipoy disefio de investigacion

Para determinar dicho tipo de inquisicion que tiene este estudio realizado, mencionaremos
que antiguamente se definia primero el paradigma, después el enfoque o método para

finalmente plantear el problema a investigar.

Planteamientodel

IParadlgma l —_— IEnfoqueo métodol . _
problema a investigar

Figura 1: Paradigma de la investigacion
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Ahora en la actualidad se utiliza el nuevo enfoque o método de investigacion que fue
planteado por Herndndez y Mendoza (2018) manifestaron lo siguiente, que dicho método a
investigar consistia en primero determinar el planteamiento del problema para luego
determinar el enfoque que serd o puede ser cualitativo - cuantitativo - mixto, todo
dependeré segun el enfoque que tiene dicha investigacion, y por ultimo se determinara el

paradigma a seguir, como se muestra en la grafica.

Planteamieanto del Icontex‘to l Enfogue (ruta) w
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Figura 2: Paradigma de la investigacion
Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

Respecto al planteamiento del problema se quiere saber ;Como es la gestidn
administrativa del municipio de Comas, 2019?, teniendo como enfoque cualitativo, con un

paradigma constructivista o fenomenologia.

La presente investigacion es de estdndar basica, donde Martinez (1993), lo define
como el estudio de caracter especulativo que tiene como objetivo fundamental la
consecucion de nuevos cogniciones sobre el problema de investigacion, sin la necesidad de
tener por objetivo la aplicacién en la realidad. Pero para Valderrama (2015), esta inquisicién
basica es conocida como especulativo, vital, teniendo la caracteristica principal de realizar
una investigacion original, especulativa o experimental con el fin de la obtencion de nuevos
cognitivos, analizando su estructura, propiedad y relacion para recetar y contrarrestar
hipétesis contemplativa. Por ultimo el tipo de indagacion es elemental, ya que parte de un
marco tedrico, manteniendo su objetivo y teniendo la imparcialidad de aportacion de

cognicion cientifica.
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Respecto a su grado de descomposicion de dato tiene un encauzamiento de
investigacion cualitativa, siendo subjetivo, ya que es preciso conocer que conocimiento tiene
los funcionarios publicos y servidores publicos en la torna de la gestién administrativa del
municipio. Para Rojas (2018) dicha investigacidn cualitativa usa el paradigma interpretativo,
donde se describe, comprende e interpreta los distintos fendmenos que se desarrollan, donde
el investigador forma parte de lo que se quiere describir, centrdndose en resefiar y
comprender lo que es exclusivo y propio, donde la metodologia aplica procedimientos

interpretativos y analiticos para su objeto de estudio.

En la metodologia cualitativa tiene distintos procedimientos, el que utilizaremos es
fenomenologia conocida también como hermenéutica o constructivista que pretende delinear
y conocer fendmenos desde la observacion de cada integrante o colectiva, basandose en la
descomposicion de arengas y asuntos especificos, de igual modo en la busqueda de posibles
significados donde contextualiza el investigador dando experiencias basados en el espacio,
temporalidad, contexto y corporalidad.(Hernandez y Mendoza, 2018)

Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017), sostienen que en lo cualitativo el
paradigma es naturalista, tomando en cuenta la experiencia, en este caso es ecléctica, ya que
es la manera de pensar o de actuar de una persona en una situacion que se le presenta,
basandose en el enfoque epistemoldgico de caracter inductivo, el cual se estudia, se observa
y conoce las particularidades comunes reflejando la cohorte de sustantividades en elaborar
propuestas. Arias (2012), manifest que es el argumento ascendente que fluye de manera
propia hasta lo comudn, donde el nivel de ilacién es la induccion, siendo el resultado

metoddlogo y 16gico de la aplicacion del procedimiento cotejo.

Finalmente el nivel de investigacion es descriptivo con disefio fenomenoldgico, cuyo
enfoque se baso en las experiencias individuales subjetivas de los integrantes. Para ello se
empled la entrevista, que permita conocer cuales son los conocimientos de los entrevistados

frente a la gestion administrativa, siendo no empirico porgue no se manipulan las cambiantes

Segun el tiempo en que se realiz6 la inquisicion, es de incision colateral, ya que todo
el campo o &mbito se monopoliza dandose en un solo instante, recolectando datos, fuentes
de informacidn, asi como la descripcion del objeto de estudio se efectta en un solo momento,

es decir, no se efectuaron la recoleccion de los datos a través del tiempo.
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2.2 Escenario de estudio

Cuyo ambiente conceptual de la inquisicion, segin Balcdzar, Gonzéles, Gurrola y Moysen
(2013), es donde tiene facil acceso por parte del observador, estableciendo adecuada relacion
instantanea de los informadores, obteniendo informaciones directas que estén conectados
con el interés de la inquisicion, donde se debe tener diligencia y paciencia. Siendo el lugar
de estudio la municipalidad de Comas, dicho distrito nace porque Carabayllo no tenia los
medios para cubrir las necesidades del poblador emigrante, su creacion se dio el 11 de
diciembre 1961 mediante la ley N° 13757, con capital La libertad, a nivel Perd es el 4
comarca mas poblado. Colinda al norte con Carabayllo, sur con Independencia, al este con

SJL y finalmente al oeste con Los Olivos y Puente Piedra.

Segun el dltimo censo en el afio 2017, teniendo Comas una poblacion de 520 450
habitantes, representa el 5 % de la comarca de Lima norte y 1.7% de Lima capital,
destacando que el 57% del total de la poblacion se encuentra concentrada en los

asentamientos humanos en la parte alta.

Figura 3: Mapa de la Municipalidad Distrital de Comas.

2.3  Participantes

Los participantes o informantes del estudio son profesionales que conocen la gestion
municipal, siendo uno de ellos, el Gerente de planificacion, presupuesto y Racionalizacion;
Gerente de seguridad ciudadana y control municipal; Gerente de servicio ciudadano y

gestién ambiental.
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En la técnica de recopilacion de datos se utiliz6 como instrumento las fichas y guias, donde
la primera herramienta le corresponde al anélisis documentario y el segundo instrumento a
la observacion y entrevista. Para Rojas (2011), la tecnologia de investigacion esta en base
al proceso validado por la practica que se destinada a obtener y transformar informacion
relevante para luego proponer soluciones al problema de investigacion, se tiene en cuenta
que cada técnica debe tener un instrumento para la aplicacion, un claro ejemplo se dio con
la técnica de la entrevista que tiene por instrumento la Guia; el término de entrevista para
Ramallo y Roussos (2008), es el instrumento de compilar informacion de forma verbal, por
medio de preguntas abiertas formuladas al entrevistado, dicha informacion es de fuente
primaria, ya que se obtiene de opiniones del experto entrevistado. Respecto a la técnica de
observaciéon, Bernal (2010) define como el procedimiento severo que accede el conocer de
manera directa el objetivo del estudio para después analizar y resefiar situaciones de la

realidad, cuya herramienta es la guia.
2.5.  Procedimiento

En cuanto al procedimiento de la presente inquisicion, primero se ha procedido a la
identificacion del problema de investigacion, mediante la observacién del fendmeno, es decir
se ha observado su realidad en cuanto a la cantidad de problemas y falencias que tiene la
municipalidad de Comas. Segundo seria el proceso de descripcion y planteamiento del
embolado y los objetivos generales y especificos. Para ello se ha recurrido a elaborar el
instrumento de recoleccién de datos, también a trabajos de campo, siendo el caso que se
realizo tres entrevistas. Asimismo se ha desarrollado la descomposicion de efectos de la
faena de campo y presentacion de resultados arrojados mediante una entrevista
personalizada. Por ultimo se tiene la elaboracion del informe al asesor y revisor

correspondiente, finalizando con la sustentacion de los respectivos jurados.

Asimismo en el presente estudio, el problema ha sido de materia de categorizacién
aprioristica en primer momento, es decir se obtuvo las categorias a través del procedimiento
de categorizacion, manifestando también que cada categoria se tiene las subcategorias

respectivas, conforme pasaremos a indicar dicho procedimiento es:
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Categorias. Subcategoria.

// Plan Local de Segunidad Ciudadana.
Plamificacion.

T Plan de Manejo de Residuos Sélidos.
MOF.
Organizacion. ROF.
Tupa.
Direccion » Ejecucidn v logros de actividades programadas.
Control » Supervision de actividades.

Figura 4: Categorizacion aprioristica.

2.6 Meétodo de analisis de informacién

El método utilizado para la descomposicion del informe de la presente faena de inquisicion,
siendo los siguientes: el registro del entrevistado, desgravar la entrevista, construir la matriz
de triangulacion, comparar respuestas de los entrevistadores y por ultimo elaborar las
conclusiones, se obtuvo como proceso de uso la descomposicién del informe basado en los

métodos inductivo y descriptivo.

2.7 Aspectos éticos

En la inquisicion se ha cumplido con las reglas éticas, informando al directivo del &rea de
la municipalidad para realizar el estudio, por lo que fue necesario entrevistar a los directivos,
siendo de discrecion las identidades con la finalidad de ser eficaz y prudente, ya que la
inquisicion tuvo la finalidad purista, por tal razon se autorizé dicho proceso, el cual se

evidencio ciertos criterios éticos como la originalidad, confidencia, objetividad y veracidad.
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I1l. Resultados

Los resultados de estudio del presente trabajo, tiene como objetivo principal analizar como
es la gestion administrativa en la municipalidad comefia, 2019. Para lograr este objetivo se
aplico la entrevista, analizando las fuentes tedricas documentales y se observo la realidad

materia de estudio, los mismos que se presentan en las siguientes triangulaciones:
Entrevista.

En el recojo de la informacion se ha utilizado la técnica de la entrevista, mediante el cual se
ha conseguido datos cualitativos, es decir, la opinion de los profesionales con experticia en
el tema. La entrevista ha sido aplicada al Gerente de Planificacion, Presupuesto y
Racionalizaciéon; Gerente de Servicio Ciudadano y Gestion Ambiental; Gerente de
Seguridad Ciudadana y Control Municipal, con la finalidad de que el problema de gestion

administrativa sea evaluada y analizada desde tres enfoques distintos.

Sobre la gestion administrativa manifiestan lo siguiente: el Gerente de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacién manifiesto que si se realiza la planificacién pero no esta
acorde con el presupuesto, dado que se esta realizando diferentes gestiones para solventar y
cubrir necesidades prioritarias , entre ellos tenemos el apoyo de la Municipalidad de Lima,
Ministerio de Salud con medicamentos y apoyo en temas de salud, Ministerio de Educacién
mediante convenios para el progreso estudiantil de los jovenes con becas, Ministerio del
interior con el equipamiento de seguridad ciudadana y finalmente con el Ministerio de
vivienda que esta apoyando con la financiacién de algunos proyectos como pistas y veredas
de todo Afio Nuevo, ente otros; posteriormente el Gerente de Servicio Ciudadano y Gestion
Ambiental indica; lo que se programa no se cumple por falta de idoneidad del personal pero
también es un tema presupuestal debido a que la anterior gestién dejé un municipio en
quiebra, con demasiada deuda, se sigue trabajando en este proceso de cambio, tanto en el
tema de seguridad como el de medio ambiente, dando charlas gratuitas de orientacién al
ciudadano. Por ultimo el Gerente de Seguridad y Control Municipal manifiesta que lo que
se programa no se cumple en la practica a pesar de que en estos Ultimos meses se gestiono
apoyo en diferentes entidades del estado para cubrir algunas falencias que se presenté en la

municipalidad.
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Gerente de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién

La mayoria de los entrevistados coinciden que la
gestion administrativa en el municipio es ineficiente
debido a que no se le da un presupuesto suficiente,
por lo que no se puede capacitar ni darle los medios

que requiere el personal. Gerente de Seguridad

Gerente de Servicio Ciudadano
y Gestion Ambiental Ciudadana y Control

Municipal.

Figura 5: Triangulacion de entrevistas de informantes

Para efectuar una buena gestion, es necesario dar soluciones efectivas a los
contratiempos que se presentan en la institucion, un claro ejemplo se dio a los inicios de
gobernacion, para ello se debe contar con un personal eficiente que tenga la experiencia
absoluta en asuntos administrativos, siendo este requisito esencial para efectuar la labor
solicitada, también que tenga vocacion de servicio, principios, valores, faena en equipo,
siendo algunas de las condiciones para acceder a cualquier tipo de cargo del ambito
administrativo con acceso a una plaza publica y con ello se dé el cambio y la diferencia como
institucién; si nos regimos a las leyes como la LOM N° 27972 que detalla las rentas
consistoriales, entre ellas tenemos: tributos; contribuciones, gravamen, licencias, multas,
tasas; recursos que se le asignan por concepto de Foncomun y/o canon, renta de aduana;
traspasos y asignaciones presupuestal de la regencia nacional o especifica de la Ley Anual
Presupuestal; Recurso que se deriven por concesion de bienes inmuebles, nuevos proyectos,
obras o0 servicios que son entregados por concesion. Si se rige al DL N°776 de la Ley de
Tributacion Municipal, la tasa de arbitrios consistoriales se da por concepto de

mantenimiento de jardines y parques, limpieza publica, proteccion ciudadana.
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Observacion.

En la observacion se ha registrado detalladamente eventos que ocurren en el escenario de
estudio, siendo que la institucion existe debilidades como: espacios fisicos no adecuados
para optimar la productividad laboral; carencia de sistemas informaticos para la formulacion,
seguimiento y control de planes operativos; resistencias al cambio para la optimizacion de
sistemas administrativos por parte de algunos funcionarios y trabajadores; circunscrito
acciones orientadas al desarrollo de cabidas en planificacion estratégica; falta de instruccion
al personal; limitaciones en adquirir los recursos logisticos y operativos, etc. Por
consiguiente se observo el Plan de faena del municipio de Comas en el tiempo asignado del
2019 - 2022, mostrando las imparcialidades de estudio, actividades y cronogramas para un
tiempo de realizacion, donde se consideré enfoques como el de desarrollo humano,
intergeneracional, bienestar de la nifiez, género, ciudades inteligentes, interculturalidad,
inclusion social y finalmente discapacidad, siendo transversalizados por temarios,

actividades y proyectos para la elaboracién de lineamientos y herramientas en la aplicacion.

En cuanto a la planificacion, lo primero que se elaboro fue una Foda institucional,
para conocer las debilidades y amenazas que enfrenta la actual gestion y con ello se evaluara
las estrategias a seguir, debe estar alineadas con las politicas publicas y plasmadas en el
municipio de Lima, para luego elaborar PEI con un periodo de tres afios, mientras que el
POI es proyectado anualmente con el fin de tener resultados rapidos, siendo el servicio es
permanente y diario; se visualizé el PDLC del distrito del afio 2017 al 2021 que fue aprobado
mediante la ordenanza municipal N°480 del afio 2016 que involucra las principales politicas
publicas locales y sus distintas dimensiones, ya que esto fue plasmado como la vision de
desarrollo al 2030 y también las acciones estratégicas - objetivos al 2021, dichos objetivos
estratégicos son ocho, entre ellos tenemos: reduccion de la pobreza multidimensional para
el logro del desarrollo humano integral y como eje estratégico del Plan Bicentenario hace
referencia al Derecho humano y dignidad de las personas; el 2° es mejorar la calidad del
servicio basico mediante la reduccion de brechas, donde el Plan Bicentenario tiene como eje
estratégico las oportunidades y acceso al servicio; el 3° es mejorar la gobernanza local
mediante el impulso de actores como el estado, sociedad civil y empresa; el 4° es mejorar la
inseguridad ciudadana y con relacion al tercer eje estratégico del Plan Bicentenario Estado

y Gobernabilidad; el 5° es mejorar la competitividad local que alude a la identidad, donde el
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cuarto eje del Plan Bicentenario es la economia, competitividad y empleo; el 6° es mejorar
el crecimiento ordenado del territorio a través de la consolidacion y como eje estratégico del
Plan Bicentenario es el ordenamiento territorial e infraestructura; el 7° es mejorar la
contaminacion ambiental y el 8° es reducir la vulnerabilidad en riesgos de desastres y como
6°eje estratégico del Plan Bicentenario es Ambiente y gestion de riesgos de desastres, con
estos ocho objetivos se fortalecera la gestion y los ejes estratégicos se alcanzara la vision del
desarrollo institucional, todo esto conllevara la competitividad progresiva del municipio a

un mediano plazo.

En la organizacion se enfatizo el funcionamiento de la municipalidad, existiendo tres
tipos de secciones, el 1° tipo seria los 6rganos del municipio que se subdividen en dos
instancias: Gobierno y Ejecutiva; la instancia de Gobierno esta conformada por el Concejo
Municipal que se encarga de la emision de normas y fiscalizacion de gestion y alcaldia; el
Organo Ejecutivo esta a cargo del cumplimiento de las disposiciones de la municipalidad; el
2° tipo de seccion es la Administracion, el cual se centra en la organizacion interna y los
sistemas administrativos, logrando con ello cubrir las necesidades de forma eficiente el
desarrollo y la lucha contra la pobreza; el 3° tipo de seccidn es el Sistema de Control, cuya
accion es mejorar las actividades y los servicios para el beneficio de la Nacion de forma
oportuna, preventiva, efectiva y verificable, estableciendo principios, sistemas, proceso
técnico, transparencia, utilizacién, gestion de los recursos y bienes del Estado, desarrollo
honesto y probo de funciones para actos de los funcionarios, autoridades y servidores
publicos, obteniendo asi el cumplimiento de metas y resultados efectivos; siendo que en el
municipio existe poco compromiso laboral y la mayoria de trabajadores solo cumple con su
horario establecido, donde los tramites documentarios son engorrrosos y muy lentos en el

proceso.

En cuanto al sistema de Control interno que tiene toda edilidad en su distribucion, ya
sea el ambiente, la evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, comunicacion e
informacidn; tiene como objeto la operacionalidad, donde se destaca la eficiencia, eficacia,
economia de la operacion y la calidad de prestacién del servicio, cuidando y resguardando

recursos, logrando asi principios de naturaleza, excelencia, responsabilidad, rango,
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discernimiento - juicio personal y profesional para el fundamento del autocontrol de todo
funcionario y servidor publico; cuya descomposicion estd basada en controlar, detectando
deficiencias y efectuando correctivos para el mejoramiento. En esta fase de implementacion
se rige mediante la planificacion, observando el compromiso de la direccion, el diagnostico
y el plan de faena para luego ejecutarlo, evaluando el nivel de la institucion y su proceso;
por Ultimo se evaluara el proceso de implementacion, ya que se reducird los riesgos de
corrupcion para alcanzar las imparcialidades y metas establecidas, promoviendo el

desenvolvimiento organizacional.

La funcion que tiene la Contraloria es ser evaluador del sistema de entidades, cuyo
resultado fortalecera a la institucion mediante las sugerencias que hace de conocimiento de
la administracion en acciones conducentes para superar debilidades e ineficiencias
encontradas. El control consiste en redituar informes para tomar decisiones sobre la
ejecucion de objetivos, definiendo el estandar de mensuracion del desempefio para
enmendrar defleciones y garantizar que se realice la planeacién. La municipalidad suscribio
un acta de compromiso para implementar un sistema de control interno que esta suscrita
mediante la Ley N° 287186, el cual present6 un informe a la Contraloria detallando la deuda
total que dejo la anterior gestion, sustentando que el egreso seria: en Telefonia S/ 48 750,
Sedapal de S/ 3 128 835, Essalud S/ 12 549 524, AFP S/ 25 481 509, recojo de residuos
solidos de S/ 12 756 097, abastecedores S/ 27 millones, remuneraciones S/ 37 millones por
lo que los laboriosos no cobran desde diciembre del afio 2018, donde la edilidad realizé un
cronograma de las liquidaciones con el fin de resolver esta problematica, pero gradualmente
se sigue arrastrando las deudas y continGan casi la misma cantidad de trabajadores
laborando; siendo que en este afio la edilidad recibio por concepto de Foncomun S/ 17
millones y por recaudacion proyecto recibir casi 40 millones al afio, por esta razén que tanto
el intendente como algunos funcionarios estan efectuando faenas en campo con el imparcial
de contraer capital y convenios para realizar obras en asuntos de salud, seguridad, trabajo,
educacion, recreacion, entre otros, cuyo efecto es el confort del Comefio, de igual modo se

pidio ayuda al gobierno central, al municipio de Lima, Cooperacion internacional.
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Planificacion

En este andlisis observo sobre el plan de
planificacién, proyectos y programas bastantes
importantes a desarrollar los cuales se grafican

dentro de los manuales de organizacion, direccion y

Organizacion y Direccion control aue permitira la buena administracion. | Control I

Figura 6: Triangulacion de la observacion

Por tal razén la municipalidad debe emplear personal idoneo no solo en asuntos
administrativos, también en atencion al publico, con experiencia en gestion, basandose en la
calidad y en los resultados, el cual esta plasmado en el D.L N° 276; en cuanto a la instruccion
debe de haber mas convenios entre instituciones o interés por parte del personal en realizar
un trabajo con efectividad, ya que esto es un plus para el cambio; con relacion a la reduccion
del personal, debe darse y quedarse con personas que trabajen integramente, en equipo para
consolidar y dar soluciones a dichos inconvenientes que pueden surgir o estén surgiendo en

el municipio.

Anélisis documental

En aplicacion de esta técnica se han recurrido a diversos autores y fuentes documentales con
el objeto de recoger informacién relevante sobre el problema de investigacion, donde

sostiene algunos autores lo siguiente:

Aucoin (2015) sostiene sobre la cabida de la politica gubernamental y el area que se
descuida, los profesionales, se entorpece las contrataciones a personas capacitadas y
brillantes. Donde Tejada (2014) realizo un estudio sobre gestion publica, determinando que
la funcidn estratégica del municipio es la de requerir la atencidn participativa de la ciencia
sobre la conducta humana, recomienda capacitacion constante e incentivar el trabajo en
equipo. Mientras que Varona (2015) considera necesario establecer un sistema de

informacién para mejorar la gestion del capital humano, en los politicos un enfoque
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estratégico y en lo directivo a través del tactico y operacional. Propone capacitacion y
tecnologia.

Respecto a los documentos de informacion, el mas importante fue la seguridad
ciudadana, debido a que se ha registrado 165 incidentes delictivos en Lima entre los meses
de Enero a Junio del 2019, pero en Comas se registro el cometido a bordo de mototaxis,
robo al paso, arrebatos y cogoteo, debido a este episodio la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de Comas ha firmado Convenios con el Escuadron Verde y Grupo Terna, lo cual también se
puso en marcha la licitacion publica de la compra de 108 camaras de video vigilancia, 14
camionetas de serenazgo y 60 equipos de radio para enfrentar el delito y dar seguridad. En
Julio de este afio se recuperaron 90 camaras de video vigilancia dandole mantenimiento,
reparacion y reinstalacion, sumandose 10 motocicletas y 66 equipos de comunicacion
estando conectadas por una red de fibra Optica y a mediano plazo se disminuira el delictivo

en el distrito.

La Gerencia de Desarrollo Urbano es la encomienda de desarrollar proyectos,
formacion de factibilidad y controlar la ejecucion de las obras de infraestructura a cargo de
la Municipalidad; supervisa actualizaciones de catastro urbano en el &mbito de su
competencia, gestionando todas las actividades de competencias y atribuciones de la
municipalidad en materia de transito, Transporte; depende funcional de la Gerencia
Municipal, siendo la Sub Gerencia de Obras Publicas, Estudios y Proyectos la unidad
organica encargada de activar las acciones necesarias de expresion, realizacion e inspeccion
de los proyectos de inversion publica coherentes con obras de organizacion bésica, donde se
esta ejecutando el mejoramiento del parque central independencia Urb. San Juan Bautista, |

Etapa, Zonal 9 y mejoramiento de calles en el A.H. Collique 11l Zona, Zonal 12.

Otro seria a cerca del Medio Ambiente, se realizé el “Programa de segregacion y
recoleccion selectiva de residuos sdlidos municipales”, observando que en el 2018 se
recuperd 1625.31 toneladas de residuos soélidos, con apoyo de las 4 agrupaciones de
recicladores y las dos aterreos de centros de acopio. Donde los promovedores ambientales

sensibilizan viviendas, con el fin de crear una cultura ambiental en el distrito, encargandose
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del registro de direcciones y datos de la familia en el formato que se utilizara dentro del
Programa de segregacion.

Proyecto de Gestion

En lo que respecta a la seguridad ciudadana, el
municipio esta trabajando de manera
articulada con el ministerio del interior y la
policia nacional, para acabar con el flagelo de
la delincuencia; en cuanto al medio ambiente
se advierte una mejoria, medidas como el
reciclaje, horario para recojo de residuos
solidos; estan dando buen resultado . Asimismo
se estan realizando obras muy importantes
como la rehabilitacion integral de la avenida
San Felipe, pistas y veredas del AAHH Afio
Plan del Medio Nuevo. entre otros Plan de Seguridad
Ciudadana

Ambiente

Figura 7: Triangulacion de andlisis documental

Descripcion de las categorias explicativas

En este aspecto, la aplicacion de la entrevista, observacién y el andlisis del marco teorico
han sido importantes para lograr el objetivo de estudio, en tal sentido en seguida se presenta

la triangulacion de los datos obtenidos con la entrevista, observacion y del marco teérico.

De los resultados de las entrevistas se detalla que no es eficiente la gestion
administrativa que presta la municipalidad de Comas debido a que se arrastra muchas deudas
municipales que dejo la anterior gestion, evidenciando proyectos estancados y a la par el no
pago a los trabajadores de la institucién; por otro lado se observa que la municipalidad de
Comas no cuenta con suficientes profesionales capacitado en su respectiva area, existiendo
una deficiencia, del cual no permite que haya una prestacion de servicio de calidad, mucho
menos eficiente a la complacencia del ciudadano, finalmente tedricamente la gestion
administrativa tiene por objeto acerar el modo integral de procesos productivos con

racionalizacion apta para el acrecentamiento de nuevas ideas, propuestas y metodologias que
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mejoren la gestion de los municipios en especial en Comas, siguiendo con un plan de

acciones para el buen funcionamiento de la institucion y logrando lo propuesto.

I Entrevistas I

Concluyo en que es importante instar o llamar a
la ciudadania del distrito a participar en la
gestion administrativa del municipio ya sea
colectiva o personalmente con sugerencias y/o
criticas constructivas sobre la gestién municipal.
En lo que refiere a las gerencias municipales,
instarlos a coordinar y dar las facilidades a la
ciudadania en general que quieran participar en
el objetivo comdn de una buena a mejor gestion

. municipal.
Observaciones

Figura 8: Triangulacion de entrevista, observacion y analisis documental.

Documentales

No solo es preocuparse por conseguir ingresos municipales y ejercer obras para

garantizar la calidad del servicio que brindan, es importante también esto, pero se suma mas

como la existencia de tener mayor compromiso de todos los integrantes del ayuntamiento

por realizar bien su labor, existe mucho individualismo e indiferencia total por no capacitarse

continuamente de algunos integrantes, se debe cumplir el D.L N° 276 que esta establecido

en la normativa para cualquier tipo de gobierno; también deben involucrar al mismo pueblo,

ya que ellos conocen con justeza las problematicas que presentan continuamente el

ayuntamiento, instruirlo dando talleres, cursos gratuitos mediante los convenios que se ha

firmado con algunos institutos, universidades. Finalmente con la integracion de todos se

lograra el cambio.
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Triangulo tedrico.

En la elaboracion de esta indagacion encontramos diversas teorias que cobran importancia,
siendo la categoria central la gestion administrativa de la municipalidad de Comas, con sus

respectivas dimensiones que son la planificacion, organizacion, direccion y control.

La planificacion se basa en la necesidad de estructurar de manera consecuente lo que
se desea alcanzar, esto involucra tomar decisiones previas a la praxis sobre qué es lo que se
aprenderd, para qué se hara y como se puede alcanzar de la mejor manera; respecto a la
preparacion establece actividades del cual se delinean y escalonan los mandos y cargos de
conciencia para establecer un buen sistema de comunicacion entre los diferentes grupos de
la distribucidn organizacional, estibando la division de faenas y achacar cargo de conciencia
y autoridad a las personas, siendo de caracter perenne; por lo siguiente el dirigir pone en
marcha todas las tendencias establecidas durante la planificacion y preparacion, a través de
ella se alcanzan los modos de conducta mas deseables en los integrantes de la distribucién
organizacional; por altimo el control es la labor del cual se calcula el rendimiento de la
entidad que influye todas las tareas que se emprenden para avalar que las operaciones

existentes coincidan con las operaciones planeadas.

l Planificacion

L I . . Organizacion
Gestion administrativa de los servicios publicos en la 9

municipalidad de Comas.

Direccién

Categoria central

S J S—

l Control

Figura 9: Categoria central y las categorias emergentes.
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V. Discusién

Segun nuestros resultados encontramos existen cuatro tipos de categorias asociadas a la
gestion administrativa, donde Droveta y Guadagnini (1995) considera a dicha variable como
el acto de involucramiento de planear, vertebrar, propiciar y controlar; tuvo como propdsito
segun Armas (2016) la de obtener recursos idoneos para la asignacion optima,
comprendiendo acciones para realizar las dependencias institucionales mediante la

interrelacion e integracion de recursos humanos, materiales y financieros.

Precedentes Internacionales y Nacionales:

Arnao (2015), PCM (2016), Santana (2012), Vargas (2015) sostuvieron que las edilidades
son organismos de mayor continuidad y tradicion democratica, tiene como finalidad la
eficiencia en servicios y eficacia en inversiones, basandose en una estructura organizacional
y desencadenando procesos de cambio para la evaluacion en lo cultural, econdmico y social,
generando adaptar herramientas de programacion para el logro de la interpretacion y la
respuesta oportuna, con el fin de involucrarse y modificar métodos de atencidon y

simplificacion de tramites a realizar.

Aucoin, Bakvis (2005), Arnao (2015), PCM (2016) consideraron que el clima
politico dificulta la contratacion de personal idéneo, hay trabajadores que no tiene capacidad
ni conocimiento, la mayoria estan alli por favores politicos, la corrupcidn afecta los servicios
publicos y los méas afectados siempre son los mas pobres. Respecto a esta realidad que se
repite por afios la corrupcién y la falta de personal competente e nuestra edilidad hace que

nuestro municipio no avance.

Romo (2016), Tejada (2014), Varona (2015) dijeron que es importante la
capacitacion en general ya que capacitar a todo el personal es necesario para la mejora del
proceso administrativo, la relacion que tiene los servicios proyectados y el desarrollo politico

es muy significativo logrando una buena gestion entre el desarrollo organizacional, finanzas
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municipales y desarrollo politico, logrando porcentajes positivos como resultado de mucho

trabajo en conjunto y un nivel de profesionalismo de sus autoridades.

Adeojo (2012), Lazo, Rivera y Valencia (2016) Nuestras autoridades son elegidas
para trabajar por un periodo determinado y en este lapso los resultados definitivamente debe
ser visualizado. Respecto a este tema por lo general las autoridades ediles siempre son
contratados como personal de confianza sin importar la experiencia y capacidad al mover
resultados en su gestién, siendo por lo general cambios constantes y algunos directivos se

van porque no hay presupuesto para pagarles, lo que ellos considera que se merecen.

Hernandez (2015), McNabb (2017) proponen un proceso de cambio a través de la
aplicacion TIC siendo la parte tecnoldgica, viendo los resultados favorables a traves de
indicadores cuantitativo y cualitativo, porque resultara un progreso positivo para el sistema
administrativo, ya que se vera el control y verificacion del programa, estableciendo también

la transparencia y la modernizacién en la entidad analizada.

A nivel nacional, las edilidades a nivel nacional se rigen por la LOM N° 27972, asi
también cuenta con ingresos por parte Foncomun, Foniprel, sin embargo es necesario hacer
cambios urgentes, la falta de planificacion como el de organizacion, dificulta el desarrollo

que los vecinos de comas esperan.

Los autores tanto nacionales como internacionales coinciden que estamos en un
proceso de cambio por el avance de tecnologias, por esa razon indican que el sistema esta
influido en aspectos formales e informales de la organizacién publica, enfatizando el aspecto
formal mediante la facilidad de observacion que constituye las estrategias, estructura,
tecnologias de informacion, sistemas, metas y objetivos , resultados; y el aspecto informal
que se asocia a consideraciones de indole conductual como actitudes, capacidades, personas,

estilos gerenciales, grado de satisfaccion y normas .
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V. Conclusiones

Primero

En Comas, la toma de decisiones no se ha constituido en una herramienta esencial de la
Gerencia, siendo un ejercicio estratégico para su adaptacion en la aportacion de las ciencias
de la conducta del individuo orientado a la innovacion y optimizacion de fortalecer la

administracion.

Segundo

La toma de decision, instruccion y actualizacion administrativa no es conocido en el &mbito
interno gque son los laboriosos, solo de conocimiento a nivel de funcionarios o personas de
confianza, por esa razon que esta desarrollada en forma limitada considerandose como una
actividad regular, encontrdndose el municipio en fase de transicion y se ha planificado
ejecutar 34 proyectos en el lapso de este primer afio de Gestion.

Tercera

Las autoridades municipales estan trabajando en temas de mayor prioridad como es el caso
de la seguridad ciudadana, se ha identificado 50 puntos criticos pero lamentable ente falta
mayor coordinacion con la Policia Nacional del Pert, no se estan tomando medidas

preventivas, es alarmante el grado de violencia que hay.

Cuarto

Es importante que exista una amplia normatividad legal en la que se sustenta el control
interno y conveniente y esto debe ser de alcance del personal comprometido, de este modo
gue sea capacitado en temas administrativos, ya que el proposito es la transparencia en el

manejo fiscal.
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Quinto

El trabajo que ha realizado la Direccion de la Gestiobn Administrativa es ineficiente y
limitado con pocos resultados; la participacion de las organizaciones vecinales es escaza,
hay poco recaudo de tributo porque el vecino esta ajeno a todo, esta desinformado, es

menester hacer cambios.

Sexto

Existe demasiada burocracia, personal ineficiente, pésima atencién y en materia ambiental
es otro tema preocupante, todavia hay zonas donde hay mucha contaminacion; el Organo de

Control no estéa cubriendo las expectativas, ya que no se visualiza cambios positivos.
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VI. Recomendaciones

Primero

El alcalde con sus respectivos gerentes deben preocuparse en mejorar la relacion directa
entre satisfaccion y la gestion administrativa del municipio, realizando trabajos en equipos
junto con la participacion directa de la poblacion, mediante planes de acciones para brindar

un servicio adecuado con calidad.

Segundo

La Gerencia municipal tiene que disefiar y aplicar instrumentos de control en la gestién de
la evaluacion de objetivos propuestos en el plan estratégico y hacer seguimiento de manera
oportuna, ya que identificara las debilidades para luego reajustar pertinentes orientado al

logro de los objetivos propuestos.

Tercero

Fortalecer a través de la Formacion Continda la gestion del Talento o Capital humano,
dirigido a funcionarios, técnicos, profesionales, usuarios mediante la Gestion de Procesos

con el objeto de optimizar.

Cuarto

La gerencia de administracion y finanzas, La Subgerencia de Recursos Humanos en
coordinacion con el alcalde deben contratar a personas con capacidad y destreza en mejorar

la funcion administrativa del municipio actualizando a los funcionarios.
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Quinto

Se sugiere programar capacitaciones y conferencias orientada a la competitividad del
municipio desde la perspectiva de innovacion, mediante diferentes programas de desarrollo

que tengan metas especificas como niveles de eficiencia a la distribucion adecuada.

Sexto

Se recomienda ejercer pruebas frecuentes para detectar el nivel adecuado de las
competencias laborales que ordena la entidad, ya que varias veces el personal no asume el
compromiso de cumplirla, se necesita establecer estos factores para superar inconvenientes

con el fin de que los servicios publicos que se ofrece sean de resultados favorables.

Séptimo

Los gerentes de las distintas areas deben propalar los objetivos y politicas entre todos los

laboriosos y realizar la persuasion permanente de la aplicacion de esta.
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Anexos



Anexo 1: Matriz de categorizacion de datos

Gestion administrativa de los servicios publicos en la municipalidad distrital de Comas, 2019.

Problema general Objetivo general Categorias Sub categorias Técnicas Instrumento
¢ Cémo es la gestion administrativa | Analizar cdmo es la gestién

de los servicios publicos en la | administrativa de los servicios -Plan  Local de Seguridad

municipalidad distrital de comas, | publicos en la municipalidad | Planificacién Ciudadana.

2019?

Problemas especificos

¢Como es la planificacion de la
gestion municipal de Comas,
2019?

¢Como es la organizacion de la
gestion municipal en Comas,
2019?

¢Como es ladireccion de la gestion
municipal en el distrito Comefio,
2019?

¢Como es el control de la gestion
municipal en el distrito de Comas,
2019?

distrital de comas, 2019.

Objetivos especificos
Analizar como es la
planificacion de la gestion
municipal en Comas, 2019.

Analizar como es la
organizacién de la gestion

municipal en Comas, 2019.

Analizar cdmo es la direccién
de la gestién municipal en el
distrito Comefio, 2019.

Analizar cémo es el control de
la gestion municipal en el
distrito de Comas, 2019.

Organizacion

Direccion

Control

-Plan de Manejo de Residuos
Sélidos.

-Manual de organizacion y
funciones.
-Reglamento de organizacion y
funciones.
-Texto Unico de Procedimientos

Administrativos

-Ejecucion 'y  logros  de

actividades programadas.

-supervision de actividades

e Observacion.
e Entrevista.
e Analisis

documentario.

e Guia de Observacion.

e Guia de entrevista.

eFichas de

documentario.

analisis
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista de Profundidad

Entrevistado:
Pregunta 1: La municipalidad de Comas cumple con los sistemas administrativos?

Pregunta 2: ;Cuales son las estratégicas de planificacion de los servicios publicos que la
municipalidad brinda al distrito

a) ¢(Como es la gestion de la seguridad ciudadana con la articulacién de sus planes o

programas de convivencia social en el distrito de Comas?

b) ¢Cémo se lleva a cabo el Plan de Manejo de Residuos Sélidos para promover que Comas,

sea un distrito libre de contaminacion?

Pregunta 3: ;Como cumple sus funciones la organizacion municipal para el desarrollo de

las actividades y mejor toma de decisiones?

Pregunta 4 ;Por qué es importante que las dependencias de la organizacién municipal
cumplan con el desarrollo de sus actividades en el periodo programado en el Plan Operativo

Institucional?

a) ¢ Qué funcién cumple el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) en la gestion de
la municipalidad distrital?

b) ¢Por qué seria importante que los trabajadores y los funcionarios cuenten con un Manual

de Organizacién y Funciones (MOF) en la municipalidad?

¢) ,Como considera el aporte del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

en la gestion municipal?

Pregunta 5 ;Qué acciones ha realizado la Direccidén de la gestion administrativa para

conocer cuantas organizaciones reconocidas existen en el distrito?

Pregunta 6 En base a su gestién, considera Usted, si con su labor de direccion esta

cumpliendo 6ptimamente la aplicacion del proceso administrativo?

a) ¢Cual fue el nivel de ejecucién de las actividades programadas y que logros se han

obtenido a la fecha de la gestion municipal?
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Preg.7 ¢Cudl es el nivel de participacion del 6rgano de control de la municipalidad para

evaluar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades en el periodo programado?

Preg.8 ¢ Cuéntos proyectos priorizados en el presupuesto participativo son evaluados por el

organo de control interno de la municipalidad y cuales fueron los resultados?

a) ¢Como se ejecuta el programa de auditoria y supervision de la ejecucion del presupuesto
asignado a la municipalidad para el cumplimiento de los proyectos y actividades

programadas en el Plan Operativo Institucional?
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Anexo 3: Matriz de desgravacién de entrevista
Entrevistado 1: Gerencia de Planificacidn, Presupuesto y Racionalizacion.

Pregunta 1: La municipalidad de Comas cumple con los sistemas administrativos?
Si se hace la planificacion pero no est& acorde con el presupuesto.

Pregunta 2: ;Cuales son las estratégicas de planificacion de los servicios publicos que la

municipalidad brinda al distrito?

Se ha realizado distintas estratégicas de planificacion , las mismas que estan alineadas a las
politicas publicas plasmadas en la municipalidad de Lima, estas estrategias fueron creadas
en base a las necesidades que tiene el distrito de Comas, en primer instancia se elabor6 una
FODA institucional, la cual nos permitié conocer las debilidades y amenazas que enfrenta
la actual gestion. Posteriormente se elabor6 un Plan Estratégico Institucional
permitiéndonos reflejar las acciones estratégicas que debemos implementar para convertir
las debilidades y amenazas en fortaleza y oportunidad, estas acciones estratégicas generaron
costos las mismas que fueron presupuestadas para su desarrollo, seguidamente se otorgaron
responsabilidades a las &reas competentes que se involucran en dichas acciones estratégicas
, planteando un Plan Operativo Institucional las cuales conforman un grupo de actividades
operativas que van direccionadas a la poblacion. Mediante estas actividades operativas se
crean programas locales para la mejora de los servicios publicos, entre ellos tenemos de
limpieza publica que estd compuesto por el programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos solidos; medio ambiente realizando programas de
educacion, cultura y ciudadania ambiental; seguridad ciudadana con el Plan de Accion 2019

y por ultimo obras y proyectos.

a) ¢(Como es la gestion de la seguridad ciudadana con la articulacion de sus planes o

programas de convivencia social en el distrito de Comas?

El Comité Seguridad Ciudadana es un 6rgano de coordinacién constituido a iniciativa del
Alcalde e integrado por los representantes de las Juntas Vecinales del distrito y por el
Subgerente de Seguridad Ciudadana, cuyo objetivo es planificar, dirigir y ejecutar acciones
de proteccion de seguridad ciudadana a los vecinos de la jurisdiccion , en este sentido

estamos avanzando en nuestro proposito, debido al incremento de la inseguridad hemos
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iniciado una lucha frontal contra la delincuencia, nuestro personal de serenazgo trabaja

arduamente en coordinacién con la PNP.

b) ¢ Como se lleva a cabo el Plan de Manejo de Residuos Solidos para promover que Comas,

sea un distrito libre de contaminacion?

El manejo de Residuos Solidos forma parte de una propuesta hoy articulada a un mecanismo
de financiamiento del MEF que se llama Programa de incentivos a la mejora de la Gestion
municipal, todos los afios este programa se pone en conocimiento de las municipalidades
con el objetivo de que se cumplan las metas. En este caso los Residuos Solidos este afio
hemos podido preparar un Plan de valorizacion de residuos sélidos orgénicos municipales,
también un plan de erradicacion y prevencion de puntos criticos y hace una semana hemos
terminado de elaborar el estudio y caracterizacién de residuos solidos municipales, son
actividades que hemos tenido que cumplir y reportar al Minam que es el 6rgano que esta
monitoreando este programa de incentivo. Este plan se complementa con otras actividades
que provienen del area de salud, mejoras del medio ambiente, promocién, actividades para
que la ciudadania se ordene. La municipalidad también apuesta por la apuesta por la salud

ambiental.

Pregunta 3: ;Como cumple sus funciones la organizacion municipal para el desarrollo de

las actividades y mejor toma de decisiones?

Las unidades organicas de una entidad tiene que elaborar meses antes del inicio de su
ejercicio fiscal , tiene que desarrollar su plan operativo, conjunto de actividades; tiene que
sefialar lo que va hacer , en que meses, como va ser el indicador de medicidn, que metas
establece, que recursos necesita; el plan operativo es la razén de ser de una unidad organica
que conforma la entidad y tiene que estar ejecutandolas, nunca es cerrado, es moldeable ,
flexible , se puede posponer para otra fecha, es modificable. La organizacién municipal
establece el ordenamiento y funciones y luego su Plan Operativo Institucional para ejecutar

todo lo que ha planificado a lo largo del afio.

Pregunta 4 ;Por qué es importante que las dependencias de la organizaciéon municipal

cumplan con el desarrollo de sus actividades en el periodo programado en el POI?

Es importante porque todo lo que se ha disefiado y se ha planificado a lo largo del afio se

ejecute, en el entendido que esta actividad se articula con algun eje o con algun objetivo
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estratégico de tu Plan de Desarrollo Local Concertado. Todo distrito tiene un Plan de
Desarrollo Local Concertado a 10 afios que hay que actualizarlo y en ese Plan de Desarrollo
Local Concertado se establece cual es la vision, como quieres encontrarlo en 10 afios, para
ello hay que tener objetivos que son las grandes rutas por las cuales hay que avanzar. El Plan
de Desarrollo Concertado es un instrumento de gestion local porque se hace con todas las
organizaciones del distrito, publicas o privadas; es importante para mejorar las condiciones
de vida. Comas cambi0 bastante y seguird avanzando, gracias al emprendimiento de la gente,

todo eso confluye para que logremos cambios significativos.

a) ¢Queé funcion cumple el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) en la gestion

de la municipalidad distrital?

Constituye el instrumento técnico normativo de gestion administrativa, establece la
naturaleza, finalidad, &mbito y funciones de las diferentes areas que componen la estructura
orgénica de la institucion, establece la jerarquia de los diferentes rganos que componen la

estructura organica.

b) ¢Por qué seria importante que los trabajadores y los funcionarios cuenten con un Manual

de Organizacién y Funciones (MOF) en la municipalidad?

Servir es el organismo que promueve, juzga, pretende que el servidor publico en general sea
un gobierno local, regional, en todos los estamentos del Estado; el servidor publico el que
trabaja tenga una labor meditocratica, buena formacién y lo que haga lo haga bien, hacerlo
significa transformarlo. Servir estad promoviendo nueva linea de trabajo, esta reemplazando
al MOF, es el detalle, la relacién pormenorizada de las funciones de todos los que intervienen
en una unidad organica, desde la secretaria, técnico o profesional; Servir esta promoviendo
el Manual de Perfil de puestos, es la nueva linea de trabajo que tienen que hacer los sectores
del Estado.

¢) ,Como considera el aporte del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

en la gestion municipal?

A través del Tupa se elimina las barreras burocraticas, que desmotiva la inversion privada,
eso significa que debe haber buena atencion en el menor tiempo posible con la menor

cantidad de requisitos y con total transparencia.

52



Pregunta 5 ;Qué acciones ha realizado la Direccidén de la gestion administrativa para

conocer cuantas organizaciones reconocidas existen en el distrito?

La Gerencia de participacion vecinal es el nexo entre la gestion municipal y el vecino
organizado. El registro Unico de organizaciones sociales es un instrumento que administra
la gerencia de participacion vecinal y que otorga a las juntas vecinales la resolucion y sus
credenciales, la municipalidad tiene el compromiso de capacitarlo y formarlos para que
contribuyan: alcalde, autoridades municipales, funcionarios y sociedad civil organizada en

lograr algun objetivo concreto.

Pregunta 6 En base a su gestion, considera Usted, si con su labor de direccion esta

cumpliendo o6ptimamente la aplicacion del proceso administrativo?

Tenemos proyectos muy ambiciosos para nuestro distrito, atender la necesidad de nuestro

vecino es prioridad y estamos en eso.

a) ¢Cual fue el nivel de ejecucion de las actividades programadas y que logros se han

obtenido a la fecha de la gestién municipal?

Las actividades programadas fueron ejecutadas al 80% lograndose los objetivos

programados en el periodo presupuestal del afio.

Preg.7 ¢Cudl es el nivel de participacion del 6rgano de control de la municipalidad para
evaluar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades en el periodo programado?

La participacion del érgano de control es indispensable y esta siempre supervisando y
controlando nuestras actividades, ya que garantiza la transparencia y eficacia de nuestro

trabajo.

Preg.8 ¢ Cuantos proyectos priorizados en el presupuesto participativo son evaluados por el

organo de control interno de la municipalidad y cuales fueron los resultados?

Para este afio tenemos 34 proyectos, uno de ellos esta ubicado en la zona de afio nuevo, el
Ministerio de Vivienda financiara las pistas y veredas de todo afio nuevo; en santa Luzmila
tenemos un proyecto de inversion, algunos vecinos estan de acuerdo en que se ejecute este

proyecto, otros no; ante esta situacion la oficina de participacion vecinal entra a tallar.
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a) ¢Como se ejecuta el programa de auditoria y supervision de la ejecucion del presupuesto
asignado a la municipalidad para el cumplimiento de los proyectos y actividades

programadas en el Plan Operativo Institucional?

El presupuesto es flexible, todos los meses hacemos innovacion en los presupuestos, y
respecto al plan operativo hacemos un seguimiento de los presupuestos. Debido a la

recaudacion demasiado baja, tenemos una politica de austeridad muy agresiva.

Matriz de desgravacion de entrevista de profundidad

Entrevistado 2: Gerencia de Servicio Ciudadano y Gestion Ambiental
Pregunta 1: La municipalidad de Comas cumple con los sistemas administrativos?
Si se programa, pero no se cumple (por falta de idoneidad del personal)

Pregunta 2: ;Cudles son las estratégicas de planificacion de los servicios publicos que la

municipalidad brinda al distrito?

Dichas estrategias deben estar alineadas las estrategias con las Politicas Publicas, plasmadas
en el municipio de Lima, después se elabora el PEI, luego el POl que conforma las
actividades operativas para la creacién de programas de mejora del servicio a los pobladores,
brindando los servicios de limpieza de calles, parques, jardines, servicios de salud y
educacion en coordinacion con la UGEL y ESSALUD; implementacion y mantenimiento de

losas deportivas, etc., y deben estar alineadas.

a) ¢Como es la gestion de la seguridad ciudadana con la articulacion de sus planes o

programas de convivencia social en el distrito de Comas?

La municipalidad cuenta con una subgerencia de seguridad ciudadana, con personal de
oficina y con un contingente de personal de seguridad que brinda sus servicios en las calles
del distrito.

b) ¢Como se lleva a cabo el Plan de Manejo de Residuos Sélidos para promover que Comas,

sea un distrito libre de contaminacion?

Trabajamos para fortalecer estrategias de educacion ambiental a la poblacion para el

adecuado manejo de los Residuos sélidos; asimismo promovemos la participacién de la
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sociedad, empresas, instituciones y gobiernos para impulsar la educacién y concientizacion

ambiental.

Pregunta 3: ;Como cumple sus funciones la organizacion municipal para el desarrollo de

las actividades y mejor toma de decisiones?

La municipalidad en su organizacion cuenta con una Alcaldia, Gerencias y Subgerencias;
Cuenta con un Plan Operativo Institucional que es anual; Cuenta con un Reglamento de
Organizacién y Funciones; Cuenta con un Manual de organizacion y funciones y un PAP,

entre otros que debe estar enlazado para un solo propdsito y beneficio.

Pregunta 4 ¢Por qué es importante que las dependencias de la organizacion municipal
cumplan con el desarrollo de sus actividades en el periodo programado en el Plan Operativo

Institucional?

Porque es necesario lograr los objetivos programados en cada uno de los procesos que
desarrolla cada 6rgano de la municipalidad, los mismos que son evaluados trimestralmente

para hacer los correctivos en caso de incumplimiento.

a) ¢Qué funcién cumple el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) en la gestién de

la municipalidad distrital?

Es un instrumento técnico normativo, donde esta establecido la estructura organica de la

municipalidad, sus funciones y atribuciones de cada dependencia organica.

b) ¢Por qué seria importante que los trabajadores y los funcionarios cuenten con un Manual

de Organizacion y Funciones (MOF) en la municipalidad?

El manual de organizacion y funciones, es una herramienta muy importante de la gestion,
porque en ella se establece las funciones de cada cargo ocupacional asignado a los

trabajadores.

¢) ¢Como considera el aporte del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

en la gestion municipal?

Su aporte es importante porque en ella se establece el procedimiento, tiempo y costo que

tiene un servicio que brinda al publico la municipalidad.
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Pregunta 5 ;Qué acciones ha realizado la Direccion de la gestion administrativa para

conocer cuantas organizaciones reconocidas existen en el distrito?

La gerencia de participacion vecinal y desarrollo humano estd encargada de brindar el
asesoramiento a las organizaciones y a las personas para organizarse y poder participar como

ciudadanos organizados en la toma de decisiones de la municipalidad.

Pregunta 6 : En base a su gestion, considera Usted, si con su labor de direccion esta

cumpliendo 6ptimamente la aplicacion del proceso administrativo?

La municipalidad atiende las necesidades del vecindario en funcion al presupuesto asignado

al municipio, se atiende de manera priorizada cada servicio publico.

a) ¢Cudl fue el nivel de ejecucion de las actividades programadas y que logros se han

obtenido a la fecha de la gestion municipal?

Las actividades programadas fueron ejecutadas al 80% lograndose los objetivos

programados en el periodo presupuestal del afio.

Preg.7 ¢Cudl es el nivel de participacion del 6rgano de control de la municipalidad para

evaluar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades en el periodo programado?

La participacion del 6rgano de control interno es al 100% en cumplimiento de su plan de

trabajo anual

Preg.8 ¢ Cuantos proyectos priorizados en el presupuesto participativo son evaluados por el

organo de control interno de la municipalidad y cuales fueron los resultados?

Los proyectos priorizados fueron evaluados al 90% aprox. habiéndose obtenido el

cumplimiento de cada uno de ellos en el periodo programado.

a) ¢Como se ejecuta el programa de auditoria y supervision de la ejecucion del presupuesto
asignado a la municipalidad para el cumplimiento de los proyectos y actividades

programadas en el Plan Operativo Institucional?

Control interno del municipio ejerce su funcion de manera opinada (programada) e
inopinada. Opinada: De acuerdo a su programacién de interacciones de control. Inopinada:
de manera intempestiva sin aviso a los érganos que ellos consideran que deben ser

evaluados.
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Matriz de desgravacion de entrevista de profundidad

Entrevistado 3: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control Municipal.
Pregunta 1: La municipalidad de Comas cumple con los sistemas administrativos?
Si se programa, pero no se cumple en la practica

Pregunta 2: ¢Cuales son las estratégicas de planificacion de los servicios publicos que la

municipalidad brinda al distrito?

Planificamos y ejecutamos a través de los drganos competentes, programas, proyectos,
actividades y un conjunto de acciones que contribuyen a proporcionar al ciudadano el
ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales como salubridad,
recreacion, seguridad adecuada, prestacion de servicios locales. Siendo el periodo de
planificacion proyectado anualmente con la finalidad de obtener resultados a corto plazo,

pero el servicio es permanente, diario.

a) ¢Como es la gestion de la seguridad ciudadana con la articulacion de sus planes o

programas de convivencia social en el distrito de Comas?

La municipalidad conjuntamente con el Ministerio del Interior han realizado distintas
reuniones bajo esta problematica estableciéndose un Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
que involucra los distintos niveles de gobierno, permitiendo especificamente otorgar
presupuesto adicional a nuestra municipalidad de Comas para implementar planes locales
como es el caso de Barrio Seguro permitiéndonos adquirir equipamiento, como patrulleros,
uniformes, armas blancas de bajo riesgo, compra de bienes materiales, adquisicion de
combustible, asi como el mantenimiento correctivo y preventivo para los patrulleros, esto
ayudara a fortalecer a nuestro personal que se encarga de establecer la seguridad ciudadana
en las distintas zonificaciones del distrito de comas, estableciendo una sélida articulacion

con el Programa Presupuestal 030: Reduccion de la Inseguridad Ciudadana.

b) ¢Como se lleva a cabo el Plan de Manejo de Residuos Sélidos para promover que Comas,

sea un distrito libre de contaminacién?

En el distrito existen los recicladores que recogen o compran los residuos sélidos, lo clasifica
y luego lo venden; la municipalidad cuenta con camiones de recojo de los residuos sélidos

y lo destina a los depdsitos de basura.
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Pregunta 3: ;Como cumple sus funciones la organizacion municipal para el desarrollo de

las actividades y mejor toma de decisiones?

Cumple con sus actividades en funcion a la ley orgénica de municipalidades, el municipio

tiene que alinearse a las normas sectoriales del gobierno nacional.

Pregunta 4 ¢Por qué es importante que las dependencias de la organizacién municipal
cumplan con el desarrollo de sus actividades en el periodo programado en el Plan Operativo

Institucional?

Es importante porque ellos elaboran un presupuesto institucional que esta en funcién a su

Plan Operativo Institucional y Plan Estratégico Institucional.

a) ¢Qué funcién cumple el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) en la gestion de
la municipalidad distrital?

Es el principal instrumento de gestion de todo gobierno local que se aprueba mediante

ordenanza municipal.

b) ¢Por qué seria importante que los trabajadores y los funcionarios cuenten con un Manual

de Organizacién y Funciones (MOF) en la municipalidad?

Porque recoge las funciones especificas de cada servidor municipal, el manual es mas
especifico desde la funcion de cada servidor municipal y se aprueba mediante resolucion de

alcaldia.

¢) ¢Como considera el aporte del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

en la gestion municipal?

El Tupa establece todos los tramites y procedimientos que se realizan en la municipalidad;
establece los requisitos y también los pagos y plazos de atencion.

Pregunta 5 ¢Qué acciones ha realizado la Direccion de la gestion administrativa para

conocer cuantas organizaciones reconocidas existen en el distrito?

Lo registra la Oficina de Participacion Ciudadana, mediante las organizaciones como
comedores, comité de vaso de leche, comité de seguridad ciudadana, juntas vecinales,
asociaciones de vivienda, Club de madres. Registra todas las organizaciones existentes en el

distrito.
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Pregunta 6 En base a su gestién, considera Usted, si con su labor de direccidon esta

cumpliendo 6ptimamente la aplicacion del proceso administrativo?

Empezamos nuestra gestion con muchas limitaciones, hoy ya hemos ejecutado varios

proyectos y continuamos en Carrera trabajando en equipo por nuestro distrito.

a) ¢Cudl fue el nivel de ejecucion de las actividades programadas y que logros se han

obtenido a la fecha de la gestién municipal?

En estos ultimos meses hemos realizados pocas ejecuciones por el bajo presupuesto, pero

todo lo que se ha proyectado se ha alcanzado lograr.

Preg.7 ¢Cudl es el nivel de participacion del 6rgano de control de la municipalidad para

evaluar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades en el periodo programado?

En aras de la transparencia el érgano de control cumple un rol muy importante en el

municipio por lo tanto su participacion es total

Preg.8 ¢ Cuéntos proyectos priorizados en el presupuesto participativo son evaluados por el
organo de control interno de la municipalidad y cuéles fueron los resultados?

Este afio tenemos 34 proyectos y lo estamos ejecutando de forma gradual.

a) ¢(Como se ejecuta el programa de auditoria y supervision de la ejecucién del presupuesto
asignado a la municipalidad para el cumplimiento de los proyectos y actividades

programadas en el Plan Operativo Institucional?

En la actualidad estamos realizando pocas obras debido al bajo presupuesto que tenemos,
pero estamos realizando coordinaciones con diferentes instituciones del gobierno para cubrir

las necesidades esenciales que se presenta.
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Anexo 4: Matriz de codificacion de las entrevistas

Entrevistado 1: Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion.

publicos qué la municipalidad
brinda al distrito?

competentes que se involucran en dichas acciones estratégicas , planteando un Plan Operativo
Institucional las cuales conforman un grupo de actividades operativas que van direccionadas a la
poblacion. Mediante estas actividades operativas se crean programas locales para la mejora de
los servicios publicos, entre ellos tenemos de limpieza publica que estd compuesto por el
programa de segregacion en la fuente y recoleccién selectiva de residuos sélidos; medio ambiente
realizando programas de educacion, cultura y ciudadania ambiental; seguridad ciudadana

con el Plan de Accion 2019 y por ultimo obras y proyectos.

. L . Categoria /
Pregunta Entrevista Codificacion de la entrevista ’
subcategoria
1- La municipalidad de Comas
cumple con los sistemas | Sise hace la planificacion pero no estd acorde con el presupuesto. Si se hace la planificacion pero no esté acorde con el presupuesto.
administrativos?
Se harealizado distintas estratégicas de planificacion , las mismas que estan alineadas a las politicas
pUblicas plasmadas en la municipalidad de Lima, estas estrategias fueron creadas en base a las
necesidades que tiene el distrito de Comas, en primer instancia se elabor6 una FODA
institucional, la cual nos permitié conocer las debilidades y amenazas que enfrenta la actual )} o ) )
B . . . o . . Se elabor6 una FODA institucional, Posteriormente se elabor6 un
gestion. Posteriormente se elabor6 un Plan Estratégico Institucional permitiéndonos reflejar o . »
. . . X . Plan Estratégico Institucional se otorgaron responsabilidades a
) . las acciones estratégicas que debemos implementar para convertir las debilidades y amenazas en ) ]
2- ¢Cudles son las estrategias i . . i las areas competentes, planteando un Plan Operativo
o o fortaleza y oportunidad, estas acciones estratégicas generaron costos las mismas que fueron o ) o )
de planificacion de los servicios . o ) Institucional. Mediante estas actividades operativas se crean L
presupuestadas para su desarrollo, seguidamente se otorgaron responsabilidades a las areas Planificacion

programas locales entre ellos tenemos de limpieza publica medio
ambiente realizando programas de educacién, cultura y
ciudadania ambiental; seguridad ciudadana con el Plan de

Accién 2019 y por Ultimo obras y proyectos.

3- ¢ Cémo cumple sus funciones
la organizacion municipal para
el desarrollo de las actividades

y mejor toma de decisiones?

Las unidades organicas de una entidad tiene que elaborar meses antes del inicio de su ejercicio
fiscal , tiene que desarrollar su plan operativo, conjunto de actividades; tiene que sefialar lo
que va hacer , en que meses, como va ser el indicador de medicion, que metas establece, que
recursos necesita; el plan operativo es la razén de ser de una unidad organica que conforma la
entidad y tiene que estar ejecutandolas, nunca es cerrado, es moldeable , flexible , se puede
posponer para otra fecha, es modificable. La organizacion municipal establece el ordenamiento
y funciones y luego su Plan Operativo Institucional para ejecutar todo lo que ha planificado

a lo largo del afio.

Tiene que desarrollar su plan operativo, tiene que sefialar lo que
va hacer, en que meses, como va ser el indicador de medicién, que
metas establece, que recursos necesita; nunca es cerrado, es
moldeable, flexible, La organizacién municipal establece el
ordenamiento y funciones y luego su Plan Operativo Institucional

para ejecutar todo lo que ha planificado a lo largo del afio..

Organizacion
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
subcategoria

4-¢Por qué es importante qué
las dependencias de la
organizacion municipal
cumplan con el desarrollo de
sus actividades en el periodo

programado en el POI?

Es importante porque todo lo que se ha disefiado y se ha planificado a lo largo del afio se
ejecute, en el entendido que esté actividad se articula con algun eje o con algin objetivo
estratégico de tu Plan de Desarrollo Local Concertado. Todo distrito tiene un Plan de Desarrollo
Local Concertado a 10 afios que hay que actualizarlo y en ese Plan de Desarrollo Local Concertado
se establece cual es la vision, como quieres encontrarlo en 10 afios, para ello hay que tener objetivos
que son las grandes rutas por las cuales hay que avanzar. El Plan de Desarrollo Concertado es un
instrumento de gestion local porque se hace con todas las organizaciones del distrito, publicas o
privadas; es importante para mejorar las condiciones de vida. Comas cambi6 bastante y seguira
avanzando, gracias al emprendimiento de la gente, todo eso confluye para que logremos cambios

significativos.

Es importante porque todo lo que se ha disefiado y se ha
planificado a lo largo del afio se ejecute, en el entendido que esta
actividad se articula con algun eje o con algln objetivo estratégico

de tu Plan de Desarrollo Local Concertado

Organizacion

5- ¢Qué acciones ha realizado
la Direccion de la gestion
administrativa para conocer
cuantas organizaciones
reconocidas existen en el

distrito?

La Gerencia de participacion vecinal es el nexo entre la gestion municipal y el vecino organizado.
El registro Gnico de organizaciones sociales es un instrumento que administra la gerencia de
participacion vecinal y que otorga a las juntas’ vecinales la resolucion y sus credenciales, la
municipalidad tiene el compromiso de capacitarlo y formarlos para que contribuyan: alcalde,
autoridades municipales, funcionarios y sociedad civil organizada en lograr algin objetivo

concreto.

El registro Gnico de organizaciones sociales es un instrumento que
administra la gerencia de participacion vecinal y que otorga a las

juntas vecinales la resolucién y sus credenciales,

Direccién

6- En base a su gestion,
considera Usted, si con su labor
de direccion esta cumpliendo
6ptimamente la aplicacion del

proceso administrativo?

Tenemos proyectos muy ambiciosos para nuestro distrito, atender la necesidad de nuestro

vecino es prioridad y estamos en eso

Proyectos muy ambiciosos atender necesidad de nuestro vecino es
prioridad y estamos en eso

Direccion

7- ¢Cudl es el nivel de
participacion del 6rgano de
control de la municipalidad
para evaluar el cumplimiento
de la ejecucion de las
actividades en el periodo

programado?

La participacion del érgano de control es indispensable y estd siempre supervisando y
controlando nuestras actividades, ya que garantiza la transparencia y eficacia de nuestro

trabajo.

Participacion del drgano de control indispensable supervisando y
controlando nuestras actividades, garantiza la transparencia y

eficacia de nuestro trabajo.

Control/

ejecucion
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Categoria /

Pregunta Entrevista Codificacion de la entrevista ’
subcategoria
8- ¢ Cuantos proyectos
priorizados en el presupuesto | Para este afio tenemos 34 proyectos, uno de ellos esta ubicado en la zona de afio nuevo, el | Para este afio tenemos 34 proyectos, uno de ellos estd ubicado en
participativo son evaluados | Ministerio de Vivienda financiara las pistas y veredas de todo afio nuevo; en santa Luzmila | la zona de afio nuevo, el Ministerio de Vivienda financiara las | Control/
por el o6rgano de control | tenemos un proyecto de inversion, algunos vecinos estan de acuerdo en que se ejecute este | pistasy veredas de todo afio nuevo; en santa Luzmila tenemos un | ejecucion
interno de la municipalidad y | proyecto, otros no; ante esta situacion la oficina de participacion vecinal entra a tallar. proyecto de inversion,
cudles fueron los resultados?
Entrevistado 2: Gerencia de Servicio Ciudadano y Gestion Ambiental
. L . Categoria /
Pregunta Entrevista Codificacion de la entrevista ;
subcategoria
1- La municipalidad de Comas . . .
. . . . Si se programa pero no se cumple ( por falta de idoneidad del o
cumple con los sistemas | Sise programa pero no se cumple ( por falta de idoneidad del personal) ) Planificacion
. . personal
administrativos?
Dichas estrategias deben estar alineadas las estrategias con las Politicas Publicas, plasmadas | Dichas estrategias deben estar alineadas las estrategias con las
2- ¢Cudles son las estrategias | en el municipio de Lima, después se elabora el PEI, luego el POI que conforma las actividades | Politicas Publicas, plasmadas en el municipio de Lima, después
de planificacion de los servicios | operativas para la creacion de programas de mejora del servicio a los pobladores, brindando los | se elabora el PEI, luego el POl que conforma las actividades Planificacis
anificacion

publicos qué la municipalidad

brinda al distrito?

servicios de limpieza de calles, parques, jardines, servicios de salud y educacién en coordinacion
con laMINAM, PNP, MININTER, UGEL y ESSALUD; implementacién y mantenimiento de losas
deportivas, etc., y deben estar alineadas.

operativas para la creacion de programas de mejora del servicio
MINAM, PNP,
MININTER, UGEL y ESSALUD; deben estar alineadas.

a los pobladores, en coordinacion con el

3- ¢ Cémo cumple sus funciones
la organizacion municipal para
el desarrollo de las actividades

y mejor toma de decisiones?

La municipalidad en su organizacion cuenta con una Alcaldia, Gerencias y Subgerencias;
Cuenta con un Plan Operativo Institucional que es anual; Cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones; Cuenta con un Manual de organizacién y funciones y un PAP,

entre otros que debe estar enlazado para un solo propésito y beneficio.

La municipalidad en su organizacién cuenta con una Alcaldia,
Gerencias y Subgerencias; Cuenta con un Plan Operativo
Institucional que es anual; un Reglamento de Organizacion y

Funciones; un Manual de organizacion y funciones y un PAP,

Organizacién
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria/
subcategoria

4- ¢ Por qué es importante qué
las dependencias de la
organizacion municipal
cumplan con el desarrollo de
sus actividades en el periodo

programado en el POI?

Porque es necesario lograr los objetivos programados en cada uno de los procesos que desarrolla
cada 6érgano de la municipalidad, los mismos que son evaluados trimestralmente para hacer los

correctivos en caso de incumplimiento.

Porque es necesario lograr los objetivos programados, los
mismos que son evaluados trimestralmente para hacer los

correctivos en caso de incumplimiento.

Organizacion

5- ¢Qué acciones ha realizado
la Direccion de la gestion
administrativa para conocer
cuantas organizaciones
reconocidas existen en el

distrito?

La gerencia de participacion vecinal y desarrollo humano esta encargada de brindar el
asesoramiento a las organizaciones y a las personas para organizarse y poder participar como
ciudadanos organizados en la toma de decisiones de la municipalidad.

La gerencia de participacion vecinal y desarrollo humano esta
encargada brindar asesoramiento a las organizaciones y a las

personas para organizarse y poder participar

Direccién

6- En base a su gestion,
considera Usted, si con su labor
de direccion estd cumpliendo
6ptimamente la aplicacion del

proceso administrativo?

La municipalidad atiende las necesidades del vecindario en funcién al presupuesto asignado al

municipio, se atiende de manera priorizada cada servicio publico.

La municipalidad atiende las necesidades del vecindario de
manera priorizada cada servicio publico.

Direccion

7- ¢Cudl es el nivel de
participacion del 6rgano de
control de la municipalidad
para evaluar el cumplimiento
de la ejecucion de las
actividades en el periodo

programado?

La participacion del 6rgano de control interno es al 100% en cumplimiento de su plan de trabajo
annual

Es al 100% en cumplimiento de su plan de trabajo anual

Control/

ejecucion

8- ¢ Cuantos proyectos
priorizados en el presupuesto
participativo son evaluados
por el o6rgano de control
interno de la municipalidad y

cuéles fueron los resultados?

Los proyectos priorizados fueron evaluados al 90% aprox. habiéndose obtenido el

cumplimiento de cada uno de ellos en el periodo programado.

Fueron evaluados al 90% aprox. habiéndose obtenido el

cumplimiento de cada uno de ellos en el periodo programado.

Control/

ejecucion
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Entrevistado 3: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control Municipal

Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
subcategoria

1-La municipalidad de Comas
cumple con los sistemas

administrativos?

Si se programa pero no se cumple en la practica

Si se programa pero no se cumple en la practica

2 ¢Cuédles son las estrategias de
planificacion de los servicios
publicos qué la municipalidad

brinda al distrito?

Planificamos y ejecutamos a través de los 6rganos competentes, programas, proyectos,
actividades y un conjunto de acciones que contribuyen a proporcionar al ciudadano el ambiente
adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales como salubridad, recreacion, seguridad
adecuada, prestacion de servicios locales. Siendo el periodo de planificacion proyectado
anualmente con la finalidad de obtener resultados a corto plazo, pero el servicio es permanente,

diario.

Planificamos y ejecutamos a través de los 6rganos competentes,
programas, proyectos, actividades Siendo el periodo de planificacion
proyectado anualmente con la finalidad de obtener resultados a corto

plazo, el servicio es permanente, diario.

Planificacion

3- ¢(Cémo cumple sus funciones
la organizacion municipal para el
desarrollo de las actividades y

mejor toma de decisiones?

Cumple con sus actividades en funcion a la ley organica de municipalidades , el municipio tiene

que alinearse a las normas sectoriales del gobierno nacional..

En funcion a la ley organica de municipalidades , tiene que alinearse

a las normas sectoriales del gobierno nacional..

Organizacion

4- ;Por qué es importante qué las
dependencias de la organizacion
municipal cumplan con el
desarrollo de sus actividades en
el periodo programado en el

POI?

Es importante porque ellos elaboran un presupuesto institucional que esta en funcion a su Plan

Operativo Institucional y Plan Estratégico Institucional.

Porque ellos elaboran un presupuesto institucional que esté en
funcién a su Plan Operativo Institucional y Plan Estratégico

Institucional.

Organizacion
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
subcategoria

5- ¢ Qué acciones ha realizado la
Direccion de la  gestion
administrativa para conocer
cuantas organizaciones
reconocidas existen en el distrito?

Lo registra la Oficina de Participacion Ciudadana, mediante las organizaciones como
comedores, comité de vaso de leche, comité de seguridad ciudadana, juntas vecinales, asociaciones

de vivienda, Club de madres. Registra todas las organizaciones existentes en el distrito.

Lo registra la Oficina de Participacion Ciudadana, mediante
organizaciones como comedores, comité de vaso de leche, comité
de seguridad ciudadana, juntas vecinales, asociaciones de

vivienda, Club de madres.

Direccién

6- En base a su gestion, considera
Usted, si con su labor de
direccion  estd  cumpliendo
optimamente la aplicacion del

proceso administrativo?

Empezamos nuestra gestion con muchas limitaciones , hoy ya hemos ejecutado varios proyectos

y continuamos en Carrera trabajando en equipo por nuestro distrito.

Gestion con muchas limitaciones , hoy ejecutado varios proyectos

trabajando en equipo

Direccién

7- ¢Cual es el nivel de
participacion del 6rgano de
control de la municipalidad para
evaluar el cumplimiento de la
ejecucion de las actividades en el
periodo programado?

En aras de la transparencia el drgano de control cumple un rol muy importante en el municipio

por lo tanto su participacion es total.

Aras de la transparencia 6rgano de control cumple un rol muy

importante participacion es total.

Control/

ejecucion

8- ¢ Cuantos proyectos
priorizados en el presupuesto
participativo son evaluados por
el 6rgano de control interno de la
municipalidad y cudles fueron los

resultados?

Este afio tenemos 34 proyectos y lo estamos ejecutando en forma gradual.

Tenemos 34 proyectos ejecutando en forma gradual.

Control/

ejecucion
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Anexo 5: Matriz de entrevistados y conclusiones.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

2-¢Cudles son las
estrategias de
planificaciéon de los
servicios publicos que
la municipalidad
brinda al distrito?

Estratégico Institucional se otorgaron
responsabilidades a las areas competentes,
planteando un Plan Operativo Institucional.
Mediante estas actividades operativas se
crean programas locales entre ellos tenemos
de limpieza publica  medio ambiente
realizando programas de educacion, cultura
y ciudadania ambiental; seguridad
ciudadana con el Plan de Accién 2019 y por

Ultimo obras y proyectos.

Politicas Puablicas, plasmadas en
el municipio de Lima, después se
elabora el PEI, luego el POI que
conforma las actividades
operativas para la creacion de
programas de mejora del servicio

a los pobladores, en coordinacion

con el MINAM,  PNP,
MININTER, UGEL y
ESSALUD; deben estar
alineadas.

Planificamos y ejecutamos a través

de los drganos competentes,

programas, proyectos,
actividadesSiendo el periodo de
planificacién proyectado
la finalidad de

obtener resultados a corto plazo, el

anualmente con

servicio es permanente, diario.

El primero y segundo
entrevistado coinciden
en que las estrategias de
deben
estar alineadas a las

planificacion
politicas publicas y
plasmadas en la

municipalidad de Lima

traves de los organos competentes,

programar y proyectar.

Pregunta Gerente de Planificacion, Presupuestoy | Gerente de Sevicio Ciudadano | Gerente de Seguridad Ciudadana Similitud Divergencia Conclusiones
Racionalizacion. y Gestion Ambiental. y Control Municipal.
El primer Entrevistado aduce que no
1-La municipalidad esta acorde con el presupuesto. No es eficiente por
i L . | Siseprograma pero no se cumple . . . .
de Comas cumplecon | Si se hace la planificacién pero no esta o Si se programa pero no se cumple en El Segundo Entrevistado manifiesta | motivos de que no hay
X ( por falta de idoneidad del X No se cumple .
los sistemas | acorde con el presupuesto. | la practica que es por falta de personal iddoneo | mucho  presupuesto,
ersonal . .
administrativos? P ) y por ultimo el tercer Entrevistado | falta de  personal
dice que no se cumple en la practica. | capacitado.
Se elabor6 una FODA institucional, | Dichas estrategias deben estar El tercer Entrevistado manifiesta | Los entrevistados
Posteriormente se elabor6 un Plan | alineadas las estrategias con las que se debe planificar y ejecutar a | coinciden en que estas

acciones  estratégicas,
contribuyen a mejorar

los servicios publicos.

3- ¢ Cémo cumple sus
funciones la
organizacion
municipal para el
desarrollo de las
actividades y mejor

toma de decisiones?

Tiene que desarrollar su plan operativo,
tiene que sefalar lo que va hacer , en que
meses, como va ser el indicador de
medicion, que metas establece, que recursos
necesita; nunca es cerrado, es moldeable ,
flexible , La organizacién municipal establece
el ordenamiento y funciones y luego su Plan
Operativo Institucional para ejecutar todo lo

que ha planificado a lo largo del afio..

La  municipalidad en su
organizaciéon cuenta con una
Alcaldia, Gerencias y
Subgerencias; Cuenta con un
Plan Operativo Institucional que
es anual; un Reglamento de
Organizacién y Funciones; un
Manual de organizacion y

funciones y un PAP,

En funcién a la ley organica de

municipalidades , tiene que
alinearse a las normas sectoriales

del gobierno nacional..

El primer y segundo
entrevistado coinciden
debe

Plan

en que se
desarrollar  un
Operativo Institucional
para ejecutar todo lo
planificado a lo largo

del afio.

Manifiesta que el POI, ROF, MOF
deben estar enlazados para un solo
propésito y el tercer entrevistado
manifiesta que el municipio tiene
que alinearse a las normas

sectoriales del gobierno nacional

Los entrevistados
consideran que todo lo
planificado se debe
ejecutar a través de

6rganos competentes.

66




Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Pregunta Gerente de Planificacion, Presupuestoy | Gerente de Sevicio Ciudadano | Gerente de Seguridad Ciudadana Similitud Divergencia Conclusiones
Racionalizacion. y Gestion Ambiental. y Control Municipal.
4-;Por qué es
importante que las
. . i Para los tres . . .
dependencias de la | Es importante por que todo lo que se ha | Porque es necesario lograr los . El Segundo Entrevistado manifiesta | Se puede concluir que
Porque  ellos  elaboran un | entrevistados es

organizacion

municipal cumplan

disefiado y se ha planificado a lo largo del
afio se ejecute, en el entendido que esta

objetivos  programados,  los

mismos que son evaluados

presupuesto institucional que esta en

funcion a su Plan Operativo

importante cumplir con
el desarrollo de las

que estos objetivos programados
son evaluados trimestralmente.

todos  destacan la

importancia de lograr

con el desarrollo de | actividad se articula con algin eje o con | trimestralmente para hacer los o . B El tercer Entrevistado considera que | los objetivos
. . - . . Institucional y Plan Estratégico | actividades ya que .

sus actividades en el | algun objetivo estratégico de tu Plan de | correctivos en  caso  de o i es importante porque se elaboranun | programados.

i . . Institucional. estan programadas para o i
periodo programado | Desarrollo Local Concertado. incumplimiento. fecutad presupuesto Institucional que esta

. ser ejecutadas »
en el Plan Operativo en funcién PEI y POI.
Institucional?
Es muy importante

5- ¢Qué acciones ha
realizado la
Direccion de la
gestion
administrativa para
conocer cuantas
organizaciones
reconocidas  existen

en el distrito?

El registro Unico de organizaciones sociales
es un instrumento que administra la
gerencia de participacion vecinal y que
otorga a las juntas vecinales la resolucién y

sus credenciales,

La gerencia de participacion
vecinal y desarrollo humano esta
encargada brindar asesoramiento
a las organizaciones y a las
personas para organizarse y poder
participar

Oficina  de

Participacién Ciudadana, mediante

Lo registra la
las organizaciones como
comedores, comité de vaso de leche,
comité de seguridad ciudadana,
juntas vecinales, asociaciones de

vivienda, Club de madres.

Los entrevistados
indicant que el registro
unico de
organizaciones es el
encargado de registrar a

las organizaciones.

El primer Entrevistado manifiesta
que las organizaciones se les
otorgara la resolucion 'y sus
credenciales.

El segundo Entrevistado se le brinda
asesoramiento a las organizaciones
para participar en la toma de

decisiones de la municipalidad.

llevar un control de la
cantidad de
organizaciones que hay
en el distrito ya que es
importante convocarlos
para  escuchar  sus
necesidades y apoyar
en la toma de

decisiones.

6- En base a su
gestion, considera

Usted, si con su labor

de direccion esta
cumpliendo
Optimamente la
aplicacion del
proceso

administrativo?

Tenemos proyectos muy ambiciosos para
nuestro distrito, attender la necesidad de
nuestro vecino es prioridad y estamos en

€s0.

La municipalidad atiende las
necesidades del vecindario de
manera priorizada cada servicio

publico.

Empezamos nuestra gestion con
muchas limitaciones, hoy ya hemos
ejecutado  varios proyectos y
continuamos en Carrera trabajando

en equipo por nuestro distrito.

Los tres Entrevistado
coinciden en que lo
primordial es attender
las necesidades de los

vecinos

El primer Entrevistado manifiesta
que las necesidades del vecindario
se atiende en funcion al

presupuesto.

Comas es un distrito
con muchas
necesidades 'y los
entrevistados son
concientes que el
vecino debe ser

siempre su prioridad.
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Pregunta

Gerente de Planificacion, Presupuesto y

Entrevistado 1

Racionalizacion.

Entrevistado 2
Gerente de Sevicio Ciudadano
y Gestion Ambiental.

Entrevistado 3
Gerente de Seguridad Ciudadana
y Control Municipal.

Similitud

Divergencia

Conclusiones

7- ¢ Cudl es el nivel de
participacion del
6rgano de control de
la municipalidad
para evaluar el
cumplimiento de la
ejecucion de las
actividades en el
periodo
programado?

La participacién del érgano de control es
indispensable y esta siempre supervisando
y controlando nuestras actividades, ya que
garantiza la transparencia y eficacia de

nuestro trabajo.

es al 100% en cumplimiento de su

plan de trabajo anual

En aras de la transparencia el 6rgano
de control cumple un rol muy
importante en el municipio por lo

tanto su participacion es total.

El primer y tercer
Entrevistado coinciden
en destacar la funcién
del érgano de control su
participacion

garantizando la
transparencia y es total

El Segundo Entrevistado destaca la
participacion del 6rgano de control
es al 100% en cumplimiento de su

plan de trabajo anual.

La participacion del
6rgano de control es
muy importante por lo
tanto debe ser total.

8- ¢ Cuantos
proyectos

priorizados en el
presupuesto

participativo son
evaluados por el
6rgano de control

interno de la
municipalidad y
cuales fueron los

resultados?

Para este afio tenemos 34 proyectos, uno de
ellos esta ubicado en la zona de afio nuevo,
el Ministerio de Vivienda financiara las
pistas y veredas de todo Afio Nuevo; en
Santa Luzmila tenemos un proyecto de

inversion,

Fueron evaluados al 90% aprox.
habiéndose obtenido el
cumplimiento de cada uno de

ellos en el periodo programado.

Este afio tenemos 34 proyectos y lo

estamos ejecutando en forma

gradual.

En el primer y tercer
Entrevistado coinciden
que para este afio se ha
considerado 34

proyectos.

El Segundo Entrevistado considero
que los proyectos han sido
evaluados al 90% y se estan

ejecutando.

De acuerdo a la version
de los entrevistados se
esta trabajando con
resultados alentadores.
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Anexo N° 6: Otras evidencias.

Documentos de Gestion en los niveles de Gobierno: Nacional, Regional y Local.

Gobierno Nacional

Gobierno Regional

Gobierno Local

Politica General de Gobierno

Plan Estratégico Sectorial Multianual

Plan de Desarrollo Concertado

Plan de Desarrollo Concertado

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Institucional

Plan Operativo Institucional

Plan Operativo Institucional

Reglamento de Organizacién y Funciones

Reglamento de Organizacién y Funciones

Reglamento de Organizacion y Funciones

Manual de Organizacion y Funciones

Manual de Organizacién y Funciones

Manual de Organizacién y Funciones

Manual de Procedimientos

Manual de Procedimientos

Manual de Procedimientos

Texto Unico de Procedimientos

Administrativos

Texto Unico de Procedimientos

Administrativos

Texto Unico de Procedimientos

Administrativos

Manual de Perfiles de Puestos

Manual de Perfiles de Puestos

Manual de Perfiles de Puestos

Cuadro de Puestos de la Entidad

Cuadro de Puestos de la Entidad

Cuadro de Puestos de la Entidad

Elaboracion Propia
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Dispuestos a erradicar la informalidad inicia reordenamiento de transporte publico
en Comas (20/03/2019)

Municipio de Comas, inicia el proceso de reordenamiento del transporte de vehiculos menores o mototaxis con el objetivo de ordenar las calles del
distrito. Dispuesto a erradicar la informalidad vehicular en el distrito de Comas, el alcalde Raul Diaz, viene trabajando de manera continua con la
Sub Gerencia de Transito y Transportes, para efecto de fortalecer las capacidades de fiscalizacién, con la intervencién de mototaxis y colectivos,
de modo que se puedan despejar las vias y dar calidad de servicio a los vecinos comefios. “Tenemos un total de 92 empresas autorizadas para el
servicio de mototaxis, que enfrentan a diario la competencia desleal de 30 empresas informales, por esta razén, estamos buscando fortalecer las
capacidades de fiscalizacion y vamos a hacer el convenio con Lima Metropolitana, a efecto de implementar multas e intervenir inmediatamente, no
solo las mototaxis, sino también los colectivos, porque tenemos que despejar las vias y darle calidad de servicios s nuestros vecinos”, manifesto el
burgomaestre Diaz Pérez, en una entrevista para un medio de comunicacion. Finalmente Radl Diaz, hizo un llamado a los vecinos a que utilicen las

unidades formales, para asi evitar sufrir asaltos en medios vehiculares que no cuenten con la autorizacién municipal.

MUNICIPALIDAD DE COMAS REALIZA OPERATIVOS PARA COMBATIR
LA INFORMALIDAD (25/06/2019)

Con el fin de brindar una mejor seguridad en el distrito, el alcalde de Comas, Raul Diaz Pérez, lider6 un operativo con la Policia Nacional del Perd,
para combatir la informalidad e incidencia delictiva en las calles. Segin mencion6 el burgomaestre Rall Diaz, gestionara la mejora de las comisarias
del distrito, para que asi, conjuntamente con el Serenazgo, realicen acciones que permitan mejorar la seguridad ciudadana en la comuna comefia.
Los operativos se realizan de manera constante e inopinada desde el inicio de la actual gestién municipal. Esta vez se logré detener a personas de
mal vivir e inclusive con orden de captura y requisitorias que transitaban libremente por el distrito. Asimismo, la Sub Gerencia de Transportes
realizé un importante operativo donde se logré detener a vehiculos sin SOAT, choferes sin licencia e inclusive vehiculos que se encontraban sin
placas y sin revisiones técnicas. Este tipo de acciones permiten mantener el distrito seguro. Los operativos continuaran de manera permanente

durante la actual gestion Municipal.
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Contundente operativo contra la delincuencia e informalidad en Comas (25/06/2019)

Estaba dirigido por el Alcalde de Comas y el coronel PNP (jefe de la Division Policial Norte 2) donde la Municipalidad de Comas dio un golpe
directo a la delincuencia, venta de drogas, prostitucion e informalidad, realizando un trabajo en conjunto con la Policia Nacional atacando los puntos
mas criticos de nuestro distrito. Los resultados fueron satisfactorios, porque se pudo localizar varios establecimientos que no contaban con licencia
de funcionamiento como karaokes, otros no contaban con defensa civil como telepodromos, licorerias, quienes fueron notificados por personal de
Control y Sanciones, acompafiados de Defensa Civil, serenazgo y la PNP. Del mismo modo efectivos policiales iniciaron un operativo requiriendo
documentos a nacionales y extranjeros, encontrando varios indocumentados por la avenida Espafia, quienes fueron derivados a la dependencia
correspondiente. También se realizé con la Subgerencia de Transporte un operativo inopinado contra vehiculos que no contaban con licencia y

mototaxistas que bloqueaban las calles en paraderos no autorizados.

Municipalidad de Comas y Policia Nacional realizan operativo para erradicar el
consumo de drogas y delincuencia. (27/06/2019)

- q&sm RIESGO
CoMAs

Se logré detener a varios sujetos requisitoriados por la justicia. En un mega operativo conjunto entre personal de seguridad ciudadana de la
municipalidad de Comas y la Policia Nacional, se logré intervenir a gente de mal vivir, la mayoria requisitoriados consumidores de drogas. El
accionar policial y municipal fue encabezado por el por el sub gerente de seguridad ciudadana, mayor (r) PNP, Williams Balladares Escobedo y un
representante del Grupo Terna, por las inmediaciones de la Av. Puno del pueblo joven la Libertad, en la que se detect6 a un grupo de personas del
mal vivir en pleno consumo de pasta basica de cocaina y marihuana, procediéndose a detener 10 de ellos, algunos requisitoriados. La intervencion
se realiz6 a pedido de los vecinos que cansados de observar como estos facinerosos salian agresivos a robar, luego de consumir la droga. EI  mayor
PNP (r) Williams Balladares Escobedo, sefialé que el objetivo del alcalde Raul Diaz Pérez, es fortalecer la seguridad ciudadana erradicando el

consumo de drogas, delincuencia y la prostitucion clandestina.
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Municipalidad de Comas desaloja a comerciantes informales que invadieron colegio
Intervencién se dio después de que alumnos del Colegio Técnico Experimental Jesus

Obrero se enfrentaran a vendedores el pasado 28 de junio.

La Municipalidad de Comas realiz6 un operativo para expulsar a comerciantes informales del campo deportivo del Colegio Técnico Experimental
JesUs Obrero. Intervencion se realizd después de que el pasado viernes 28 de junio, estudiantes de esta institucion y sus padres de familia se
enfrentaran a los vendedores destruyendo sus puestos. El alcalde de Comas, Raudl Diaz, explicé que los comerciantes seran castigados con la
infraccion 08-0220 de la ordenanza municipal 534/MC por haber instalado ferias escolares de forma indebida en el campo deportivo del colegio.

La medida indica que por ocupar, cerrar o apropiarse de bienes publicos o construir casas o locales comerciales en lotes destinados a areas de

dominio publico, el municipio tendra que retirar, retener, paralizar y hasta demoler predios si es necesario.

“Esta medida fue tomada en cumplimiento de nuestras facultades y en atencién a la queja de los padres de familia y alumnos del colegio Jests
Obrero para recuperar la losa deportiva”, conto. Los escolares volvieron a denunciar hoy que los vendedores ocupan el terreno del colegio ubicado

en la cuadra 8 de la avenida Republica del Perd, en la urbanizacién Huaquillay - Comas.

Para frenar asaltos, robos y cogoteos perpetrados en mototaxis, la Municipalidad de
Comas, firma convenio con unidades especializadas de la policia nacional (01/07/2019)

Ladrones utilizan estas pequefias unidades vehiculares para emprender fuga luego de atraco. Debido a que Comas, conjuntamente con San Juan de
Lurigancho y Carabayllo, son los distritos donde se registran la mayor incidencia delictiva perpetrados por delincuentes a bordo de un mototaxis,
la Municipalidad de Comas, que lidera el Dr. Radl Diaz Pérez, firmara un convenio con la policia Nacional para poner orden en el transporte de
vehiculos menores y reducir la inseguridad ciudadana. De acuerdo a las estadisticas policiales entre enero y junio 2019 alrededor de 165 incidentes
delictivos en Lima, principalmente, Comas han sido cometidos a bordo de un mototaxis como son robos al paso, arrebatos y cogoteo que ha obligado
a la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la comuna de Comas, a la firma de convenios con unidades Especializadas como el Escuadrén verde y
grupo terna, Transito y Seguridad vial, para que conjuntamente con personal de Seguridad Ciudadana, Transito y Transportes, salgan a poner
ordeny através de operativos, hacer lucha frontal a la delincuencia. “Nosotros vamos a reprimir a los delincuentes en un trabajo articulado con la
policia nacional que servira para dar seguridad y tranquilidad a los vecinos, no solo en el control del transporte, sino también en la ejecucion de
operativos con todas las unidades Especializadas como el Escuadron Verde, Grupo Terna, conjuntamente con Seguridad Ciudadana, Transito y
Transportes, Fiscalizacion y Control en aquellos lugares donde existe mayor incidencia delictiva: Consumo de drogas, venta clandestina de licor, y
prostitucion”. Sefial6 el burgomaestre norlimefio, Raul Diaz Pérez. El alcalde, Diaz Pérez, seiiald que debido a que el Ministerio del Interior dio luz
verde al proyecto de Seguridad Ciudadana 2017, que se encontraba paralizado por estar mal hecho y ser copia y pega de otras municipalidades
durante la gestion anterior, ahora ya subsanado, se ha puesto en licitacion publica para la compra de 108 cdmaras de video vigilancia, una central
de monitoreo vinculado a la policia nacional, 14 camionetas para serenazgo, y 60 equipos de radio, que va servir para enfrentar el delito y darle

seguridad a los vecinos.
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Venezolanos lideran empresas informales de mototaxis en Comas

Gerente de Fiscalizacion indicé que los ciudadanos extranjeros impiden que vecinos de

la zona trabajen como mototaxistas 01/08/2019

Las autoridades municipales realizaron un operativo contra los choferes de mototaxis informales en el cruce de la avenida Tipac Amaru y la calle
Puno en Comas. Los miembros de Fiscalizacion de la comuna intervinieron 12 vehiculos de ese tipo y lo trasladaron al depésito por carecer de la
autorizacion para la circulacion. Segiin América Noticias, hay 4,500 mototaxis informales y 8,100 legales en las calles del distrito. EI gerente de
Fiscalizacion, Rumichi, indicé que los venezolanos han creado empresas de mototaxis informales y, dijo que éstos impiden a los vecinos trabajar
de esa forma. Incluso, refirié que los ciudadanos extranjeros estan cobrando cupos y hay peleas internas por la administracion de los vehiculos
informales. "Se han acopiado en ciertos puntos dentro del distrito. Han creado empresas informales de puros venezolanos, impiden a los pobladores
de Comas se estacionen. Estan cobrando cupos, hay peleas internas. Incluso, hace poco habido asesinato de un personal peruano por un venezolano",
manifestd. En ese sentido, detallé que desarrollan los operativos de forma réapida, pues de lo contrario llegan al lugar personas con arma. “El
operativo que realizamos es inmediato, no podemos demorar mucho tiempo. Capturamos los vehiculos y salimos, porque vienen personas ajenas,

vienen con arma. Queremos que nos apoye la Policia de Transito".

Empezamos la recuperacion de 90 camaras de videovigilancia en todo el distrito
(10/07/2019)

A ellas se sumaran 108 camaras, 14 camionetas y 10 motocicletas para fortalecer la seguridad ciudadana. La Municipalidad de Comas, liderada por
el alcalde Raul Diaz Pérez, inicié el mantenimiento, reparacion y reinstalacion de 90 camaras de videovigilancia que se encontraban inoperativas
en diversos puntos del distrito, las mismas que estaran interconectadas con la Central 105 de la Policia Nacional del Perd. A estas camaras se sumaran
otras 108 que se adquiriran dentro del Plan de Seguridad Ciudadana de Comas, las mismas que estaran interconectadas a una moderna Central de
Monitoreo de Videovigilancia y la central policial. Dichas camaras estan ubicadas estratégicamente en los puntos méas vulnerables del distrito,
donde la PNP y el Serenazgo de Comas han detectado alta incidencia delictiva. Cabe indicar que a estas cdmaras de videovigilancia se sumaran 14
camionetas, 10 motocicletas y 66 equipos de comunicacién de Gltima generacion, ademas todas las camaras de videovigilancia estaran conectadas
a través de una red de fibra 6ptica. El Plan de Seguridad de Ciudadana ya estd en marcha y estamos seguros que en un mediano plazo estaremos
disminuyendo el indice delictivo en el distrito mejorando la calidad de vida de todos los vecinos.

PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION
SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE comas

El Programa de Segregacién en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos Municipales del Distrito de Comas es un sistema
implementado por la municipalidad, para el reaprovechamiento de los residuos sdlidos desde la fuente de generacién, donde la poblacion es el
principal actor de su desarrollo, a través de la separacion de sus residuos, su almacenamiento y entrega al personal encargado de realizar la
recoleccion, contribuyendo entre otros aspectos a evitar seguir arrojando y quemando residuos en los lugares denominados botaderos municipales
y aprovechar los residuos como recursos para la fabricacion de nuevos productos u otros similares. Debido al programa, durante el 2018 se recuperd
1625.31 toneladas de residuos sélidos en el Distrito de Comas con apoyo de las 4 asociaciones de recicladores y las dos asociaciones de centros de

acopio.
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El distrito de Comas cuenta con 14 sectores, de acuerdo a la Sub Gerencia De Planeamiento Urbano y Catastro, del cual seran incluidos en la
implementacién del Programa de Segregacion y recoleccion selectiva de residuos sélidos, en el cual los promotores ambientales sensibilizan
viviendas, con el fin de crear una cultura ambiental en el distrito, encargandose de registrar las direcciones y datos de la familia en el formato que
se utilizar4 dentro del Programa de segregacion. Informando e indicando los beneficios para su comunidad y el ambiente. Posteriormente se hace
la presentacion del reciclador encargado de la zona, con su identificacion, y adecuado uniforme e implementos de equipos de proteccion personal
en los horarios y fechas establecidas, seguidamente el reciclador formal recoge las bolsas verdes de las viviendas sensibilizadas para hacer entrega
de una bolsa nueva. La Municipalidad Distrital Comas realizara anualmente, una convocatoria para el Proceso de Formalizacién de Recicladores
de Residuos Sélidos, la cual debera llevarse a cabo al inicio del primer trimestre del periodo anual, y se realizara hasta cubrir la demanda y los

predios existentes en la jurisdiccion.

Si desea tener mayor informacion sobre la formalizacion de recicladores, puede ver la Ordenanza N° 365-MDC — 2012.

PROGRAMA EDUCCA

Asimismo, el Distrito de Comas cuenta con el Programa Municipal de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental (EDUCCA), el cual se encarga

de promover la formacion de ciudadanas y ciudadanos ambientalmente responsables que:

. Asumen los impactos y costos ambientales de su actividad.
. Practican un consumo responsable.
. Trabajan por el bienestar de las otras personas o grupos sociales, presentes y futuras.

Durante el 2018, se realizaron 80 campafias de educacién ambiental en espacios publicos (parques, condominios y mercados), beneficiando
directamente a 4841 personas. Ademas, se realizaron 8 eventos con temética ambiental, de acuerdo al Calendario Ambiental, beneficiando a 400

personas. Por Ultimo, se brindaron capacitaciones a 3 instituciones educativas, beneficiando 1200 personas indirectamente.

« Planear, organizar y coordinar las camparias de sensibilizacién segin programacion de los parques y también del calendario ambiental.

« Disefiar y elaborar los materiales adecuados para cada actividad de capacitacién programada en coordinacién permanente con el Responsable del
Programa.

« Coordinar con las areas correspondientes para la adecuada gestion de los recursos.

« Planificar la formacion y capacitaciones del personal a su cargo de acuerdo a las necesidades identificadas.

« Reportar semanal y/o mensualmente los avances que se realizaron de acuerdo a cada programacion realizada.

Objetivos préximos:

» Mejorar la educacion, cultura y ciudadania ambiental del distrito de Comas.

« Incorporar a las instituciones educativas para el fortalecimiento de la cultura y ciudadania ambiental del distrito de Comas.
« Utilizar espacios publicos para sensibilizacion y promocion de la educacion ambiental.

« Implementar las bibliotecas ambientales para el afianzamiento de la cultura ambiental.

« Fortalecer el Programa de Voluntariado Ambiental Juvenil, Comunitario y Escolar.

« Consolidar la capacitacion y participacion de Promotores Ambientales Comunitarios en la cultura ambiental.

« Reconocer las buenas précticas ambientales de los ciudadanos del distrito de Comas.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNMVEASEAD CESAR VALIER

Acta de Aprobacién de originalidad de la Tesis

Yo, Edwin Alberto Martinez Lopez, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada "Gestion
administrativa de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Comas,
2019" de la estudiante Fiorella Rocio Del Rio Espinoza y habiendo sido capacitado
e instruido en el uso de la herramienta Tumitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 4 % verificable en el
reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia que cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 14 de setiembre del 2019

4l B D:.’ngl Iberto Martinez L6épez
e D te de la EPG - UCV
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