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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo influenciar la aplicación de la 

metodología Six Sigma para incrementar la productividad en el área de producción 

Lurigancho, a través de sus etapas Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. 

La metodología tuvo la utilización ya que le principal problema era la baja productividad 

en el área de producción evidenciado en las mermas, panes defectuosos, para lo cual se 

empleó Six Sigma. 

Este estudio de acuerdo al fin que persigue es aplicada, de acuerdo al nivel de conocimiento 

es explicativa, y de acuerdo al tipo de diseño metodológico es experimental, ya que los 

datos son obtenidos por observación de fenómenos que serán condicionados mediante la 

manipulación de variables, Six Sigma la que es manipulada para incrementar la 

Productividad. 

Con la aplicación de Six Sigma en el área de producción se logró mejorar el nivel sigma 

de 2.75 a 4 sigma, un nivel de rendimiento aceptable teniendo como consecuencia in- 

cremento en la productividad en 22%, la eficacia en 16% y por último la eficiencia en 9 %, 

luego de la aplicación de Six Sigma es de 84%. 

 

Para terminar, se contrastaron las hipótesis mediante la igualación de las medias, en el que 

el efecto fue la presencia de influencia significativa de la aplicación de Six Sigma en el 

aumento de la productividad en el área de producción de la empresa Palomino. 

 

 

Palabras Claves: Metodología Six Sigma, productividad, mermas, producción. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research work is to apply the Six Sigma methodology to increase 

productivity in the Lurigancho production area, through its Define, Measure, Analyze, 

Improve and Control stages. 

 

The methodology had the same utility that the main problem was the low productivity in 

the area of production evidenced in the shrinkage, defective panels, for what refers to Six 

Sigma. 

 

This is a study according to the purpose that it is applied, according to the level of 

knowledge, it is explained, and according to the type of design. variables, Six Sigma which 

is manipulated to increase productivity. 

 

With the application of the Six Sigma Methodology in the area of production the sigma level 

is improved from 2.75 to 4 sigma, an acceptable performance level is had as a production 

sequence in productivity of 22%, efficiency in 16% and for efficiency in 9%, after the 

application of Six Sigma is 84%. 

 

Finally, the hypotheses are compared by means of the equalization of the means, in the sense 

of the significant importance of the application of Six Sigma and the increase of productivity 

in the production area of the Palomino company. 

 

 

 

Key words: Six Sigma Methodology, productivity, waste , production. 
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