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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, busca determinar el valor o no del liderazgo dentro de
una organizacion para la mejora y sostenibilidad de la productividad, mediante el proceso de

andlisis de la gestion productiva dentro de una empresa.

De tal manera, el liderazgo, vendria ser una de las variables fundamentales para analizar, y
evaluar sus posibles situaciones, consecuencias y repercusiones ante cada uno de los
colaboradores, mejorando o limitando la productividad y crecimiento de los mismos. Por lo
que serd necesario realizar un analisis a profundidad de la gestion empresarial, para poder

llegar a conclusiones véalidas.

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la relacidn que existe entre el liderazgo y la
productividad de los trabajadores, mediante un disefio metodoldgico de tipo descriptivo
correlacional y no experimental y una muestra censal, concluyendo que existe una relacion
significativa entre el liderazgo y la productividad de la mano obrera, el capital y la

administracion que se realiza por el encargado de la empresa.

Palabras claves:

Liderazgo, influencia, Productividad, capacitacion.
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ABSTRACT

This research work seeks to determine the value or not of leadership within an organization
for the improvement and sustainability of productivity, through the process of analysis of

productive management within a company.

In this way, leadership would be one of the fundamental variables to analyze, and evaluate
their possible situations, consequences and repercussions before each collaborator,
improving or limiting the productivity and growth of the same. Therefore, it will be necessary

to carry out an in-depth analysis of business management, in order to reach valid conclusions.

The objective of this study was to determine the relationship between leadership and worker
productivity, using a correlational and non-experimental descriptive methodological design
and a census sample, concluding that there is a significant relationship between leadership
and productivity. the working hand, the capital and the administration that is carried out by
the manager of the company.

Keywords:

Leadership, influence, productivity, training
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l.  INTRODUCCION

Si los gerentes no cuentan con las habilidades, el conocimiento necesario y las caracteristicas
fundamentales del lider dentro de cualquier organizacion, no se alcanzaran los resultados
proyectados, lo que repercutird notablemente en la organizacién. A lo largo de nuestra vida,
desarrollamos habilidades en base a nuestras experiencias, pero no todos desarrollamos algo
tan importante y presente en cada dia, esa capacidad de saber liderar, de direccionar a su
grupo de trabajo, para cosechar los mas sobresalientes resultados. Una organizacion nace con
una idea de negocio, puede parecer muy sencilla al inicio, para realizarla, pero puesta en
marcha dificilmente se mantendra en el mercado, debido a la carencia de liderazgo ademas
de estrategias mal ejecutadas y sin estructura, donde el liderazgo deberia reflejarse con mucha
mas claridad. Tal es el caso de la polleria, en que, por carencia de liderazgo efectivo, incurre
en una deficiencia en la productividad, y esto acarrea por la falta de compromiso en los
procesos productivos por los colaboradores. El problema se debe a que el lider con una falta
de capacidad de encontrar las palabras necesarias para formular una peticion o critica
conlleva a una falta de comprension entre el grupo de trabajo, levantar la voz, utilizar el
sarcasmo Y criticar el trabajo de los demas, minimizar las opiniones ajenas, lleva a la baja
eficiencia en la productividad de los trabajadores, la cual es la principal causa del poco
compromiso con el crecimiento de la empresa. El lider eficiente instruye a través del estimulo
y no pretende amilanar a sus seguidores. Si un lider lo es auténtico, no requerira publicarlo

ni hacerse atemorizar, segin Universia Argentina (2012)

Dado que las organizaciones, estan en constante competencia en el mercado, se debe la
importancia de una buena direccion parte de los lideres para una mejora continua de la
organizacion, como también para los trabajadores. A si lo respalda el autor Avenecer (2015)
El dominio del liderazgo de los jefes del area favorece y estimula en los vendedores un
desarrollo en sus habilidades muy efectivas, sin necesidad de exigencias ni llamadas de
atencion constantemente, él jefe del area aplica también diferentes destrezas para apoyar a

sus trabajadores para que alcancen sus objetivos, asi como de los de la organizacion.

Tito & Acufia (2015) En la investigacion realizada concluye “que uno de las
caracteristicas significantes para lograr incrementar productividad, es la motivacion; que su

influencia para mejorar el desempefio y alcanzar los objetivos es fundamental”. P4g.58



Por otra parte, en el articulo de Seo & An (2019) el autor define que cuando el lider esta
estrechamente vinculado a la gestidn de recursos humanos, el analisis de clientes y mercados
y la gestion de procesos enriquece el rendimiento del negocio. Como también lo afirma el
autor Radwan (2018) se debe buscar caracteres de los empleados y crear equipos con la
capacidad de ofrecer un alto nivel de productividad a pesar de la diversidad cultural creando
un ambiente de aprendizaje donde los empleados se apoyan entre si para crecer junto con la
organizacion; a la vez Soliman (2018) el lider debe emplear carismaticamente la disciplina 'y
confianza a sus empleados mejorando la calidad en la gestion con resultados exitosos; Y de
acuerdo al autor Yan (2018) revela cémo el liderazgo en innovacion, brinda a una
organizacion, transformacion y adaptacion a su ambiente externo de manera implicita,
renovando su productividad; A si también lo afirma Sdenz (2017) en el articulo, Impacto de
la capacitacion en la mejora de la productividad en una planta de lubricantes, en la cual llegd
a una conclusion en que si existe relacion y que las capacitaciones mejoran la eficiencia de
los empleados; También el autor Mozjat & Mirzaie (2017) afirma la relacion entre el
liderazgo y toma de cuotas de poder para mejorar la productividad al interior de una

organizacion deportiva, es considerablemente alterada por la indulgencia del lider.

Segln Tamkin (2016) para alcanzar mayor productividad es importante considerar los
cambios experimentados en las inversiones y economia China en las Gltimas décadas; como
también Thiele, Hasson & Tafvelin (2016) afirma que los lideres tienen un rol central en la
seguridad dentro de una empresa, y con un desempefio efectivo se consolida la productividad;
Por el ello Solaja, Idowu & James (2016) afirma que dentro de una organizacién la calidad
del liderazgo permite mitigar cualquier fracaso y ayuda no sélo a sobrevivir sino a hacer
frente exitosamente los crecientes desafios empresariales; A si lo afirma los autores Quispe
& Caljara (2016) Segun el articulo predomina la préctica del liderazgo capacitador y esto
influye en la direccion pedagogica y administrativa; como también Huerta (2016) en el
articulo, Influencia del liderazgo docente en la efectividad de la Escuela de Posgrado; Este
articulo de investigacion tuvo como vision definir la influencia del liderazgo que los
profesores ejecutan en las aulas sobre la efectividad de la escuela, basdndose en la teoria de
liderazgo transformacional, segun el articulo el liderazgo docente en las aulas es un
constructo relevante por su influencia en los resultados institucionales y que para regenerar

la efectividad de la escuela de posgrado es importante fortalecer las variables mejora de



habilidades para el crecimiento de los instructores; A la vez Rivera & Conrado (2016) En el
articulo los errores en liderazgo, repercuten en un mal direccionamiento hacia sus
colaboradores generando desorientacion, confusion en sus labores, obteniendo resultados
desfavorables, con un alto grado de desmotivacion y con un clima organizacional tenso e
inapropiado que no permite el incremento de la productividad; también es respaldado por
Loayza (2016) en el articulo, La productividad como clave del crecimiento y el desarrollo en
el Pert y el mundo, con el objetivo de resaltar la importancia de la productividad, para el
crecimiento del Perd, segun el articulo finaliza que existen 4 aspectos del desarrollo de los
cuales el Pert, 1. en innovacion se encuentra rezagado debido a la falta de cientificos
ingenieros, e instituciones dedicados a la investigacion, 2. en educacién sigue siendo
considerado en la lista de los peores puestos, 3. en la eficiencia de la productividad, se
requiere la transformacion la renovacion y la eficiencia, 4. infraestructura Peru se halla en un
nivel bajo; Es también respaldado por el autor Galindo & Rios (2015) en el articulo,
Productivity (Productividad), concluye, que hay que educar mediante entrenamiento, realizar
diversificacion, reasignacion de recursos, innovacion y reformar mercados para lograr

aumentar la productividad.

Existen organizaciones dirigidas por gerentes, poco empaticos, carentes en creatividad,
sin el mas minimo impulso motivador y con muy poco conocimiento, sobre el verdadero
motor de las organizaciones. El éxito de toda organizacion radica en las decisiones que toma
el lider, cabe precisar que abarca muchos aspectos, entre ellos la investigacion de elementos
necesarios para la toma de decisiones, precisas y certeras al momento de querer encaminar
un negocio; Segun Garcia (2017) También, se podrian considerar algunas causas del fracaso
en los negocios, elementos que deben ser analizados cuidadosamente, como: “Costes,
coherencia con el concepto, accesibilidad, competencia y entorno, el nombre del
establecimiento, la falta de liderazgo, el exceso de confianza fruto de un éxito inicial,
deficiencias en la investigacién de mercado, insuficiencia en la inversion inicial, falta de

experiencia”.

Segun la consultora organizacional, argumento que: “cuando no existe un liderazgo marcado,
donde se involucre el equipo de trabajo, hay una deficiencia en los objetivos a los que quiere

llegar el negocio™ Diaz (2016). Los gerentes que no planean los flujos de produccién, no



organizan las tareas, el manejo de los recursos, no establece politicas de servicio, cargos, y
no aplica jerarquia ni liderazgo y mucho menos lo valores de la organizacién, podria llevar
al fracaso al negocio. Un equipo de trabajo que no se encuentra involucrado con los objetivos
de la organizacion, es como un vehiculo sin frenos que en cualquier momento colisionara;
La falta de compromiso de los colaboradores crea ausencias, y aumento de rotaciones, todo
esto genera la disminucion de la fuente de ingreso, y el dinero invertido se va perdiendo,
conllevando a su vez a reducir costos, como por ejemplo el ajuste en la planilla de
trabajadores, el clima laboral se vuelve inestable, los integrantes del grupo se inquietan, e

empieza el desorden y la ansiedad en los empleados y la baja productividad.

Productividad es un objetivo que debe ser planteado desde la estrategia empresarial y se
optimiza cuando se consigue la mejor propuesta de valor para el cliente y se orientan todos
los recursos y procesos empresariales hacia su consecucion y no es un objetivo solamente de
los sistemas de produccién y operaciones sino de toda la empresa. Medina, Revista EAN
(2010)

Podriamos definir algunas de las causas para baja productividad en las empresas, que
dependerd mucho del lider para mejorar estos aspectos: Producto o servicio que se ofrece,
con excesivos costos en su preparacion, Proceso de produccion mal definido o ejecutado,
Falta de materias primas por mala planificacion y coordinacion, Personal desmotivado. Por
ello la labor de dirigir equipos de trabajos y organizaciones, se convierte en mayor reto del
liderazgo, el lider debe evitar caer en errores, como ser 0 parecer arrogante, esto crea una
imagen de poca humildad, obstruyendo la confianza de sus colaboradores y no favorece una
buena comunicacion, o ser un lider criticon, esto puede romper los vinculos con los
trabajadores, crea un ambiente laboral inestable, todo esto dificulta la consumacion de los
objetivos. La falta de liderazgo dentro de las organizaciones, también podria conllevar a que
la produccidén y el producto se vean poco confiables ante el pablico y por consecuente la poca
eleccion por parte del consumidor, iniciando el declive y fracaso de la organizacion; Es por
ello de la necesidad de realizar, este proyecto de investigacion y determinar cuél es la
influencia del liderazgo en la productividad de los trabajadores de Pollerias La Lefia en San
Martin de Porres — Lima del periodo 2017.



Segun Maxwell (1998) Afirma en su libro que “mas de 4 de cada 5 lideres han
emergido por el impacto que lideres establecidos causaron sobre ellos como sus mentores.
Esto sucede debido a la Ley de la Reproduccidn que se requiere de un lider para levantar otro
lider . (P.79)

Don natural 10 %
Resultado de una crisis 05 %
Influencia de otro lider 85%

Tablal. Liderazgo- Ley de reproduccion
Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados del autor.

Liderazgo; Podriamos hacer una definicion sobre liderazgo, que Liderazgo es la ejecucion de
las habilidades y conocimientos, logrando influir positivamente en las personas, con el fin de
Ilegar a una meta; Maxwell (2012) define que Liderazgo, es influencia en la gente para seguir
al lider, determinando el nivel de eficacia de una persona.pag.5

Robbins & Judge (2009) define que el Liderazgo tiene relevancia especial en los
sistemas de equipos maltiples donde se requiere coordinar sus esfuerzos para realizar el

resultado que se busca, pag.329

Podemos observar, la importancia de la influencia en las personas para poder alcanzar un
objetivo, y que mejor cuando aquellas personas también puedan sentirse satisfechas por la
colaboracion al cumplimiento de las mismas; El autor Maxwell (2012) afirma que para llegar
a tener éxito en el liderazgo, es fundamental tener las habilidades distribuidas en cuatro areas
o fases: Yo no sé lo que no sé (Valor de lider), en gran parte de las personas no buscan
desarrollar habilidades para dirigir, por el cual se pierden muchas oportunidades para crecer
como lider. Dirigir, Oportunidad, Yo sé qué no sé (Relaciones), el desarrollo de un lider es
aceptando lo que no conoce dando pase al deseo de aprender, por el cual reunirse con otras
personas en busca y compartir de la informacién es esencial. Aprender, Reunir, Compartir,
Yo crezco y se, y se sabe que sé (Capacitacion), el desarrollo de un lider es un proceso de
capacidad en el cual se crea una disciplina de crecimiento personal, esto realzara la sabiduria
adquirida en el proceso que sera reconocida a futuro por otros aprendices. Capacidad,

Disciplina, Crecimiento, Sigo adelante sencillamente por lo que sé (Actitud), la confianza



creada en el proceso revela una capacidad de dirigir sin necesidad de invertir mucho tiempo
en cada accion a tomar obteniendo la recompensa. Espontaneidad, Recompensa.

Efectivamente, el reto més grande que tiene un lider es el logro de objetivos dificiles,
la misma que su cumplimiento genere rara una satisfaccion plena de todo el grupo; el
liderazgo aplicado en una organizacion, no solo enriquece a una organizacion, si no también
enriquece el alma de sus trabajadores, desarrollando lo mejor de cada uno de ellos y

influyendo a su superioridad de lo logrado.

Productividad; Podriamos considerar que productividad es realizar alguna tarea eficiente y
satisfactoriamente. Esto es respaldado por Render & Heizer (2014) productividad es la
consecuencia de separar las salidas (bienes o servicios) entre una 0 mas entradas como la

mano obrera la inversion o administracion. pag.13

Carro & Gonzales (2012) define que la productividad es la mejora del proceso
productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un
indice gue relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados

para generarlo (entradas o insumos). pag.1

Esto es importante para la procreacion de riqueza debido a la consideracion a los procesos y
el valor de la participacion de las personas aprovechando la fuente de productividad,
escuchando la sinceridad de los clientes; y para medir la productividad, se puede realizar en
base a dos formas: primero la Productividad de un solo factor, es el que revela la razén que
hay entre los recursos (entrada) y los servicios y bienes elaborados (salida); segundo la
Productividad multifactor, es el que revela la razén que hay entre muchos o todos los

recursos(entrada) y los servicios y bienes elaborados(salida).

Las dimensiones, que nos da el autor Render & Heizer (2014) nos dice que la mayor
productividad se divide en tres variables o factores principales: Mano de obra, el
mejoramiento de los resultados en la productividad es la respuesta al compromiso de trabajo,
ala mejora de las habilidades de la mano obrera y a sus mejores condiciones de salud (Mejora
de habilidades, Condiciones de salud, Compromiso), Capital, el administrador mediante el

uso de diferentes herramientas, ajusta los planes de inversion, los costos del capital y en el



riesgo (Plan de inversion, Costo de capital, Riesgo), y la Administracién, el administrador
tiene a su cuidado la verificacion y la seleccion de las mejores alternativas de inversion y
mejorar la productividad de las ya existentes de manera efectiva (Efectividad, Conocimiento,

Tecnologia).

Las mejores compafiias con liderazgo, reconocen que la confianza interna y externa que
posee el lider, expresandola ante los demas, es la arma mas poderosa e influyente,
manteniendo asi una productividad sostenible y un mejoramiento continuo de la compafiia.
Laborar en condiciones pocos favorables y bajo una direccion muy poco empdtica, puede
producir altos niveles de estrés y fatiga en los trabajadores, este impactara y afectara
directamente en la productividad de la organizacion. El agotamiento fisico, como mental y
emocional, resulta de un exhaustivo involucramiento en tareas que demandan tiempos

prolongados.

El Problema General del presente trabajo de investigacion es ¢Cudl es la relacion que existe
entre el liderazgo y la productividad de los trabajadores de Polleria La Lefia - San Martin de
Porres- 2017? y en cuanto los Problemas Especificos, tenemos primero ¢Cual es la relacion
que existe entre el liderazgo y la mano de obra de los trabajadores en polleria La Lefia- San
Martin de Porres- 2017?, segundo ¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo y el
Capital invertido en los trabajadores en polleria La Lefia- San Martin de Porres- 2017? y
tercero ¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo y la administracion de los

trabajadores en polleria La Lefia- San Martin de Porres-2017?

También cuenta con una Justificacion Teorica, teniendo en cuenta la problemética que se
puede crear en una compafiia, por la falta de liderazgo eficiente, se ha visto conveniente
desarrollar una investigacion, que nos permita ver el escenario y rescatando lo obtenido en
los resultados; Esta investigacion se desarrolla con el mision de aportar nuevas ideas a las
existentes sobre la aplicacién del Liderazgo en los procesos productivos, puesto que el
desarrollo conjunto de la mano obrera y la gerencia, redundaran notablemente en el
crecimiento de la organizacion, por consiguiente es importante identificar cual es la
influencia del lider en el personal, si al motivarlo y dirigirlo en base a un liderazgo eficiente,
tendria como consecuencia incrementar la productividad de un personal entusiasmado en

realizar las tareas encomendadas; y se justifica en la practica, Debido a la globalizacion y el



mundo en constante cambio, el presente trabajo de investigacion, puede ser de mucha utilidad
para actuales, como para futuras organizaciones, también este trabajo, nos ayudara a verificar
lo necesario que es el liderazgo dentro de las organizaciones, en la mejora de la productividad
y cumplimiento de metas; Y en consecuencia es justificable socialmente, ya que el problema
sobre los factores de la influencia del Liderazgo en la productividad de los trabajadores, ha
sido poco estudiada. Por esta razén, este trabajo resulta un apoyo a la administracion de
empresas, como también para estudios en el rubro de la produccion, para mejorar el nivel de
desempefio de la competencia como de indagacion cientifica en los estudiantes del octavo

ciclo de la escuela de administracion.

El Objetivos General del presente trabajo es Determinar la relacion que existe entre el
liderazgo y la productividad de los trabajadores de polleria La Lefia- San Martin de Porres-
2017 y cuenta con Objetivos Especificos, primero Determinar la relacion que existe entre el
liderazgo y la mano de obra de los trabajadores en polleria La Lefia, segundo Determinar la
relacidn que existe entre el liderazgo y el Capital invertido en los trabajadores en polleria La
Lefia y tercero Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la administracion de los

trabajadores en polleria La Lefia.

Asi como también se cuenta con la respectiva Hipotesis General, H1: El liderazgo se
relaciona considerablemente con la productividad de los trabajadores de polleria La Lefia-
San Martin de Porres- 2017 y la HO: El liderazgo no se relaciona considerablemente con la
productividad de los trabajadores de polleria La Lefia- San Martin de Porres- 2017.

Y las Hipotesis Especificas, primero H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la
Mano de obra de los trabajadores en polleria La Lefia con su respectiva HO: El liderazgo no
se relaciona considerablemente con la Mano de obra de los trabajadores en polleria La Lefia,
segundo H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con el capital invertido en los
trabajadores en polleria La Lefia y la HO: El liderazgo no se relaciona considerablemente con
el capital invertido en los trabajadores en polleria La Lefia, y tercero H1: El liderazgo se
relaciona considerablemente con la Administracion de los trabajadores en polleria La Lefia
con la HO: El liderazgo no se relaciona considerablemente con la Administracion de los

trabajadores en polleria La Lefia.



II. METODO

2.1. Tipo y disefio de Investigacion
Segin Hernandez Sampieri (2014) El “disefio” se refiere al plan o la estrategia

concebido para obtener la informacion que se desea, pag. 165

El nivel de investigacion a realizar para este proyecto y lograr la objetividad del mismo,
se realizard por la naturaleza de las variables una investigacion no experimental, de tipo
descriptivo y correlacional, la cual se llevara a cabo en el local comercial de polleria La Lefia,
que se encuentra ubicado en el distrito de San Martin de Porres, de la provincia y
departamento de Lima.

El presente trabajo de investigacion, segun la informacion obtenida, es una investigacion
basica y aplicada, debido a que la investigacién esta enfocada en lograr un nuevo
conocimiento sobre la influencia que los lideres, ejercen en la productividad del trabajador

de pollerias la lefia, en el ejercicio 2017.

Es una investigacion transversal, debido a que las variables en estudio seran medidas en un
momento dado por Unica vez. Y finalmente de acuerdo a la comparacion de las poblaciones
es de tipo descriptivo, debido a que cuenta con una poblacién la cual se pretende describir en

funcién de dos variables, cuya Denominacion de las Variables es Liderazgo y Productividad

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
La presente investigacion esta conformada por una poblacion de 25 trabajadores entre
varones y mujeres, distribuidos en 20 horarios diferentes, sus edades fluctian entre los 19 a

60 afios, con predominio del género femenina.

la muestra es censal, y es respaldada por el autor Del Cid, Méndez & Sandoval (2011)
La muestra es toda la poblacion y es utilizado cuando se requiere conocer las opiniones de

todos los involucrados.

2.3. Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica y Nivel de Medicion, La medicion de las variables se realizara de forma
cuantificable, debido a que aplicara el método de encuesta, en una escala de intervalo, y

con una técnica estadistica de alfa de Cronbach, que permitira medir el objeto en estudio.



La Unidad de medida, Las respuestas que se obtendran en la medicion planeada, se
encuentran en base a: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= Aveces,4 = Casi siempre y 5=
Siempre; y en cuanto a la Validez y confiabilidad, para la tabulacion de datos, se realizé en
el paquete estadistico SPSS y el programa Excel, en el cual se registraron los primeros datos
de recopilacion, los mismos que fueron exportados al SPSS. La validez y confiabilidad del
instrumento, se realiz6 con el total de 25 trabajadores.

2.4. Procedimiento

Este trabajo de investigacion procedié con la recopilacion de la informacidn necesaria
mediante bases teoricas, referencias de trabajos previos, definiendo y discriminando las
variables, evaluando como también seleccionando los indicadores, para la evaluacion, los
mismos que fueron validados por expertos profesionales en Administracion, para su

aplicacion.
2.5. Métodos de Analisis de Datos

Segun Sampieri (2014) el analisis de datos se realiza mediante una matriz de datos
utilizando un programa computacional.

El desarrollo de este trabajo de investigacion se realizo en 7 etapas, como: 1. Identificar y
seleccionar el paquete estadistico para el analisis de la informacion. 2. se ejecuta el software.
3.Se explora la informacion. 4. Se realizar la prueba de confiabilidad y validez. 5. Se realiza

la prueba a las hipdtesis. 6. Se visualizan los datos. 7. Se recogen los resultados.

2.6. Aspectos Eticos

El trabajo de investigacién tiene como finalidad mejorar la gestion de la administracion y asi
mejorar el desempefio de los trabajadores, respetando las normas establecidas en la empresa,

También este trabajo tiene la orientacion de cuidar el medio ambiente.
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RESULTADOS
Estadisticas de fiabilidad

Tabla 2 Calculo del alfa de Cronbach de la variable 1 “Liderazgo”:

Alfa de Cronbach N de elementos
,968 16

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El nivel de confiabilidad del instrumento para la variable Liderazgo es de
0.968 representando a un 96%, de fiabilidad por la cual cumple con lo requerido para dar la

seguridad de la misma.

Tabla 3 Calculo del alfa de Cronbach de la variable 2 “Productividad”:

Alfa de Cronbach N de elementos
,985 14

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: El nivel de confiabilidad del instrumento para la variable Productividad es de
0.985, representando a un 98%, de fiabilidad por la cual cumple con lo requerido para dar la

seguridad de la misma.
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Prueba de normalidad para la Hipdtesis General

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la productividad de los trabajadores de

polleria La Lefia -San Martin de Porres- 2017.

HO: El liderazgo no se relaciona considerablemente con la productividad de los trabajadores

de polleria La Lefia - San Martin de Porres- 2017.

Tabla 4 Prueba de normalidad para la Hipotesis General

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
LIDERAZGO ,183 25 ,031 ,907 25 ,026
PRODUCTIVIDAD ,203 25 ,010 ,902 25 ,020

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: Como el valor de significancia de las variables Liderazgo es de 0,026 y la de
Productividad es 0,020, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran no normales,
segun la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es menor a 50, mediante la prueba

de Spearman.
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Prueba de normalidad para las Hipotesis Especifica 1

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Mano de obra de los trabajadores en

polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

HO: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Mano de obra de los trabajadores en

polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

Tabla 5 Prueba de normalidad para las Hipétesis Especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
LIDERAZGO ,183 25 ,031 ,907 25 ,026
Mano de Obra ,200 25 ,011 ,891 25 ,011

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: El valor de significancia de la variable Liderazgo es de 0,026 y la de la mano
de obra es 0,011, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran no normales, segun la

prueba de Shapiro-Wilk.
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Prueba de normalidad para las Hipotesis Especifica 2

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con el capital invertido en los trabajadores

en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

HO: El liderazgo se relaciona considerablemente con el capital invertido en los trabajadores

en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

Tabla6 Prueba de normalidad para las Hipotesis Especifica 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LIDERAZGO ,183 25 ,031 ,907 25 ,026
Capital 225 25 ,002 872 25 ,005

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: El valor de significancia de la variable Liderazgo es de 0,026 y la del capital

es 0,005, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran no normales, segun la prueba

de Shapiro-Wilk.
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Prueba de normalidad para las Hipdtesis Especifica 3

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Administracion de los trabajadores

en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

HO: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Administracion de los trabajadores

en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

Tabla 7 Prueba de normalidad para las Hipétesis Especifica 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
LIDERAZGO ,183 25 ,031 ,907 25 ,026
Administracion ,181 25 ,033 ,880 25 ,007

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: El valor de significancia de la variable Liderazgo es de 0,026 y la

Administracion es 0,007, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran no normales,

segun la prueba de Shapiro-Wilk.
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Correlaciones de Hipdtesis General

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la productividad de los trabajadores de

polleria La Lefia -San Martin de Porres- 2017.
HO: El liderazgo no se relaciona considerablemente con la productividad de los trabajadores
de polleria La Lefia - San Martin de Porres- 2017.

Tabla 8 Prueba de Hipotesis General

LIDERAZGO PRODUCTIVIDAD

Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 940"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,940™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: Segun Hernandez Sampieri, el liderazgo se relaciona significativamente
positiva con la productividad, puesto que el valor de significancia de la variable Liderazgo
es de 0,000 y la de productividad es 0,000, ambos son menores a 0.05, por el cual se

consideran se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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Correlaciones de Hipdtesis Especificas 1.

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Mano de obra de los trabajadores en

polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

HO: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Mano de obra de los trabajadores en
polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

Tabla 9 Prueba de Hipotesis Especificas 1.

Mano de
LIDERAZGO Obra
Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 926"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Mano de Coeficiente de ,926™ 1,000
Obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: Segun Hernandez Sampieri, el liderazgo se relaciona significativamente
positiva con la mano de obra, puesto que el valor de significancia de la variable Liderazgo es
de 0,000 y la de mano de obra es 0,000, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran

se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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Correlaciones de Hipdtesis Especificas 2

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con el capital invertido en los trabajadores

en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

.HO: El liderazgo se relaciona considerablemente con el capital invertido en los trabajadores
en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

Tablal0 Prueba de Hipotesis Especificas 2

LIDERAZGO Capital

Rho de Spearman  LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 941
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Capital Coeficiente de correlacion 941 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: Segun Sampieri, el liderazgo se relaciona significativamente positiva con el
capital, puesto que el valor de significancia de la variable Liderazgo es de 0,000 y la del
capital es 0,000, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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Correlaciones de Hipdtesis Especificas 3

H1: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Administracion de los trabajadores

en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

HO: El liderazgo se relaciona considerablemente con la Administracion de los trabajadores
en polleria La Lefia-San Martin de Porres- 2017.

Tabla 11 Prueba de Hipdtesis Especificas 3

LIDERAZGO Administracion

Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 942"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Administracion Coeficiente de 942" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos.

Interpretacion: Segin Sampieri, el liderazgo se relaciona significativamente positiva con la
Administracion, puesto que el valor de significancia de la variable Liderazgo es de 0,000 y
la de Administracion es 0,000, ambos son menores a 0.05, por el cual se consideran se acepta

la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alternativa general que establece
que una relacion considerablemente entre el Liderazgo con la productividad de los
trabajadores de pollerias La Lefia -San Martin de Porres-Lima 2017; Estos resultados guardan
relacion con los resultados obtenidos en las tesis de los autores Avenecer (2015), Quispe &

Caljara (2016), quienes sefialan el liderazgo, influye en realizacion productiva de las tareas.

En lo que respecta a la relacion del Liderazgo y la mano de obra, se encuentra concordancia
con el autor, Avenecer (2015), mediante los resultados indica que el supervisor aplica
habilidades y destrezas las cuales influyen significativamente en el desempefio de los
trabajadores.

En lo que respecta a la relacion que existe entre el liderazgo y el capital, no se encuentra

relacion alguna con ninguno de los autores.

y con lo que respecta a la existencia de la relacion del Liderazgo y la administracion, se
encuentra concordancia con el autor, Galindo & Rios, (2015) en el articulo define que hay
que educar para incrementar productividad, mientras que el autor, Quispe & Caljara (2016)
define que el lider que capacita influye en la direccién administrativa, y el autor, Séenz (2017)
define que los conocimientos obtenidos mediante capacitaciones influyen en la efectividad.
Estos autores expresan que el impulso, capacitacion, asi como diferentes habilidades y
destrezas realizadas mediante un liderazgo, influye en el desempefio efectivo y productivo
de los trabajadores; ello es acorde con lo que se obtuvo como resultado en el presente estudio.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que el liderazgo influye en la mano de obra de los trabajadores, con la cual,
puedan desarrollar sus habilidades con buenas condiciones de salud creando el compromiso

con la organizacion.

Se finaliza también que el Liderazgo influye en el capital de empresa significativamente con

los planes de inversion, como los costos y riesgos.

A la vez se concluye que el liderazgo se relaciona considerablemente con la administracion
debido a que es importante la efectividad, como los conocimientos y la gestion de mejora en

la tecnologia de la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, que el administrador mejore las relaciones con los colaboradores, para tomar

en consideracion las sugerencias de los trabajadores.

Se sugiere que el administrador realice capacitaciones periddicas para optimizar la mejora en
la atencidn de los clientes. A la vez afiance la motivacion de los trabajadores para impulsar

la realizacion de las tareas de manera productiva.

Se aconseja al administrador de la empresa identificar las diferentes instrucciones y
conocimientos que posee sus trabajadores, con el fin de distribuir correctamente las funciones

y tareas, para cumplir eficientemente los objetivos.
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Anexo 1

Tabla 12 Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion Definicion ) ) ) ,
) Dimensiones | Indicadores |Items
conceptual Operacional
Dirigir 1,2
Valor de lider _
“Liderazgo, es Oportunidades | 3,4
Liderazgo se
influencia en la : Aprender 5
o ) descompone en i -
2 |gente para seguir al Relaciones Reunir 6,7
S | _ cuatro fases, _
5 | lider, determinando ) Compartir 8,9
T ) ~ | Valor de Lider, i
el nivel de eficacia ] Capacidad 10
Relaciones,
de una persona.” L Capacitacion Disciplina 11
Capacitacion y
(Maxwell, John C., . Crecimiento | 12
Actitud.
2012) _ Espontaneo | 13,14
Actitud
Recompensa | 15,16
Condiciones
17,18
(Render & Heizer, de salud
Mano de obra Mejora de
2014) g 19,20
productividad es la La habilidades
consecuencia  de| productividad Compromiso | 21
e} .
S |separar las salidas| se descompone Planes de -
% (bienes o servicios) | en tres factores inversion
>
'§ entre una 0 mMas| Mano de obra, Capital Costo de ’3
o
entradas como la capital y capital
mano obrera la| administracion. Riesgo 24
inversion 0 Efectividad | 25,26
administracion. Administracion | Conocimiento | 27,28
Tecnologia |29,30

Fuente: Elaboracidn propia con datos recopilados.
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Anexo 2. Matriz de consistencia interna de la investigacion.

Tabla 13 Matriz de Consistencias

TITULO

LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE “POLLERIA LA LENA”, SAN MARTIN DE PORRES, 2017

pollerias La Lefia?

La Lefa

La Lefia.

PREGUNTA DE - VARIAB ESCALA INSTRUMENT
TITULO INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS LES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ORDINAL RANGO o
. PROBLEMA P —
g GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL Yo no sé lo que no sé Dirigir P1,P2
2 Valor de Lider
g ( ) Oportunidad P3,P4
g
§ Cudl s a relacis Yo sé qué no sé Aprender PS,
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Fuente: Creacion propia con informacion obtenida.
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Anexo 3. Gréficos por pregunta

Tabla 14 Pregunta 1:

Las labores son realizadas a través de una distribucion de tareas correctamente planteadas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi Nunca 5 20,0 20,0 32,0
A veces 10 40,0 40,0 72,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 1. Las labores son realizadas a través de una distribucién de tareas correctamente

planteadas.
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Interpretacion: Del total de los encuestados el 40 % considero que solo a veces las labores
son realizadas a través de una distribucion de tareas correctamente planteadas, mientras que
un 8 % considera que siempre se realiza las labores a través de una distribucion de tareas

correctamente planteadas.
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Tabla 15 Pregunta 2:

El equipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta con respaldo del jefe del

area.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 9 36,0 36,0 56,0
A veces 7 28,0 28,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2. El equipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta

con respaldo del jefe del area.
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Interpretacion: El 36 % de los encuestados considera que casi nunca el equipo de trabajo
realiza actividades de manera fluida, mientras que el 8 % considera que casi siempre y

siempre.
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Tabla 16 Pregunta 3:

En la empresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe oportunidades de crecimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi Nunca 8 32,0 32,0 56,0
A veces 5 20,0 20,0 76,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 3. En la empresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe
oportunidades de crecimiento
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Interpretacion: El 32 % de los encuestados considera que casi nunca se desarrollan

profesionalmente, mientras que 8 % considera que siempre existe las oportunidades de

crecimiento.
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Tabla 17 Pregunta 4:

El lider promueve a los colaboradores mas competentes cuando hay oportunidades de ascender.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 40,0 40,0
Casi Nunca 16,0 56,0
A veces 20,0 76,0
Casi siempre 8,0 84,0
Siempre 16,0 100,0

Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4. El lider promueve a los colaboradores mas competentes cuando hay

oportunidades de ascender.
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Interpretacion: El 40 % de los encuestados considera que el lider nunca promueve nuevas

oportunidades laborales, y solo un 8 % considera que casi siempre.
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Tabla 18 Pregunta 5:

En el puesto de trabajo se puede aprender y aplicar sugerencias de mejora debido a la buena relacién con
el jefe de area.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi Nunca 7 28,0 28,0 56,0
A veces 6 24,0 24,0 80,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5. En el puesto de trabajo se puede aprender y aplicar sugerencias de mejora debido
a la buena relacion con el jefe de area.
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Interpretacion: El 28 % de los considera que nunca y casi nunca tienen una buena relacion

con el jefe, mientras que un 8 % considera que siempre existe una buena relacion.
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Tabla 19 Pregunta 6:

El jefe de area reline a los trabajadores para charlas de concientizacion antes del incido de labores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 48,0 48,0 48,0
Casi Nunca 9 36,0 36,0 84,0
A veces 2 8,0 8,0 92,0
Casi siempre 1 4,0 4,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6. El jefe de area reune a los trabajadores para charlas de concientizacion antes del

incido de labores.
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Interpretacion: El 48 % de los encuestados consideran que nunca el jefe retne los
trabajadores para concientizar las labores, y solo el 4 % considera que casi siempre 0

siempre lo realiza.

34



Tabla 20 Pregunta 7:

El jefe de area busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y felicitar los logros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi Nunca 7 28,0 28,0 56,0
A veces 5 20,0 20,0 76,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7. El jefe de area busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y

felicitar los logros
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Interpretacion: El 28 % de los encuestados consideran que nunca y casi nunca el jefe busca
momentos oportunos para reunir el equipo, y solo un 12 % considera que casi siempre o

siempre.
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Tabla21 Pregunt

a8:

El jefe de area reline al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para el personal.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 48,0 48,0 64,0
A veces 12,0 12,0 76,0
Casi siempre 12,0 12,0 88,0
Siempre 12,0 12,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 8. El jefe de area reune al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para

el personal.
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Interpretacion: El 48 % de los encuestados considera que casi nunca el jefe reine al grupo en

fechas importantes y solo un 12 % considera que a veces, casi siempre o siempre.
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Tabla 22 Pregunta 9:

Los trabadores sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus reuniones no solo laborales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi Nunca 8 32,0 32,0 60,0
A veces 6 24,0 24,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 9. Los trabadores sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus

reuniones no solo laborales.
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Interpretacion: El 32 % de los encuestados considera que casi nunca existe empatia entre

los integrantes del grupo, y solo el 8 % considera que casi siempre o siempre.
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Tabla 23 Pregunta 10:

El jefe del area coordina capacitaciones periodicas para optimizar o mejorar la capacidad de atencion al

cliente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 40,0 40,0
Casi Nunca 28,0 68,0
A veces 16,0 84,0
Casi siempre 8,0 92,0
Siempre 8,0 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10. El jefe del &rea coordina capacitaciones periddicas para optimizar o mejorar la

capacidad de atencion al cliente.
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Interpretacion: ElI 40 % de los encuestados considera que nunca el jefe coordina

capacitaciones, mientras que el 8 % considera que casi siempre y siempre lo realiza.
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Tabla 24 Pregunta 11:

Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de trabajo en las labores diarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 20,0 20,0 60,0
A veces 16,0 16,0 76,0
Casi siempre 12,0 12,0 88,0
Siempre 12,0 12,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 11. Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de trabajo en las

labores diarias.
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Interpretacion: El 40 % de los encuestados considera que nunca existe un orden en el

programa de las capacitaciones, y un 12 % considera que casi siempre y siempre.
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Tabla 25 Pregunta 12:

En el area de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a realizar las labores de forma

ordenada.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 44,0 44,0 44,0
Casi Nunca 12,0 12,0 56,0
A veces 20,0 20,0 76,0
Casi siempre 8,0 8,0 84,0
Siempre 16,0 16,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 12. En el area de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a

realizar las labores de forma ordenada.
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Interpretacion: el 44 % de los encuestados considera gque nunca se minimizan los riesgos en

el area de trabajo, y el 8 % considera que casi siempre
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Tabla 26 Pregunta 13:

El jefe del area reconoce la actitud voluntaria de los trabajadores ante una necesidad y requerimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 48,0 48,0 48,0
Casi Nunca 3 12,0 12,0 60,0
A veces 6 24,0 24,0 84,0
Casi siempre 1 4,0 4,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 13. El jefe del &rea reconoce la actitud voluntaria de los trabajadores ante una

necesidad y requerimiento.
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Interpretacion: El 48 % de los encuestado considera que nunca el jefe reconoce la actitud de

apoyo de los colaboradores, y solo un 4% lo considera que casi siempre.
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Tabla 27 Pregunta 14:

Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 52,0 52,0 52,0
Casi Nunca 36,0 36,0 88,0
A veces 4,0 92,0
Casi siempre 4,0 96,0
Siempre 4,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 14. Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo.
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apoyarse, mientras que el 4 % lo considera que a veces, casi siempre y siempre.
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Tabla 28 Pregunta 15:

Los trabajadores se sienten motivados cuando el jefe del area reconoce la predisposicion de cada

integrante del equipo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 20,0 20,0
Casi Nunca 12 48,0 68,0
A veces 4 16,0 84,0
Casi siempre 1 4,0 88,0
Siempre 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 15. Los trabajadores se sienten motivados cuando el jefe del area reconoce la

predisposicion de cada integrante del equipo.
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Interpretacion: El 48 % de los que fueron encuestados dieron como referencia que casi

nunca los trabajadores se sienten motivados, mientras que el 4 % de ellos considera que

casi siempre.
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Tabla 29 Pregunta 16:

En la empresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente economicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 18 72,0 72,0 72,0
Casi Nunca 4 16,0 16,0 88,0
A veces 1 4,0 4,0 92,0
Casi siempre 1 4,0 4,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 16. En la empresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente

econémicas.
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Interpretacion: Del total de encuestados el 72 % menciona que en la empresa nunca
reconocen el esfuerzo mediante recompensas, y el 4 5 de ellos dieron como referencia que a

veces, casi siempre o siempre lo reconocen.
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Tabla 30 Pregunta 17:

La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 44,0 44,0
Casi Nunca 28,0 72,0
A veces 16,0 88,0
Casi siempre 8,0 96,0
Siempre 4,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 17. La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de

trabajo.
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Interpretacion: el 44 % de los encuestados dieron a conocer que no se minimizan los riesgos

en el trabajo, y solo el 4 % de ellos considera que siempre.
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Tabla 31 Pregunta 18:

La empresa solicita actualizacion de examenes médicos adicional al carné de sanidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi Nunca 9 36,0 36,0 60,0
A veces 5 20,0 20,0 80,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 18. La empresa solicita actualizacion de exdmenes médicos adicional al carne de

sanidad.
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Interpretacion: del total de encuestados el 36% de ellos dan a conocer que casi nunca solicitan

examenes medico s actualizados, mientras que el 8 % considera que casi siempre.
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Tabla 32 Pregunta 19:

Las reuniones periédicas semanales de la productividad permiten optimizar el rendimiento del equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi Nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 6 24,0 24,0 72,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Creacion propia.

Grafico 19. Las reuniones periodicas semanales de la productividad permiten optimizar el

rendimiento del equipo
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Interpretacion: el 28 5 de los encuestados considera que nunca se realizan reuniones para
optimizar el rendimiento, un 24 % considera que a veces, mientras que un 12 % considera

que siempre se realiza.
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Tabla 33 Pregunta 20:

El control de los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el equipo de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi Nunca 5 20,0 20,0 440
A veces 8 32,0 32,0 76,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Creacion propia.

Gréfico 20. El control de los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el

equipo de trabajo.
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Interpretacion: Un 32 % considera que a veces se controla los tiempos para dar oportunidad

a la mejora, un 24 % considera que nunca se realiza y solo el 12 % considera que casi

siempre y siempre ser realiza.
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Tabla 34 Pregunta 21:

El equipo esta comprometido con el logro de los objetivos que son informados semanalmente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi Nunca 9 36,0 36,0 64,0
A veces 3 12,0 12,0 76,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Creacion propia.

Grafico 21. El equipo estd comprometido con el logro de los objetivos que son informados

semanalmente.
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Interpretacion: segun resultado de los encuestados, el 36 % de ellos considera que casi nunca
el equipo de trabajo esta comprometido con los logros de la empresa, un 26 % considera que

nunca, mientras que un 8% se refiere que casi siempre el equipo se compromete con logros.
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Tabla 35 Pregunta 22:

La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversion les garantiza su expansion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 6 24,0 24,0 64,0
A veces 5 20,0 20,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Creacion propia.

Gréfico 22. La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversion les garantiza su

expansion.
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Interpretacion: El 40 % de encuestados dieron a conocer que la empresa nunca tiene vision

de futuro, y solo el 8% dieron referencia que casi siempre o siempre si tiene vision a futuro.
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Tabla 36 Pregunta 23:

El costo de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los clientes en las de fechas

de mayor afluencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi Nunca 9 36,0 36,0 64,0
A veces 4 16,0 16,0 80,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Creacion propia.

Grafico 23. El costo de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los
clientes en las de fechas de mayor afluencia.
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Interpretacion: Del total de encuestados el 36 % determinaron que casi nunca se refleja la
inversion en el abastecimiento, un 28% considera que nunca, mientras que un 8% considera

que siempre.
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Tabla 37 Pregunta 24:

La productividad es efectiva, pues los riesgos de pérdidas economicas se previenen

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Casi Nunca 9 36,0 36,0 68,0
A veces 4 16,0 16,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Creacion propia.

Gréfico 24. La productividad es efectiva, pues los riesgos de pérdidas econémicas se

previenen
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Interpretacion: 36% de los encuestados dieron a conocer que casi nunca se previene 1os

riesgos econdémicos, un 32 % considera que nunca, mientras que un 8% lo considera que

casi siempre 0 siempre previenen.
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Tabla 38 Pregunta 25:

Se mejora el rendimiento de cada trabajador porque la empresa gestiona las habilidades de cada

integrante del equipo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 6 24,0 24,0 64,0
A veces 4 16,0 16,0 80,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 25. Se mejora el rendimiento de cada trabajador porque la empresa gestiona las

habilidades de cada integrante del equipo.
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Interpretacion: un 40% de los encuestados dieron de referencia que nunca se mejora el
rendimiento segun las habilidades de los trabajadores, un 24% considera que casi nuncay un

8% considera que siempre.
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Tabla 39 Pregunta 26:

Se logra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del trabajador.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Casi Nunca 8 32,0 32,0 64,0
A veces 3 12,0 12,0 76,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 26. Se logra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del

trabajador.
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Interpretacion: Un 32 % de los encuestados considera que no se logra los objetivos
mediante la destreza de los trabajadores, un 16% considera que casi siempre y un 8% que

siempre.



Tabla 40 Pregunta 27:

El jefe del area tiene interés en conocer que preparacion técnica cuenta cada colaborador.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Casi Nunca 8 32,0 32,0 64,0
A veces 5 20,0 20,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 27. El jefe del area tiene interés en conocer que preparacion técnica cuenta cada

colaborador.
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Interpretacion: Del total de los encuestados el 32% considera que nunca y casi nunca el jefe

se interesa pr conocer las tecnicas de los trabajadores, y un (% considera que si existe interes.
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Tabla 41 Pregunta 28:

El jefe de &rea se informa oportunamente los cambios en las labores a desarrollar en el area de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 44,0 44,0 44,0
Casi Nunca 7 28,0 28,0 72,0
A veces 4 16,0 16,0 88,0
Casi siempre 1 4,0 4,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 28. El jefe de &rea se informa oportunamente los cambios en las labores a

desarrollar en el area de trabajo.
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Interpretacion: Un 44% de los encuestados considera que nuca se informa oportunamente

las labores a desarrollar, un 28% que casi nunca, mientras que un 4% que casi siempre.



Tabla 42 Pregunta 29:

La empresa coordina con los proveedores charlas informativas sobre el uso correcto de los equipos y

herramientas para instruir a los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 8 32,0 32,0 72,0
A veces 2 8,0 8,0 80,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 29. La empresa coordina con los proveedores charlas informativas sobre el uso

correcto de los equipos y herramientas para instruir a los trabajadores.
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Interpretacion: Del total de los encuestados un 40 % considera que nunca se coordina con los
proveedores para las charlas al personal, un 32 % considera que casi nuncay solo un 8% que

a veces y siempre.
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Tabla 43 Pregunta 30:

Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sugerencias e ideas de los colaboradores para

la mejora e implementacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24,0 24,0
Casi Nunca 40,0 64,0
A veces 16,0 80,0
Casi siempre 8,0 88,0
Siempre 12,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 30. Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sugerencias e ideas

de los colaboradores para la mejora e implementacion
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Interpretacion: Un 40 % de los encuestados dieron a conocer que casi nunca se considera

las sugerencias de los trabajadores, para corregir un error, un 24 % considera que nucay un

8% considera que casi siempre.
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Anexo 4: Variables Agrupadas
Tabla 44 Liderazgo (Agrupada)

Liderazgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 64,0 64,0 64,0
Medio 6 24,0 24,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 31. Liderazgo (Agrupada)
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Interpretacion: El 64 % de los encuestados, consideraron que el liderazgo en la polleria la

lefia es Bajo, mientras que un 12 % considera que es alto.
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Tabla 45 Productividad (Agrupada)

Productividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 64,0 64,0 64,0
Medio 6 24,0 24,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 32. Productividad (Agrupada)
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Interpretacion. El 64 % de los encuestados, consideraron que la productividad en la polleria

es Bajo, un 24 % considera que es media, mientras que un 12% lo considera alto.
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Anexo 5. Dimensiones Agrupadas “D1V1 “

Tabla 46 Valor de lider

Valor de lider

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 11 44,0 44,0 44,0
Medio 10 40,0 40,0 84,0
Alto 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 33. Valor de lider (Agrupada)
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Interpretacion. El 44 % de los encuestados, consideraron que el valor del lider en la polleria,

es bajo un 40% lo considera medio y solo un 16 % lo considera alto.
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Tabla 47 Relaciones

Relaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 56,0 56,0 56,0
Medio 7 28,0 28,0 84,0
Alto 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 34. Relaciones (Agrupada)

Relaciones (Agrupada)

Porcentaje

Bajo

T
Meclio

Relaciones (Agrupada)

T
Alto

Interpretacion. EI 56 % de los encuestados, consideraron que las relaciones en la polleria son

bajas, mientras que el 28% considera que es medio y solo un 16 % lo considera que es alto.
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Tabla 48 Capacitacion

Capacitacion
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 17 68,0 68,0 68,0
Medio 5 20,0 20,0 88,0
Ato 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 35. Capacitacion (Agrupada)
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Interpretacion. El 68 % de los encuestados, consideran que las capacitaciones en la empresa
son bajas, el 20 % considera que es media y solo un 12% lo considera alto.
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Dimensiones de Variable 2

Tabla 49 Mano de Obra

Mano de Obra
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 56,0 56,0 56,0
Medio 8 32,0 32,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 36. Mano de Obra (Agrupada)
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Interpretacion. El 56 % de los encuestados, consideran que la mano de obra dentro de la

empresa es baja, el 32 % considera que es media, mientras que el 12 % es alto.
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Tabla 50 Capital

Capital
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 64,0 64,0 64,0
Medio 28,0 28,0 92,0
Alto 8,0 8,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 37. Capital (Agrupado)
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Interpretacion. El 64 % de los encuestados, consideran que el capital de la empresa es bajo,

el 28 & considera que es media y solo un 8 % cree que es alto.
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Tabla 51 Administracion

Administracion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 64,0 64,0 64,0
Medio 5 20,0 20,0 84,0
Alto 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréafico 38. Administracion (Agrupada)
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Interpretacion. El 64 % de los encuestados, consideran que la administracion eficiente en la

empresa es baja, el 20 % lo considera que es media, mientras que el 16 % considera que es

alta o efectiva.
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Anexo 6. Encuesta

SIS

CESAR VALLEIO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
INDICACIONES:
§ Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.
§ Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas marcando con una “X”

Edad:  Nivelde Instruccion:
Sexo';
N.? Descripcion Escala de Calificacion
1 2 3 4 5
Nunca Casi Aveces .CaSi Siempre
Nunca siempre
1 |Las labores son realizadas a través de una distribucion de tareas correctamente planteadas.
2 |Elequipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta con respaldo del jefe del érea.
3 |Enlaempresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe oportunidades de crecimiento.
4 |Ellider promueve a los colahoradores més competentes cuando hay oportunidades de ascender.
5 |Enel puesto de trahajo se puede aprender y aplicar sugerencias de mejora debido a la buena relacién con el jefe de drea.
6  |Eljefe de Area retne a los trabajadores para charlas de concientizacion antes del incido de labores.
7 |Eljefe de area busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y felicitar los logros.
8 |Fljefe de area recine al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para el personal.
9 |Los trabadores Sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus reuniones no solo lahorales.
10 [Eljefe del4rea coordina capacitaciones peridicas para optimizar o mejorar la capacidad de atencion al cliente.
11 |Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de trabajo en las labores diarias.
12 [Eneldrea de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a realizar las labores de forma ordenada.
13 |Eljefe del4rea reconace la actitud voluntaria de los trabajadores ante una necesidad y requerimiento.
14 |Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo.
15 |Los trahajadores se Sienten motivados cuando el jefe del &rea reconoce la predisposicion de cada integrante del equipo.
16 [Enlaempresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente economicas.
17 [La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de trabajo.
18 [Laempresa solicita actualizacion de examenes médicos adicional al carme de sanidad.
19 [Las reuniones peridicas semanales de la productividad permite optimizar el rendimiento del equipo.
20 |Elcontrol de los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el equipo de trabajo.
21 |Elequipo esta comprometido con el logro de los objetivos que son informados semanalmente.
22 |La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversion les garantiza su expansion.
23 |Elcosto de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los clientes en las de fechas de mayor afluencia.
24 |Laproductividad es efectiva, pues los riesgos de perdidas econdmicas se previenen.
% Se mejora el rendimiento de cada trahajador porque la empresa gestiona las habilidades de cada integrante del equipo.
26 |Se logra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del trabajador.
27 |Eljefe delrea tiene interés en conocer que preparacion técnica cuenta cada colaborador.
28 |Eljefe de 4rea se informa oportunamente los cambios en las labores a desarrollar en el area de trabajo.
La empresa coordina con los proveedores charlas informativas sobre el uso correcto de los equipos Y herramientas para instruir a
2 los trabajadores.
%0 Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sugerencias e ideas de los colaboradores para la mejora e
implementacion.

Fuente: Creacion propia
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Anexo 7. Datos

Administracion
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Anexo 8. Juicio de expertos

UNIVERSIBAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Liderazgo

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevanciaz Clarldad; Sugerencias
al
DIMENSION 1: Yo no sé lo que no sé (Valor de Lider) Si No Si No Si No
1 Las labores son realizadas a través de una distribucién de tareas correctamente planteadas. 2 > 7
2 El equipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta con respaldo del jefe del area. 7 2 &
3 En la empresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe oportunidades de crecimiento 7 # T
4 El lider promueve a los colaboradores mas competentes cuando hay oportunidades de ascender. < ¥ 7
DIMENSION 2: Yo sé qué no sé (Relaciones) Si No Si No Si No
5 En el puesto de trabajo se puede aprender y aplicar sugerencias de mejora debido a la buena relacién con el / i
jefe de area. 7
6 El jefe de area retine a los trabajadores para charlas de concientizacion antes del inicio de labores. i 7 £
7 El jefe de area busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y felicitar los logros. i 2 £, £
8 El jefe de area retine al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para el personal. . ¥ £
9 Los trabajadores sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus reuniones no solo laborales. 7. 7 “
DIMENSION 3: Yo y s&, y se sabe que sé (Capacitacion) Si No Si No Si No
10 El jefe del area coordina capacitaciones periédicas para optimizar o mejorar la capacidad de atencion al cliente. 7 7 7
11 | Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de trabajo en las labores diarias. 7 4 %
12 En el area de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a realizar las labores de forma i 5 P4
ordenada.
DIMENSION 4: Sigo adelante sencillamente por lo que sé (Actitud) Si No Si No Si No
13 | Eljefe del area reconoce la actitud voluntaria de los trabajadores ante una necesidad y requerimiento. 7 o =
14 | Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo. 2 72 =4
15 | Los trabajadores se sienten motivados cuando el jefe del area reconoce la predisposicion de cada integrante del 7 V. o
equipo.
16 | En la empresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente econémicas. & A 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: <-D‘_ el Ro.sel ..... Ce sarA\ V‘*AY A “ DN:....L.048 7 3657 ...............
it . AR St A
Especialidad del valldador:................’.9.-...0..f?.....(“.l.f{.’.'.”.‘.’.?.’.{...’z.’.‘.'.?.’.f.ff......... ............ R L B S E R R b s Rl ool
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 0 y o ¢ Ial
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Ml..de..K...... Ear
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Productividad

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia? Claridad? Sugerencias
< at
DIMENSION 1: Mano de obra Si No Si No Si No
1 La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de trabajo. o 7/ £ L
2 La empresa solicita actualizacion de examenes médicos adicional al came de sanidad. 2 7 %
3 Las reuniones periodicas semanales de la productividad permite optimizar el rendimiento del equipo i & =
4 El control de los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el equipo de trabajo. 7 i /,
5 El equipo esta comprometido con el logro de los objetivos que son informados semanalmente. 7 7 4
DIMENSION 2: Capital Si_ | No | si_ | No | si | Ne
6 La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversién les garantiza su expansion. Ve F i i
7 Efl]cosho de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los clientes en las de fechas de mayor | Ve 7
uencia.
8 La productividad es efectiva, pues los riesgos de pérdidas econémicas se previenen. L Al &
DIMENSION 3: Administracién Si No Si No Si No
9 Se rpejors el rendimiento de cada trabajador porque la empresa gestiona las habilidades de cada integrante del >4 s £
equipo. VA 7
10 | Se logra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del trabajador. o* £ 7
11 | Eljefe del area tiene interés en conocer que preparacion técnica cuenta cada colaborador. Vs, T4 o
12 | Eljefe de area se informa oportunamente los cambios en las labores a desarrollar en el area de trabajo. 4 0 3
13 | La empresa coordina con los proveedores charlas informativas sobre el uso correcto de los equipos y i P v
herramientas para instruir a los trabajadores.
14 | Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sugerencias e ideas de los colaboradores para la / o /
mejora e implementacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ [ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ & ........ f? osel . QC‘SC’YA\VQA(CG— DNI:.......l. 0#8?362 ..........

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo 3

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.



Sy

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Liderazgo

Especialidad del Sater:...... A o A LM UL steraa i

wesnnunun ---.----------nnn--u-- ......... awssssessann

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DN it iin

| uoes‘h GAcow

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
al
DIMENSION 1: Yo no sé lo que no sé (Valor de Lider) Si No Si No Si No
1 Las labores son realizadas a través de una distribucion de tareas correctamente planteadas. [ v v
2 El equipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta con respaldo del jefe del area. 4 / 7/
3 En la empresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe oportunidades de crecimiento 4 4 7/
4 El lider prc a los colaboradores mas oompstentes cuando hay oportunidades de ascender. I v 7/
DIMENSION 2: Yo sé qué no sé (Relaci Si No Si No Si No
5 En el puesto de trabajo se puede aprender y apllcar sugerencias de mejora debido a la buena relacion con el i L
jefe de area. v
6 El jefe de area retine a los trabajadores para charlas de concientizacion antes del inicio de labores. % & &
7 El jefe de area busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y felicitar los logros. CA P P z
8 El jefe de area reline al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para el personal. i P 7/
9 Los trabajadores sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus reuniones no solo laborales. e 7 v
DIMENSION 3: Yo y sé, y se sabe que sé (Capacitacion) Si No Si No Si No
10 | El jefe del area coordina capacitaciones periédicas para optimizar o mejorar la capacidad de atencion al cliente. v v il
11| Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de frabajo en las labores diarias. o A z
12 | En el 4rea de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a realizar las labores de forma o v
ordenada. v
DIMENSION 4: Sigo adelante sencillamente por lo que sé (Actitud) Si No Si No Si No
13 | Eljefe del &rea reconoce la actitud voluntaria de los trabajadores ante una necesidad y requerimiento. A A Z
14 | Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo. 7 = ol
15 Los.trabajadotas se sienten motivados cuando el jefe del area reconoce la predisposicion de cada integrante del F i o
equipo.
16 | En la empresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente econémicas. 7 % 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: H 4\1)28 94 6“\0"“ é."’ D Zu‘l'q ‘dn b;} b 44 2

...................................... WEmessssassmEmsssssssvANassasan

OY e 1080uer 20.1S

L

/7
Firma m&m Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Productividad

[TN° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia?z | Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Mano de obra Si No Si No Si No
1 La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de trabajo. 4 J/ &
2 La empresa solicita actualizacion de examenes médicos adicional al came de sanidad. 74 S b
3 Las reuniones periédicas semanales de la productividad permite optimizar el rendimiento del equipo v F 7
4 El control de los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el equipo de trabajo. v / L
3 El equipo esta comprometido con el logro de los objetivos que son informados semanalmente. o Vs Vi
DIMENSION 2: Capital Si No Si No Si No
6 La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversion les garantiza su expansion. Vv /7 7
7 El costo de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los clientes en las de fechas de mayor P
afluencia. v/ (4 .
8 La productividad es efectiva, pues los riesgos de pérdidas econdémicas se previenen. VA P Vi
DIMENSION 3: Administracién Si No Si No Si No
9 Se mejora el rendimiento de cada trabajador porque la empresa gestiona las habilidades de cada integrante del
equipo. < ‘ /£
10 | Selogra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del trabajador. e s 7
1 El jefe del area tiene interés en conocer que preparacion técnica cuenta cada colaborador. 74 ya 7
12 El jefe de area se informa oportunamente los cambios en las labores a desarrollar en el area de trabajo. / P A
13 | La empresa coordina con los proveedores charlas informativas sobre el uso correcto de los equipos y
herramientas para instruir a los trabajadores. i / L4
14 | Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sugerencias e ideas de los colaboradores para la / 7 *
mejora e implementacion. /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [}Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MgHleOAGD U—lé} O ’L*-’Z“Umwg“ ......... . DNI:..... O? m”
\ - A \ >
Especialidad del valldndor:.......L:&.C..‘.....:Af?.‘.‘:.‘.ﬁ.).l.é-.(.\. ...... o AN ) — o pmueelioacoe
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. o
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i - bLl p OJMQ---UO' 2015,
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados | 3. é
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Liderazgo

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

al
DIMENSION 1: Yo no sé lo que no sé (Valor de Lider) S No

v
-

No No

i
Las labores son realizadas a través de una distribucion de tareas correctamente planteadas. %
El equipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta con respaldo del jefe del area. -

AYANEE

En la empresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe oportunidades de crecimiento

AYAYAYAS

El lider promueye a los colaboradores mas competentes cuando hay oportunidades de ascender.

DIMENSION 2: Yo sé qué no sé (Relaciones)

Z
Q)
2

No Si No

En el puesto de trabajo se puede aprender y aplicar sugerencias de mejora debido a la buena relacion con el
jefe de area.

MN

El jefe de &rea retne a los trabajadores para charlas de concientizacion antes del inicio de labores.

El jefe de rea busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y felicitar los logros.

NN

El jefe de &rea reiine al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para el personal.

wmﬂ\@ ARRENI e

Los trabajadores sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus reuniones no solo laborales.

DIMENSION 3: Yo crezco y sé, y se sabe que sé (Capacitacion)

10 El jefe del area coordina capacitaciones periodicas para optimizar o mejorar 1a capacidad de_atencion al cliente.

z
o
NN PP
F4
=)
@
ra
(=]

12 En el area de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a realizar las labores de forma
ordenada.

\
\\\

DIMENSION 4: Sigo adelante sencill te por lo que sé (Actitud)

z
o
%)

r4
5
]
Z
o

13 El jefe del rea reconoce 1a actitud voluntaria de los trabajadores ante una necesidad y requerimiento.

NN

0

14 Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo.

15 Los trabajadores se sienten motivados cuando el jefe del area reconoce la predisposicion de cada integrante del
equipo.

\

16 En la empresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente econémicas,

\

i
3%

L
e
Si
7
7
7
-
z
i
o
1 Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de trabajo_en las labores diarias. 7
7
Si
z
7
Ve
4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): C/er -

/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable '[/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ﬂamﬁﬂwm@(?/fﬂ/mjaﬂ(?rw(@dé DN1616196’;)3 .......
Especialidad del validador:-.......MﬁA.-..........f.ACo manisky %‘*”'.A

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Productividad

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? Claridad® Sugerencias
al
DIMENSION 1: Mano de obra Si No Si No Si No
1 La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de trabajo. o Z d
2 La empresa solicita actualizacion de examenes médicos adicional al carne de sanidad. S Z <
3 Las reuniones periddicas semanales de la productividad permite optimizar el rendimiento del equipo P > 7
4 El control de los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el equipo de trabajo. 7 vl 7
5 El equipo esta comprometido con el logro de los objetivos que son informados semanalmente. i 5% r
DIMENSION 2: Capital Si No Si No Si No
6 La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversién les garantiza su expansion. e ~ 7
T El costo de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los clientes en las de fechas de mayor - L
afluencia. d #
8 La productividad es efectiva, pues los riesgos de pérdidas econémicas se previenen. T - -
DIMENSION 3: Administracién Si No Si No Si No
9 Se mejora el rendimiento de cada trabajador porque la empresa gestiona las habilidades de cada integrante del 0 - 7
equipo.
10 Se logra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del trabajador. 7= / s/
11 El jefe del area tiene interés en conocer que preparacion técnica cuenta cada colaborador. -~ 7 7z
12 El jefe de area se informa oportunamente los cambios en las labores a desarrollar en el area de trabajo. el s z
13 La empresa coordina con los proveedores charlas informativas sobre el uso correcto de los equipos y c > v
herramientas para instruir a los trabajadores.
14 Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sugerencias e ideas de los colaboradores para la , /3
mejora e implementacion. i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): CE @L—W
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. . -
! S 3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: mewwfﬂlﬂffﬂojmélddf 2] | A qél-}é//?-{
. ? £
Especialidad del validador:......................../%....6..:.'..4...' ......... Adm'“'\‘}*“"w“ ............................. SRl e S SRR |1, SE S e (T

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




UNIVER3IDAS
CESAR VALEI0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Liderazgo

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
atl

DIMENSION 1: Yo no sé lo que no sé (Valor de Lider) No Si No No

Las labores son realizadas a través de una distribucion de tareas correctamente planteadas.

2 El equipo de trabajo realiza las actividades de manera fluida dado que cuenta con respaldo del jefe del area.

En la empresa se puede desarrollar profesionalmente porque existe oportunidades de crecimiento

N

NNRE
A\
als[\\ [\ e

4 El lider promueve a los colaboradores mas competentes cuando hay oportunidades de ascender. - -
DIMENSION 2: Yo sé qué no sé (Relaciones) Si No Si No

o

En el puesto de trabajo se puede aprender y aplicar sugerencias de mejora debido a la buena relacion con el
jefe de drea.

El jefe de area reine a los trabajadores para charlas de concientizacién antes del inicio de labores.

El jefe de area busca el momento oportuno para reunir al equipo de trabajo y felicitar los logros.

El jefe de area redne al equipo para compartir y celebrar fechas importantes para el personal.

©|m(~o

DIMENSION 3: Yo crezco y sé, y se sabe que sé (Capacitacion)

El jefe del 4rea coordina capacitaciones periodicas para optimizar o mejorar la capacidad de atencion al cliente.

7
7
-
P
Los trabajadores sienten empatia entre los integrantes del equipo debido a sus reuniones no solo laborales. s -
Si
s
P2

Las capacitaciones recibidas son brindadas mediante un orden de trabajo en las labores diarias.

En el area de trabajo se minimizan los riesgos debido a que se promueve a realizar las labores de forma
ordenada.

DIMENSION 4: Sigo adelante sencillamente por lo que sé (Actitud) Si No Si No Si No

El jefe del rea reconoce la actitud voluntaria de los trabajadores ante una necesidad y requerimiento. ’ - -

3
4 | Existe disponibilidad a apoyarse entre los miembros del equipo de trabajo. Vs % 2
5

Los trabajadores se sienten motivados cuando el jefe del area reconoce la predisposicion de cada integrante del
equipo.

16 | En la empresa reconocen el esfuerzo con recompensas no necesariamente econdmicas. = Z <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): <0 %\/A—,W MW\-—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. QMQ: AN ZA.. ST AD... LN D DNIQ&DO??VM

Especialidad del validad G B S L N e OO S NS NTIRCR | e

Per ia:El item cc al concepto tedrico formulado. v
2 El item es apropiado para rep al comp o Od
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados "
son suficientes para medir la dimension Firma del erto Informante.

2. .del 201.9.
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UNIVERSIBAD

LN
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Productividad
N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia? Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Mano de obra Si No Si No Si No
La empresa minimiza los riesgos para los trabajadores durante el horario de trabajo. & z <
La empresa solicita actualizacion de examenes médicos adicional al carne de sanidad. z - Z
Las reuniones peritdicas semanales de la productividad permite optimizar el rendimiento del equipo < z &
4 El control de_los tiempos, permite visualizar las oportunidades de mejora en el equipo de trabajo. 2 s -
5 El equipo esta comprometido con el logro de los objetivos que son informados semanalmente. 7z s 7
DIMENSION 2: Capital Si No Si No Si No
6 La empresa tiene vision de futuro pues su plan de inversion les garantiza su expansion. & & <
7 Efl]costq de capital, invertido en la mejora se revela en el abastecimiento a los clientes en las de fechas de mayor o o I
afluencia.
8 La productividad es efectiva, pues los riesgos de pérdidas econémicas se previenen. Vi 7 2
DIMENSION 3: Administracion Si No Si No Si No
9 Se mejora el imiento de cada trabajador porque la empi iona las habili de cada integrante del 7 5 &
€quipo.
10 | Se logra los objetivos semanales porque la empresa aprovecha la destreza del trabajador. 5 A z
11 El jefe del area tiene interés en_conocer que preparacion técnica cuenta cada colaborador. - £
12 | El jefe de area se informa oportunamente los cambios en las labores a desarrollar en el 4rea de trabajo. % z
13 La empresa coordina con los p dores charlas i ivas sobre el uso correcto de los equipos y 0 o
herramientas para instruir a los trabajadores. ¢ ates |
14 | Ante un error y defecto de una herramienta se considera las sug ias e ideas de los para la W
mejora e implementacion. £ 2

\ *
Observaciones (precisar si hay suficiencia): cc—l ;\-/L/-/ Od'% sudte

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
e

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: W%ég%%m DNIO{fO?(/éKO\)
Especialidad del validador:....... /‘/CQ/ZZ,/Z'E”? ‘/L/é

1

Per ia:El item corresp al teorico formulado.

El item es apropiado para repi itar al comp o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

X
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto lnformante.
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Anexo 9.

Seifiores:

La Leinia

Asunto: Solicito permiso para realizar trabajo de investigacion

Expresarle un cordial saludo y al mismo tiempo informarle que soy alumna de la Escuela de
Administracion del VIII ciclo de la universidad Cesar Vallejo, se elaborara un trabajo de

investigacion con la finalidad de brindar un apoyo al conocimiento a la gestion
administrativa, el cual se desarrolla en un semestre académico, motivo por el cual se solicita
permiso para la elaboracién del trabajo de investigacion, Liderazgo y Productividad de los

trabajadores de Polleria LLa Lena

Es muy importante sefialar que dicha actividad no conlleva a ningin gasto para la empresa
Yy se tomaran las medidas necesarias para no interferir con el normal funcionamiento de las

actividades propias de la empresa.
Agradeciéndole por su valioso apoyo en la formacion de los futuros profesionales, aprovecho
la oportunidad para reiterar mi especial consideracion y estima.

Atentamente

Eliza punzac..nz.r;’
ADMINISTRADO

Rosanio Ferrer

DNI: 43278869
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Anexo 10.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Fecha

Coédigo : FO6-PP-PR-02.02
Versién : 10

: 10-06-2019

Pagina :1del

Yo, Mairena Fox Petronila Liliana, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo campus Lima Norte, revisor (a) del
trabajo de investigacion titulada “LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE
POLLERIA LA LENA, SAN MARTIN DE PORRES, 2017”7, de la estudiante FERRER DE LA CRUZ

ROSARIO ISABEL, constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de 24 9 verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnintin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias por la Universidad César Vallejo.

INVESTIGACION

DE Lp 2
ADMINISTRACICN

LIBAR

D.N.l. 16631152

Elabord Direccién de
investigacién

Reviso

Responsable del SGC

Aprobdé

Vicerrectorado de
Investigaciéon
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Anexo 11.
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Anexo 12.

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)

“Ceésar Acuna Peralta™

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION O LA TESIS

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres:
Ferrer de la Cruz Rosario Isabel

D.N.I. 1 43278869

Domicilio . Av. Tomas Marsano 2575, Santiago de Surco, Lima

Teléfono 3 Fijo . cmmErEaree Movil : 945731469
E-mail = riferrerd@gmail.com

IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Modalidad:

X3 Trabajo de Investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado

Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela = Administracion
Carrera : Administracion

X1 Grado de Bachiller en Administracion [ Titulo

[CJ Tesis de Post Grado
C3 Maestria 1 Doctorado

Grado B e s e e R S S Y RS S e R i SR
MEeRnGION 3 @ s rr s b i s v s S s S R i S s

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Autor (es) Apellidos y Nombres:
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Anexo 13.
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