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PRESENTACION

El turismo se viene consolidando como la actividad méas importante en la economia; los
turistas salen en busca de nuevas experiencias, aventuras, otros atractivos al de su entornoy
otras actividades. El presente trabajo de investigacion consistio en realizar el analisis de la
Promocién Turistica del distrito de Chancay. Entonces, se encuentra dividido en VIII
Capitulos, ademas de las referencias bibliograficas, asi como anexos que ayudan a
comprender la relevancia de resultados de la investigacion. El capitulo | — Introduccion:
abarca la realidad problematica, los antecedentes de la promocidn turistica a nivel local,
nacional e internacional, las teorias relacionadas al turismo, la formulacion del problema, la

justificacion del estudio y el objetivo general y especificos.

El Capitulo 1l — Metodologia de la Investigacion: Se describe el disefio de
investigacion, las variables y su operacionalizacién, la poblacién y muestra, La técnica e
instrumento de recoleccion de datos, su validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos

y los aspectos éticos.

En el Capitulo 11l — Los resultados de instrumento de investigacion (el cuestionario)
se procesaron en el programa SPSS, y en el Capitulo IV — Discusion en relacion a los

resultados obtenidos.

En el Capitulo V — Conclusiones: Las cueles se obtuvieron de los capitulos anteriores
y en funcion a los objetivos de la investigacion. Establecen un auténtico aporte a la
investigacion; se concentra en un resumen de las principales lecturas obtenidas del proceso

de estudio e investigacion aplicado en el trabajo.

En el Capitulo VI — Recomendaciones: pedidos hechos a la autoridad, empresas
turisticas, profesionales de turismo y pobladores en general para mejorar la promocion
turistica del distrito poniendo en préctica algunas acciones ejemplo. El capitulo VII es de

referencias bibliogréficas citadas al estilo APA.

Finalmente, se presentan los anexos que dan consistencia a los enunciados de los

capitulos mencionados (instrumento de recoleccion de datos y su validacion).
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se inicié con el propdsito de dar a conocer los diferentes
atractivos y actividades que ofrece el distrito de Chancay, provincia de Huaral, ya que el
distrito es conocido principalmente por su Castillo. ElI objetivo de la investigacion es
identificar el nivel de la promocion turistica de Chancay, y puede ser trabajo de la autoridad

competente u otros involucrados en el tema.

La poblacion estuvo conformada por todos los visitantes nacionales varones y mujeres
de 18 a 65 afios de edad que llegan al distrito, mientras que la muestra, de acuerdo a la
férmula de poblacion desconocida infinita, resulté ser 196 visitantes y a quienes se aplico
un cuestionario con 14 preguntas cerradas. El nivel de la investigacion es de corte
transversal, porque los datos se recogieron una sola vez los cuales fueron procesados en el

programa estadistico SPSS.

Se identificd que el nivel de la promocion turistica del distrito de Chancay es
deficiente. Hay visitantes, principalmente de los distritos de Lima y otras regiones del pais,
que solo conocen uno o dos atractivos turisticos de Chancay porque no hay promocion
adecuada en los diferentes medios de comunicacion. Cabe mencionar que esto no es favorable
para el distrito, pues la falta de una buena organizacion y comunicacion principalmente de
las autoridades con empresas y profesionales en el rubro no permite que Chancay se

convierta en ejemplo de destino turistico.

Palabras claves: Promocién, Turismo, Publicidad.
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ABSTRACT

This research work was initiated with the purpose of publicizing the different attractions and
activities offered by the district of Chancay, province of Huaral, since the district is known
mainly for its Castle. The objective of the research is to identify the level of tourism
promotion in Chancay, and may be the work of the competent authority or others involved

in the issue.

The population consisted of all national male and female visitors from 18 to 65 years
of age who arrived in the district, while the sample, according to the infinite unknown
population formula, turned out to be 196 visitors and to whom a questionnaire was applied.
14 closed questions. The level of research is cross-sectional, because the data was collected

only once and processed in the SPSS statistical program.

It was identified that the level of tourism promotion in the Chancay district is poor.
There are visitors, mainly from the districts of Lima and other regions of the country, who
only know one or two tourist attractions of Chancay because there is no adequate promotion
in the different media. It is worth mentioning that this is not favorable for the district, since
the lack of a good organization and communication mainly of the authorities with companies
and professionals in the field does not allow Chancay to become an example of tourist
destination.

Keywords: Promotion, Tourism, Advertising.
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