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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado: En acatamiento al Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, presento ante ustedes la Tesis Titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018, la
cual someto a su consideracion y pretendo cumpla con las exigencias de aprobacion para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion. La investigacion tiene

como finalidad de determinar el nivel de correlacion existente entre dichas variables.

El trabajo de investigacidn se encuentra estructurado en seis capitulos y anexos:
El primer capitulo contiene la Introduccion, en la cual se plasmard la realidad
problematica, asi como también se incluira los trabajos previos, las teorias relacionadas
al tema, se enunciara el problema, su justificacion, sus objetivos e hipétesis. El segundo
capitulo abarca el Marco metodoldgico, el disefio de investigacion, sus variables, la
Operacionalizaciéon de las variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, valides y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos
éticos. El tercer capitulo se muestra los resultados de la investigacién. El cuarto capitulo:
se manifiesta la discusiéon de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones. En el sexto capitulo se exponen las recomendaciones. Seguidamente, se
presentan las referencias bibliograficas, donde se especifican las fuentes de informacion

empleadas para la presente investigacion.

La Universidad establece sus propias exigencias, es por ello que, espero sefiores
miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a lo que establece el reglamento de

investigacion y merezca su aprobacion.

La Autora
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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 a fin de determinar la relacion entre el Clima Organizacional
y la satisfaccion laboral en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018. Para Clima
Organizacional se tomo en cuenta al autor (Hellriegel, 1974), citado por Uribe (2015) con
sus componentes Sistema Individual, Sistema Interpersonal, Sistema Organizacional y
para Satisfaccion Laboral se tomdé en cuenta al autor Newstrom, (2011) y sus
componentes Involucramiento con el puesto, Compromiso con la organizacion y Estados

de &nimo del trabajador.

La investigacion es de tipo aplicada, descriptiva - correlacional, el disefio no experimental
y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 95 personas administrativas.
Para la obtencion de datos de cada una de las variables se realiz6 aplicando el instrumento
para la recoleccion de datos un cuestionario de 34 items basado en la escala de Likert, y
se valido con juicio de expertos. Se utilizo el programa SPSS 25, donde se realiz6 el Alfa

de Cronbach a fin de determinar la fiabilidad de la investigacion.

A partir del estudio de los resultados fue posible concluir que el Clima organizacional
tiene una relacion significativa con la satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Palabras claves: clima organizacional, satisfaccion laboral,
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ABSTRACT

The present study was conducted in order to determine the relationship between
Organizational Climate and job satisfaction in the National Superintendence of Control
of Security Services, Weapons, Ammunition and Explosives for Civil Use, Lima, 2018.
For Organizational Climate was taken in account to the author (Hellriegel, 1974), cited
by Uribe (2015) with its components Individual System, Interpersonal System, and
Organizational System and for Labor Satisfaction was taken into account the author
Newstrom, (2011) and its components Involvement with the position, Commitment with
the organization and states of mind of the worker.

The research is of the applied, descriptive - correlational type, the design non
experimental and of a transversal nature. The sample consisted of 95 administrative
people. To obtain data for each of the variables, a 34-item questionnaire based on the
Likert scale was applied as a data collection instrument, and validated with expert
judgment. The SPSS 25 program was used, where the Cronbach's Alpha was performed

in order to determine the reliability of the research.

From the study of the results it was possible to conclude that the organizational climate
has a significant relationship with the job satisfaction of the employees in the National
Superintendence of Control of Security Services, Weapons, Ammunition and Explosives

for Civil Use, Lima, 2018.

Keywords: organizational climate, job satisfaction,
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I INTRODUCCION
El lugar de trabajo es considerado como el segundo hogar de los colaboradores de
una organizacion, debido a que normalmente ocupan mas de ocho horas diarias en sus
labores compartiendo las tareas con los comparieros de trabajo. El clima laboral se
considera como el entorno en el que se desarrollan los colaboradores para ejecutar las

tareas cotidianas, el mismo que repercute en la rentabilidad de la institucion.

Una manera de conocer la percepcion de los empleados referente al ambiente de
trabajo es mediante la medicién del clima laboral, por contar con un entorno agradable;
los trabajadores de cualquier organizacion podran cumplir las metas organizacionales y
fortalecer su autoestima y la satisfaccion laboral. EI analisis del clima laboral permitird
determinar componentes influyentes que afectan la satisfaccion de los colaboradores.

Las instituciones buscan la mejora continua en sus procesos Yy Sservicios que
brindan, siendo el CO muy fundamental e influyente en la productividad; debido a que la
convivencia se da entre los distintos actores de la empresa, la cual hace que se establezca
un ambiente, en donde los empleados desarrollan sus actividades, originando una
familiaridad positiva en la instituciéon o puede establecerse una dificultad en su

desempefio.

En la actualidad, saber el Clima Laboral en una empresa es una necesidad, puesto
que percibimos cuando el trabajador o colaborador estd comprometido y se identifica con

la organizacion, obteniéndose resultados positivos en el desarrollo de sus tareas.

El clima dentro de una organizacion es el fiel reflejo de la importancia que tienen
los jefes por sus colaboradores, esto se traduce en confianza y condiciones de trabajo
dignas, trato cordial, equidad, claridad con la informacion, respeto de los acuerdos,
salarios justos e inversion en desarrollo y capacitacion entre otros factores que muestren

un buen comportamiento corporativo.

Szeinman (2015) indica que, para poder obtener un excelente clima
organizacional en la compariia es tener muy claro la vision de la entidad y hacerla saber
a los colaboradores. Asimismo, sefiala que un apropiado manejo del CO en una
organizacion, inicamente no debe enfocarse en el que los colaboradores estén satisfechos,
sino que también debe dirigirse a observar el compromiso de sus colaboradores y su
medio laboral, supervisando el cumplimiento de sus obligaciones acordes al cargo que

ostentan.
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1.1. La Realidad Problematica

Durante los modernos tiempos, la Gestion del Talento Humano, ha logrado tomar
gran valor en las organizaciones, permitiendo generar excelentes ventajas comparativas
aunadas a la ejecucion de las tareas, asi como en la prestacion del servicio que brinda la
empresa a la sociedad. Se estima que las condiciones laborales potencian el bienestar de
las personas, es asi que en las Gltimas décadas se esta mejorando las condiciones laborales
del talento humano. En tal sentido, es importante mencionar que el CO y la SL son
elementos relevantes, puesto que aportan de manera idonea para gestionar el talento
humano, a través de las capacitaciones que se programan. Las necesidades detectadas son
utilizadas para mejorar continuamente. Asimismo, formula programas para promover la
calidad de vida laboral, disefia y aplica los sistemas para una adecuada gestion del factor
recurso humano y se fortalece mediante politicas para el crecimiento de los individuos,

entre otras, que permitan la mejora de las organizaciones.

El pensamiento administrativo tuvo cambios resaltantes en estos Gltimos afios puesto
que ha sido la representacién que los colaboradores ejercen en las empresas. En la
actualidad las organizaciones se vienen desenvolviendo en la era de la informatica o
informacion, en la que naci6 una filosofia que considera a los colaboradores como cliente
interno de una empresa y ademas se considera la contribucién del personal en la

organizacion.

En su “Teoria del Campo” Lewin (1947) citado por Chiavenato (2000), afirma que
el comportamiento humano no solo depende de las peculiaridades del individuo, ya sean
actitudes y/o motivacion; sino también es la manera en la que percibe el clima en su centro

de labores, ésta influye en su rendimiento.

Actualmente, el CO ha alcanzado una significativa visibilidad en el entorno de los
negocios y es considerado como pieza fundamental de las tacticas en una organizacion.
Conocer el clima organizacional facilita la retroalimentacion y el control de los
determinantes del comportamiento organizacional y permite, ademas, implantar
transformaciones de las cualidades y comportamientos de los trabajadores, como también

en la distribucion de la entidad.
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El area de Gestion del Talento Humano en muchas entidades son las mas apropiadas
para velar por los derechos de los colaboradores, asi como ayudar a que los empleadores
puedan comprender que es capaz de surgir gracias a sus empleados. Se sabe que los altos
directivos buscan el bienestar personal mas no la satisfaccion coman, es alli donde el
departamento de GTH interviene a fin de que se pueda cambiar la impresion de los

directivos respecto a lo que ocurre.

Entre estas proposiciones, el bien imperceptible es inequivocamente el fin de un
negocio y no el producto como se lo venia planeando, en la actualidad el empleador desea
el retorno de su inversion, por lo que capacita a su personal, a fin de que el colaborador
se identifique con la institucion. Para que en la organizacidon exista un buen clima laboral
es necesario que se dote de un buen ambiente fisico en donde el colaborador se sienta lo
mejor posible con su infraestructura, ello es muy beneficioso puesto que se le brindara la
mejor atencion y consideracion al cliente, asimismo, el ambiente social debe ser atractivo
en la cual se maneje enfatice el comparierismo y trabajo en equipo, dejando la
competitividad para con otras empresas.

En la organizacién los colaboradores no se van a sentir identificados y motivados si
la compafiia carece de un buen clima laboral. Las consecuencias son atroces puesto que
repercute en los resultados del area de trabajo. Szeinman (2015) enfatiza que en el Peru
se puede ver una ventaja muy significativa en los paradigmas respecto a la percepcién de
los CEO de las entidades en relacion al CO. Diferentes compafiias siguen percibiendo el
CO como una oportunidad para la empresa, por lo que siguen cambiando su mentalidad

para mejorar su servicio.

Asimismo, los cambios se interiorizan tanto en las organizaciones del estado como
en las compafiias particulares, puesto que ahora mas que nunca las organizaciones no
pueden equivocarse de maltratar a su personal. Aquellas organizaciones formales y
modernas conocen detalladamente que los colaboradores y consumidores estan atentos al
comportamiento de sus lideres, es por ello que al momento de decidir la empresa para la
cual trabajar y/o retirarse de ella toman en consideracion estos detalles tan importantes.

Temple (2016) trabaja con cerca del 100% de las empresas que ocupan el primer
lugar y que han obtenido reconocimiento por sus buenas practicas en liderazgo,
trayectoria, Responsabilidad Social Empresarial y Recursos Humanos. Estas
organizaciones, en base al respeto a su personal, realizan sus mejores esfuerzos para

seguir mejorando.
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De la misma forma Temple (2016), menciona la enorme ventaja que tienen las
organizaciones de tratar bien a su gente, frente aquellas que aun no tienen claro éste valor,
Se puede observar a organizaciones, pierden ciertas ventajas, oportunidades, influencia,
valor en su marca, clientela y personal talentoso por la falta de criterio del lider para logar

la percepcion del buen trato y respeto en el personal de la organizacion.

Los lideres de las organizaciones que no comprenden que el buen trato y respeto del
personal redunda en los resultados de la organizacion, cometen errores de maltrato por
simpatias o antipatias; para el cumplimiento de metas y objetivos irreales cometen el error
de crear situaciones excesivas de estrés, criticas permanentes delante de los compafieros,
violacion de la confidencialidad de temas personales, maltrato y falta de respeto en la

implantacion de 6rdenes, mentiras y engafos en plazos improbables, entre otros.

El clima organizacional, en las diferentes areas de la SUCAMEC influye en la SL
reforzando o debilitando los logros de la organizacion, por la falta de proporcionalidad en
la derivacion de tareas de las distintas jefaturas, bajo criterios de antigiiedad, generando
malestar entre los colaboradores, debilitdndose las habilidades sociales en el equipo de
trabajo; afectando las relaciones interpersonales, sin medir la presion que se ejerce con

mayor severidad sobre “algunos” mas que “otros”.

Es importante sefialar que en la organizacion los colaboradores optan por rotacion
voluntaria e involuntaria por los altos niveles de insatisfaccion siendo la SUCAMEC una
institucion del estado. Se torna necesario la practica de valores éticos y morales por la
naturaleza del servicio que genera la practica de cautela y prudencia en la obtencion de
los usuarios internos y externos. El colaborador tiene la percepcion que su crecimiento
laboral esta limitado, pues ante la necesidad de colaboradores de posicionamiento
estratégico o de mayor nivel el area de Gestidn del talento humano gestiona procesos de
seleccién externos, sin considerar la promocion institucional, debido a las restricciones
que tienen las instituciones publicas, lesionando las expectativas de los colaboradores y
el compromiso hacia la organizacion. El absentismo es otra situacion que se rebela en
algunos colaboradores, pues acuden a laborar, pero no hay resultado ni productos
observables de su actividad laboral, y los que si cumplen establece comparaciones
generandose la insatisfaccion de formar equipos de trabajo con quienes limitan sus aportes
por habilidad o aptitud, ello sin duda cohesiona el area, asi también, pone serias barreras

a los estados de animo.
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1.2.Trabajos previos
Los antecedentes se convierten en pilares cientificos que marcan la pauta o

referencian investigaciones posteriores, facilitando la capacidad de andlisis de sus
componentes y la comparacién de teorias y resultados; es en ese sentido que a

continuacion se detallan.

1.2.1. Internacionales
Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo (2011) elabor6 su articulo sobre “Clima y
Satisfaccion Laboral como predictores del desempefio: en una organizacion estatal
chilena, 2011”, identifico que el CL, SL y desempefo en los trabajadores de una
organizacion publica chilena se relacionan. EI método que utilizaron estos autores, fue
cuantitativo. seleccionaron a 96 trabajadores de una organizacion del estado en Maule-
Chile.

Dicha investigacion ha permitido determinar una relacion positiva del CO,
satisfaccion y desempefio en la organizacion, por lo que es importante, ya que se relaciona

con aspectos normativos, que forman parte del presente trabajo de investigacion.

Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo (2011), concluyen que la existe relacion entre
clima, satisfaccion y desempefio en la empresa, estos son predictores muy significativos,
ya que se articulan y se anticipan positivamente y significativamente con aspectos
reguladores y condiciones personales del desempefio, asi como también con el
rendimiento y productividad.

1.2.2. Nacionales

Contreras (2017) realizé la investigacion sobre Condiciones de salud y SL segun
régimen laboral de los enfermeros del Policlinico Pablo Bermddez, la investigadora hizo
uso del metodo descriptivo, explicativo, transversal y correlacional. El enfoque
cuantitativo, Hipotético — Deductivo de tipo transversal o transaccional, el disefio fue no
experimental, la cantidad de su poblacién fue de 30 Enfermeros. En dicho estudio
Contreras (2017), la investigadora ha concluido que sus variables tienen correlacion
significativa.

El trabajo de investigacion realizado por Contreras permitié determinar la

correlacion entre las condiciones de salud y SL, en este enfoque Contreras manifiesta que
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el ambiente fisico de trabajo es una condicionante para que los colaboradores estén

satisfechos en su lugar de labores.

Neyra (2017) realizé una investigacion “Cultura y satisfaccion laboral en Pacific
Latam S.A.C, Magdalena del Mar — Lima 2017”, en dicha investigacion determind que la
COy SL de los trabajadores de la empresa Pacific Latam se relaciona, siendo su poblacién

de 30 trabajadores, la muestra fue censal.

En consecuencia, en el estudio de Neyra (2017) el coeficiente de correlacién
estadisticamente de CO y SL de los trabajadores de la empresa Pacific Latam, es de 0.684;
consecuentemente la correlacion es positiva moderada, asi como su significancia; puesto
que p<0.05. La satisfaccion laboral se da principalmente por la claridad del trabajo vy el
reto laboral, ambos son los indicadores més resaltantes para los trabajadores encuestados.

Neyra (2017), en su proyecto de investigacion establece la correlaciéon positiva
entre la CO y SL, ya que la claridad del trabajo es un indicador condicionante para que
los colaboradores estén satisfechos en la organizacion, asimismo, es un indicador

relacionado al titulo de la presente investigacion.

Morales (2016) realizé la investigacion en la Municipalidad Provincial de Truijillo,
en el afio 2016, en la cual determind que el Clima Organizacional y Satisfacciéon Laboral
del personal de dicha empresa se relacionan significativamente, su poblacién la conformé

977 trabajadores de dicha entidad y la muestra estuvo conformada por 276 colaboradores;

En dicha investigacion Morales (2016), dedujo que efectivamente la relacién
existente es altamente significativa, siendo su Rho de Spearman de 0.201 y de 0.003 el
nivel de significancia, de tal manera que, el investigador expone que, si a alta direccién
enfocara sus esfuerzos principalmente en mejora de los factores pertenecientes a la
variable CO, ésta influiria positivamente en el bienestar laboral y profesional de los
colaboradores de la organizacion.

En el estudio de Morales (2016), dedujo que el CO efectivamente se relaciona con
la SL, puesto que, el ambiente fisico y la supervision es un determinante en la satisfaccién
laboral, es asi que en la presente investigacion se toma en cuenta aspectos de autonomia,
union y apoyo entre los colaboradores, reconocimiento, entre otros.

Abarca (2014) realizé la investigacion en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, en dicha investigacion su objetivo fue comprobar que el CO y SL se
relacionen. En el trabajo de investigacion el disefio utilizado fue no experimental y de

corte transversal, asimismo, utiliz el método hipotético deductivo, la investigacion fue
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de tipo sustantivo. Su poblacién fue censal y estaba constituida por 78 trabajadores,

Abarca (2014) determind, segun la hipotesis general planteada, que efectivamente
el CO y SL se relaciona, puesto que el coeficiente de correlacion es significativo
estadisticamente, debido a que su valor fue de 0.848.

La investigacion de Abarca (2014), logré determinar que el Clima organizacional
un factor determinante para que los colaboradores tengan un crecimiento profesional y

personal a fin de que se sientan identificados con la empresa.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Clima Organizacional:

Hellriegel (1974), citado por Uribe (2015) manifiesta que el clima organizacional
es definido como aquellas cualidades que se perciben en la institucién, dichas cualidades
son aquellas determinantes que influyen en el comportamiento de los colaboradores vy al

ser integrados en la organizacion son acordes con los miembros y su entorno.

El clima organizacional y su forma de la organizacion, establecen el
proceder de los trabajadores con su entorno, el sistema y subsistemas

administrativos.

Louffat, (2015). Define el clima organizacional como aquello que en un tiempo y
espacio permite comprobar el nivel de satisfaccion o insatisfaccion de los colaboradores

en una organizacion.

La satisfaccion o insatisfaccion laboral, el desarrollo de las labores
propias de los trabajadores van delineando, en el tiempo al clima

organizacional.

Se le Ilama clima organizacional al ambiente que rodea a los integrantes de una
organizacion, este se relaciona con la motivacion de los individuos, ello se basa en los
estados emocionales de cada colaborador, dichos estados forman parte de un producto y
de la manera en que los colaboradores perciben su centro de labores. Cominmente se da
al transmitir la informacion, la direccion del lider, aspectos de mejora, la consideracion
hacia los colaboradores por parte de la organizacién, ya sea incentivos basados en el

desempefio y habilidades, entre otros, Chiavenato (2015).

El estado emocional de los trabajadores en una organizacion y su relacion
con sus jefesy lideres, por medio del reconocimiento y compensaciones esta
en funcion al grado de motivacion en el desarrollo de las tareas y
constituyen uno de los elementos del clima organizacional la satisfaccion

personal.
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Cruz, Ley, Necochea, y Ocampo (2013), manifiestan que el clima laboral es un
factor del sistema organizacional, entre ellas est4d la estructura organizacional, el
liderazgo, las resoluciones o determinaciones que se toman, asi como también las
tendencias motivacionales que se ve reflejados en el comportamiento y de alguna manera
involucra que la productividad, satisfaccion y ausentismo sea impactante en la

organizacion.

El clima laboral en un sistema organizacional, es un fenémeno que esta
afectado por el orden organizacional, destrezas del lider, toma de
decisiones, y tendencias motivacionales, entre otros, determinan la
conducta de los colaboradores que impactan en la organizacion, la

productividad, satisfaccion y ausentismo.

Sandoval (2004). Manifiesta que al CO también se le define como la perspectiva
que tienen los integrantes de un sistema administrativo en cuanto al ambiente laboral, en
la que se puede incluir la parte estructural de una empresa, polifuncionalidad, habilidades
comunicativas, sistema motivacional y compensaciones, las cuales influyen directamente

en el desarrollo y conducta de las personas en una institucion.

El clima laboral lo definen los miembros de la organizacion, en base a su
percepcion donde la estructura, presion, comunicacién, motivacion y
recompensas, intervienen en el desempefio y proceder de los colaboradores

para lograr los objetivos de la organizacion.

Litwin & Stringer (1968), citado por Stringer (2002), sefiala que el CO, que esta
definido por aquellas caracteristicas del ambiente de trabajo, puede ser medido directa o
indirectamente mediante elementos que intervienen en el comportamiento de los
colaboradores a fin de determinar el grado en que este fendmeno influye en la

productividad de la organizacion.

Segun Brunnet (1987), La conducta de los trabajadores depende de sus
caracteristicas personales y la percepcion que tienen de los componentes de la
organizacion los mismos que influyen en el comportamiento y cumplimiento de sus

labores definiendo de esta manera, como se manifiesta el clima laboral.
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La productividad de una organizacion se ve afectada por el CO que esté en funcion
de la satisfaccién de los trabajadores, rotacion, aspectos motivacionales, entre otros que
son el resultado del comportamiento de los trabajadores en el sistema, Goncalves, (1997,

pag.39).

Dimensiones del Clima Organizacional

En la actualidad hay una gran variedad de teorias plasmadas por numerosos
autores, los mismos que mencionan al clima organizacional como variable
multidimensional, entre dichos autores se encuentra Uribe (2015) en la cual, al clima

organizacional indica la medicidn en tres niveles:

Sistema Individual: influyen dos factores:

La Satisfaccion de los trabajadores, que es el grado de percepcion de los colaboradores
con respecto al logro de metas y objetivos, también se relaciona con el reconocimiento
que reciben por el trabajo realizado y si estos estan satisfechos.

Autonomia en el trabajo, es la impresion que tienen los empleados de una organizacion,
al sentirse autbnomos en su trabajo, con total libertad para elegir y realizar el trabajo de

una manera méas conveniente. Uribe (2015).

Sistema Interpersonal: influyen dos factores:
Relaciones sociales entre los miembros de la organizacién: que es la percepcion del
trabajo con los compafieros en un entorno de amistad y camaraderia, existiendo una

excelente comunicacion al ejecutar el ejecutar las labores en equipo.

Union y apoyo entre los comparieros de trabajo: los pilares determinantes de los
miembros de una organizacion son: comunicacion, compromiso e integracion. Recibir de
los compafieros de trabajo ayuda y apoyo es indispensable. Estas percepciones favorecen

y es indispensable al realizar el trabajo unidos como equipo. Uribe (2015) pag.48 y 49.

Sistema Organizacional: influyen 3 factores:
Consideracion de los directivos, los colaboradores perciben que sus lideres brindan apoyo
al talento humano, al dirigirse a sus subordinados lo hace comunicandose con respeto y

amabilidad, brindandoles el mejor trato posible. Uribe (2015) pag.48 y 49.
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Motivacion y esfuerzo, los trabajadores se sienten alentados y motivados por la
organizacion, dichas condiciones son las que hacen que los colaboradores realicen sus
labores forma répida. Estos aspectos se veran reflejados en el colaborador ya que se
sentird comprometido para realizar su trabajo y dedicado con sus labores preocupandose
por la eficacia de sus actividades, para los cual buscaré esforzarse mejor dia a dia. Uribe
(2015) péag.48 y 49.

Liderazgo de directivos, el colaborador percibe un adecuado manejo, responsable y
alentador de sus lideres, la manera en que se toma las decisiones y el liderazgo que influye
en durante la jornada laboral de los trabajadores. Uribe (2015) pag.48 y 49.

Importancia del Clima Organizacional

Segin Huamén, lzquierdo & Lopez (2010) el CO es importante ya que nos permite
apreciar las fuentes preocupantes, ya sean conflictos, estrés laboral o insatisfaccion las
cuales hacen que se desarrollen actitudes negativas en la entidad. EI CO es importante
para que la organizacion logre su desarrollo, asi como se prevenga las dificultades que

surjan en el futuro.

El CO posee una gran importancia paras las organizaciones ya que permite mejorar
enormemente. Las percepciones de cada uno de los colaboradores inciden en los procesos
de la empresa, asimismo, en la eficacia, en la toma de decisiones, ante cualquier conflicto
que surge, en la gestion organizacional y la solucién del mismo, la eficiencia y en el

rendimiento laboral.

Brunet (2011) menciona que el CO se relaciona con la percepcion de los valores, las
actitudes, asi como las opiniones de cada miembro de la organizacion, puesto que se
convierten en elementos del ambiente laboral por la naturaleza del mismo. Si el lider tiene
la capacidad de examinar y determinar el CO, podré ejercer control, a tal fin que ejercera

su liderazgo con eficacia.
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Caracteristicas del clima organizacional

Huaman, lzquierdo y Lopez (2010) indica que el Clima hace referencia a las
situaciones en las que las labores de la organizacidn tienen lugar.

Asimismo, Huaman, Izquierdo y Ldpez (2010) manifiesta que el clima de una
organizacion al experimentar ciertos cambios circunstanciales, esta tiene permanencia.
Esto significa que el clima en dicha organizacion cuenta con cierta estabilidad, pero esta
estabilidad puede llegar a tener alteraciones puesto que las decisiones de importancia
pueden afectar de manera relevante el devenir organizacional.

Seguidamente Huaman, lzquierdo & Lo6pez (2010) revela que el CO presenta un
impacto bastante fuerte sobre el comportamiento de los colaboradores en la organizacion,
asi como también puede afectar en que los colaboradores se sientan comprometidos e

identificados con la organizacion.

Otras teorias de Clima Organizacional

Koys y Decottis (1991) indica que puede medirse en:
- Autonomia: se refiere aquellas apreciaciones del colaborador en dependencia con
la autodeterminacién para la toma de decisiones.
- Cohesidn: se puede referir a las relaciones que se dan estrechamente entre las
personas y/ colaboradores en la empresa.
- Confianza: viene a ser la percepcion de los colaboradores para dirigirse a su lider
con libertad hacia sus directores y/o lideres para informar acerca del quehacer diario
laboral o personal y que dicha informacién no sea manipulada o publicada.
- Apoyo: Se refiere aquellas percepciones del colaborador respecto a la tolerancia
y el respaldo, dichas percepciones incluyen el aprendizaje que ofrecen los directivos
0 superiores a su trabajadores.
- Reconocimiento: Se relaciona respecto a los estimulos otorgados por su
rendimiento laboral y eficiente.
- Equidad: Es la percepcion que tienen los colaboradores referente a las normas y
reglas imparciales con las que cuenta la organizacion.
- Innovacion: Es la apreciacidn que adoptan los empleados de una organizacion en
relacién al animo con el que cuentan para emprender, hacerse de responsabilidades

ya sea con 0 sin experiencia alguna.
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Satisfaccion Laboral

La Satisfaccion Laboral se define como aquellos sentimientos y emociones ya
sean positivos 0 negativos de cada uno de los colaboradores hacia sus actividades
laborales. La SL son actitudes afectivas, aquellas sensaciones de relativa complacencia o
disgusto de algo. Newstrom, (2011).

Asimismo, la SL también se define a las cualidades fundamentales de un
colaborador, asi como aquellas apreciaciones de los trabajadores hacia el entorno laboral.
Dailey, (2012)

Asimismo, la SL puede definirse a las actitudes positivas o placenteras como
producto de apreciaciones subjetivas a cada experiencia laboral de los trabajadores o
sujetos Locke, (1976).

Dimensiones de Satisfaccion Laboral.
(Newstrom, 2011) mide la SL en tres dimensiones:

Involucramiento con el puesto: grado en que el colaborador se identifica con sus
labores, al tiempo y energia dedicada a su trabajo, considerandolo como pieza
fundamental en dia a dia. Newstrom, (2011 pég. 220)

Compromiso con la organizacion: es el grado mediante el cual el colaborador se
identifica con la entidad, a tal grado que su lealtad esta siempre para con la organizacion;
asimismo, deseando ser participe de todo lo que tenga que en ella (Newstrom, 2011)

Estados de animo del trabajador: El dinamismo de los sentimientos laborales de
cada colaborador son generalmente difusos y a la vez muy dinamicos; estos se manifiestan
de manera general; estos sentimientos pueden ser cambiantes en un dia, una hora o en
minutos. Los estados de animo se pueden describir como cambiantes ya sean desde
positivos a negativos o viceversa, asi como de ser fragil a ser fuerte e intenso (Newstrom,
2011)
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Otras teorias de la satisfaccion laboral

La teoria Motivacion e Higiene de Herzberg, manifiesta que la estrecha relacion que
existe entre SL y la motivacion influye considerablemente en el rendimiento del
colaborador; la mejor manera de aumentar el rendimiento en el centro de trabajo es
mejorando la motivacion de los colaboradores. Para lograr el aumento del rendimiento
puede lograrse al motivarles ya sea con estimulos econémicos, gratificaciones especificas
por el trabajo realizado, metas claras, asi como un sistema para evaluar la evaluacion de

desempefio justos y objetivos.
El Modelo de los dos factores de Herzberg o bifactorial (1987) es una teoria muy
distinguida, la misma que indica que existen dos elementos que intervienen en la

motivacién y en la satisfaccion de los individuos en su trabajo. Se detalla en la Tabla N°1.

Tabla N° 1: Modelo de Herzberg “Factores Motivacionales y Factores Higiénicos”

FACTORES DE MOTIVACION FACTORES DE HIGIENE

(Fuentes de satisfaccién laboral) (Fuentes de insatisfaccion laboral)

Interés del trabajo Condiciones de trabajo

Responsabilidad Politicas de la compaiiia

Reconocimiento Supervision

Realizacion Compadieros de trabajo

Avance y crecimiento Salario, prestigio y seguridad en el empleo
T ————————

Fuente: Herzberg (1987);

Teoria sobre las Necesidades de Maslow (1954): Esta teoria es muy conocida puesto que
la motivacion tiene una relacion muy estrecha con la satisfaccion; los individuos tienen
su personalidad muy guiada para satisfacer sus necesidades. Maslow indica que
hipotéticamente el ser humano conforma jerarquicamente cinco necesidades.
Necesidades Fisiologicas, que vienen a ser las necesidades bésicas tales como la
alimentacion, liquido, refugio, sexo, entre otras necesidades que necesitan ser satisfechas,
Necesidades de seguridad, que vienen a ser las necesidades las cuales buscan crear; asi

como mantener todas las situaciones de orden, salud, financiera, techo (familia),
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empleabilidad, entre otros. Necesidades sociales, en esta teoria se involucra el afecto las
amistades, comparierismo, relaciones interpersonales con los grupos sociales y pareja.
Necesidad de estima son aquellas necesidades que implica ser reconocido, ser exitoso,
lograr una alta estabilidad sobre el individuo, autorespeto y estimacion de los demas.
Reconocimientos, logros, estatus entre otros y Autorrealizacion influye el logro y

potencial del individuo.

Caracteristicas de la Satisfaccion Laboral

Robbins (1999) manifiesta que las caracteristicas asociadas a las labores influyen
directamente con la Satisfaccion Laboral, entre ellas tenemos: Trabajo mentalmente
desafiante: un empleado opta por centros de labores en las cual tengan oportunidades
para desarrollarse con habilidad; asimismo, opta por centros laborales que les ofrezcan
realizar tareas variadas, autonomia y que tengan métodos de feedback. Recompensas
justas: un empleado esta al pendiente que haya sistemas salariales asi como politicas de
ascensos justos, sin tergiversaciones y coherentes con sus expectativas. Condiciones
propicias en el centro de trabajo: para que se realice un gran trabajo en la organizacién
es necesario que los colaboradores tengan un ambiente confortable ya que incidiré en el
bienestar personal, el cual facilitar el quehacer diario. Compafieros que brinden apoyo:
Las actividades principales que se realiza en el centro de labores cubre una de
lasnecesidades de Maslow, que es las relaciones interpersonales (interaccion social), en
ese sentido, las jefaturas en el centro laboral es el principal determinante para que los
empleados satisfagan dicha necesidad. Participacion en la toma de decisiones: El que
los colaboradores participen activamente en el proceso de toma de decisiones en la

empresa para Ruiz (2009) se incrementa la satisfaccidn de los colaboradores.

Importancia de la Satisfaccion Laboral

En el articulo web de Retos Directivos (2015) Manifiestan que la SL es muy importante
para que el éxito de empresa esté asegurado; la ST se relaciona con la productividad, asi
como también mantiene comprometidos a los colaboradores. Los distintos estudios
realizados han garantizado que un colaborador satisfecho podria llegar a producir hasta
en 12% en el mes. Generalmente las personas han coincidido y manifiestan que existe
diferentes situaciones y condiciones que satisface al personal: El salario laboral y los

incentivos econémicos. Actualmente los colaboradores valoran tener una excelente
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remuneracion, asimismo, otra caracteristica brinda satisfaccion al colaborador son las
recompensas e incentivos econdmicos. La estabilidad laboral es otra condicion en la cual
los colaboradores se motivan y se sienten seguros ante los frecuentes despidos.
Las posibilidades de ascenso. Este aspecto es valorado ya que los colaboradores ven
posibilidades para lograr desarrollarse profesionalmente con eligiendo alguna carrera
profesional para subir de puesto, asi como mejorar su remuneracion en la organizacion.
El ambiente de trabajo. Los colaboradores de una organizacion valoran un trabajo donde
existan miembros que participen activamente, se comuniquen constantemente, asi como
se encuentren motivados y cohesionados grupalmente; por su clima laboral positivo, estas

actitudes son un condicionante motivador a la hora de ir a trabajar.

1.4.Formulacién del problema

PROBLEMA GENERAL
¢Cudl es la relacion entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Explosivos de Uso Civil, Lima 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Cual es la relacién entre el Clima Organizacional con el Involucramiento del puesto
en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima 2018?

- ¢Cual es la relacion entre el Clima Organizacional con el Compromiso con la
Organizacion en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018?

- ¢Cuél es la relacion entre el Clima Organizacional con los estados de animo de los
trabajadores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,

Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Teorica

Para Bernal (2010), consiste en generar una reflexion y debate académico sobre los
conocimientos existentes, confrontando teorias y contrastar resultados con los
conocimientos existentes. Es por ello que el presente trabajo de investigacion genera
informacién util para fortalecer el conocimiento actual en las empresas, y que puede
constituirse en una linea de base muy necesaria e importante para mejorar las relaciones
laborales, que ademas podria servir como insumo para la formulacion de normas y
politicas laborales en el aparato publico y privado.

Justificacién Practica

Segun Bernal (2010), se refiere a la descripcién y analisis de un problema a fin de plantear
soluciones y dicha informacion podra utilizarse para tomar medidas y mejorar en el sector.
Es asi que la investigacién que se presenta nace a partir de la identificacion de las
diferentes necesidades de la organizacion para mejorar el CO de los trabajadores en la
SUCAMEC, informacion que servira para optimizar el trabajo de sus colaboradores en
todas sus posiciones y que servira ademas para aplicarlas e implementarlas en otras

organizaciones, sobre todo de similares caracteristicas.

Justificacion Social

La justificacion social son aquellos aportes que la investigacion brinda a fin de solucionar
las diferentes demandas y/o problematicas presentes y futuras de la sociedad; asimismo,
puedan ser partida para mejorar la calidad de vida de los colaboradores en su zona de
influencia. En el campo de la empresa, el conocimiento del CO y la SL que se plantea
obtener el presente trabajo de investigacion tendra un impacto positivo al interior de las
empresas, disminuyendo costos debido a la generacion de un mejor clima laboral,
decrecimiento del ausentismo laboral que redundara en una mayor productividad en todos
los niveles de las organizaciones.

Ademas, a lo acotado, se obtendrén beneficios en términos de costos sociales en razon
que las tacticas de gestion del talento humano se haran en funcién a los resultados que
indique la investigacion; no obstante, se contribuira al enriquecimiento de las ciencias

administrativas.
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1.6. Hipdtesis
Hipotesis General

Existe relacion entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en la

Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Hipotesis Especificas

El Clima organizacional se relaciona con el involucramiento con el puesto en los
trabajadores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

El Clima organizacional se relaciona con el Compromiso con la Organizacién en los
trabajadores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

El Clima organizacional se relaciona con los estados de animo de los trabajadores de
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,

Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

1.7. Objetivo
Objetivo General

Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en la

Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién del Clima organizacional y el involucramiento con el puesto
de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Determinar la relacion del Clima organizacional y el Compromiso con la
Organizacion de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.
Determinar la relacion del Clima organizacional y los estados de animo de los
trabajadores en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,

Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion se basa en el estudio no experimental de corte transversal,
porque las variables de nuestra investigacion no sufriran ninguna manipulacion y

tampoco se pondran a prueba.

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) manifiesta que una investigacion es transversal

ya que las variables se miden en un tiempo y espacio unico.

Meétodo de la investigacion

El método utilizado fue hipotético deductivo, ya que se ha partido desde una Hipdtesis y
através de deducciones hemos podido llegar a realizar conclusiones. De acuerdo a Bernal,
(2010), este método consiste en un procedimiento que parte de unas afirmaciones en
calidad de hipotesis las cuales buscan objetar o falsear las hipotesis, resultando de ellas

conclusiones que deben probarse con hechos.

Tipo de la investigacion

La presente investigacion es aplicada, descriptiva-correlacional. En relacion a ello,
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) precisa que: “Este tipo de estudios tratan de sus
propiedades, caracteristicas, el perfil de las personas, grupos, poblacién o comunidad, los
procesos, objetos u otros fendmenos sometidos a estos analisis sean especificos. Lo que
quiere decir es que, Unicamente se desea medir o recoger informacion
independientemente o conjuntamente sobre los conceptos o las variables de la

investigacion. (pag. 80).

Asimismo, la Investigacion correlacional esta asociada a las variables a través de un

patrén predecible para un grupo o poblacion. Hernandez (pag. 81).
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Clima Organizacional

2.2.Variables, Operacionalizacion

DEFINICION

VARIABLE
CONCEPTUAL

"Conjunto de aquellas
cualidades que se
perciben en la
institucion, dichas
cualidades son agquellas
determinantes que
influyen en el
comportamiento de los
colaboradoresy al ser
integrados en la
arganizacion son
acordes con los
miembros y suentorno”

Hellriegel, (1974), citado

por Uribe, (2015).

Variable 1

DEFINICION

OPERACIOMAL

Elclima Sistema Individual
organizacional se
evallatomando en
cuenta el sistema
individual,
interpersonal y Sistema Interpersonal
organizacional, el cual

abarcarauna seriede

factores que se

miden a través de un

cuestionariode

Sistema Organizacional
escalade Likert.

Fuente: Elaboracion propia
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INDICADORES

Satisfaccion de los
trabajadores
Autonomia en el
trabajo

Relaciones entre los
miembros de la
organizacion
Uniony apoyo entre
los comparieros de
trabajo
Consideracidn de los
directivos

Maotivacion y esfuerzo

Liderazgo de directivos

INSTRUM
ENTOD

1,2

r

3.4

'

Cuestiocna

rio
6,789

10,11

12,13

]

14,15

ESCALA DE

MEDICION

1. Nunca
2. Casi
Munca

3. A Veces
4. Casi
Siempre

5. Siempre

Ordinal
(Likert)



VARIABLE

Satisfaccion laboral

DEFINICION

CONCEPTUAL

La Satisfaccion Labaoral

se define como aquellos

sentimientos y

EMOCIONEs ya Sean

positivos o negativaos de

cada unode los

colaboradoreshacia sus

actividades labarales.

La 5L son actitudes

afectivas, aquellas

sensaciones de relativa

complacencia o
disgusto de algo,
Mewstrom (2011).

p.218.

DEFINICION
OPERACIONAL

La satisfaccion
laboralseevalda
tomando en cuenta
el Involucramiento
con el puesto,
compromisocon la
arganizaciony los
estados de animo
del trahajador, el
cualse miden en el
analisisdesus
caracteristicas
especificas,
mediante un
cuestionario de
respuestas

cerradas.

Variable 2

Involucramiento con

el puesto

Compromisocon la

arganizacion

Estados de animo

del trabajador

INDICADORES

Identificacion
Etica del trabajo

Mecesidad de

crecimiento
Expectativas
Mecesidad de estima

Compromisc

normativo
Disposicion
Interés
Metas
Energia

Ausentismo

Cooperacian

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUME
NTO

16

17,18

19

20

21

2223
Cuestionari

242526 ©
27
28,29
30,31

32,33

ESCALA DE
MEDICION

1. Nunca

2. Casi
MNunca

3. A Veces
4. Casi
Siempre

5. Siempre

Ordinal
(Likert)



2.3. Poblacion y muestra

Se cuenta con una poblacion de 126 colaboradores administrativos, de los cuales,
aplicando la formula para discriminar la poblacion quedara una muestra probabilistica de
95.

Tamarno de la poblacion: 126

Nivel de confianza (%): 95% n=— NxZ, x p’x 9

Margen de error (%): 5% = (N N 1)+ Za *Px4q

Poblacion:
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, pag. 174), Poblacion o también llamado
universo viene a ser un Conjunto de aqueéllos casos conformados por determinadas

especificaciones o caracteristicas.

Muestra:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), La muestra es un subconjunto de un todo

y este puede ser probabilistico o no probabilistico.

Tipo de muestra:

Muestra probabilistica: Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), para la muestra
probabilistica puede que todos los elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad
de ser elegidos, las mismas que se pueden obtener definiendo las caracteristicas de la
poblacién, asi como el tamafio de la muestra, a través de la discriminacién aleatoria o

mecanica de los elementos de analisis.

Técnicas, instrumentos para el recogimiento de datos, la validez y su confiabilidad
Técnicas

La técnica utilizada para el presente trabajo de investigacion es la encuesta, que de
acuerdo a lo que indica Carrasco (2014,) la encuesta viene a ser una técnica para la
exploracion, indagacion y recojo de datos, a través de formulacion de interrogantes
directas o indirectas a los sujetos que componen una unidad de estudio. Considerando esta

aportacion, se recogi6 informacion mediante una lista de cotejo.
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Instrumentos

El instrumento es de tipo cuestionario, que para Carrasco (2014) El cuestionario consiste
en entregarles a los encuestados unas hojas en la cual contiene una serie de preguntas
formuladas, de manera clara, precisas y objetivas, a fin de que se resuelvan segun el
criterio del sujeto.

El mencionado cuestionario se fundamenta en la teoria de la Escala de Likert, que viene
a ser un conjunto de items presentados de manera afirmativas con la finalidad de medir la

reaccion del sujeto varias categorias.

Confiabilidad

Tabla N°2: Alfa de Cronbach Clima Organizacional - Resumen de procesamiento de

Ccasos
N Yo
Valido a5 100.0
Casos Exclido® 0 .0
Total a5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS

Tabla N°3: Alfa de Cronbach Clima Organizacional - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach I de elementos
.806 15

Fuente: SPSS

La fiabilidad del instrumento es 0.896 para la variable de Clima Organizacional, lo cual

indica una buena confiabilidad.

Tabla N°4: Alfa de Cronbach Satisfaccion Laboral - Resumen de procesamiento de

casos
N Yo
Vahdo 95 100.0
Casos Fxcluido® 0 .0
Total 95 1000

a. La elimmacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: SPSS
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Tabla N°5: Alfa de Cronbach Satisfaccion Laboral - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

927 19

Fuente: SPSS

La fiabilidad del instrumento es de 0.927 para la variable de Satisfaccion Laboral, lo cual

indica una alta confiabilidad.

Validez

Segun Sampieri (2010), validez de expertos es el grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir (pag. 201).

En la presente investigacion se uso6 el programa estadistico software SPSS version 25 y

se hizo de acuerdo a los criterios de la estadistica inferencial.

Tabla N°6: Resumen validacion de expertos

Experto Calificacion
Mg. Gonzales Moncada Teresa 85%
Mg. Carranza Estela Teodoro 85%
Mg. Cojal Loli Bernando 80%

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Método de andlisis de datos

En esta etapa se recolecta los datos en etapas diferentes. Es asi que se utiliza la estadistica
como una herramienta. Luego que se aplica el instrumento y se finaliza con la recoleccion
de datos, se puede proceder a analizar dichos datos a fin de responder a las interrogantes

de la investigacion. Hevia, (2001).

2.5. Aspectos éticos

Confidencialidad: Se hizo de conocimiento a los colaboradores que participaron de la
presente investigacion, que, la informacion proporcionada es de caracter confidencial, los

resultados se utilizaran respetando la reserva de los que fueron encuestados.
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Consentimiento: con la informacion explicada a los colaboradores participantes de la
organizacion se cumplio con informar el objetivo del estudio, asimismo, se garantizo su

consentimiento, aprobacién y participacion de cada uno de ellos en la investigacion.

Respeto a la dignidad humana: Se respeté en todo momento la opinion sin restriccion,
aceptando a cada uno de los participantes consentimiento de brindar informacion para el

estudio.
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1. RESULTADOS

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Ho: Los datos tienen una distribucién normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla N°7: Prueba de Normalidad Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

K olmnogorov-Smirnov" Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico el Sig.
Clima
Crrganmizacio 062 93 2007 979 95 135
nal
i:ﬁfﬂjmﬂ 057 05 200° 978 95 111

*_ Esto es un lmite wferior de la significacion verdadera.
a. Correccidon de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
Los datos obtenidos demuestran un comportamiento normal puesto que el resultado nos
entrega un nivel de significancia de 0,200 del Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral, el cual es mayor al 0,05 en la prueba de Kolmogorov-Smirnov? ya que el tamafio

de la muestra es mayor a 50 personas

Tabla N°8: Prueba de Normalidad Clima Organizacional y el Involucramiento con el

puesto
K olmogorowv- Smirnowv® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico el Sig.
Clma
Orgamzacio .0ez g5 2007 979 g5 135
nal
Invohycramm
ento con el 075 953 2007 980 95 165
puesto

*_ Esto es un Hmite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Liliefors

Fuente: SPSS
Los datos obtenidos demuestran un comportamiento normal puesto que el resultado nos
da un nivel de significancia de 0,200 para el Clima Organizacional y el involucramiento
con el puesto, el cual es mayor al 0,05 en la prueba de Kolmogorov-Smirnov? ya que el

tamario de la muestra es mucho mayor a 50 personas
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Tabla N°9: Prueba de Normalidad Clima Organizacional y el Compromiso con la
Organizacion

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clma
Organizacio 062 95 __2[|-[|-° 979 95 135
nal
Compromis
o conla 095 95 034 962 95 007
orgamizacion

*_Esto es un limite inferior de la sigmficacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilhefors
Fuente: SPSS

Los datos obtenidos demuestran un comportamiento no normal puesto que el resultado
nos da un nivel de significancia de 0,034 para el Compromiso con la Organizacion, el
cual es menor al 0,05 en la prueba de Kolmogorov-Smirnov? ya que el tamafio de la

muestra es mayor a 50 personas

Tabla N°10: Prueba de Normalidad Clima Organizacional y los Estados de animo del

trabajador
K olmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl 3ig. Estadistico gl 514,
Clima
Organizacio 062 93 2007 979 93 133
nal
Estados de
animo del .091 93 048 932 93 002
trabajador

*_Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

Los datos obtenidos demuestran un comportamiento no normal puesto que el resultado
nos da un nivel de significancia de 0,048 para los Estados de animo del trabajador, el cual
es menor al 0,05 en la prueba de Kolmogorov-Smirnov? ya que el tamarfio de la muestra

es mayor a 50 personas
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de Hipotesis general

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y la
satisfaccion laboral en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre Clima Organizacional y la satisfaccion
laboral en la Superintendencia Nacional de Con-trol de Servicios de Seguridad, Armas,

Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Tabla N°11 Prueba de Hipdtesis

Correlaciones
. . Satisfaccion
Clima Organizacional Laboral

Clima Clcrrrelalacmn de Pearson 1 912
Organizacional ng' (bilateral) 000

N ) 95
S atisfaccion Clnrrellacmn de Pearson 912
Laboral ng' (bilateral) 000

N a5 o5
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (biateral).

Fuente: SPSS

El CO, esté relacionado significativamente con la Satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018, puesto que la correlacion de Rho de
Person es 0,912 el cual representa una buena correlacion positiva muy fuerte entre las
variables y una sig. de 0,000 indicando que es altamente significativo, por lo tanto se
acepta la H1: Existe relacién positiva entre el Clima organizacional y satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de

Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el
Involucramiento con el puesto de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de
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Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil, Lima,
2018.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el
Involucramiento con el puesto de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil, Lima,
2018.

Tabla N°12: Prueba de Hipotesis del Clima Organizacional y el Involucramiento con el

puesto
Correlaciones
, o Involicramiento
Clima Organizacional
con el puesto

Clima Clnrrellacmn de Pearson 1 880
Organizacional ng' LT 000

N a5 05
Involucramiento Clcrrrelalacmn de Pearson 880
con el puesto ng' (bilateral) 000

N o5 05
**_La correlacion es significativa en el nivel 001 (hilateral).

Fuente: SPSS

El Clima Organizacional, se relaciona significativamente con el involucramiento con el
puesto de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018, segln la
correlacion de Rho de Person es de 0,880, el cual representa una buena correlacion
positiva muy fuerte entre las variables y el nivel de sig. De 0,000 indicando que es
altamente significativo, por lo tanto, se acepta H1 que la relacion es positiva entre el
Clima organizacional y el Involucramiento con el puesto de los colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el
Compromiso con la Organizacion de los trabajadores en la Superintendencia Nacional
del Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil,
Lima, 2018.
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H1: Existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el
Compromiso con la Organizacion de los trabajadores en la Superintendencia Nacional
del Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil,
Lima, 2018.

Tabla N°13: Prueba de Hipotesis del Clima Organizacional y el Compromiso con la
Organizacion

Correlaciones
Clinm Comproniso con
Ormanzacional b organracion

Coeficiente de correlacion 1,000 8607
Clima Organizacional  Sig (biateral) ) 000
Rho de N a5 a3
Speanman _ Coeficiente de correlacidn 8607 1,000

Compromiso con la i :
oIganizacion S{g, (bilateral) 000 .
N 95 95

**_ La correlacion es significatna en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

El Clima Organizacional, se relaciona significativamente con el compromiso con la
organizacion de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018,
segun la correlacion de Rho de Spearman es de 0,869 representando una buena
correlacion positiva muy fuerte entre variables y una sig. De 0,000 indicando que es
altamente significativo, por lo tanto, se acepta la relacién positiva entre el CO vy el
Compromiso con la organizacion de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima,
2018.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y los estados
de animo de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de control de Servicios de

Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y los estados
de animo de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de control de Servicios de

Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.
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Tabla N°14: Prueba de Hipdtesis del Clima Organizacional y los Estados de animo del

trabajador

Correlaciones
Clinm Estados de animo

Orgamzacional del rabajador
Coeficiente de correlacién 1,000 752"
Clime Organizacional  Sjg (bilateral) . 000
Rho da N 05 05
Spearman ficiente de Jacid 5™ |

p Fetados de dnimp del Coeficiente de correlacion 752 1,000
trabajador Sig. (biateral) 000 ;
N 95 95

**_La correlacion es signmficativa en el mvel 0,01 (biateral).

Fuente: SPSS
El Clima Organizacional, se relaciona significativamente con los estados de animo de los
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018, segun la correlacion de Rho
de Spearman es de 0,752 indicando que hay una buena correlacién positiva muy fuerte
entre las variables y sig = 0,000 siendo altamente significativo, por lo tanto se acepta la
relacién positiva entre el Clima organizacional y los Estados de animo del trabajador de
los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,

Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.
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Graficos por Variables

Tabla N°15: Clima Organizacional agrupada
Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

MALO 4 4.2 42 42

id REGULAR 50 52.6 52.6 56.8

v BUENO 41 432 432 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: SPSSy elaboracion propia

Figura N°1: Resultados encontrados en la variable 1 Clima Organizacional

Clima Qrganizacional (Agrupada)

Porcentaje

MALD REGULAR BUEMG

Clima Organizacional (Agrupada)

Como se puede observar en la tabla N° 9 y la figura N° 1 indica que el 53% de los
encuestados, que representa a 50 colaboradores, respondieron que el clima organizacional
en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil es regular, asimismo, se observa que el 43% de
los encuestados, que representa a 41 colaboradores respondieron que el clima
organizacional es Bueno y el 4% de encuestados, que representa a una minoria de los
colaboradores, respondieron que el Clima Organizacional en la SUCAMEC es malo.
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Tabla N°16: Satisfaccion Laboral agrupada
Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

MALO 15 15.8 15.8 15.8

id REGULAR 47 49.5 49.5 65.3

v BUENO 33 347 34.7 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: SPSSy elaboracion propia

Figura N°2: Resultados encontrados en la variable 2 Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Satisfaccion Laboral (Agrupada)

De acuerdo a la tabla N° 15 y la figura N° 2 se puede observar que el 49% de los
encuestados, que representa a 47 colaboradores, el involucramiento con el puesto, el
compromiso con la organizacion y los estados de animo de los colaboradores en la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil es regular, asimismo, se observa que el 35% de los encuestados,
que representa a 33 colaboradores respondieron que el involucramiento con el puesto, el
compromiso con la organizacion y los estados de animo de los colaboradores en la
SUCAMEC es Bueno y el 16% de encuestados, que representa 15 de los colaboradores,
respondieron que el involucramiento con el puesto, el compromiso con la organizacion y
los estados de animo de los colaboradores en la SUCAMEC es malo.
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Gréficos por Dimensiones
Variable 1: Clima Organizacional

Tabla N°17: Dimension Sistema Individual agrupada
Porcentaje  Porcentaje

vahdo acummulado

Frecuencia Porcentaje

MALO 5 5.3 53 53

“fid REGULAR 47 49.5 49.5 547

v BUENO 43 453 453 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Figura N°3: Resultados encontrados en la dimension Sistema Individual

Sistema Individual (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Sistema Individual (Agrupada)

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla N° 16 y la figura N° 3 se puede observar que en la dimension
Sistema Interpersonal el 49% de los encuestados, el cual representa a 47 colaboradores;
la satisfaccion de los trabajadores y la autonomia en el trabajo en la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil es regular, asimismo, se observa que el 45% de los encuestados, que representa a
43 de los colaboradores respondieron que la satisfaccion de los trabajadores y la
autonomia en el trabajo en la SUCAMEC es Bueno y el 5% de encuestados, que
representa a 5 de los colaboradores, respondieron que la satisfaccion de los colaboradores
y la autonomia en el trabajo en la SUCAMEC es malo.
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Tabla N°18: Dimension Sistema Interpersonal agrupada

- . p i Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje vélido cumulado
MALO 10 10.5 10,5 10,5
: REGULAR 57 60.0 60,0 70,5
Vafid . : :
BUENO 28 295 285 1000
Total 95 1000 1000

Fuente: SPSS

Figura N°4: Resultados encontrados en la Dimensién Sistema Interpersonal

Sistema Interpersonal (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR

BUENO

Sistema Interpersonal (Agrupada)

Fuente: SPSS

Como se puede observar en la tabla N° 17 y la figura N° 4 indica que en la dimension
Sistema Interpersonal el 60% de los encuestados, el cual representa a 57 colaboradores;
las relaciones entre los miembros de la organizacion, la union y el apoyo entre los
compafieros de trabajo en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil es regular, asimismo, se
observa que el 29% de los encuestados, que representa a 28 de los colaboradores
respondieron que las relaciones entre los miembros de la organizacion, la unién y el apoyo
entre los compafieros de trabajo en la SUCAMEC es Bueno y el 11% de encuestados, que
representa a 10 de los colaboradores, respondieron que las relaciones entre los miembros
de la organizacion, la union y el apoyo entre los compafieros de trabajo en la SUCAMEC

es malo.
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Tabla N°19: Dimension Sistema Organizacional agrupada

- . p i Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje vélido cumulado
MALO 3 32 32 32
: REGULAR 62 633 65,3 68.4
Vafid . : :
BUENO 30 316 316 1000
Total 95 1000 1000

Fuente: SPSS

Figura N°5: Resultados encontrados en el sistema organizacional agrupada

Sistema Organizacional (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR

BUENO

Sistema Organizacional (Agrupada)

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla N° 18 y la figura N° 5 se puede observar que en la dimension
Sistema organizacional el 65% de los encuestados, el cual representa a 62 colaboradores;
la consideracion de los directivos, la motivacion y esfuerzo y el liderazgo de los directivos
en la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil es regular, asimismo, se observa que el 32% de
los encuestados, que representa a 30 de los colaboradores respondieron que la
consideracion de los directivos, la motivacion y esfuerzo y el liderazgo de los directivos
en la SUCAMEC es Bueno y el 3% de encuestados, que representa a 3 de los

colaboradores, respondieron que la consideracion de los directivos, la motivacion y

esfuerzo y el liderazgo de los directivos en la SUCAMEC es malo.
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Variable 2: Satisfaccién Laboral

Tabla N°20: Dimension Involucramiento con el puesto
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

MALO 17 17.9 17.9 17.9

id REGULAR 49 51.6 51.6 69.5

v BUENO 29 30.5 30.5 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Figura N°6: Resultados encontrados en la dimension Involucramiento con el puesto

Invelueramiento con el puesto (Agrupada)

Porcentaje

MALDO REGULAR BUEND

Invalucramiento con &l puesto (Agrupada)

Fuente: SPSS y elaboracion propia

Segun la tabla N° 19 y la figura N° 6 se puede observar que en la dimension
Involucramiento con el puesto el 52% de los encuestados, el cual representa a 49
colaboradores; la identificacion con la organizacion, la ética, sus necesidades de
crecimiento, las expectativas y necesidades de estimacion en la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil es regular, asimismo, se observa que el 31% de los encuestados, que representa a
29 de los colaboradores respondieron que la identificacion con la organizacion, la ética,
sus necesidades de crecimiento, las expectativas y necesidades de estimacién en la
SUCAMEC es Bueno y el 18% de encuestados, que representa a 17 de los colaboradores,
respondieron que la identificacion con la organizacion, la ética, sus necesidades de
crecimiento, las expectativas y necesidades de aprecio en la SUCAMEC es malo.

52



Tabla N°21: Dimensién Compromiso con la organizacion agrupada

- . p i Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje vélido cumulado
MALO 9 95 95 95
id REGULAR 46 484 484 57.9
v BUENO 40 421 421 1000
Total 95 1000 1000

Fuente: SPSSy elaboracion propia

Figura N°7: Resultados encontrados en la Dimension Compromiso con la

organizacion

Compromise con la organizacion (Agrupada)

Porcentaje

MALD REGULAR

BUEND

Compromiso ¢on la organizacion (Agrupada)

Fuente: SPSS

Segun la tabla N° 20 y la figura N° 7 se puede observar que en la dimensién Compromiso
con la organizacion el 48% de los encuestados, el cual representa a 46 colaboradores; el
compromiso normativo, la disposicion, el interés y metas de los colaboradores en la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil es regular, asimismo, se observa que el 31% de los encuestados,
que representa a 40 de los colaboradores respondieron que el compromiso normativo, la
disposicion, el interés y metas de los colaboradores en la SUCAMEC es Bueno y el 18%
de encuestados, que representa a 09 de los colaboradores, respondieron que el
compromiso normativo, la disposicion, el interés y metas de los colaboradores en la

SUCAMEC es malo.
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Tabla N°22: Dimensién Estados de animo del trabajador agrupada

Porcentaje  Porcentaje

F - P taj e
recuencia Porcentaje valido acumulado

MALO 3 3.2 3.2 3.2

id REGULAR 50 52,6 52,6 55.8

v BUENO 42 442 442 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: SPSS y elaboracion propia

Figura N°8: Resultados encontrados en la Dimensién Estados de animo del
trabajador

Estados de animo del trabajador (Agrupada)

Parcentaje

MALO REGULAR BUENO
Estados de dnimo del trabajador (Agrupada)

Fuente: SPSS

Enlatabla N° 21y la figura N° 8 se puede observar que en la dimension Estados de &nimo
del trabajador el 53% de los encuestados, el cual representa a 50 colaboradores; la energia,
ausentismo y cooperacion de los colaboradores en la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil es
regular, asimismo, se observa que el 44% de los encuestados, que representa a 42 de los
colaboradores respondieron que la energia, ausentismo y cooperacion de los
colaboradores en la SUCAMEC es Bueno y el 3% de encuestados, que representa a 3 de
los colaboradores, respondieron que la energia, ausentismo y cooperacion de los
colaboradores en la SUCAMEC es malo.
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IV. DISCUSION

El resultado de la investigacion realizada es significativo y cobra importancia para la

organizacion; el estudio se inicid a partir del objetivo general del presente trabajo.

Con respecto al resultado obtenido para la hipdtesis general, la correlacion de Rho
Person indica una relacidn significativa y positiva (0.912) entre el CO y la SL, por lo que
seria valido hacer mencion al estudio de Rodriguez, Paz, Lizana 'y Cornejo (2011), puesto
que el articulo sobre “Clima y Satisfaccién Laboral como predictores del desempeio: en
una organizacion estatal chilena”, en la cual concluyen que efectivamente hay una
relacién positiva y significativa del clima organizacional general, y la satisfaccion laboral
general. Ello se basa en la teoria de Litwin & Stringer (1968), citado por Stringer (2002),
en la cual sefiala que el CO son aquellas caracteristicas del ambiente de trabajo que son
susceptibles de ser medidas directa o indirectamente mediante elementos que intervienen
en el comportamiento de los colaboradores a fin de determinar el grado en que este

fendmeno influye en la productividad de la organizacion.

Seguidamente, teniendo en cuenta los resultados de los factores de SL, todos los
factores resultaron tener correlacion significativa y positiva entre clima organizacional.
El involucramiento con el puesto (0.880) resultd mas asociada, por lo tanto, hay una
coincidencia con la investigacion de Morales (2016) quien realizé la investigacion en la
Municipalidad Provincial de Trujillo, afio 2016" donde en su segunda conclusion indica
una relacion significativa entre Autonomia y Satisfaccion Laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Trujillo con un coeficiente de Rho de Spearman del
0,124. La teoria de Newstrom (2011) sostiene que los colaboradores que se involucran
con su trabajo se orientan a la ética de trabajo demostrando grandes necesidades de
crecimiento y disfrute, cuando participan en la toma de decisiones. Como resultado,
esporadicamente llegan tarde o faltan al centro de labores con una buena disposicion a
trabajar largas jornadas y siempre desean ser los mejores ejecutores. La identificacion con
la organizacién y su involucramiento con las tareas que le son asignadas, los
colaboradores armonizan con una sensacion de union con ella, es por ello que llevan a
que se acepte la H1: Existe relacion significativa y positiva entre el Clima Organizacional
y el Involucramiento con el puesto de los trabajadores en la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil,
Lima, 2018.
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Asimismo, ElI CO, se relaciona significativamente con el compromiso con la
organizacion de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018,
segun la correlacion de Rho de Spearman es 0,869 representando una buena correlacion
muy fuerte positiva entre variables y una sig. de 0,000 siendo altamente significativo, por
ello se acepta que existe una relacién positiva entre el Clima organizacional y el
Compromiso con la organizacion de los colaboradores de la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil,
Lima, 2018. Por lo tanto dichos resultados son coherentes con la investigacion de Abarca
(2014) “CO y SL en el &rea de consistencia de datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica en el afio 2013”, el cual pudo concluir que, segliin la hipdtesis general
planteada, que se relacionan significativamente, en el area de consistencia de datos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el afio 2013, ya que por el coeficiente
de correlacion estadisticamente es significativa, siendo el valor de 0.848; por lo tanto, es
una correlacién positiva alta. Asimismo, es coherente con las hipdtesis planteadas sobre
el Compromiso con la organizacion y los estados de animo del trabajador. El estudio se
basé a la teoria de Newstrom (2011) quien sostiene los estados emocionales se
manifiestan de forma general, y son generalmente difusos y cambiantes. Todo ello se
centra en un elemento directo relacionado al trabajo en la que se desempefia el

colaborador.

El Clima Organizacional se relaciona significativamente con los estados de &nimo
de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018, segun la
correlacion de Rho de Spearman es de 0,752 constituyendo una buena correlacion positiva
muy fuerte entre variables y una sig. de 0,000 teniendo una alta significancia, por lo tanto
se acepta la relacion positiva entre el Clima organizacional y los Estados de animo del
trabajador de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018. Por lo tanto
dichos resultados son coherentes con el trabajo de investigacion la Doctora Contreras en
el 2017 realizd su investigacion “Condiciones de salud y satisfaccion laboral segun
régimen laboral en enfermeros del Policlinico Pablo Bermudez” pudo concluir la
existencia de una correlacién significativa entre la satisfaccion laboral y las condiciones

de salud entre los enfermeros del Policlinico Pablo Bermldez. De la misma manera
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manifiesta que la mayor parte de los enfermeros refieren presentar una buena condicion
de salud seguin sus mismas referencias y se sienten satisfechos laboralmente. También
existen diferencias de con las condiciones de salud segun régimen laboral a la que
pertenecen por lo que existen diferencias entre el nivel de satisfaccion y régimen laboral
a la que pertenecen. En el presente estudio se concluye que efectivamente el clima laboral
y satisfaccion laboral se relacionan, lo que nos llevaria a inferir que estas condiciones
también influyen en la salud de los colaboradores, tema que seria materia de una nueva
investigacion. La teoria en la que se basa es de Hellriegel (1974), citado por Uribe (2015),
en el cual menciona que el clima organizacional es definido como aquellas cualidades
que se perciben en la institucion, dichas cualidades son aquellas determinantes que
influyen en el comportamiento de los colaboradores y al ser integrados en la organizacion

son acordes con los miembros y su entorno”.
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V. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion, en el analisis que hemos realizado se obtuvo que el indice
de Correlacion de Person es de 0,912, lo que es coherente con nuestras variables
materia de esta investigacion, asi como con las investigaciones previas al presente
estudio.

2. Se determind que el CO, se relaciona significativamente con el involucramiento de las
labores que desempefian los colaboradores de la SUCAMEC. Segun la correlacion de
Person es de 0,880 que representa una correlacion positiva de las variables con una
sig. de 0,000. Esto es un indicador de autonomia y libertad en la ejecucion de
actividades laborales de los colaboradores, conlleva a que las labores se realicen en
forma positiva, que redundara en una mayor satisfaccion, asi como efectividad en el
logro de metas de la organizacion. La ética permite el crecimiento personal y esta
relacionada con las expectativas y necesidades de autoestima;

3. Se concluye que el CO, se relaciona significativamente con el compromiso de los
trabajadores en la SUCAMEC, segun la correlacién Rho de Spearman es = 0,869 que
representa una muy fuerte correlacion positiva entre variables y una sig. de 0,000
equivalente a significativo, mostrando que para que los colaboradores realicen sus
tareas y cumplan con los objetivos y metas trazadas por la organizacion es
fundamental la comunicacion, puesto que permite mejorar las relaciones, la uniény el
apoyo entre los miembros de la organizacion. La reconocimiento, motivaciéon y
liderazgo de los jefes y/o directivos de una organizacion conlleva a lograr un mayor
grado de esfuerzo de los trabajadores, compromiso, cumplimiento normativo,
disposicion, interés y las metas que estan relacionadas con la SL, al respecto, El trabajo
de investigacion mediante la encuesta, nos indica que en la SUCAMEC los
colaboradores cumplen con los aspectos anteriormente indicados.

4. Se pudo concluir que el Clima Organizacional, depende significativamente con los
estados de &nimo de los colaboradores en la SUCAMEC, de acuerdo al resultado
obtenido estadisticamente de la correlacion de Rho Spearman es = 0,752 lo que
representa una muy fuerte correlacion positiva entre las variables con unasig. de 0,000
lo cual es significativo, permitiendo deducir que la energia positiva, el bajo indice de
ausentismo y la cooperacion de los colaboradores al desarrollar sus tareas diarias en la
organizacion estan relacionadas con la satisfaccion laboral, esto se refleja en las

encuestas realizadas para el presente trabajo de investigacion, con un resultado
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positivo, el cual nos indica que en la SUCAMEC los estados de &nimo del trabajador
para la ejecucion de sus tareas es Optimo y redunda en beneficio de la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para el logro de la satisfaccion laboral en el desempefio de las tareas de los
colaboradores, es preciso incrementar el nivel de complacencia del clima
organizacional, lo que redundard en una mayor productividad que llevaria a la
organizacion a un optimo nivel de competitividad entre sus colaboradores.

2. Si bien es cierto la infraestructura es adecuada y los trabajadores cuentan con la liber-
tad necesaria para el desarrollo de sus labores, es necesario mejorar en base a la propia
dinamica de la organizacion, es decir agilizar los procesos. Los trabajadores en el desa-
rrollo de sus funciones logran colmar sus expectativas de desarrollo y estima personal
identificandose con sus labores, logrando su satisfaccion laboral; por otro lado, por la
naturaleza de la organizacion (armas y municiones) las tareas deben realizarse de una
forma ética y en un ambiente de confianza. Estos aspectos deben mantenerse por el
prestigio y desarrollo de la organizacion.

3. En la SUCAMEC el trabajo en equipo y la interrelacion de los trabajadores y los
directivos es positiva, lo que ha sido corroborado con los datos de la presente
investigacion. Las relaciones personales son consistentes, 1o que lleva a conservar y
mantener, el sentimiento de compafierismo y apoyo en las tareas, por lo que
recomendamos se realicen reuniones de confraternidad y camaraderia que ayuden en
estos aspectos personales. La SUCAMEC es un organismo publico descentralizado
que debe cumplir con la normatividad vigente que le es propia, en este aspecto, los
trabajadores de acuerdo a los resultados de nuestro trabajo de investigacion estan
comprometidos con sus tareas con buena disposicion e interés y logro de metas y
objetivos. En este aspecto, la satisfaccion laboral debe estar continuamente reforzada
con politicas, normas y disposiciones claras y entendibles, en base a una capacitacion
permanente en estos aspectos relacionados.

4. En la SUCAMEC, existe un sistema organizacional de acuerdo a los objetivos y
funciones que le son propias, con un liderazgo inspirador que se transmite a través de
las diferentes lineas de mando en todas las areas, estableciendo una relacion cordial en
el reconocimiento del desempefio que inciden en la motivacion y esfuerzo de los
colaboradores, por lo que estimamos necesario reforzar este vinculo directivo-
trabajador, considerando las limitaciones propias de la organizacion. El estado de
animo de los trabajadores que viene a ser un elemento de la satisfaccion laboral en el

caso de laSUCAMEC es dptimo. Recomendamos reforzar aspectos de energia positiva
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y cooperacién con una permanente capacitacion en relacién a las metas y objetivos
que deba cumplir la organizacion.

5. Queda a otros investigadores determinar cual es el grado de relacion entre clima

laboral, productividad y competitividad, por lo que recomiendo se siga realizando
investigaciones sobre estos temas en la SUCAMEC.
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ANEXOS

Gréficos por preguntas: Variable 1: Clima Organizacional

Tabla N°23: ¢En el &rea de trabajo los colaboradores “desarrollan tareas” acorde al

cargo en el que fueron seleccionados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 8 8,4 8,4 9,5
A veces 27 28,4 28,4 37,9
valido — Casi 39 41,1 41,1 78,9
Siempre
Siempre 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°9: Pregunta N°1 de la encuesta

Porcentaje

¢En el area de trabajo los colaboradores “desarrollan tareas” acorde al cargo en el que fueron seleccionados?

Casi Nunca

MNunca

A veces Casi

Siempre

Siempre

¢En el area de trabajo los colaboradores “desarrollan tareas” acorde al...

Tabla N°24: ¢;Los trabajadores cuentan con espacios suficientes para desarrollar sus

actividades?

Fuente: SPSS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 7 7.4 7.4 7.4
Casi Nunca 4 4,2 4,2 11,6
A veces 24 25,3 25,3 36,8
Vel e 30 316 316 68,4
Siempre
Siempre 30 31,6 31,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°10: Pregunta N°2 de la encuesta

éLos trabajadores cuentan con espacios suficientes para desarrollar sus actividades?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi
Siempre

Siempre

éLos trabajadores cuentan con espacios suficientes para desarrollar s...

Fuente: SPSS

Tabla N°25: ¢ Los trabajadores cuentan con libertad para proponer algun tipo de acti-

vidad diferente?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 6 6,3 6,3 9,5
A veces 27 28,4 28,4 37,9
valdo — Casi 36 37,9 37,9 75,8
Siempre
Siempre 23 24,2 24,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°11: Pregunta N°3 de la encuesta

éLos trabajadores cuentan con libertad para proponer algun tipo de actividad diferente?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi
Siempre

Siempre

iLos trabajadores cuentan con libertad para proponer algun tipo de ...

Fuente: SPSS
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Tabla N°26: ¢ Los trabajadores tienen libertad para realizar sus actividades sin presion
de la autoridad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 6 6,3 6,3 6,3
Casi Nunca 3 3,2 3,2 9,5
A veces 26 27,4 27,4 36,8
Valido Casl 34 35,8 35,8 72,6
Siempre
Siempre 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°12: Pregunta N°4 de la encuesta

¢Los trabajadores tienen libertad para realizar sus actividades sin presion de la autoridad?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

¢Los trabajadores tienen libertad para realizar sus actividades sin ...

Fuente: SPSS

Tabla N°27: ¢ Los trabajadores practican el trabajo reciproco (A4YNI) “yo te ayudo, ti
me ayudas”?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 4 42 4.2 4.2
Casi Nunca 4 4,2 4,2 8,4
A veces 28 29,5 29,5 37,9
Vel e 32 337 33,7 71,6
Siempre
Siempre 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°13: Pregunta N°5 de la encuesta

¢Los trabajadores practican el trabajo reciproco (AYNI) “yo te ayudo, tu me ayudas”?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

;Los trabajadores practican el trabajo reciproco (AYNI) “yo te ayudo, tu...

Fuente: SPSS

Tabla N°28: ¢En la organizacion hay comparierismo entre trabajadores?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido  acumulado

Nunca 4 4,2 4,2 42

Casi Nunca 6 6,3 6,3 10,5

A veces 23 24,2 24,2 34,7
Valido— Casi 35 36,8 36,8 71,6

Siempre

Siempre 27 28,4 28,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°14: Pregunta N°6 de la encuesta

&En la organizacién hay comparierismo entre trabajadores?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casli Siempre
Siempre

¢En la organizacién hay comparierismo entre trabajadores?

Fuente: SPSS
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Tabla N°29: ¢Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos

cuando lo solicitas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 5 5,3 5,3 5,3
Casi Nunca 7 7,4 7,4 12,6
A veces 25 26,3 26,3 38,9
valdo - Casi 31 32,6 32,6 71,6
Siempre
Siempre 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°15: Pregunta N°7 de la encuesta

¢Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo solicitas?

Porcentaje

Casi MNunca

MNunca

A veces Casi

Siempre

Siempre

¢Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos ...

Tabla N°30: ¢ Cuentan con el apoyo de sus comparieros para realizar sus labores?

Fuente: SPSS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 5 5,3 5,3 5,3
Casi Nunca 7 7,4 7,4 12,6
A veces 20 21,1 21,1 33,7
valido —— Casl 41 432 432 76,8
Siempre
Siempre 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°16: Pregunta N°8 de la encuesta

éCuentan con el apoyo de sus comparieros para realizar sus labores?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

éCuentan con el apoyo de sus comparieros para realizar sus labores?

Fuente: SPSS

Tabla N°31: ¢En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas laborales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 9 9,5 9,5 10,5
A veces 27 28,4 28,4 38,9
valdo - Casi 33 34,7 34,7 73,7
Siempre
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°17: Pregunta N°9 de la encuesta

¢En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas laborales?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

&En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas laborales?

Fuente: SPSS
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Tabla N°32: ¢ El trato de los superiores hacia sus trabajadores fomenta una relacion

positiva entre los comparieros de trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi Nunca 7 7,4 7,4 11,6
A veces 13 13,7 13,7 25,3
valido — Casi 40 42,1 42,1 67,4
Siempre
Siempre 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°18: Pregunta N°10 de la encuesta

¢iEltrato de los superiores hacia sus trabajadores fomenta una relaciéon positiva entre los comparieros de

Porcentaje

trabajo?

Munca Casi Munca

A veces Casi
Siempre

Siempre

¢ El trato de los superiores hacia sus trabajadores fomenta una relacio...

Tabla N°33: ¢ Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de sus activida-

Fuente: SPSS

des?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 11 11 11
Casi Nunca 4 4,2 4,2 53
A veces 29 30,5 30,5 35,8
Vel e 36 37.9 37.9 73,7
Siempre
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°19: Pregunta N°11 de la encuesta

¢;Los directivos dan apoyo a su personal en larealizacion de sus actividades?

40

30

Porcentaje

10

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

éLos directivos dan apoyo a su personal en larealizacion de sus __.

Fuente: SPSS

Tabla N°34: ¢En la organizacion se reconoce a los colaboradores que destacan por su
desemperio profesional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 5 5,3 5,3 8,4
A veces 32 33,7 33,7 42,1
valdo —— Casi 33 34,7 34,7 76,8
Siempre
Siempre 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°20: Pregunta N°12 de la encuesta

¢éEn la organizacion se reconoce alos colaboradores que destacan por su desempenfio profesional?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

¢éEn la organizacion se reconoce alos colaboradores que destacan po...

Fuente: SPSS
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Tabla N°35: ¢ Los jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y tareas de los cola-

boradores?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 5 5,3 5,3 7,4
A veces 27 28,4 28,4 35,8
valido — Casi 40 42,1 42,1 77,9
Siempre
Siempre 21 22,1 22,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°21: Pregunta N°13 de la encuesta

iLos jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y tareas de los colaboradores?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

éLos jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y tareas de los ...

Fuente: SPSS

Tabla N°36: ¢ El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir propuestas relacio-
nadas al trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 4 4,2 4,2 42
Casi Nunca 8 8,4 8,4 12,6
A veces 20 21,1 21,1 33,7
valido — Casl 43 453 453 78,9
Siempre
Siempre 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°22: Pregunta N°14 de la encuesta

&El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir propuestas relaci d al trabajo?

Porcentaje

MNunca Casi MNunca A veces Casi Siempre
Siempre

i El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir propuestas ...

Fuente: SPSS

Tabla N°37: ¢En la organizacion todos los empleados reciben apoyo del jefe en la rea-
lizacion de las tareas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 5 5,3 5,3 8,4
A veces 32 33,7 33,7 42.1
Vel e 33 34,7 34,7 76,8
Siempre
Siempre 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Figura N°23: Pregunta N°15 de la encuesta

¢En la organizacion todos los empleados reciben apoyo del jefe en la realizacion de las tareas?

Porcentaje

MMunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

¢En la organizacion todos los empleados reciben apoyo del jefe enla ...

Fuente: SPSS
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Graéficos por preguntas: Variable 2: Satisfaccion Laboral

Tabla N°38: ¢ Cuando una tarea genera esfuerzo mayor, el colaborador se involucra
sin resistencia pues se identifica con la organizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi Nunca 8 8,4 8,4 12,6
A veces 22 23,2 23,2 35,8
valido — Casi 35 36,8 36,8 72,6
Siempre
Siempre 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°24: Pregunta N°16 de la encuesta

Porcentaje

la organizacion?

& Cuando una tarea genera esfuerzo mayor, el colaborador se involucra sin resistencia pues se identifica con

Casi Munca

Munca

A veces Casi

Siempre

Siempre

¢Cuando unatarea genera esfuerzo mayor, el colaborador se involucr...

Fuente: SPSS

Tabla N°39: ;Los colaboradores evidencian “acciones claras” ante las tareas que se
desarrollan en la organizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 9 9,5 9,5 11,6
A veces 22 23,2 23,2 34,7
valido — Casl 40 42,1 42,1 76,8
Siempre
Siempre 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°25: Pregunta N°17 de la encuesta

iLos colaboradores evidencian “acciones claras” ante las tareas que se desarrollan en la organizacion?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

iLos colaboradores evidencian “acciones claras” ante las tareas que s.__

Fuente: SPSS

Tabla N°40: ¢ La ética profesional predomina en la organizacion, los colaboradores
ejercen el valor de la lealtad, la responsabilidad y la honestidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 6 6,3 6,3 6,3
Casi Nunca 5 5,3 5,3 11,6
A veces 25 26,3 26,3 37,9
valdo —— Casi 34 35,8 35,8 73,7
Siempre
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°26: Pregunta N°18 de la encuesta

éiLa etica profesional predomina en la organizacion, los colaboradores ejercen el valor de la lealtad, la
responsabilidad y la honestidad?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

¢La ética profesional predomina en la organizacién, los colaboradores ...

Fuente: SPSS
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Tabla N°41: ¢ Las capacitaciones desarrolladas en la organizacion son efectivas e in-
crementan el conocimiento de los colaboradores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi Nunca 6 6,3 6,3 10,5
A veces 25 26,3 26,3 36,8
valdo - Casi 36 37,9 37,9 74,7
Siempre
Siempre 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°27: Pregunta N°19 de la encuesta

¢sLas capacitaciones desarrolladas en la organizacién son efectivas e incrementan el conocimiento de los
colaboradores?

Porcentaje

A veces Casi
Siempre

Casi Nunca

Nunca

Siempre

¢Las capacitaciones desarrolladas en la organizacion son efectivas e ...

Fuente: SPSS

Tabla N°42: ¢ Las expectativas de los colaboradores son atendidas por la gerencia

oportunamente?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 9 9,5 9,5 12,6
A veces 31 32,6 32,6 45,3
Vel e 34 358 358 81,1
Siempre

Siempre 18 18,9 18,9 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°28: Pregunta N°20 de la encuesta

éLas expectativas de los colaboradores son atendidas por la gerencia oportunamente?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

éLas expectativas de los colaboradores son atendidas por la gerencia ...

Fuente: SPSS

Tabla N°43: ¢ Los colaboradores son felicitados-motivados ante el cumplimiento de las
actividades encomendadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 10 10,5 10,5 13,7
A veces 24 25,3 25,3 38,9
Vel e 33 34,7 34,7 73,7
Siempre
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°29: Pregunta N°21 de la encuesta

iLos colaboradores son felicitados-motivados ante el cumplimiento de las actividades encomendadas?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

éLos colaboradores son felicitados-motivados ante el cumplimiento de...

Fuente: SPSS
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Tabla N°44: ¢ Las politicas de la organizacion determinan las sanciones por incumpli-

miento en el desempefio de sus labores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 8 8,4 8,4 9,5
A veces 29 30,5 30,5 40,0
valido — Casl 29 30,5 30,5 70,5
Siempre
Siempre 28 29,5 29,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°30: Pregunta N°22 de la encuesta

éiLas politicas de la organizacion determinan las sanciones por incumplimiento en el desemperio de sus
labores?

Porcentaje

A veces Casi
Siempre

MNunca Casi Munca Siempre

iLas politicas de la organizacion determinan las sanciones por _..

Fuente: SPSS

Tabla N°45: ¢ La organizacion tiene politicas de reconocimiento hacia los colaborado-
res por su buen desempefio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 4,2 4,2 4,2

Casi Nunca 7 7,4 7,4 11,6

A veces 23 24,2 24,2 35,8
Valdo — Casi 36 37,9 37,9 73,7

Siempre

Siempre 25 26,3 26,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°31: Pregunta N°23 de la encuesta

éLa organizacién tiene politicas de reconocimiento hacia los colaboradores por su buen desemperio?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi
Siempre

éLa organizacién tiene politicas de reconocimiento hacia los ...

Siempre

Fuente: SPSS

Tabla N°46: ¢Los equipos de trabajo cumplen las metas por la buena disposicion de

sus miembros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 8 8,4 8,4 11,6
A veces 28 29,5 29,5 41,1
Vel e 26 27.4 27.4 68,4
Siempre
Siempre 30 31,6 31,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°32: Pregunta N°24 de la encuesta

iLos equipos de trabajo cumplen las metas por la buena disposicién de sus miembros?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi
Siempre

Siempre

éLos equipos de trabajo cumplen las metas por la buena disposicién d...

Fuente: SPSS
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Tabla N°47: ¢La organizacion dispone de los recursos que se requiere para el cumpli-

miento de tareas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 7 7,4 7,4 8,4
A veces 28 29,5 29,5 37,9
valdo - Casi 28 29,5 29,5 67,4
Siempre
Siempre 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°33: Pregunta N°25 de la encuesta

iLa organizacion dispone de los recursos que se requiere para el cumplimiento de tareas?

Porcentaje

Casi
Siempre

A veces

Munca Casi Munca Siempre

iLa organizacion dispone de los recursos que se requiere parael _..

Fuente: SPSS

Tabla N°48: ¢ Los jefes de &rea muestran disposicidn para la mejora de la actividad, se
integran a los grupos de trabajo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 8 8,4 8,4 11,6
A veces 28 29,5 29,5 41,1
Vel e 30 316 316 72,6
Siempre
Siempre 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°34: Pregunta N°26 de la encuesta

¢Los jefes de area muestran disposicion para la mejora de la actividad, se integran alos grupos de trabajo?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

éLos jefes de area muestran disposicién parala mejora de la actividad, ...

Fuente: SPSS

Tabla N°49: ¢ Los jefes de area evidencian interés activo en la mejora del desempefio
laboral de los colaboradores sin discriminacion de antigliedad y cargo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 6 6,3 6,3 9,5
A veces 27 28,4 28,4 37,9
Vel e 37 38.9 38,9 76,8
Siempre
Siempre 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°35: Pregunta N°27 de la encuesta

éLos jefes de area evidencian interés activo en la mejora del desempefio laboral de los colaboradores sin
discriminacion de antigliedad y cargo?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

éLos jefes de area evidencian interés activo en la mejora del desemperfi...

Fuente: SPSS
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Tabla N°50: ¢ EI cumplimiento de metas en las areas es una constante, no se sobredi-
mensionan en la exigencia de resultados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 3 3,2 3,2 6,3
A veces 20 21,1 21,1 27,4
valido — Casl 44 46,3 46,3 73,7
Siempre
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°36: Pregunta N°28 de la encuesta

SEl cumplimiento de metas en las areas es una constante, no se sobredimensionan en la exigencia de
resultados?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

& El cumplimiento de metas en las areas es una constante, no se ...

Fuente: SPSS

Tabla N°51: ¢ Las funciones determinadas a los colaboradores permiten ser desarrolla-
das en el respeto de su jornada laboral?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 11 11,6 11,6 13,7
A veces 22 23,2 23,2 36,8
Vel e 38 40,0 40,0 76,8
Siempre
Siempre 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°37: Pregunta N°29 de la encuesta

¢Las funciones determinadas a los colaboradores permiten ser desarrolladas en el respeto de su jornada
laboral?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

é¢Las funciones determinadas a los colaboradores permiten ser ...

Fuente: SPSS

Tabla N°52: ¢ Es una caracteristica en los colaboradores la vitalidad y energia al reali-
zar las funciones encomendadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 4 4.2 4,2 6,3
A veces 32 33,7 33,7 40,0
Vel e 34 358 358 75.8
Siempre
Siempre 23 24,2 24.2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°38: Pregunta N°30 de la encuesta

¢Es una caracteristica en los colaboradores la vitalidad y energia al realizar las funciones encomendadas?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

&Es una caracteristica en los colaboradores la vitalidad y energiaal ...

Fuente: SPSS
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Tabla N°53: ¢ El estado de animo de los colaboradores es ideal, la cordialidad, vitali-
dad y entrega predomina en el rea?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 7 7,4 7,4 8,4
A veces 29 30,5 30,5 38,9
valdo - Casi 34 35,8 35,8 74,7
Siempre
Siempre 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°39: Pregunta N°31 de la encuesta

¢El estado de animo de los colaboradores es ideal, la cordialidad, vitalidad y entrega predomina en el area?

Porcentaje

A wveces Casi
Siempre

Casi Nunca

MNunca

Siempre

.El estado de animo de los colaboradores es ideal, la cordialidad, ...

Fuente: SPSS

Tabla N°54: ¢ Los colaboradores son puntuales en su asistencia a la organizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 11 11 11
Casi Nunca 6 6,3 6,3 7,4
A veces 18 18,9 18,9 26,3
Vel e 42 44.2 44,2 70,5
Siempre
Siempre 28 295 295 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura N°40: Pregunta N°32 de la encuesta

¢Los colaboradores son puntuales en su asistencia a la organizacion?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

¢Los colaboradores son puntuales en su asistencia a la organizacion?

Fuente: SPSS

Tabla N°55: ¢ La asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y reconocimiento en
los colaboradores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 6 6,3 6,3 8,4
A veces 20 21,1 21,1 29,5
valdo —— Casi 35 36,8 36,8 66,3
Siempre
Siempre 32 33,7 33,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°41: Pregunta N°33 de la encuesta

iLa asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y reconocimiento en los colaboradores?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

éLa asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y reconocimiento ...

Fuente: SPSS
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Tabla N°56: ¢En el area predomina el apoyo y la colaboracion para superar, no solo el
estado emocional sino también el nivel de desempefio laboral?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 7 7,4 7,4 9,5
A veces 30 31,6 31,6 411
valdo - Casi 29 30,5 30,5 71,6
Siempre
Siempre 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura N°42: Pregunta N°34 de la encuesta

¢En el area predomina el apoyo y la colaboracion para superar, no solo el estado emocional sino también el
nivel de desempeno laboral?

Porcentaje

Munca Casi Munca A wveces Casi Siempre
Siempre

iEn el area predomina el apoyo y la colaboracion para superar, no solo...

Fuente: SPSS
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Matriz de consistencia Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

MATRIZ DE COMSISTENCIA
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral en Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, Lima. 2018.

Apellidos y nombres del Investigador: Montalban Pefia Merly

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Liderazgo de directivos

14. ¢ El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir propuestas relacionadas al trabajo?

15. ¢En la organizacidn todos los empleados reciben apoyo del jefe en la realizacion de las tareas?

OBSERACIO
NES /
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE SUGERENCIA
S
Satisfaccion de los |1+ ¢En el area de trabajo los colaboradores “desarrollan tareas” acorde al cargo en el que fueron seleccionados?
! o trabajadores 2. ¢Los trabajadores cuentan con espacios suficientes para desarrollar sus actividades? 1. Nunca
Sistema Individual
3. ¢Los trabajadores cuentan con libertad para proponer algin tipo de actividad diferente? 2. Casi Nunca
Autonomia en el trabajo
4. ;Los trabajadores tienen libertad para realizar sus actividades sin presion de la autoridad? 3. A Veces
Relaciones entre los
miembros de la 5. (Los trabajadores practican el trabajo reciproco (AYNI) “yo te ayudo, ti me ayudas™ 4. Casi Siempre
organizacion
L L . 5. Siempre
Sistema 6. ¢Enlaorganizacion hay compaferismo entre trabajadores?
Interpersonal Uni6n y apoyo entre los
Clima yN poy . |7.  ¢Reciben asesoria 0 ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo solicitas?
o comparieros de trabajo
Organizacional 8. ¢Cuentan con el apoyo de sus compafieros para realizar sus labores?
9. ¢Enel trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas laborales?
Consideracion de los |10. ¢El trato de los superiores hacia sus trabajadores fomenta una relacion positiva entre los compafieros de trabajo?
directivos 11. ¢Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de sus actividades?
o . . Ordinal
Sistema 12. ¢ En la organizacién se reconoce a los colaboradores que destacan por su desempefio profesional?
- Motivacién y esfuerzo
Organizacional
13. ;Los jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y tareas de los colaboradores? (Likert)

Firma del experto

Fecha _ /[

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

Titulo de lainwestizacion: Clima organizacional v stisfodon laboml en Superintendencia Nadonal de Control de Servicics de Seguridad, Armas Monidones v Explosives de TeoCivil, Lima 2018

Apellides v nombres del Investizndor: Moo talban Peda Merly

Apellide: v nombres del experto:

Tnvohirzm ient |ELE g2l trabe
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del trabejzdor 31 ;Elestadh de 2nfno d loscolsboradores ez ideal 1z cordalided, vitzlided ventre = predominz en ol 2rea?
. 3. ;Losmlzboradorss son puntiles en suasistends 21z armnizadon 7
Argentizmo -
3 ;Ls zsistenciz ¥ punhielided son dbjeto de estenulo ¥ reconocim fento &n los cokboradoresT
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ASPECTD PORFVALUAR OFINION DEL BXFERTD
OBSERACTD
VAFRIABLES g 5 ITEM FEEGIINTA ECALA JOMALE | HOCUMPLE SUCFREMCTA
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1. M=
Tdentificzdion |16 ;Oendouns tres mnar: sdfuero mapor, o cobborador s involuers sin resistanr i pes s identifica con 12 orgenizadion? 1. Czi Mincz
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4 Tz Siemprg
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[

Orrdinal

{Lilzert)

Firma del experto
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Encuesta: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

A continuacion, presentamos la siguiente encuesta, para lo cual le solicitamos pueda
responder. Dicha encuesta intenta medir la satisfaccion que percibe como colaborador de
la SUCAMEC con los siguientes enunciados sobre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral.

Se miden diferentes aspectos a los que usted debe de responder marcando con una “X”
un namero entre el 1y el 5 siendo el 1 la minima satisfaccion y el 5 la maxima, siguiendo

la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

Ol PRIWINF-

Clima Organizacional

A) Sistema Individual

o~ Aspecto valorado 1213045

iEn el area de trabajo los colaboradores “desarrollan

tareas” acorde al cargo en el que fueron seleccionados?

ilos trabajadores cuentan con espacios suficientes para

desarrollar sus actividades?

Aspecto valorado i1 2 3 45
éLos trabajadores cuentan con libertad para proponer algin

tipo de actividad diferente?

ilos trabajadores tienen libertad para realizar sus

actividades sin presion de la autoridad?
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B) Sistema Interpersonal

n Aspecto valorado HEH HH

¢los trabajadores practican el trabajo reciproco (AYNI) “yo te

ayudo, ti me ayudas”?

Aspecto valorado i 2 3 4 5
¢En la organizacion hay companerismo entre trabajadores?

¢Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros

departamentos cuando lo solicitas?

¢Cuentan con el apoyo de sus compafieros para realizar sus

labores?

¢En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas

laborales?

C) Sistema Organizacional

Aspecto valorado HHHEE

¢El trato de los superiores hacia sus trabajadores fomenta

una relacion positiva entre los companeros de trabajo?
élLos directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de
sus actividades?
Aspecto valorado 1 2 3 45
¢En la organizacion se reconoce a los colaboradores que
destacan por su desempefio profesional?
i lLos jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y
tareas de los colaboradores?
Aspecto valorado 1 2 3 4 5
iEl jefe mantiene una actitud de escucha para recihir
propuestas relacionadas al trabajo?

¢En la organizacion todos los empleados reciben apoyo del

jefe en la realizacion de las tareas?
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Satisfaccion Laboral

A) Involucramiento con el puesto

vl Ascctovalorado [a1]2l3]als

iCuando una t@mrea genera esfuerzo mayor, el colaborador se

involucra sinresizencia puesse identifica con la organizacion?®

Aspectovalorado 1 2 3 4 5
élos colaboradores ewvidendan “acdones daras” ante las

tareas quesedesarroclian en la organizadon?

ila étim profesional predomina en la organizadon, los

colaboradores ejercen el walor de la leahad, la responsabilidad

vy la honestidad?

Aspectovalorado 1 2 3 4 5
élas mpadmdones desarrolladas en la organizadon son

efectivas e incrementan el oonodmiente de los

colaboradores?

Aspectovalorado 1 2 3 4 5

élas expecmtivas de los colaboradores son atendidas por la

gerencia oportunamente?

H

Aspectovalorado 1 2 3 4 5
élos oolabormdores son  felidtedos-motivaedos ante el

]
=

cumplimientode las actividad esencomendadas?

B) Compromiso con la organizacion

v Aspecovaoraso____________________________Jil2[sla]s]

ilas politics de la organizadon determinan las sandones por incumplimiento
en el dessmpefiodesus labores?

éla organizadon tiene politicas de reconodmiento hada los colaboradores por

0

su buen dessmpefio?

“Aspecmvalu'ada 1 2 3 4 5

iLos equipos detrabajo cumplen las metaspor la buena disposicion desus

24

miembros?

ila organizacion dispone de |os recursos que se requiere para el cumplimiento
= detareas?
o éLos jefesde areamuestran digposicion para la mejora de la actividad, se

integranalosgruposdetrabajo?
“Aspecmvalurada 1 2 3 4 &5

i Los jefes de area evidendan interés activo en la mejora del desempefio laboral

“YA de loscolaboradores sin discriminacion de antigiiedady cargo?

“.ﬁspecmvalﬂrada 1 2 3 4 5
iEl cumplimiento de mets en las areas es una consEnte, no S8
= sobredimensionan en la exigenda de resulados?
é las fundones determinadas a los colaboradores pemiten serdesarmolladasen

el respetode su jornada laboral?
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C) Estados de animo del trabajador

& Aspecto valorado 1l203als

¢Es una caracteristica en los colaboradores la witalidad vy

energia al realizar las funciones encomendadas?

iEl estado de animo de los colaboradores es ideal, la

cordialidad, vitalidad y entrega predomina en el area?

Aspecto valorado i1 2 3 45
¢los colaboradores son puntuales en su asistencia a la

organizacion?

¢la asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y

reconocimiento en los colaboradores?

Aspecto valorado 1 2 3 4 5

¢En el area predomina el apoyo y la colaboracion para superar,

no solo el estado emocional sino también el nivel de

desempefio laboral?
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Autorizacion de la SUCAMEC para ejecutar el trabajo de investigacion

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

Lima, 11 SEP 2018

OFICION® Y89 -2018-SUCAMEC-SN

Sefior

Dr. Teodoro Carranza Estela

Coordinador de Carrera

Escuela Profesional de Administracion
Universidad César Vallejo

Campus Lima Norte

Alfredo Mendiola 6232, Panamericana Norte

Los Olivos.-

Asunto : Sobre solicitud de apoyo a estudiante de la Universidad César
Vallejo

Referencia Carta N° 136-UCV-L-DA-EMP-ADM/DE

Expediente N° 201800276334

~

De mi consideracion:

Por medio del presente es grato saludarle y, en respuesta al documento de la referencia,
comunicar nuestra disposicion a apoyar a la sefiorita MERLY MONTALBAN PENA,
estudiante de la Escuela Profesional de Administracién de su casa de estudios, en lo
concerniente a la obtencién de informacién que le pueda ser de utilidad para su proyecto
de investigacién “Clima organizacional y satisfaccion laboral”.

En dicho sentido, agradeceremos se sirva comunicar a la mencionada estudiante
universitaria a fin de que se apersone a la Sede Central de nuestra entidad, ubicada en la
Avenida Contralmirante Montero N° 1050, distrito de Magdalena del Mar, Lima, a fin de
efectuar las coordinaciones que resulten necesarias, las mismas que estaran a cargo de
la sef ora Castafieda Montoya, Analista de Bienestar Social de la Oficina General de
Rectfsos fumanos, teléfono 01 412-0000, Anexo 5084.

‘Sin ofro particular, quedo de usted.
/,
Ate/wtamen

[ 9, A :

JUAN Al TP DULANTO ARIAS
—~ ndents Nacienal
Superinlendenéa Nacianal do Conlrol e Servilos de Sequridad.
Armas Municiones y Explosivos de Uso Civi - SUCAMEC

Jr. Contralmirante Montero N° 1050, Magdalena del Mar — Teléfono (01) 412-0000
www.sucamec.gob.pe
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Validacion de Instrumentos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora:. COORI7MA g
1.3. Especialidad o linea de investigacibn:.,./{'.(ﬂ.
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
1.5. Autor(A) de Instrumento:....... [?{.? ntalba

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES i o i aceprapLe | ACEPTABLE
40 |45 [ 50 [ 55|60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
I CLARIDAD comprensible. /
P Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos. /
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la 7
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion l6gica. /
oy W Toma en cuanta los aspectos o
metodoldgicos esenciales
S Ll Esta adecuado para valorar las .
variables de la Hipétesis.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA | 4 cnicos y/o cientificos. '
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, p
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologfa y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis. /
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . — ;
investigacion y su adecuacién al /
Método Cientifico.

IIL

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con ‘—><—-‘
los Requisitos para su aplicaciéon
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION : | g %

DNI No.D?ﬁ?.‘/Q’gUr;m;. 73872 V‘% 3
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

v_ww

Titulo de la investigacién: Clima org al y satisfaccion laboral en Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil, Lima. 2018.
Apellidos y nombres del Investigador: Montalban Pefia Merly

Apellidos y nombres del experto:

(.:Or/anw Eile /e

7’6‘06501’9

ASPECTO POR EVALGAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Clima
Organizacion
al

Sistema
Individual

Satisfaccion de los
trabajadores

3

. ¢En el drea de trabajo los colaboradores “desarrollan
tareas” acorde al cargo en el que fueron seleccionados?

2. éLos trabajadores cuentan con espacios suficientes para
desarrollar sus actividades?

Autonomia en el trabajo

w

. éLos trabajadores cuentan con libertad para proponer
algun tipo de actividad diferente?

4. ¢Los trabajadores tienen libertad para realizar sus
actividades sin presion de la autoridad?

Sistema
Interpersonal

Relaciones entre los
miembros de la organizacién

5. ¢Los trabajadores practican el trabajo reciproco (AYNI)
“yo te ayudo, ti me ayudas”?

Unién y apoyo entre los
compaiieros de trabajo

B. ¢En la organizacién hay compafierismo entre
trabajadores?

7. ¢Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros
departamentos cuando lo solicitas?

B. ¢Cuentan con el apoyo de sus compaiieros para realizar
sus labores?

B. (En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen
problemas laborales?

Sistema
Organizacional

Consideracion de los
directivos

10. ¢El trato de los superiores hacia sus trabajadores
fomenta una relacion positiva entre los compafieros de
trabajo?

11.¢Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion
de sus actividades?

Motivacidn y esfuerzo

12. ¢En la organizacion se reconoce a los colaboradores que
destacan por su desempefio profesional?

13. ¢Los jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y
tareas de los colaboradores?

Liderazgo de directivos

14. ¢El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir
propuestas relacionadas al trabajo?

15. ¢En la organizacién todos los empleados reciben apoyo
del jefe en la realizacion de las tareas?

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A Veces

4. Casi Siempre

5. Siempre

Ordinal
(Likert)

Firma del experto

Fecha /_é/ Zé" /_Zy

Nota: Las DIMENSIONES@ INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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Civil, Lima. 2018.

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y satisfaccién laboral en Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso

Apellidos y nombres del Investigador: Montalban Pefia Merly

solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de [a investigacién y de las variables
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Apellidos y nombres del experto: Cantym.e Citels. TRodo
ASPECTO POREVALUAR  © OPINION DEL EXPERTO
St NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA EScAaLA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS /
identificacién 16. {Cuindo una tarea genera esfuerzo mayor, el colaborador se involucra sin
resistencia pues se identifica con la organizacién?
17. {Los colaboradores evidencian "acciones claras” ante las tareas que se
desarrollan en la nizacion?
Etica del trabajo 18, {La ética profesio:f predomina en la organizacién, los colaboradores ejercen el
valor de la lealtad, la responsabilidad y la honestidad?
tovoliciamlanta Nece'sid.ad de [19. ¢{Las capacitaciones d.esaltrolladas enla o:gpnl‘adén son efectivas e
con el pussto crecimiento incrementan el c de los cola es?
Expectativas 20. {Las expectativas de los colaboradores son atendidas por la gerencia 1. Nunca
oportunamente?
Necesidad de (21, ¢Los colaboradores son felicitados-motivados ante ef cumplimiento de las 2. Casi
estima actividades encomendadas? Nunca
22. ¢Las politicas de la organizacion determinan las sanciones por incumplimiento
Comp eneld peiio de sus labores? 13. A Veces
normativo 23. ¢La organizacién tiene politicas de reconocimiento hacia los colaboradores por
su buen desempefio? 4. Casi
24. éLos equipos de trabajo cumplen las metas por la buena disposicidn de sus Siempre
miembros? Sl
Compronnt Di Icién :.:;I;: ::guﬁuclén dispone de los recursos que se requiere para el cumplimiento a P
o e la- 26. ¢Los jefes de drea muestran disposicion para la mejora de la actividad, se
ganizacion
integran a los grupos de trabajo?
Interés 27. éLos jefes de drea evidencian interés activo en ka mejora del desempefio laboral
de los colaboradores sin discriminacién de antigiedad y cargo?
28. ¢El cumplimiento de metas en las dreas s una constante, no se
Satisfaccion Py sobredimensi en la exigencia de resultados?
Laboral 29. ¢Las funciones determinadas a los colaboradores permiten ser desarrolladas en
el respeto de su jornada laboral?
30. 2Es una caracteristica en los colaboradores la vitalidad y energia al realizar las
Energhe |funciones encomendadas? Ordinal
|s1. &€l estado de dnimo de los colaboradores es ideal, la cordialidad, vitalidad y (ikert)
Estados de en predomina en el drea?
animo 32. {Los colaboradores son puntuales en su asistencia a la organizacion?
deltrabajador | Ausentismo |33 ¢La asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y reconocimiento en los
colaboradores?
34. {En ¢l drea predomina el 3 la colabaracidn para r, no solo el estado
- (\\cwmmdﬁ" emocional slno':ambién el m::ody:descmy peiio Iabor:l: —
[Frma de % |Pech-/ﬁ/@l./f
Nota: Las DIME e INDICADORES,




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
coTat tor/ BERNAAD O

L DATOS GENERALES

1.4. Nombre del instrumento motivo de evalaciOn: . ... v esemusancrinsssssprrisisassvsnsasisvssnasassnssasssnmasnsass
1.5. Autor(A) de Instrumento:....... Heotalbon.. uaes... LTl ceeeeeeeeecrecoreesessenn

I. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES s AcEpTABLE | ACEPTABLE

40 |45 |50 |55 (60 | 65 (70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 (100

Esta formulado con lenguaje
comprensible. ¥
Esta ad d

2. OBJETIVIDAD s Cownis .0 oy, ¥ -
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las

1. CLARIDAD

3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la e
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. %
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA : ; >
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las A

6. INTENCIONALIDAD . . :
variables de la Hipdtesis.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA ) o o
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas  objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados A
para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién \
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION : £ %

DNI No.( Y€ 6% feie: TEN Y. 7:"‘7J/
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

<, 3 Neari

I de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso

Titulo de la i igacién: Clima organizacional y satisfaccién laboral en Sup
Civil, Lima. 2018.
Apellidos y del | igador: Montalban Pefna Merly -
Apellidos y nombres del experto: COTHL Loe/ 1= PRI
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
1. ¢En el drea de trabajo los colaboradores “desarrolla > <
A tareas” acorde al cargo en el que fueron seleccionad s
Satls ::':" de los 2. ¢{Los trabajadores cuentan con espacios suficientes para /
trabajadores desarrollar sus actividades?
3. ¢Los trabajadores cuentan con libertad para proponer /
- ; algun tipo de actividad diferente?
A ia en el trab
R - 4. ¢Los trabajadores tienen libertad para realizar sus
Individual
i actividades sin presién de la autoridad? 1. Nunca /
Relaciones entre los S. éLos trabajadores practican el trabajo reciproco (AYNI) =3
miembros de la organizacién “yo te ayudo, t me ayudas”? 2: Casi Nunca /
B. ¢En la organizacién hay compafierismo entre
trabajadores? 3. A Veces /
Sistema 7. ¢Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros i g
Interpersonal Unién y apoyo entre los depar do lo solicitas? 4. Casi Siempre /
compafieros de trabajo B. {Cuentan con el apoyo de sus compaiieros para realizar ¥ o
sus labores? 5. Siempre
B. ¢En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen /
probl laborales?
10. ¢El trato de los superiores hacia sus trabajadores
( [ i
Consideracién de los ::;r::nt; una relacién positiva entre los compafieros de /
dicectivos 11.¢Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacién
de sus actividades? 7
Clima 12. ¢En la organizacién se reconoce a los colaboradores que /
Organizacion destacan por su peiio profesional?
al
o Sis:en: " Mathvachy ssiierza 13. ¢Los jefesr el cumpl o delasf y /
aeacalin tareas de los colaboradores?
14. ¢El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir Ordinal /
prop relac das al trabajo? (Likert)
Uiderszgo;de directivos 15.¢Enla izacién todos los leados reciben apoyo /
del jefe en la realizacién de las tareas?
\ \ .
Firma del experto < ) Fecha L?/_L”/Lb

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sofo si proceden, en

P

ia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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Titulo de la investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral en Superintendencia Nacional
Civil, Lima, 2018.

do Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso

cdFnm LO0¢/

Apellidos y nombres del Investigador: Montalban Pefia Merly
Apellidos y nombres del experto:

B ERVAZD U

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

L]

NO
CUMPLE

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

Wentificaclon

16. ¢Cuando una tarea genera esfuerzo mayor, el colaborador se involucra sin
reslstencia pues se identifica con la organizadién?

Etica del trabajo

17. Los colaboradores evidencian “acciones claras” ante las tareas que se
desarrollan en la organizacién?

18. ¢La ética profesional predomina en la organizacian, los colahoradores ejercen el
valor de la lealtad, la responsabilidad y 1a honestidad?

Involucramiento

Necesidad de

19, Las capacitaciones desarrolladas en fa organizacion son efectivas e
incrementan el conocimiento de los colaboradores?

or

con el puesto

Expectativas

20. ¢ Las expectativas de los colaboradores son atendidas por la gerencia
oportunamente?

Necesidad de
estima

actividades encomendadas?

21, JLos colaboradores son felicitados-motivados ante el cumplimiento de las

2, Casi
Nunca

Satisfaccién
Laboral

Compromiso

organizacion

Compromi

en el desempefio de sus labores?

22. ¢Las politicas de la organizacion determinan las sanciones por incumplimiento

3. AVeces

normativo

su buen desempeito?

23. {La organizacion tiene politicas de reconocimiento hacia los colaboradores por

4. Casi

Disposicion

miembros?

24. ¢Los equipos de trabajo cumplen las metas por 1a buena disposicion de sus

=

L3

25. {La organizacion dispone de los recursos que se requiere para el cumplimiento
de tareas?

26. ¢Los jefes de drea muestran disposicién para la mejora de la actividad, se
integran a los grupos de trabajo?

Interés

27. iLos jefes de drea evidencian interés activo en Ia mejora del desempefio laboral
de los colaboradores sin discriminacion de antigiedad y cargo?

Metas

28. ¢El cumplimiento de metas en las dreas es una constante, no se
sobredimensionan en la exigencia de resultados?

29. Las funciones determinadas a los colaboradores permiten ser desarrolladas en
el respeto de su jornada laboral?

Estados de
dnimo
del trabajador

Energla

30. ¢Es una caracteristica en los colaboradores la vitalidad y energia al realizar las
funciones encomendadas?

31. ¢El estado de dnimo de los colaboradores es ideal, la cordialidad, vitalidad y
entrega predomina en el drea?

Ausentismo

32. iLos colaboradores son puntuales en su asistencia fa organizacién?

g SN NN NN NG

33, /La asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y reconocimiento en los
colaboradores?

.

\Coopemlw

34, ¢En ¢l drea predomina el apoyo y la colaboracién para superar, no solo ¢l estado
emocional sino también el nivel de desempefio laboral?

™

Firma del experto

|Feche {9 to11%

Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADQRES, solo/éi p

den, en dependencia de la naturaleza de 1a Investigacion y de s varlables
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES "
1.1. Apellidos y Nombres:.... J&G@I ... Gonaales fHoncd o=
1.2. Cargo e institucién donde labora:.......... Uniserse
1.3. Especialidad o linea de investigacion:...... H e MTOr on.. ren
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.............ccocoveeivieenns
1.5. Autor(A) de Instrumento:...... .. enTa Lbﬂﬂfjl'ﬂO/ﬁ“éz ...........................................

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
( CRITERIOS INDICADORES INACHERADLE acepranLy | ACEFTABLE

20 145505560 [65][70 75|80 85|90 095|100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD s
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD s acemcciny
principios cientificos.

> TR

Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la P
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. s
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA : s 7
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD V&

variables de la Hipétesis.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA 5 . v
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas  objetivos, hiptesis, /
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados /
para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA 3 ot . /
investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion )L
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Firma del experto

Fecha (C/ (1 /(%

Titulo de la investigacién: Clima organizacional y satisfaccién laboral en Sup dencia Naci: | de Control de Servicios de Seguridad, A , Munici y Explosi de Uso
Civil, Lima. 2018.
Apellidos y nombres del Investigador: Montalban Pefia Merly
Apellidos y nombres del experto: (5o 3 aley Llort Lo e, ed0—
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
St NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
1. ¢En el drea de trabajo los colaboradores “desarrollan o~
g 3 tareas” acorde al cargo en el que fueron seleccionados?
Satisfaccion de los R
crabatad 2. ¢Los trabaj [ con suficientes para
Tabejdares desarrollar sus actividades? i
3. ¢Los trabajadores cuentan con libertad para proponer p
Sitaiag 3 e e algun tipo de actividad diferente? £
Individual Utonormiken el istalo 4. ¢Los trabajadores tienen libertad para realizar sus
actividades sin presién de la autoridad? 1. Nunca v
. Rsladones entre Eos 13 sLos trabajadores pramcan-el trabajo reciproco (AYNI) 2. Casi Nunca S
os de la ién yo te ayudo, ti me ayudas”?
6. ¢En |a organizacién hay compafierismo entre
trabajadores? 3. A Veces /s
Sistema 7. ¢(Reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros 4. Casi Si
Interpersonal Unién y apoyo entre los departamentos cuando lo solicitas? < B3 BMPOR 4
compafieros de trabajo B. {Cuentan con el apoyo de sus compafieros para realizar "
sus labores? S. Siempre /
B. (En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen
problemas laborales? d
10. ¢El trato de los superiores hacia sus trabajadores
los ¢ /s
tdiraciin delse fomenta una relacién p entre los de
directivos trabajoir
11. {Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion
de sus actividades? /
Clima 12. ¢En la organizacién se reconoce a los colaboradores que /
Organizacion destacan por su d fio profesional?
I i i
: ” s's::"; ' Winthackin yieshierto 13. ¢Los jefes reconocen el cumplimiento de las funciones y /
PEARHACOnS tareas de los colaboradores?
14. ¢El jefe mantiene una actitud de escucha para recibir Ordinal /
. prop relacionadas al trabajo? (Likert)
\ Udrsago de dicectives 15. ¢En la organizacion todos los empleados reciben apoyo
X\M\ del jefe en la realizacion de las tareas? S
\N

~

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de fa nat

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

delai

ion y de las variables.
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Titulode la i igacion: Clima organizacional y satisfaccién laboral en Superi dencia N | de Control de Servicios de Seguridad, Armas, M i y Explosivos de Uso
Civil, Lima. 2018.
Apellidos y bres del Investigador: Montalban Pefia Merly =
Apellidos y nombres del experto: 6 on 1erfes Vlont gele 7 e b
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
\dentificacién 16. £C|.:éndo una tarea genera esfuerzo mayor, el colaborador se involucra sin 7
resistencia pues se identifica con la organizacion
17. ¢Los colaboradores evidencian “acciones claras” ante las tareas que se
desarrollan en la organizacion? 4
Etica d g2
REdSErab 18. ¢La ética profesional p en la org i6n, los colaboradores ejercen el
valor de la lealtad, la resp bilidad y la h idad? /
inveluctantlents Nece'sid‘ad de |19.¢las capacitaciones desarrolladas en Ia'o:ganl‘zacién son efectivas e
pree crec incr el cor de los es? /
Expectativas 20. i;?nexpectali\:a?s de los colaboradores son atendidas por la gerencia 1. Nunca ¥
Necesidad de  |21. {Los colaboradores son felicitados-motivados ante el i delas 2. Casi
i actividades enc dadas? Nunca 4
22. ¢Las politicas de la organizacién determinan las sanciones por incumplimiento
Compromiso eneld fio de sus labores? 3. A Veces /
normativo 23, {La organizacién tiene politicas de reconocimiento hacia los colaboradores por /
su buen desempeiio? 4. C?si
24. ¢{Los equipos de trabajo cumplen las metas por la buena disposicién de sus Siempre
iembros? /
= i S 25. ¢{La organizacion dispone de los recursos que se requiere para el ¢ limi ~[B-Siempre
Compromiso Disposicion
s de tareas? Z
R 26. ¢Los jefes de drea muestran disposicion para la mejora de la actividad, se
organizacion 3
lintegran a los grupos de trabajo? S
27. iLos jefes de area evidencian interés activo en la mejora del desempeno laboral
Interés A RS ST tofiadad /
de los colaboradores sin discr de antig y cargo?
28. ¢El cumplimiento de metas en las dreas es una constante, no se /
Satisfaccion Metss sobredi en la exigencia de resultados?
Laboral 29. ¢ Las funciones determinadas a los colaboradores permiten ser desarrolladas en /
el respeto de su jornada laboral?
30. ¢Es una caracteristica en los colaboradores la vitalidad y energia al realizar las
funciones encomendadas? Ordinal /
Energia z = PRI (Likert)
31. ¢El estado de dnimo de los colaboradores es ideal, la cordialidad, vitalidad y P
Estados de entrega pred en el drea?
animo 32. ¢{Los colaboradores son puntuales en su ia a la organizacion? 4
delltrabajador Ausentismo  [33. ¢La asistencia y puntualidad son objeto de estimulo y reconocimiento en los
\ colaboradores? ‘
34. (En el drea predomina el apoyo y la colaboracidn para superar, no solo el estado
N \\ Q \Qoperadén ional sino también el nivel de d, pefio laboral? i
Firma del experto W Fecha L0/ 11/ 1D

Nota: Las DIMENSIONES

[CADORES, solo si proceden, en dependencia de la r leza de la ir ion y de las variables

>
=

R
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-Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACICN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

.......... e 6 N S S, 8 S NS
D.N.I. - Sl I o s Sl O e SRR
Domicilio e b WG G eicesoley 2 Buts Pirdor
Teléfono Fijo © e Movil Q29973533
E-mail SR o edb__z.oo.a. 89. @kotmeax\:blonr ...
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
4 Tesis de Pregrado
Facultad : ... Crentias. . EmestSavial €5
Escuela |  ........ AL eSO e
Carrera :  ........ A oASE YOO e
Titulo o kitenuode | en  Admiwivirmeik.
[ Tesis de Post Grado
J Maestria 3 Doctorado
Grado I —
MEBRCIONT 7 oo s e S1eae s s o s 5 A A ome; asns

3. DATOS DE LA TESIS

C(L‘(‘o“ ¢ QM'SOL\"QOCA»( Soc\"}}otdbk/k \abo@( en \or S“PG'“-V\T(:’AG“UC\

Nawonel... da~ Costol . du Seni o8, 4.8 ?3;;-:‘2‘.95?’. . Bsmes, Runitones y
Cxolenwws e Uso CGuil, leeme, 2018,
Afio de publicacion : ... 2019..........
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Fecha: 18 ],OF{ 2019

Firma :
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Administracion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Merly-Montalban Pefia

INFORME TiTULADO:

Clima organizacional y satisfaccion laboral en la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil, Lima, 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 18/12/2018

NOTA O MENCION: 17

/Z

FIRMIA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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