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PRESENTACION

Estimados sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada
“Virtualizacion de Servidores con Hyper-V para la Gestion de la Continuidad del Servicio
en la Red de Agencias Mibanco”, la misma que someto a su vuestra consideracion,
esperando que cumpla con las exigencias de aprobacion para obtener el titulo Profesional
de Ingeniero de Sistemas. El presente trabajo de investigacion realizado consta de siete

capitulos que a continuacién presento.

El capitulo nimero uno, presenta la introduccion del proyecto, donde se exhibe la
realidad problematica, los trabajos previos y teorias relacionadas al tema, que son el
sustento base de esta tesis, asimismo se presentan los problemas, las justificaciones, los

objetivos y las hipotesis que persigue la investigacion.

En el capitulo nimero dos, detalla la metodologia aplicada detallando el disefio
de la investigacion, las variables y su operacionalizacion, al mismo tiempo se determinan
la poblacién y muestra sobre la cual se realizaron las pruebas de pre-test y post-test, se
exponen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se describen los métodos

de analisis de datos.

En el capitulo nimero tres, se muestran los resultados conseguidos por cada
indicador al realizar las pruebas respectivas tanto antes como después de la
implementacién de la Virtualizacion de Servidores con Hyper-V, los cuales fueron

explicados en el capitulo anterior, con sus tablas y graficos correspondientes.

En el capitulo nimero cuatro, se realizaron las comparaciones de los resultados
del trabajo con los resultados de otras investigaciones con la intencion de respaldar estos

trabajos o discrepar de ellos en el caso de no coincidir con la solucién planteada.

En el capitulo nimero cinco, se dan a conocer las conclusiones finales del

proyecto de investigacion por cada indicador segun los resultados obtenidos.

El capitulo nimero seis contiene las recomendaciones para las futuras
investigaciones tomando como base la experiencia del proyecto y las observaciones que

surgieron en su desarrollo.

Finalmente, en el capitulo nimero siete se muestran las referencias bibliograficas

de la presente Tesis.
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RESUMEN

La presente investigacion comprende el desarrollo e implementacion la virtualizacion de
servidores con hyper-v para la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias
Mibanco, el cual presenta problemas con el estandar de software y hardware; teniendo
muchas incidencias reportadas por los usuarios, la demora en el tiempo de atencion de la
incidencias presentadas, siendo muy bajo el % de disponibilidad de uso de los equipo de

computo para los usuarios en la red de agencias de Mibanco.

El objetivo principal fue determinar como la virtualizacién de servidores con hyper-v
mejora la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco, y su efecto
en la reduccion de la cantidad de incidencias generadas antes de la implementacion, la
mejora de los tiempos de resolucién de las incidencias, logrando incrementar el % de
disponibilidad de los servidores en agencias Mibanco. La muestra estuvo conformada por
los procesos de gestion de continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco en un
periodo de 30 dias. El tipo de estudio es aplicada y el disefio de la investigacion pre -

experimental.

Como resultados se obtuvo que con la implementacion la virtualizacion de servidores con
hyper-v, incrementa la disponibilidad de los servidores de agencia en un 15.89%;
permitiéndonos pasar 83.86% a un 99.75% de disponibilidad. Ademas, con la
implementacién de la virtualizacién de servidores con hyper-v se ha reducido en un
98.49% el tiempo de resolucidn de incidencias y a su vez también se redujo en un 80.99%
el porcentaje de incidencias presentadas. Por lo tanto, se concluye que la virtualizacién
de servidores con hyper-v mejora la gestion de la continuidad del servicio en la red de

agencias Mibanco.
En la presente investigacion se utiliz6 como sistema operativo Microsoft Hyper-V Server
para el servidor de virtualizacion, Microsoft Windows 7 para los servidores virtuales y el

lenguaje de consola Windows PowerShell para la configuracion de servidores.

Palabras clave: Virtualizacion, Hyper-V, Hypervisor, cluster, continuidad del servicio.
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ABSTRACT

The present investigation includes the development and implementation of virtualization
of servers with hyper-v for the management of the continuity of the service in the network
of Mibanco agencies, which presents problems with the software and hardware standard;
having many incidents reported by the users, the delay in the attention time of the
incidents presented, being very low the% availability of use of the computer equipment
for the users in the network of Mibanco agencies.

The main objective was to determine how the virtualization of servers with hyper-v
improves the management of service continuity in the Mibanco network of agencies, and
its effect in reducing the number of incidents generated before implementation, improving
the times of resolution of the incidents, managing to increase the% of availability of the
servers in Mibanco agencies. The sample consisted of the continuity management
processes of the service in the network of Mibanco agencies in a period of 30 days. The
type of study is applied and the design of pure experimental research.

As results, it was obtained that with the implementation of server virtualization with hyper-
v, it increases the availability of the agency servers by 15.89%; allowing us to spend
83.86% at 99.75% availability. In addition, with the implementation of server virtualization
with hyper-v, the incident resolution time was reduced by 98.49% and the percentage of
incidents presented was also reduced by 80.99%. Therefore, it is concluded that the
virtualization of servers with hyper-v improves the management of the continuity of the

service in the network of Mibanco agencies.

In the present investigation, Microsoft Hyper-V Server was used as the operating system
for the virtualization server, Microsoft Windows 7 for virtual servers and the Windows

PowerShell console language for configuring servers.

Keywords: Virtualization, Hyper-V, Hypervisor, cluster, continuity of service.
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1.1. Realidad Problematica

En la actualidad el crecimiento tecnoldgico se encuentra avanzando a grandes
pasos; para lo cual las empresas adquieren cada dia mas equipamiento
tecnoldgico para sus centros de cémputo que les permitan mantenerse a la
vanguardia y a la altura de las grandes corporaciones a nivel nacional y mundial,
este impulso ha logrado el desarrollo y fabricacion de tecnologia cada vez mas

potente y robusta, que permita satisfacer sus necesidades tecnologicas.

Hoy en dia el mundo empresarial tiene un crecimiento constante, muy
relacionado y muy cercano a la evolucion de la tecnologia aplicado en el mercado
profesional, facilitando las tareas de las empresas y generando innovacion,
haciendo que empresas que no se sumen o adapten al cambio de las nuevas

tecnologias, queden relegadas en el mercado. (Alfatec Sistemas, 2017).

En los ultimos afios, hemos sido testigos que el tema de innovacién tecnologica
y su aplicacién en compafiias independientemente de su tamafio; han tenido un
gran impacto y un gran éxito, permitiéndoles sostener la continuidad de sus

servicios y aumentar su productividad. (Solares, R. 2013).

Las empresas apuestan por el uso y adquisicion de nueva tecnologia para ser mas
competitivos y mantener una estabilidad la continuidad del negocio; para lo cual
invierten en el equipamiento de equipos de la ultima tecnologia, para la
implementacién de servidores en su Datacenter y levantar sus servicios de
correo, proxy, aplicaciones, web, base de datos, impresiones, file server, active
directory, etc., sin embargo los recursos no son aprovechados en su totalidad y
estos son solamente utilizados con un propdsito en particular. Para poder
explotar y dar el uso a todos los recursos al maximo como son procesamiento y

memoria con la virtualizacion. (Solares, R. 2013).

En Latinoamérica el sector educativo, el farmacéutico, petrolero y el gobierno
han encontrado grandes oportunidades y ventajas con la implementacion de la
virtualizacion. Debido a la capitalizacion de inversiones en la ejecucion de

aplicaciones de misién critica y la rentabilidad de estas son algunos de los
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beneficios que permite la virtualizacion, con bajos costes en soporte, reduccion
de uso de electricidad y espacio, eficiencia operativa, asegurar la continuidad del
servicio, mitigar riesgos que podrian afectar el negocio contribuyendo al retorno
de la inversion. (Ruiz, R. 2018)

La virtualizacion ha pasado de ser una tendencia hace unos afios a ser una
realidad y una necesidad ante la que han sucumbido las empresas. Pero, ¢qué es
lo que aporta a las organizaciones todo lo relacionado con la virtualizaciéon? El
punto mas resaltante es el ahorro de costos que ofrece esta solucion a las
organizaciones, pero no es lo fundamental ya que nos permitira resolver muchos
otros problemas. Nos permite garantizar la continuidad de los servicios, mejorar
el soporte, alinear la tecnologia con las necesidades del negocio, reducir el

consumo de energia, entre otros. (Navarro, M. 2014)

Ahora nos hacemos otra pregunta, ¢cudl es la situacion del mercado virtual? Los
presupuestos anuales en las Gerencias de Sistemas de las organizaciones siguen
siendo ajustados y es necesario presentar una justificacion muy bien sustentada
ante un comité de presupuesto para poder obtenerlo. Sin embargo, la tecnologia
de virtualizacién nos permite un ahorro de corto, mediano y largo plazo y es por
eso que son mas las organizaciones que apuestan cada vez mas por esta
tecnologia, ya que les permite ahorrar costos y lograr ser mas eficientes. De
hecho, desde hace afios estamos siendo testigos de cémo la virtualizacion se ha
convertido en uno de los proyectos TIC mas prioritarios. (Garcia, A. 2014)

Hay que destacar que la virtualizacion de servidores se ha convertido
actualmente en un producto y hay una clara tendencia en el mercado de TI
pronosticando su crecimiento de mas del 27% en el periodo 2013-2018, durante
ese periodo la virtualizacion seguira creciendo y evolucionando. Tengamos en
cuenta también que cuando hablamos de virtualizacion, no solo abarcamos el
mundo de servidores, si no de contar con un ambiente de TI que sea eficiente al
nuevo concepto de centro de datos unificado, que consiste en combinar las
capacidades de computo, almacenamiento, red, virtualizacion y gestion, en una

Unica plataforma. (Prieto, J. 2014)
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“La virtualizacion es una herramienta de gran utilidad que te ayuda a ser mas
efectivo, competitivo y eficiente para el negocio. La diversidad de empresas (a
nivel local — Pert) comprenden que una forma de ahorrar costos fortisima es la
virtualizacion. De esta forma, es posible lograr un ahorro del 80% de energia
eléctrica, una reduccion de hasta un 60% el costo capex (nuevo hardware) y un
30% de opex (gastos de operacién o mantenimiento). Sin embargo, para el medio
de empresas del Perd, la inversion en soluciones tecnologicas como la

virtualizacion puede ser un poco costosa, pero no cara”. (Chavez, C. 2014)

“El mercado de la virtualizacion es muy rentable debido al gran ahorro de costos
que permite, los cuales van entre un 30% a 70% de los costos de capital, también
permite el ahorro en costos de operaciones gracias a la automatizacion que
facilitan estas tecnologias permitiendo un uso mucho mas eficiente de la
infraestructura, energia eléctrica y refrigeracion. En términos medioambientales,
un CPD sin virtualizar es un lugar de alta contaminacion, con servidores al 5%
de uso estos generan grandes cantidades de CO2. Asi mismo existen otros
beneficios que los clientes consideran muy importantes para el crecimiento de
su empresa. Uno de ellos es el incremento de la agilidad del negocio para el
despliegue de nuevas aplicaciones en menor tiempo, trayendo como
consecuencia la reduccion del impacto sobre la continuidad del negocio y

mejorando la imagen de la empresa”. (Verdugo, F. 2014)

La empresa MiBanco — Banco de la Microempresa S.A. con su sede principal
ubicada en el departamento y ciudad de Lima — Perd, es un banco peruano que
nace de la fusion de las instituciones financieras Edyficar y MiBanco a inicios
del 2015, la cual cuenta actualmente con mas de 10000 colaboradores a nivel
nacional y por los menos con 1 agencia en cada departamento del pais; siendo

reconocido como el quinto banco en el Perd.

Siendo su actividad principal brindar apoyo financiero en microfinanzas a los
empresarios de la micro, pequefia y mediana empresa, transformando la vida de
sus clientes y colaboradores, promoviendo la inclusion financiera e impulsando
el crecimiento del Perd.

Siendo la oficina principal en la ciudad Lima desde la cual se administra el
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soporte a la red de agencias a nivel nacional, cuenta con la Gerencia de
Produccion de Sistemas; en el cual se encuentra el personal encargado de velar
por la disponibilidad de las aplicaciones, base de datos, redes y administra la
infraestructura de equipos TI de la red de agencias del banco; donde en este
ultimo se tiene problemas luego de la fusion de Financiera Edyficar y MiBanco,
donde nos encontramos con la problematica de diferente estdndar a nivel
hardware y software, presentandose dificultades para poder brindar el soporte
correspondiente, lo cual genera sobre carga de atencion de los incidentes,
demora, recurrenciay reclamos por la atencién de los incidentes reportados por
los usuarios de agencias, quienes se ven afectados su productividad, asi también
la continuidad del servicio y principalmente la demora en la atencion a los

clientes, afectando la imagen del banco.

De acuerdo al estudio realizado, las agencia que correspondian a Financiera
Edyficar cuentan con puestos de trabajo que se conectan a uno 0 mas equipos
denominados servidores (PC-Host con Windows 7) mediante terminales
ncomputing modelos L130/L300, los cuales les permite conectarse mediante
escritorio remoto y para el personal de cajas se virtualizan equipos mediante
(virtual box) dentro de los denominados servidores (PC-Host con Windows 7)
utilizando recursos de procesamiento y memoria de estos equipos lo cual genera
lentitud a los usuarios, demorando sus labores y atencion a los clientes. A nivel
de software se cuenta con un estandar definido, debido a que se ha creado una
imagen para la preparacion de equipos con el software estdndar necesario para

el personal de agencia.

En cuanto a la informacion del personal y de la empresa los usuarios la
almacenan en la unidad D: siendo esta de acceso publico; ya que no cuenta con
carpetas por area, con restricciones por grupos de seguridad, al cual puede
acceder cualquier persona de la agencia y depurar o usar la informacion
inadecuadamente, perdiéndose asi informacion valiosa para el usuario y la

empresa.

En el caso de problemas de inicio de s.0., por reinicio eléctrico u otro motivo es

necesario nos apoyemos con el personal de agencia para que ingrese al rack de
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comunicaciones y pueda conectar un monitor y un teclado al (PC-Host con
Windows 7) para poder ver el motivo por el cual no inicio el S.O., guiando al
usuario para continuar el inicio o intentar la recuperacion del mismo, o en otros
se confirma que el equipo presenta fallas fisicas como disco, memoria o placa
dafada. Todas estas actividades mencionadas demandan tiempo, disposicion y
conocimiento del usuario de agencia, siendo el tiempo de atencion del incidente
muy extenso, el cual nos puede llevar a la recuperacion del servidor (PC-Host
con Windows 7) 0 que este se encuentre averiado y sea necesario su cambio (PC-
Host). Revisando el flujo mencionado para el descarte del incidente, no es el
Optimo ya que en el afan de querer solucionar el incidente conectando equipos
en el rack de comunicaciones podria llegar a afectarse otros equipos. En el caso
de que el equipo (PC-Host) no encienda o la averia amerite el cambio de equipo,
el personal de agencia que utilizaba dicho servidor no tendra donde conectarse
para continuar sus labores, para lo cual en la oficina principal se debera preparar
otro equipo (PC-Host) para el cambio el cual demanda tiempo en la preparacion
y el tiempo de envid mediante courier teniendo en cuanta si es Lima o provincia,
siendo en muchos casos dias en los cuales los usuarios no tienen un puesto para
realizar sus labores o deben desplazarse a otras agencias cercanas para poder

continuar con sus labores.

En cuanto a las agencias del Ex MiBanco se ha identificado que cada usuario en
agencia cuenta con una PC, Laptop 0 ambas en sus puestos de trabajo, pero estos
equipos tienen diferentes s.0. (Ms. Windows XP/Ms. Windows 7), Microsoft
Office (2003, 2007, 2010) por mencionar lo mas relevante, pues en general no
cuentan con estandar de software definido, esta diferencia de software ha
afectado en la migracion del servicio de correo ya que como cliente debe ser
Microsoft Office 2010 minimo con Windows 7, y al encontrarnos con la
diversidad software y sin un inventario de los equipos se vienen atendiendo a
demanda de incidentes, instalando parches para Windows XP y Office los cuales
no son estables y en otros casos es necesario migrar a Windows 7 o cambiar de

equipo a los usuarios de acuerdo a como van reportando.

Por parte de los recursos de hardware también se ha encontrado diversidad de

los mismos, con equipos con procesadores Pentium 4, Celeron, Dual Core, con

23



memoria RAM de 2GB, 4GB y espacio en disco de 20GB, 40GB evidenciando
que no se ha venido realizando mantenimiento, ni renovacion de equipos,

presentando problemas de rendimiento debido a su antigliedad.

En cuanto a la informacion del personal o de la empresa se ha identificado que
los usuarios tienen permisos en la unidad D: de sus equipos para compartir
carpetas en red entre ellos y almacenar informacion como si fuese un FileServer
sus equipos sin nivel de seguridad alguno. Asi mismo de acuerdo a lo indicado
en el punto anterior debido a las deficiencias de hardware esta informacién puede
perderse debido a las fallas fisicas por antigliedad, perdiéndose asi informacién

valiosa para el usuario y la empresa.

De mantenerse esta realidad problematica en la red agencias; se corre el riesgo
de perder informacion relevante para la empresa, se vea afectada la continuidad
del servicio, la productividad del personal disminuird, asi como los ingresos en
colocaciones de préstamos, siendo el cliente el mas afectado por nuestras
deficiencias tecnoldgicas; sin poder ser atendido oportunamente, dafiando la

imagen de la empresa.

Por lo expuesto se desea ayudar a la empresa MiBanco — Banco de la
Microempresa S.A., a que tenga conocimiento de los riesgos que se presentan
de acuerdo a la problematica encontrada desde ambos frentes como Edyficar y
Ex Mi Banco luego del proceso de fusidn; ya que estos factores afectan la

satisfaccion del cliente; asi como también la continuidad del servicio.

Por eso atendiendo la problemética acerca del estandar de software y hardware
que permita la correcta administracion de la infraestructura de TI en la red de
agencias y permita el crecimiento de la empresa de forma segura, confiable y
ordenada, una forma de llegar a este fin es emplear la virtualizacién de servidores

con hyper-v.

Aplicando esta solucion, se desea mantener un estandar de software y hardware,
asegurando la continuidad del servicio, reduciendo el tiempo de atencion de

incidencias en un 50% vy el porcentaje de incidencias en un 60%, incrementando
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la disponibilidad de servidores a mas 90%, reduciendo las deficiencias y
vulnerabilidades que existen actualmente en la red de agencias, recuperando la

administracion y garantizando el crecimiento de la empresa.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales

En la tesis de Mikeh Choquehuanca Olvea, con el titulo “Virtualizacion
para la gestion de informacion de la infraestructura de servidores en la
Corte Superior de Justicia de Puno” con motivo de optar por el titulo de
Ingeniero de Sistemas de la Universidad Nacional del Altiplano en el afio
2017 en la ciudad de Puno-Peru; busca determinar que la virtualizacion de
la Infraestructura de Servidores mejorara la gestion de la informacién de
la Corte Superior de Justicia de Puno para lo cual ha realizo una
investigacion de las caracteristicas del problema, los objetivos a los cuales
desea llegar y su hipdtesis, en esta investigacion es del tipo experimental
debido a que realizan evaluaciones en situaciones controladas y mediante
un disefio de investigacion permitiendo de manera objetiva, elegir y
evaluar alternativas de solucion para la problematica planteada. En
conclusion, el autor de acuerdo al andlisis realizado a la situacion inicial y
luego de implementar virtualizacién se ha mejorado notablemente la
gestion de la informacion, demostrandolo mediante el cotejo de los Pre y
Post Test, el cual indica que ha mejorado claramente la gestion de la
informacién. Asi mismo se realizd una evaluacion de la tecnologia y
software de virtualizacion a utilizar siendo los mas resaltantes y con mayor
soporte VMWare, Microsoft Hyper-V y Citrix XenServer, siendo el que se
adapta a las necesidades por su funcionalidad, rendimiento, estabilidad,
simple y méas administrable VMWare vSphere ESXi 5.0 en su version
Enterprise. También se realiz6 el monitoreo del control de incidencias en
los servidores virtualizados mejorando los tiempos promedios de
recuperacion de los servidores por un incidente con la infraestructura
siendo antes de la virtualizacion un tiempo de 283.90min y luego de la

virtualizacion un tiempo de 98.44min. Por lo tanto, con la implementacion
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de la virtualizacion permite reducir el tiempo y esfuerzo en gestion del
centro de datos, asi también permite la reduccion de costos de
mantenimiento de hardware y software utilizados. (Choquehuanca, M.
2017)

Este antecedente nos muestra como la virtualizacion de servidores permite
la mejora de la calidad de los servicios de Tl implementando la
virtualizacion, asi como también reducir de forma notable los tiempos de
recuperacion de los servicios ante alguna incidencia, permitiendo en corto
tiempo recuperar la disponibilidad de los servicios Tl y una mejor

atencion al cliente.

En la tesis de Edwin Monzon Llempén y Javier Sdnchez Arroyo, con el
titulo “Uso de la virtualizacion para alta disponibilidad aplicada a
servidores web de la Universidad Nacional de Trujillo” con motivo de
optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad Nacional de
Trujillo en el afio 2017 en la ciudad de Trujillo-Peru; quien implemento
un servicio de alta disponibilidad sobre los servidores web en la
Universidad Nacional de Trujillo mediante la utilizacion de
virtualizacion. La cual resalta que nuestra realidad tecnolégica ha
cambiado, ya que hoy la red es un componente esencial y estratégico para
cualquier empresa, lo que hace indispensable que se asegure una alta
disponibilidad, asi como también un ambiente con buenas condiciones de
seguridad y confiabilidad. Para poder lograr este nivel de infraestructura
de Tl es necesario el desarrollo del conocimiento especializado sumado a
la experiencia. El autor utilizé la metodologia Life Cycle Services (ciclo
de vida del servicio) son metodologias y practicas que soportan la
evolucion de la red hacia sistemas de negocios y ayudando a las empresas
a lograr incrementar el (ROI) retorno de inversién con la aplicacién estas
tecnologias. Debido a ello opto por utilizar la metodologia LIFE CYCLE
SERVICES, elaborada de acuerdo a estandares ITIL. Aunque la
metodologia LIFE CYCLE SERVICES es usada exitosamente para
tecnologias cisco, es posible adaptarse a cualquier proyecto de Tl que esté
relacionado con ofrecer un servicio ya que ha sido disefiada para mejorar

la seguridad, escalabilidad, disponibilidad y estabilidad de esos servicios.

26



En conclusion, luego de la implementacion de la virtualizacion para
garantizar la alta disponibilidad se obtenido grandes resultados en cuanto
a satisfaccion, rendimiento y ahorro. De acuerdo al analisis del indicador
de nivel satisfaccion usuario encontramos que antes de su implementacion
era del 40.80% representando un nivel de desaprobacion; y luego de la
implementacién se obtuvo un nivel de satisfaccion del 87.20%
representando un nivel de acuerdo, obteniendo asi un incremento de
satisfaccion del 46,40%. Se evalu6 también el tiempo de
aprovisionamiento de servicios antes de la implementacion siendo un
tiempo promedio de 63 minutos y con el sistema implementado se redujo
a 50.9 minutos encontrandonos con una reduccion significativa de tiempo
de 12.1 minutos. Asi también se hizo el analisis del indicador tiempo de
recuperacion ante desastres siendo el tiempo antes de implementacion de
63.3 minutos y con el sistema propuesto de 49.1 minutos encontrandonos
con un ahorro significativo de tiempo de 14.2 minutos. De igual forma se
hizo un analisis del indicador nivel de eficiencia de hardware siendo antes
de su implementacion de 16.5 (100%) y con el sistema implementado se
incremento al 74.5 (451.5%) por lo que encontramos un incremente en el
nivel de eficiencia de hardware de 58 (351.5%). Asi mismo y también
muy importante se realizo el analisis del indicador nivel de consumo
eléctrico antes de su implementacion siendo de 4.66 KWh y con el sistema
implementado se redujo a 3.45 KWh por lo que encontramos un ahorro
significativo de consumo de energia de 1.21 (25.97%) y costos. (Monzdn,
E., & Sanchez, J.2017).

Este antecedente nos muestra con numeros como la implementacion de
ambientes virtualizados mejoro la satisfaccion del cliente en un casi 50%,
la reduccién de tiempos para el aprovisionamiento, la recuperacion ante
incidentes, la eficiencia del hardware permitiendo garantizar la
continuidad del servicio; con un sistema de alta disponibilidad asi como
también la reduccion del consumo eléctrico contribuyendo con la
proteccion del medio ambiente y permitiendo ahorro en costos, todos estos

factores contribuyen con los metas, objetivos y crecimiento de las
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empresas permitiéndoles llegar a mas clientes y brindandoles una calidad

de atencion de forma oportuna, satisfaciendo sus necesidades.

En la tesis de Abel Vilca Quispe, con el titulo “Implementacion de
servidores virtuales en la Corte Superior de Justicia de Puno sub sede
San Roman utilizando la herramienta VMWare” con motivo de optar por
el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez del afio 2016 en la ciudad de Juliaca-Perd, busca
optimizar los recursos de los servidores adquiridos, implementando la
virtualizacion de servidores en la Corte Superior de Justicia de Puno sub
sede San Romaén Juliaca, utiliz6 la metodologia de tipo descriptiva,
tecnoldgica; donde se describe los objetivos técnicos que se tomaron en
cuenta para implementar una herramienta de virtualizacion que cumpla

con las necesidades de los usuarios.

En conclusion, el autor consiguié optimizar la utilizacion de los recursos
de los servidores de la Corte, al utilizar todos los servicios que se requiere
sobre el hardware adquirido virtualizando servidores, logrando mejorar
los tiempos de atencion de soporte y administracion de los aplicativos.
Gracias a la implementacion servidores utilizando la virtualizacion, se ha
logrado brindar un gran aporte a la investigacion para la creacion de
nuevos sistemas, una diversidad de sistemas operativos, brindando a los
informaticos un ambiente éptimo para sus diversos requerimientos;
aportando con el uso de la tecnologia, bajo los estandares que la corte
requiere. Se logré optimizar el control de sesiones de las maquinas
virtuales ya que se encuentran centralizadas para una mejor
administracion; asi ahorrando tiempo en soporte. Asi también mejoro el
control sobre las aplicaciones y también la administracion sobre el sistema
mejoro, reduciendo los cuellos de botella y permitiendo que los servicios

funcionen perfectamente. (Vilca, A. 2016)

Este antecedente nos muestra como la virtualizacion permite optimizar al
méaximo el uso de los recursos de hardware, para implementar nuevos

servicios de acuerdo a los requerimientos solicitados y bajo estandares de
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calidad, brindando tiempos de atencion 6ptimos y bajo una administracion

centralizada de los recursos necesarios.

En la tesis de Bruno Rojas Lozano, con el titulo “Diseiio de una
infraestructura de ti virtual para mejorar la gestion de los servicios de ti
para la empresa agroindustrias L3IM S.A.C.” con motivo de optar por el
titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales de la Universidad
Privada del Norte en el afio 2014 en la ciudad de Trujillo-Peru, realizo el
disefio de una infraestructura de TI virtual para mejorar la gestiéon y el
performance de los servicios de TI, quien ha realizado una investigacion
cuasi — experimental, realizando un estudio de las tecnologias de
virtualizacion vigentes del mercado, identificando los recursos necesarios
de acuerdo a sus requerimientos, llegando a realizar el disefio de la
infraestructura virtual. Para ello, se presentaron tres propuestas como las
tecnologias de virtualizacion: Hyper-V, VMWare y Xen Server, pero
luego de las evaluaciones realizadas y con respecto a la situacion actual
del negocio y cumpliendo con sus requisitos, se concluyé que VMWare

es la tecnologia mas adecuada.

En conclusion, el autor demostrd la reduccién del tiempo promedio para
la realizacion de los backups de informacion debido a que todas las
maquinas virtuales se encuentran montadas y ejecutandose sobre un solo
equipo. Asi también se logro la reduccion del tiempo de recuperacion para
la continuidad del servicio ante un incidente y esto se logré gracias a la
automatizacion de las copias espejo de los sistemas y servicios,
almacenandose en el storage y ante cualquier incidente con el
restablecimiento de la copia se restaurard el servicio. Asi mismo se realizé
una 2da encuesta post implementacion a los principales usuarios de Tl'y

se logré un nivel de satisfaccion alto. (Rojas, B. 2014)
Este antecedente nos permite resaltar que virtualizando servidores sobre la

misma plataforma fisica optimiza los tiempos en copias de respaldo y en

recuperacion de los servicios en caso de incidentes que afectan la
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1.2.2.

continuidad del servicio, siendo el nivel de aceptacion alto por parte de los

usuarios de TI.

Antecedentes Internacionales

En la tesis de Cesar Moreira Zambrano, con titulo “Mecanismo de Alta
Disponibilidad y Virtualizacion con Soluciones de Bajo Costo usando el
modelo infraestructura como servicios (laaS). Caso de estudio ESPAM
MFL ” con el motivo de optar por la maestria de Redes de Comunicaciones
de la Pontificia Universidad Catolica en el afio 2015 en la ciudad de Quito-
Ecuador; el cual busco la implementacion de mecanismos de virtualizacion
y alta disponibilidad aplicando soluciones de bajo costo empleando el
modelo infraestructura como servicio, se realizd una investigacion del
mecanismo de alta disponibilidad y virtualizacion, los tipos de S.O. de
infraestructura como servicio que se podrian utilizar; asi como identificar
el S.0. que permitira la disponibilidad de almacenamiento del storage
generado por los diferentes raid y encontrar las ventajas de la
infraestructura como servicio. Llegando a concluir que mediante la
implementacion de un sistema de infraestructura como servicio y la
virtualizacion con mecanismos de alta disponibilidad mejoré de forma
notable los servicios brindados a la entidad estudiantil; utilizando la
virtualizacion realizada es posible reducir y ampliar los recursos
informaticos fisicos en muy corto tiempo y los periodos de tiempo de
recuperacion de los servidores en caso de problemas son mas agiles, en
comparacion con los sistemas tradicionales. (Moreira, C. 2015). Este
antecedente nos permite conocer como aplicando la virtualizacion e
infraestructura como servicio como solucion se puede optimizar y obtener
el mayor provecho al uso de los recursos de los servidores, reduciendo
carga operativa y minimizando los tiempos de recuperacién en caso de
incidentes; mejorando no solo la infraestructura de la empresa sino
tambien satisfaccion de nuestros clientes internos y externos, garantizando

la continuidad del servicio.
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En la tesis de Karina Gordillo Tutiven, con el titulo “Disefio y
configuracion de una arquitectura de alta disponibilidad para el servicio
de cluster de base de datos Microsoft SQL server 2008r2, orientadas a
empresas medianas con productos Microsoft que brindan servicios al
sector publico y la implementacion de un prototipo de servidores virtuales
con Tecnologias hyper-v’ con motivo de optar por el titulo de Ingeniero
de Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil en el afio
2014 en la ciudad de Guayaquil-Ecuador; quien propuso el disefio y
configuracién de una arquitectura de alta disponibilidad (high availability)
para garantiza la continuidad de su servicio de base de datos creada sobre
Microsoft SQL Server, para lo cual se basa en el uso de las mejores
practicas para el disefio e implementacidn en tecnologias de Microsoft
utilizando Microsoft Server, Microsoft SQL Server, Microsoft Hyper-V.
La investigacion ha sido realizada con la factibilidad de la empresa en su
desarrollo e implementacion, debido a que el 40% del proyecto es en base
a investigacion, para lo cual se debe investigar las tecnologias que se
desean aplicar, un 10% se recolectara bibliograficamente ya que aplicara
la informacion que proponga una solucién mas optima y en un 50% en el
desarrollo de un prototipo de solucion de servidores virtuales con
tecnologias Microsoft Hyper-V. Cerda (1995) opina que “La factibilidad
de un proyecto tiene como objetivo permitir seleccionar entre las variantes,
determinando las caracteristicas técnicas de la operacion, establecer los
costos de operacion, fijar los medios a implementar y realizar una
evaluacion de los recursos disponibles, potenciales y reales.” La autora
Ilego a concluir de que realizando la implementacién de un cluster de bases
de datos les permite a las empresas comprender y conocer el valor que
tiene la adquisicion de nuevas infraestructuras tecnoldgicas con alta
disponibilidad el cual permite resguardar los sistemas informaéticos e
informacion critica, asi como también mantener la continuidad del
servicio, lo cual fue demostrado mediante una prueba, que el disefio y
configuracion de cllster de base de datos la cual brindd continuidad de
servicios. Asi también se debe contar con una infraestructura de red
robusta. Para que el area técnica pueda comprender y atender con mayor

detalle el funcionamiento al implementar una infraestructura de alta
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disponibilidad se elabora y entregara documentacion técnica de los disefios
que se utilizaron y configuracion realizada para implementar el clister de
Base de Datos. (Gordillo, K. 2014).

Este antecedente nos brindar mayor conocimiento de cémo la
implementacion de la virtualizacion con Microsoft hyper-v y la
configuracién de un cluster permite optimizar la continuidad del servicio
garantizando una alta disponibilidad, apoyando a los objetivos de la

empresa donde se estd implementando.

En la tesis de José Alvaro Cornejo, con el titulo “Andlisis, diseiio e
implementacion de virtualizacion de escritorios utilizando thin y thick
clients para el grupo TVCable” con el motivo de optar por el titulo
Ingeniero en Sistemas Informaticos de la Universidad Tecnoldgica Israel
en el afio 2014 en la ciudad de Quito-Ecuador, quien ha realizado un
analisis, disefio e implementacidn de escritorios virtuales para realizar una
renovacion tecnoldgica de sus equipos de codmputo, para lo cual se utilizara
la tecnologia de virtualizacion (VDI) a través thin y thick client’s, bajo la
aplicacion de las buenas précticas de ITIL v3.0, utilizando la metodologia
inductiva — deductiva, realizando una investigacion mediante entrevistas.
En conclusion, el proyecto ha logrado un ahorro de costos ya que si bien
es cierto al principio se realiza una inversion fuerte en la compra de
equipamiento, a corto plazo es mas rentable econémicamente, tomando en
cuenta el ahorro en costos operativos (OPEX) y Ahorro en costos de capital
(CAPEX). Con la virtualizacion el departamento de TI ha logrado una
administracion automatizada de escritorios virtuales y aplicaciones
controladas; asi como un mejor control y seguridad de la informacion al
tener un ambiente centralizado y con protocolos de seguridad propios de
un Datacenter y asi elevando los niveles de servicio, como también
generando reduccion de los costos operativos a nivel de TI. Asi mismo
indica que se puede utilizar esta tecnologia en universidades y centros de
educacion asi los alumnos pueden tener disponible su informacion y
aplicaciones necesarios para desarrollar sus actividades en cualquier

ubicacion dentro de su centro es estudio. Adicionalmente en un futuro la
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empresa puede generar una oportunidad de negocio rentable como Grupo
TVCable los cuales pueden ofrecer a sus clientes un valor agregado al
servicio de internet. (Alvaro, J. 2014).

Este antecedente propone la implementacion de la virtualizacion como
alternativa a no tener que renovar sus equipos (PC-Host), sino migrar
dichos equipos a un ambiente virtualizado, la cual requiere una inversion
grande para la implementacion del servicio, pero esto a corto plazo tiene
grandes beneficios econdmicos para la empresa como la reduccion gastos
operativos de mantenimiento, asi mismo se tendra un control mas
centralizado de la informacién. También se ve como una posibilidad de
negocios agregandolo como una solucién a su portafolio de productos
ingresando a un nuevo mercado, gracias al desarrollo y utilizacion de

nuevas tecnologias como lo es la virtualizacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable Independiente: Virtualizacion

Segln Red Hat (2018), “es una tecnologia la cual permite la creacion de
diversos ambientes simulados o de recursos dedicados a partir de un
sistema de hardware, dividiendo los recursos en uno 0 mas entornos de
ejecucion. El software conocido como "hipervisor" se enlaza de forma
directa con el hardware y le permite dividir un sistema en ambientes
divididos, distintos y seguros, los cuales se conocen como "maquinas
virtuales o VM. Las VM funcionan de acuerdo a la capacidad del
hipervisor de dividir los recursos del hardware para realizar una
distribucion adecuada. Esto quiere decir que cuando se utiliza
correctamente la virtualizacion nos permite utilizar al maximo la

inversion en el hardware adquirido”.
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Figura 1: La Virtualizacién

Segun Red Hat (2018), “la maquina o servidor fisico original equipado
con un hipervisor es llamado ""host™, y las Virtual Machine “maquinas
virtuales” que usan estos recursos son llamados "‘guests™. Los guests
utilizan recursos informaticos, como almacenamiento, memoria RAM y
CPU, como un depdsito de recursos que pueden transportarse con
facilidad. El especialista puede controlar los recursos virtuales de
almacenamiento, memoria RAM, CPU y demas recursos para que los
guests tomen los recursos que requieren cuando sean necesarios de

acuerdo a la configuracion realizada”.

Capa de hardware virtual
o emulacion de hardware

Capa de hardware real

de Red (NIC) Duro

Figura 2: Capa de Hardware Virtual
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Segun Red Hat (2018), “lo idoneo es que el total de las Virtual Machine
relacionadas sean administradas desde una unica consola administrativa
de virtualizacion basada en entorno web, que permita acelerar la totalidad
de procesos. La virtualizacion te permite fijar el potencial de
almacenamiento, procesamiento y memoria que decida establecer a las
Virtual Machine, y los ambientes tienen una mejor proteccion debido a
que las Virtual Machine estan aisladas entre si y del hardware.
Imaginemos que tenemos 3 servidores fisicos, cada uno con diferentes
propdsitos individuales. Uno de ellos es un servidor de email, el otro un
servidor web y el ultimo un servidor de aplicaciones historicas
internas. Done es utilizado solamente el 30% de la capacidad de cada
uno de los servidores, es decir, solo la tercera parte de su potencial de
trabajo. Pero debido a que las aplicaciones historicas contintan siendo
igual de importantes para algunos procesos internos, es necesario que se

conserven junto con el 3er servidor que los aloja”.

30% 30% 30%
—— ——
MAIL WEB LEGACY APPS

Figura 3: Servidores Fisicos

Generalmente, es mucho mas confiable y facil poder ejecutar tareas de
forma individual en cada servidor; utilizando un solo servidor, un solo
s.0. y una sola tarea. Hace unos afios no era tan facil asignar multiples
tareas en un solo servidor. Y ahora con la virtualizacién nos permite
partir el servidor de email en 2 Unicos servidores los cuales pueden
administrar tareas de forma independiente para que el servidor de
aplicaciones histéricas se pueda migrar, utilizando un mismo hardware,

pero de forma mas eficiente.

30% 30% 30%

MAIL LEGACY
N WEB

APPS

Figura 4: Virtualizando servidores
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1.3.2. ¢Qué es el Hypervisor?

Segun Red Hat (2018), “el software llamado hipervisor permite separa
los recursos de hardware de los entornos virtuales. El hipervisor es el
elemento principal de un sistema operativo (como una laptop) o también
puede ser instalado de forma directa en el hardware (como un en
servidor), la cual es la forma que hoy en dia la mayoria de las empresas
realizan la virtualizacion. Los hipervisores utilizan los recursos de
hardware del servidor y los separan de tal forma que los entornos

virtuales puedan utilizarlos”.

VM VM VM VM

Figura 5: Hypervisor

Segun Red Hat (2018), “los recursos del servidor se fraccionan de
acuerdo a las necesidades, a partir del entorno fisico hasta los numerosos
entornos virtuales. Asi como un archivo digital, es posible se trasladada
de una computadora a otra, ejecutar en cualquier computadora y prever
que funcione de igual manera. Si en un entorno virtualizado se esta
ejecutando y es emitida una instruccién en el cual se requiere recursos
afiadidos del entorno fisico, el hipervisor realiza la transmision de la

solicitud al hardware y guarda los cambios en la caché.”
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1.3.3. Tipos de Hypervisor

Segun Zeppelinux (2017), tenemos 2 tipos de hipervisores:
Hypervisor de Tipo 1

Conocido también como nativo, unhosted o bare metal (sobre el metal
desnudo). Este tipo de software es ejecutado de forma directa sobre el
hardware, como Citrix Xen Server que es software propietario, Microsoft
Hyper-V, XenServerque es decddigo abierto y VMWare que
es software propietario y software de pago, pero te permite una licencia

especial con limitaciones para uso gratuito.

Hypervisor de Tipo 1

Sistema Operativo Sistema Operativo
virtual 1 virtual 2

Software de Virtualizacion (hypervisor Tipo 1)
(VMware ESX, XenServer, etc.)

Hardware real
CPU Memoria Disco-Duro Red

Figura 6: Hypervisor Tipo 1

Hypervisor de Tipo 2

Conocido como hosted. Este tipo de software se ejecuta sobre un sistema
operativo anfitrion. Entre las versiones gratuitas se
encuentran: VirtualBox, QEMU, KVM, OpenVZ, Xen y VMWare.
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Hypervisor de Tipo 2

Sistema Operativo virtual Sistema Operativo virtual Resto de
Huésped (Guest) 1 Huésped (Guest) 2 aplicaciones
que se ejecutan

en el SO
Hardware virtual Hardware virtual Anfitrién {Host)

Software de Virtualizacion (hypervisor Tipo 2)
(VMware, VirtualBox, etc.)

Sistema Operativo Anfitrion (Host)

Hardware real
CPU Memoria Disco-Duro Red

Figura 7: Hypervisor Tipo 2

1.3.4. Tipos de virtualizacion

1.34.1

Virtualizacion de servidores

Segun VMWare (2018), “la gran mayoria de servidores son
utilizados a menos de un 15 % del total de su capacidad real, lo
cual genera el incremento de servidores y amplia su complejidad,
por ello gracias al desarrollo de la virtualizacion de servidores, es
posible tratar estas ineficiencias a través de la ejecucion de
diversos s.0. como maquinas virtuales a través de un solo servidor
fisico, donde cada maquina virtual creada tiene acceso a los
recursos; como el de procesamiento, siendo siguiente el paso
afiadir a un cluster de servidores un solo recurso consolidado y
unico, y debido a ello permite aumentar la eficiencia y con ello
también se reducen los costos. La virtualizacion de servidores nos
permite también la implementacion de las cargas de trabajo mucho
mas répidas, asi como un incremento del rendimiento de

aplicaciones y de su disponibilidad”.
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1.3.4.2.

Figura 8: Virtualizacion de servidores

Virtualizacion de Escritorios

Segun Red Hat (2018), la virtualizacion de escritorios nos permite
tener un administrador centralizado, o implementar una
herramienta de administracion automatizada, permita la
implementacién de entornos simulados de escritorio en miles de
méaquinas fisicas en poco tiempo, el cual muchas veces es
confundida con facilidad con la virtualizacién de los s.0. que
permite a su vez implementar multiples s.0. en una sola maquina.
La diferencia de los ambientes de escritorio clasicos las cuales se
instalan, configuran y actualizan fisicamente maquina por
maquina, la virtualizacion de escritorios permite a los
administradores de plataforma puedan realizar instalaciones,
configuraciones, actualizaciones y controles de seguridad de una

forma masiva hacia todos los escritorios virtualizados.
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1.3.4.3.
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Figura 9: Virtualizacion de escritorios

Virtualizacion de Red

Segun VMWare (2018), la virtualizacion de redes es el duplicado
completo de una red fisica mediante el software. Todos los
servicios se ejecutan en una red virtualizada disefiada de forma
exacta a la red fisica. La virtualizacion de redes nos brinda
dispositivos y servicios de red de forma logica, quiere decir que,
switches, puertos logicos, enrutadores, firewalls, redes VPN y una
gama de dispositivos conectados en nuestra red fisica. Las redes
virtuales nos brindan idénticas funciones y garantias que una red
fisica, junto con las mismas ventajas de operacion y con la
independencia de hardware propias de la tecnologia de

virtualizacion.

Segun Red Hat (2018), “la virtualizacion de las funciones de red
(Network Functions Virtualization, NFV) divide las funciones
principales de una red (tal como el servicio de Active Directory, la
utilizacion compartida de archivos a través de un File Server y la
configuracion de IP por un DHCP) para distribuirlas en los
ambientes. La virtualizacion de redes en la actualidad permite
reducir la cantidad de hardware tales como routers, conmutadores,

servidores y cableado los cuales son necesarios para la creacion de
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1.3.4.4.

diversas redes independientes y que son conocidos en el mundo de

las telecomunicaciones”.

Figura 10: Virtualizacion de Red

Virtualizacion de Sistema operativo

Segun Red Hat (2018), la virtualizacién del sistema operativo, es
una forma rentable de ejecutar ambientes como Linux, Windows y
AlX, asi como otros sistemas operativos de manera paralela. La
mayoria de empresas insertan s.0. virtuales en las computadoras,

lo cual les permite:

o Reduccion de costos de hardware, pues las computadoras no
demandan capacidades tan inmediatas.

e Aumento de la seguridad debido a que las instancias virtuales
se pueden aislar y supervisar.

e Reduce el tiempo que se invierte en los servicios de TI, como

la actualizacién de software.
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Figura 11: Virtualizacion de sistemas operativos

1.3.45. Ventajas de la virtualizacion

Segun JMG Virtual Consulting. (2017), las ventajas de la

virtualizacion mas significativas son las siguientes:

e Aumento de la disponibilidad (uptime).

« Utilizacion 6ptima de los recursos hardware.

o Eficiencia en el uso de la energia.

« Ahorro de costos.

e Seguridad y aislamiento.

« Migracion y clonacion de sistemas operativos en caliente.
e Ahorro de espacio fisico en el Data Center.

e Administracion Unica de todas las maquinas virtuales.

1.3.4.6. Desventajas de la virtualizacion

Segun Lépez, J. (2014) las desventajas de la virtualizacion son las

siguientes:

e Rendimiento menor comparado con un equipo dedicado.

o Averia en el servidor fisico donde se ejecuta la virtualizacion
afectaria a la totalidad de las maquinas virtuales.

o Lacurva de aprendizaje para esta nueva tecnologia.

o No se podra utilizar la virtualizacion con tecnologia que no se

soportada por el hypervisor.
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e Problemas de compatibilidad con los dispositivos
e Licenciamiento.

« Costos iniciales altos.

1.3.5. Cluster para alta disponibilidad

1.3.5.1. ;{Qué es un cluster?

Segln Villar, L. (2014), “un cluster es un conjunto de al menos
dos computadoras unidos mediante el uso de componentes de
hardware compartidos y permite  que se comporten como una
Gnica computadora, siendo responsables de mantener los
servicios activos, los cuales estan unidos a través de una red de
alta velocidad, de forma manera que unidos es notado como un
Gnico ordenador, siendo mucho mas potente que uno comun de
escritorio. Son utilizados para optimizar el rendimiento y la

disponibilidad de forma superior a la que brinda un solo

computador”.
Maquinas Virtuales
... ... ...

e ——

Servidores en Alta Disponibilidad
actwo/actlvc:-

AN

Migracion y Backup en caliente

Figura 12: Cluster de alta disponibilidad
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1.3.5.2.

Componentes de un Claster

Nodos: Son cada una de las maquinas que se encuentran
interconectadas dentro de una red, estas pueden tener diferentes
caracteristicas, pero es recomendable que todos tengan los mismos

recursos para no tener problemas de compatibilidad.

Almacenamiento: EIl sistema de almacenamiento puede ser

interno y externo.
Interno: Discos IDE o ATA, SATA o SCSI.

Externo: NAS (Network Attached Storage) con soporte TCP/IP

para transferencia de datos a través de la red.

DAS (Direct Attached Storage) el cual consiste en la interconexién
de varias unidades de almacenamiento SCSI a través de un canal

de fibra con conexiones dedicadas.
Sistema Operativo: Windows Server, Linux, etc.

Conexiones de Red: Es necesario que los servidores se encuentren
interconectados para que puedan ofrecer un mayor rendimiento,
utilizando tecnologias como: Fast Ethernet las mas comun, Gigabit
Ethernet mejor alternativa, Myrinet tiene baja latencia, Infinity-
Band soporta hasta 96 Gbit/s y SCI (Scalable Coherent Interface)
de una velocidad de hasta 5333 Mbit/s facilitando la configuracion

de claster medianos y pequenos.

Middleware: Es un software que permite comunicacién entre las
aplicaciones, hardware u otros sistemas operativos, permitiendo
facilitar el trabajo de los desarrolladores para que permite generar

diferentes conexiones entre sistemas.

Ambiente de programacion paralela: Permite que se pueda hacer
uso de los diferentes recursos con los que se cuenta dentro del
claster, entre estos podemos mencionar al CPU, la memoria RAM

y los datos.
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1.35.3.
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Figura 13: Entorno de hardware Cluster.

Clasificacion de Cluster

High performance (Alto Rendimiento): Son aquellos clisteres a
través de los cuales son ejecutados multiples tareas las cuales
demandan una gran capacidad de computo, recursos de memoria o

ambos a su vez.

High availability (Alta Disponibilidad): Son aquellos clusteres
que tienen como objetivo proveer confiabilidad y disponibilidad.
Estos clusteres buscan ofrecer disponibilidad al maximo a los
servicios que ofrece; asi como también la confiabilidad mediante
un software de deteccion de fallos y permite recuperarse frente a

ellos.

High throughput (Alta Eficiencia): Son aquellos clusteres que
tienen como objetivo la ejecucion de la mayor cantidad de tareas
enviadas durante el menor tiempo posible; existiendo
independencia en los datos de cada una de las tareas individuales.
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1.3.5.4.

Caracteristicas de un clUster

Entre las caracteristicas de un cllster tenemos las siguientes:

Un cluster requiere de 2 0 mas nodos conectados entre si a

través de un canal de comunicacion.

Cada nodo de cluster requiere un elemento de procesamiento,

memoria y una interfaz de comunicacion con la red del cluster.

Los clusteres requieren de un software especial, en el nivel de

aplicacion o en el nivel de nucleo.

La totalidad de los elementos del cllster trabajan para
desempefiar Unica funcionalidad en conjunto, de acuerdo a lo

que se desea. Esta es la funcionalidad que lo caracteriza.

La disponibilidad de la comunicacion de 2 0 mas
computadoras  trabajando en conjunto para solucionar un
problema, permitiendo el incremento de la disponibilidad del

servicio.

Es escalable si el sistema operativo del clUster lo permite, solo
seria necesario conectar mas equipos al cluster, configurarlas
educadamente y tendremos un clister mucho méas amplio y

mejorado.

Incluso realizando la mejora de algunos de los elementos que
conforman cada nodo (memoria o disco duro), permite obtener

una mejora del rendimiento y la disponibilidad.
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1.3.6. Hyper-V

Segun Microsoft (2016), es una tecnologia de virtualizacion basada en
hipervisor, siendo la virtualizacion nativa sobre 64bits la cual se basa
sobre un hipervisor, en el cual es posible ejecutar de forma simultanea
diversas maquinas virtuales con arquitectura de 32 y 64 bits. El
hipervisor es fundamental para realizar la virtualizacion, la cual se trata
sobre la plataforma de virtualizacién especifica de procesador que
permitira que varios s.0. de forma aislada puedan compartir una misma

plataforma de hardware.

Hyper-V realiza un aislamiento en términos de una particion. Una
particion es la unidad I6gica de aislamiento donde el hipervisor ejecuta
los sistemas operativos. El hipervisor Hyper-V debe tener al menos una
particion raiz o primaria en la que se ejecute Windows, la cual tiene
permiso a los dispositivos de hardware, luego esta particion raiz se crea
las particiones secundarias mediante una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) llamado hiperllamada que permite la comunicacion

con el hipervisor, permitiendo que se hospeden los s.o. invitados.

Las particiones secundarias no tienen permisos sobre el procesador fisico
ni control sobre las interrupciones del procesador, solo tienen una vista
virtual del procesador y se ejecuten segmentos de la memoria virtual ya
que es privada para cada particion invitada. El hipervisor es el que
controla las interrupciones del procesador y las redirige a la particion
correspondiente. Asimismo, las particiones secundarias creadas no tienen
acceso directo a otros recursos de hardware y solamente se muestra una
vista virtual de los recursos, la totalidad del proceso de hardware es

transparente para el sistema operativo invitado.
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Figura 14: Arquitectura Hyper-V

1.3.6.1. Microsoft Hyper-V Server
Segun Microsoft (2013), Microsoft Hyper-V Server es un producto
que permite la virtualizacion de servidores basada en hipervisor que
permite a las organizaciones la consolidacion de cargas de trabajo,
mejorar el aprovechamiento del servidor y la reduccion de costos.
Microsoft Hyper-V Server contiene un hipervisor, modelo de
controlador de Windows Server con capacidad de virtualizacion y
componentes de apoyo como la conmutacion por errores, sin embargo,

no cuenta con el mismo conjunto de caracteristicas y funciones de un

=5 Add Roles and Features Wizard - olES

Select server roles DESTINATION SERVER
QEIECL Sl VET TOIES CON-DEMO0S.contoso jocal

Select one or more roles to install on the selected server.

Installation Type Roles Description

- ile and Storage Services incl
[T] Active Directory Certificate Services File and Storag i pasia

[
Server Roles [] Active Directory Domain Services services that are always installed, as

BT ‘—l Active Directory Federation Services well as functionality that you can
Featurss [] Active Directory Lightweight Diractory Services install to help manage file servers

[[] Active Directory Rights Management Services ncStorage.

[[] Application Server

[T] DHCP Server

[T] DNS Server

[] Fax Server

=

] Hyper-v

[T Network Policy and Access Services

[] Print and Document Services

[C] Remote Access

[T] Remote Desktop Services

[J Volume Activation Services

[[] Web Server (1IS)

[[] Windows Deployment Services

] Windows Server Update Services

[ <Previous | [ Nest> | ol || Concel |

Figura 15: Funciones de servidor Windows Server 2012
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sistema operativo Windows Server. Como resultado, Microsoft
Hyper-V Server tiene un tamario reducido y una sobrecarga minima.
Add Roles and Features Wizard =B n

DESTINATION SERVER

L -|_.“ CON-HYPER-VE.contoso loca

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles Description

Server Selectio ¢ ¥ File And Storage Services (Installed) Hyper-V provides the services that
server Roles e ad you can use to create and manage
A I & Remote Desktop Services (Installed wartu,

Features E

al machines and their res

isolated executio vironment,
allows you to run multiple cparating
systems simultaneously.

| < Previous MNext > t Cancel

Figura 16: Funciones de Microsoft Hyper-V Server 2012

Microsoft Hyper-V Server 2012 es un entorno de infraestructura de
escritorio virtual (VDI). Este entorno permite que un sistema
operativo cliente de Windows permita su ejecucion en maquinas
virtuales basadas en servidores en nuestro centro de procesamient o
de datos, al cual el usuario puede acceder desde un PC, thin client
(cliente ligero), u otro tipo de dispositivo cliente. A través del
despliegue de VDI con Microsoft Hyper-V Server 2012, los usuarios
tendran acceso sin problemas a un ambiente Windows que se ejecuta
en el centro de datos, a través de cualquier dispositivo, también brinda
una solucion VDI rentable a través de una administracion
simplificada, almacenamiento flexible y una asignacién de forma
dindmica de recursos. Es importante también tener en cuenta que
Microsoft Hyper-V Server 2012 no incluye licencias de sistema

operativo invitado.
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1.3.6.2.  Principales caracteristicas:

e Migracion en vivo: habilitacion del movimiento de maquinas
virtuales (VM) sin interrupcién ni tiempo de inactividad.

e Volumenes compartidos de clUster: uso altamente escalable
y flexible de almacenamiento compartido (SAN) para
maéquinas virtuales.

e Compatibilidad del procesador: aumente la flexibilidad para
la migracion en vivo entre hosts con diferentes
arquitecturas de CPU.

e Adicion de almacenamiento en caliente: agregue o elimine
de manera flexible el almacenamiento hacia y desde las
VM.

Quick Miaration vs. Live Miaration
Quick Migration Live Migration

(Windows Server 2008 Hyper-V) (Windows Server 2008 R2 Hyper-V)

Salva el estado de ejecucion 1. Estado de la VM y Transferencia de la
a) Creala VM en el destino Memoria

b) Escribe la memoria de la VM en el a) CrealaVM en el destino
almacenamiento compartido b) Mueve paginas de memoria desde el origen
Mueve la VM al destino via Ethernet de manera iterativa
. Mueve la conectividad del 2. Transferencia final del estado y
almacenamiento del host origen al host restauracion de la VM
destino a) Pausa la maquina virtual
Restaura el estado y continua la b) Mueve el almacenamiento desde el origen
ejecucion al destino

a) Lee la memoria de la VM del 3. Continua la ejecucion
almacenamiento compartido y la restaura
en el host destino

Continua la ejecucion
€
¢e e ©
L ~ =

Figura 17: Migracién Réapida vs Migracion en Vivo Microsoft Hyper-V
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e Rendimiento mejorado de una red virtual: Apoyo a las

grandes tramas y cola de maquina virtual (VM)

e Memoria dinamica: uso mas eficiente de la memoria a la
vez que se mantiene un rendimiento constante de la carga
de trabajo y escalabilidad.

e Servicio Heartbeat: dice al host de Hyper-V que la
maquina virtual tiene un sistema operativo instalado y que
se inicio correctamente. El servicio de heartbeat le dice a
Hyper-V que el s.0. dentro de la méquina virtual se ha

iniciado.

Host Clusterina
HA Quick Miaration v Live Miaration

Heartbeat Network

N s
T | _l
DC

L

. SAN Storage
o e 9

L PUBLIC LAN Connection

“Intranet” Virtual Network

L

we

Figura 18: Configuracion de Alta disponibilidad servicio Heartbeat

C
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1.3.6.3.  Sistemas Operativos invitados compatibles

Tabla 1: Sistemas operativos invitados compatibles

N° de procesadores

S.0. invitado
virtuales
Windows 10 32
Windows 8.1 32
Windows 8 32
Windows 7 con Service Pack 1
(SP 1) 4
Windows 7 4
Windows Server 2016 64
Windows Server 2012 R2 64
Windows Server 2008 R2 con
Service Pack 1 (SP 1) o
Windows Home Server 2011 4

Fuente: https://docs.microsoft.com/en-us/virtualization/hyper-v-on-windows/about/supported-guest-os
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1.3.6.4.

Asi mismo también es compatible con:

e CentOS y Red Hat Enterprise Linux

e Maquinas virtuales Debian en Hyper-V

e SUSE

e Oracle Linux
e Ubuntu

e FreeBSD

¢Por qué Hyper-V?

Segun Microsoft (2013), la tecnologia de virtualizacion ayuda a la
reduccion de costos a los clientes, ofreciéndoles mayor agilidad,
siendo una plataforma de virtualizacion con muchas caracteristicas
importantes y con la oportunidad de transformacién hacia el cloud
computing. Con Hyper-V, es ahora mas facil para las
organizaciones aprovechar los ahorros en los costos de la
virtualizacion, haciendo uso Optimo de las inversiones en el
hardware de servidor consolidando las maultiples funciones del
servidor como maquinas virtuales de forma independiente

ejecutandose en una Unica maquina fisica.

Los clientes pueden hacer uso de Hyper-V para ejecutar multiples
s.0. como; Windows, Linux, AIX y otros, en paralelo, en un Unico
servidor. Con Hyper-V se amplia mas funciones, mayor
escalabilidad y fiabilidad. Haremos una comparacién entre
Microsoft Hyper-V Server 2012, con la version autobnoma de

VMWare vSphere Hypervisor, también conocido como ESXi.
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Tabla 2: Cuadro comparativo Microsoft Hyper-V Server 2012 y VMware vSphere

Resource Microsoft Hyper-V Server 2012 VMware vSphere Hypervisor
Host Logical Processors 320 160

Physical Memory 4TB 32GB

Virtual CPUs per Host 2,048 2,048
VM Virtual CPUs per VM 64 8

Memory per VM 1TB 32GB

Active VMs per Host 1,024 512

Guest NUMA Yes Yes
Cluster Maximum Nodes 64 N/A

Maximum VMs 8,000 N/A

Fuente: https://blogs.technet.microsoft.com/chrisavis/2013/08/14/vmware-or-microsoft-
simplified-microsoft-hyper-v-server-2012-host-patching-greater-security-and-more-uptime/

Tabla 3: La flexibilidad y la agilidad proporcionada por las caracteristicas de la bandeja de
entrada de Microsoft Hyper-V Server 2012 son simplemente incomparable por VMware.

Capability Microsoft Hyper-V Server 2012 VMware vSphere Hypervisor
Virtual Machine Live Migration Yes No
1GigE Simultaneous Live Migrations Unlimited N/A
10GigE Simultaneous Live Migrations Unlimited N/A
Live Storage Migration Yes No
Shared-Nothing Live Migration Yes No
Network Virtualization Yes Mo

Fuente: https://blogs.technet.microsoft.com/chrisavis/2013/08/14/vmware-or-microsoft-
simplified-microsoft-hyper-v-server-2012-host-patching-greater-security-and-more-uptime/

1.3.7. PowerShell
Segun Microsoft (2018), PowerShell es un lenguaje de secuencia de
comandos basados en tareas que tiene como base el lenguaje de .NET.
Este lenguaje permite a los administradores de sistemas y usuarios de
nivel avanzado poder automatizar de una forma rapida sus tareas de

administracion desde una linea de comandos.

PowerShell permite el acceso a los almacenes de datos y registros a los

cuales accede de una forma féacil; este lenguaje tiene expresiones
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enriquecidas y un lenguaje de script muy desarrollado, ya que es un
lenguaje de codigo abierto el cual se puede encontrar disponible en fuente

como GitHub.

1.3.7.1.  Caracteristicas:

e Descubribilidad: PowerShell permite descubrir sus
caracteristicas de una forma muy amigable.

e Consistencia: Esta herramienta cuenta con una interfaz
consistente que permite controlar la complejidad.

e Entornos interactivos y scripting: PowerShell cuenta con
una combinacion de Shell interactiva y un entorno para
creacion de scripting.

¢ Orientacion a objetos: Este lenguaje esta basado en objetos,
siendo el resultado de un comando un objeto, asi como un
objeto ser una variable de entrada.

e Facil transicion a scripting: Al ser facil la deteccion de
comandos PowerShell facilita la transicion de la escritura de
una forma interactiva de comandos, permitiéndolos guardar

en un archivo para volver a utilizarlos.

B Windows PowerShell ISE
Archivo Editar Ver Herramientas Depurar Complementos Ayuda
N & :J & a » B« |8 B5ool &o.
Script
P5 C:‘\Users\GERMAN> Get-Command *-5ervice

CommandType

Cmdlet 3.1.0. Microsoft.PowersShell.Management
Cmdlet 3.1.0. Microsoft.Powershell.
Cmdlet S i 3. c Microsoft.Powershell.
Cmdlet Al S E Microsoft.PowersShell.
Cmdlet Set-Service 3.1.0. Microsoft.Powershell.
Cmdlet Start-Service .1.0. Microsoft.PowersShell.
Cmdlet Stop-Service 3.1.0. Microsoft.PowerSshell.
Cmdlet Suspend-Service 3.1.0. Microsoft.Power5Shell.Management

Figura 19: Entorno PowerShell
1.3.8. Sistema Multiusuario NComputing
Segin NComputing (2018), este sistema de multiusuario es una
herramienta que permite una conexién de hasta 100 estaciones de trabajo

hacia un mismo equipo de computo, permitiendo utilizar al méximo de
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sus capacidades; permitiendo un gran ahorro en la compra de PC's y su

mantenimiento.

El Sistema Multiusuario NComputing utiliza el protocolo de conexion
propietario llamado UXP (User Extension Protocol), el cual aprovecha el
protocolo RDP (Remote Desktop Protocol); el cual permite la gestion del
escritorio de cada usuario de forma independiente como si tuviese su

equipo personal. Este sistema multiusuario utiliza su propio software y

hardware.

O VvSpace o UXP oNcomputing

Figura 20: Arquitectura Multiusuario NComputing

1.3.7.2.  Software vSpace
Segin NComputing (2018), el software vSpace de NComputing
es el que permite la conectividad de sus dispositivos mediante
escritorios virtuales a través su protocolo UXP; el cual
proporciona a los usuarios un acceso de forma simultanea a una
sesion del sistema operativo de la PC o Servidor, permitiendo la
conexion de hasta 100 sesiones de usuarios. Desde esta consola
es posible administrar los recursos y las sesiones remotas de los
usuarios; permitiendo brindar el soporte necesario en caso se

requiera.
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NComputing vSpace Management Console =101 x}

File  Action

(G RSN

= N NComputing vipsce
I Lcense Information

@ System Settings

\ Profies Client davices - Broadcast search

& P sessions
*. Sesson 3

& @ Devices
W Lssries

.'- M-saries

Device State Verson  Bukd Number  Schema | e
Sessicn startad 54 14601
Power Off 54 14601

30 No d 14574

evice No D0OFEOIF1338 5 Not registered Power OFf 54 14574
B Inlsolrkernet0s-1230 Wating for connection 5.4 14574
&) [nlsolrkerneto7-L230 1967737 Watting for connection 5.4 14574 2011 230 192.168.1.17
B 1230-Marketing Power On 54 14574 2011 230 192.168.1.78
B Sup L300 ower OFF 10600 3 192,168,1,12¢

W ncomputing vepace Servers

Reset Device...
Refresh Device Information ’

Apply Configuration Profile... » |
Seore Corfiguration Profile. ..

Update Devics Fimmare, .
Set/Reset Device Password. .

Figura 21: Consola de administracion VSpace

1.3.7.3.  ¢(Quées RDP?
Segln Ivanti (2017), el protocolo de Microsoft RDP (Protocolo
de escritorio remoto) permite la capacidad administrar de forma
remota equipos Windows mediante la conexion en red a través
del puerto 3389, permitiendo el acceso a archivos, programas y
todos los recursos del equipo destino al que se conecta el usuario

como si estuviese frente al mismo.

1.3.7.4.  Dispositivo NComputing L300
Segun NComputing (2018), es un dispositivo cliente que permite
la conexidn mediante escritorio remoto potenciando la utilizacion
de los recursos de un computador, credndose el perfil del usuario
en el sistema operativo, permitiéndole utilizar todos los recursos

y programas instalados en el equipo de forma independiente.
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Figura 22: Conexiones Modelo NComputing L300

Caracteristica

Video de pantalla completa

Inicic de sesidn de alta disponibilidad
Herramientas de despliegue rapido
Audio mejorado

Puerto de micrafono

Resclucidn maxima de pantalla

Puerto de video

Méximo de usuarios por host *
5alida de los altavoces

5oporte de montdje

Baja potencia (3-5W)

Soporte periférico USB

Puertos de teclado y raton

(1) USB

LM

(2) USB
1.1

L300

Qe

Q

18920 x
1080

(2) USB
(2) USB
1.1

18920 x
1200

ovl-D

100

(2) USB
(2) USB
20

Figura 23: Caracteristicas de los dispositivos de NComputing
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1.3.8. RAID (Redundant Array of Independent Disks)

1.3.8.1.

1.3.8.2.

¢Qué es un RAID?

Segun Tecnologia & Informatica (2018), una RAID con sus siglas
en inglés “Redundant Array of Independent Disks”, siendo la
traduccion al espafiol de “Matriz Redundante de Discos
Independientes”, permite combinar varios discos rigidos (HD)
para llegar a constituir una Unica unidad légica (LUN), donde
todos los datos seran almacenados en todos los discos (mediante

la redundancia) que tengamos instalados.

La implementacion de una RAID nos permite tener tolerancia alta
contra fallas, tal es que, si un disco duro presenta problemas, los
demas discos continuaran funcionando, manteniendo los datos de
los usuarios a su disposicion sin verse afectados, para ello se

necesita como minimo contar con dos discos rigidos.

Asi también a través de la implementacién de RAID, se garantiza
la disponibilidad de los datos en caso de fallo de un disco,
equilibrando el acceso a la informacién evitando los cuellos de

botella.

Niveles de RAID
La seleccion del nivel de RAID a utilizar dependera de las
necesidades del interesado como velocidad, seguridad, capacidad,

coste, etc. Veamos los niveles mas utilizados.

RAID Mode Comparison

RAID 0

=== W
=i
RAID 1 ‘ t,
Ei) & ) C Fault Tolerance

Figura 24: Comparacion de niveles de RAID
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RAID Nivel 0:

Conocido como “Fraccionamiento”, debido a que los datos se
dividen en pequefios segmentos siendo distribuidos entre los
discos, por lo tanto, no se cuenta con tolerancia a fallos, puesto
que no existe redundancia. Lo cual representa que de presentarse
algun fallo en cualquiera de los discos llegara a presentarse
pérdida de informacion. Por ello este nivel de RAID 0 es utilizado
para la mejora del rendimiento, debido a la distribucion de los

datos entre los discos.

Debido a las caracteristicas mencionadas es nivel, es muy

utilizado para tratamiento de videos e imagenes.

RAID P ~
| Controller

Striped

RAID Level 0

Figura 25: RAID Nivel 0

RAID Nivel 1:

Conocido como “Espejo”, debido a que se deben agregar discos
rigidos paralelos a los discos rigidos principales. Tal es asi que,
al agregar un disco rigido para cada uno de los discos principales,
estos discos que han sido afiadidos, trabajaran como copia fiel del
principal. Es asi que, si el disco principal recibe datos, el disco
afiadido también recibird datos, por ello se denomina “espejo”,

pues un disco rigido pasa a ser una copia fiel del otro.
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En este nivel si tenemos tolerancia a fallos, ya que si un disco se
dafia el otro seguidamente puede ocupar la operacion y continuar,
debido a que tiene la misma informacion. La desventaja que tiene
es que la grabacion de los datos es més lenta, debido a que se
realiza dos veces, sin embargo, la lectura de esa informacion es

mas rapida, ya que accede a dos fuentes.

Debido a las caracteristicas mencionadas es nivel, es muy

utilizado para File Server.

RAID E—

Controller “ A
S S T A SR,
B B
i i

Mirroring

RAID Level 1

Figura 26: RAID Nivel 1

RAID Nivel 5:

Este es nivel de RAID es mucho mas eficaz y de utilizacion
preferente, esto debido a la combinacién de la segmentacion de
datos y la uniformidad como método para la recuperaciéon de
datos en caso de fallas, lo que constituye una solucion perfecta
para ambientes en los que se maneja gran informacion de forma
aleatoria, y donde es necesaria la proteccion y la disponibilidad
de los datos, para este nivel se necesita un minimo de 3 unidades

de disco para la implementacion de esta solucion.

En este nivel de RAID se combina las bondades del RAID 0y 1,
que son velocidad de escritura de datos y la proteccion de los

mismos.
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Cabe precisar que para este proyecto se esta utilizando este nivel
de RAID.

I

RAID
Controller

Striped

RAID Level 5

Figura 27: RAID Nivel 5

1.3.9. Variable Dependiente: Gestion de la Continuidad del Servicio

Segun Osiatis (2015), la Gestién de la Continuidad del Servicio se
encarga de disuadir que una imprevista y grave interrupcion de los
servicios TI, por causa de desastres naturales u otras causas, creen
resultados catastroficos para el negocio. La estrategia debe combinar

equilibradamente procedimientos:

Proactivos: se busca impedir o minimizar consecuencias de una grave

interrupcion del servicio.

Reactivos: el propdsito es la reanudacion del servicio lo mas pronto

como sea posible tras un incidente presentado.

La ITSCM (Gestion de la Continuidad del Servicio) demanda la
participacién de todos los agentes involucrados pues los resultados se

aprecian a largo plazo, siendo costosa y carece de rentabilidad directa.

Se debe tener una interrelacion entre la gestion de la continuidad del
servicio y los otros procesos de Tl con el Unico objetivo de que:

62



e Los planes de recuperacion y prevencion sean presentados a toda
la organizacion.

e Los planes se adapten a las necesidades del negocio.

Monitorizacion y Seguimiento: EIl proceso debe de ser monitoreado

para asegurar que:

o Los planes de prevencion y recuperacion se encuentren
debidamente renovados.

o La organizacién TI este apta para su ejecucion.

o Los procedimientos sean los apropiados para las necesidades del

negocio.

Politicas: Es esencial el establecimiento de una politica coherente sobre

la continuidad de los servicios TI:

o En la que se establece el alcance de la misma.
o Se asigne los recursos necesarios.

o Se instituyan las bases necesarias para la organizacion del proceso.
Planificacion: Se debe:

o Investigar el impacto sobre el negocio en el escenario de una
paralizacion en los diferentes servicios de TI.

o Anélisis de los riesgos y vulnerabilidades a los que esta expuesto
los servicios de TI.

o Construir una clara estrategia para la continuidad del servicio.

Implementacion: Es responsable de:

o Organizar la implantacion del proceso.
o Disenfar los planes de prevencién y recuperacion del servicio.

o Establecer protocolos de actuacion en situacion de crisis.
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Supervisién: Se debe supervisar todo el proceso:

o Evaluando con regularidad los planes de prevencion vy
recuperacion.

o Asegurando formacion del personal y distribucion de conocimiento
sobre los procedimientos.

o Certificando que los planes se encuentren eficazmente.

Recuperacion: En caso de que la prevencion fue insuficiente o el

desastre ha sido inevitable se debe:

e Evaluar el impacto que genera la interrupcion del servicio.
e Poner en marcha, segun corresponda, los planes de recuperacion.

e Realizar una supervision de todo el proceso.

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
la Disponibilidad Cambios Configuraciones la Capacidad Niveles de Servicio

A\

Monitorizacion y Seguimiento

“u
i =] Iurf l 4
u_)'
Politicas Planificacion Implementacion Supervision

u
Recuperacion

Figura 28: Vision general de la Gestién de continuidad del servicio Tl

64



1.3.9.1. Objetivos Principales
Los objetivos principales de la gestion de continuidad del

servicio son:

e Garantizar la pronta recuperacion de los servicios Tl tras un
posible desastre o incidente con prontitud.

e Constituir procedimientos y politicas que impidan, en la
medida de lo posible, los perjudiciales efectos de un

desastre o causa de fuerza mayor.

Una correcta Gestion de la Continuidad de los Servicios Tl es
parte importante de la Gestion de Continuidad del Negocio

(BCM) y siempre debe estar a su servicio.

Es importante la diferenciaciéon los desastres "informaticos”,
tales como los producidos por virus informaticos, etc, aunque
esto es responsabilidad de la ITSCM llegar a prever estos
riesgos asociados y restaurar el servicio Tl los mas pronto
posible, es evidente que la ITSCM tiene responsabilidad en los

desastres informaticos pues:

e Son afectados directamente los servicios T1, pero paralizan
a parte o toda la organizacion.

e Llegan a ser méas habituales y previsibles, que los desastres
naturales ya que no se asocian a actitudes negligentes.

1.3.9.2. Principales Beneficios

Los principales beneficios son:

e Gestionar debidamente los riesgos.
e Reducir el tiempo de paralizacién del servicio.
e Mejorar la confianza brindando servicios de calidad a los

clientes internos y externos.
e Apoya el proceso de Gestion de la Continuidad del Negocio
(BCM).
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1.3.9.3.

1.3.9.4.

Principales dificultades para la implementacion de ITSCM

Resistencia a realizar inversiones debido a que la rentabilidad
no es inmediata.

No se realiza un presupuesto correcto a los costes asociados.
No son asignados los recursos necesarios.

No es realizado un analisis de riesgos correcto y se ignoran
posibles vulnerabilidades y amenazas.

El personal que es asignado no cuenta con el conocimiento
necesario para ejecutar las acciones en caso de detencién de
algun servicio.

Falta de una correcta coordinacion inmediata con la gestion

de continuidad de negocios.

Principales actividades de la ITSCM

Establecer el alcance y politicas de la Gestidn de continuidad
de servicios de TI.

Evaluacion del impacto al negocio por la interrupcion de
servicios TI.

Prever y analizar los riesgos a los que estd expuesto la
infraestructura TI.

Constituir estrategias para la continuidad del servicio TI.
Adoptar las medidas proactivas necesarias para la prevencion
de riesgos.

Desarrollar y probar los planes de contingencia ante

incidentes.
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e Examinar periodicamente los planes para ajustarlos a las

necesidades reales del negocio.
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Figura 29: Gestion de la continuidad de los servicios de TI

1.4,  Formulacion del problema
1.4.1. Problema General
¢ Como la virtualizacion de servidores con hyper-v mejorara la gestion de

la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco?

1.4.2. Problemas Especificos
¢Coémo la virtualizacion de servidores con hyper-v reducirad el % de
incidencias que afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red

de agencias Mibanco?

¢Como la virtualizacién de servidores con hyper-v reducira el tiempo
medio de resolucidn que afectan la gestion de la continuidad del servicio

en la red de agencias Mibanco?

¢Coémo la virtualizacion de servidores con hyper-v aumentara el % de
disponibilidad de servidores que afectan la gestion de la continuidad del

servicio en la red de agencias Mibanco?
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1.5.

Justificacién del estudio

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion Tecnologica

“La investigacion debe conocer el impacto tecnoldgico que tendra,
si la investigacion es una innovacion o si es un estudio para indicar
las ventajas y desventajas de un avance tecnoldgico ya existente en
el cual nosotros como investigadores vamos a trabajar para que ese

impacto sea dado a conocer a la sociedad” (Romero, J. 2014)

Este trabajo tiene como finalidad implementar la tecnologia de
virtualizacion con Hyper-v la cual nos permitira lograr la
estandarizacion de software, garantizando que los colaboradores de
la red de agencias Mibanco cuenten con las herramientas necesarias
para poder desempefiar sus labores, asi como mejorar la seguridad
de los datos almacenados, eliminando la perdida de datos debido a
las averias de los discos duros locales; y a nivel hardware se tendra
una administracién mas centralizada que permitira la reduccion de
gastos de mantenimiento y soporte al no contar con PC locales,
reduciendo las incidencias, permitiendo que las reparaciones sean
mucho mas sencillas y rapidas, asi también la reduccién de costos
de hardware y uso de energia eléctrica en la red de agencias
MiBanco, asegurando la continuidad del servicio, permitiendo una

mejor y mas rapida atencion a los clientes.

Justificacion Préactica

“Es considerado que en la investigacion tiene una justificacion
practica cuando durante el desarrollo permite resolver un problema
0 proponer nuevas estrategias que de ser aplicadas contribuirian

con su resolucion” (Bernal, C. 2010, p. 106).

Esta investigacion se realiza por la necesidad de resolver los
problemas encontrados en la red de agencias de MiBanco, las
cuales no cuentan con un estandar de software y hardware, asi
como también la informacion es vulnerable debido a su incorrecto
almacenamiento, para conseguir la solucién a estos problemas se

realizara la virtualizacion de servidores con hyper-v.
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1.6.

1.5.3. Justificacion Tebrica

Hipotesis

1.6.7.

1.6.8.

“Es considerado que en una investigacién hay una justificacion
tedrica cuando el propdsito del estudio es generar reflexion y
debate académico sobre el conocimiento existente, lo cual permite
probar una teoria y contrastar los resultados o hacer epistemologia

del conocimiento existente” (Bernal, C. 2010, p. 106).

Esta investigacion ha sido realizada con el propoésito de brindar un
aporte de conocimientos sobre la tecnologia de virtualizacién con
hyper-v existente, buscando estandarizar software y hardware,
acceso a informacion compartida y alta disponibilidad del servicio.
Siendo los resultados de esta investigacion aplicados e incorporado
como una solucién y conocimiento tecnoldgico para problemas

similares, aportando mejoras para la continuidad del servicio.

Hipotesis General
La virtualizacion de servidores con hyper-v mejorara
significativamente la gestion de la continuidad del servicio en la red

de agencias Mibanco.

Hipotesis Especificas
La virtualizacion de servidores con hyper-v reducira
significativamente el % de incidencias que afectan la gestion de la

continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.

La virtualizacion de servidores con hyper-v reducira
significativamente el tiempo medio de resolucion que afectan la

gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.

La virtualizacion de servidores con hyper-v aumentara
significativamente % de disponibilidad de servidores que afectan la

gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.
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1.7.

Objetivos

1.7.7.

1.7.8.

Objetivo General
Determinar como la virtualizacion de servidores con hyper-v mejorara
la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias

Mibanco.

Objetivos Especificos
Determinar como la virtualizacion de servidores con hyper-v reducira
el % de incidencias que afecta la gestion de la continuidad del servicio

en la red de agencias Mibanco.

Determinar como la virtualizacion de servidores con hyper-v reducira
el tiempo medio de resolucion que afecta la gestion de la continuidad

del servicio en la red de agencias Mibanco.

Determinar como la virtualizacion de servidores con hyper-v
aumentara significativamente % de disponibilidad de servidores que
afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias

Mibanco.
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METODO
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2.1.

Disefio de Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, R. (2014), “el enfoque cuantitativo es de forma
secuencial y probatoria, el cual realizar la recopilacion de los datos para
probar la hipétesis con base de medida numérica y el anélisis
estadistico, con el proposito de establecer las pautas de comportamiento

y probar teorias”.

La investigacion realizada es de un enfoque cuantitativo, porque
generara datos que pueden convertirse en nimeros para su medicion,

para luego convertirse en informacion.

Tipo de Estudio

Segin Hernandez, R. (2014), “esta clase investigacion efectla 2
propésitos fundamentales: 1) producir conocimiento y teorias
(investigacion basica) y 2) resolver problemas (investigacion

aplicada)”.

La investigacion es aplicada, ya que se coloca en practica los
conocimientos ya existentes, con el objetivo de brindar solucion a los

problemas encontrados.

Disefio de la investigacién

Segln Bernal, C. (2010), “la investigacion experimental se identifica
porque en ella el investigador actta conscientemente sobre la variable
independiente, siendo el objetivo de estos estudios esencialmente
conocer cuales son los efectos de los sucesos provocados por el
investigador como técnica 0 mecanismo para probar su o sus hipétesis

sobre la variable dependiente”.

Segun Hernandez, R. (2014), “el disefio pre experimental consiste
aplicar un cierto estimulo o tratamiento a un grupo y despues emplear
una medicién de una o mas variables. Este disefio estd conformado por
una pre y post-prueba a un grupo, que consiste en emplear una prueba

de estimulo o tratamiento experimental a un grupo, luego realizar una
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prueba final, y con ello se obtendrian datos de inicio y con ello se

apreciaria cual ha sido el cambio del estado de la variable”.

De acuerdo lo sefialado, el disefio de este proyecto de investigacion es
Pre — experimental ya que mediremos los indicadores en 2 tiempos,
tanto en pre-test y el post-test, realizando un cotejo entre los resultados
conseguidos, previamente al aplicar la virtualizacion y después de la

implementacion.

Grupo | Pre-Prueba | Variable Independiente Post - Prueba

Ge O X O3

Donde:
X = Tratamiento (Variable Independiente)
01 - Observacion Antes (Medicion pre-prueba de la variable dependiente)
0O, - Observacion Después (Medicion post-prueba de la variable dependiente)
Figura 30: Disefio Pre Experimental
2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variable Independiente

Segun Bernal, C. (2010) se conoce como variable independiente a todo
aquel hecho, aspecto, rasgo, situacion, etc, que se considera como la

“causa de” en una relacion entre variables.

La variable independiente es la Virtualizacion de servidores con
Hyper-V, que consiste en utilizar la tecnologia de la virtualizacion la
cual trabaja sobre un hypervisor que se encarga administra el hardware
de los servidores y sobre él que se crearan maquinas virtuales
asignandole los recursos necesarios de hardware y software
manteniendo un estandar para los usuarios; asi también se virtualizara
un servidor como File Server para que los usuarios puedan almacenar
los archivos importantes con los niveles de seguridad correspondientes

de acceso. Esta tecnologia permitira mantener la alta disponibilidad del
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2.2.2.

2.2.3.

servicio mediante la tecnologia de cluster y la facilidad de recuperacion
del servicio ante incidentes, apoyando la continuidad del servicio en la

red de agencias.

Variable Dependiente
Segun Bernal, C. (2010) se conoce como variable dependiente al

resultado o efecto provocado por la accion de la variable independiente.

La variable dependiente es la Continuidad del Servicio en la red de
agencias Mibanco, se mide a través de tres (02) dimensiones, que
consisten en la reduccion del % incidentes e incrementar % de

disponibilidad de los servidores en la red de agencias de MiBanco.

Operacionalizacién de variables
Este proceso permite detallar la funcionalidad, la estructura, las

dimensiones y los indicadores de la variable de estudio.
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Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Instrumento Medicién
“La virtualizacion es la tecnologia que | Consiste en utilizar la tecnologia de la
permite crear multiples entornos virtualizacion la cual trabaja sobre un
simulados o recursos dedicados a partir | Hypervisor que se encarga administra
de un solo sistema de hardware fisico, el hardware de los servidores y sobre
dividiendo los recursos en uno 0 més él que se crearan maquinas virtuales
Variable Independiente: entornos de ejecucion” (Red Hat, 2018). | asignandole los recursos necesarios
VIRTUALIZACION DE de hardware y software manteniendo
SERVIDORES CON “Hyper-V es una tecnologia de un estandar para los usuarios; asi
HYPER-V virtualizacién basada en hipervisor, también se virtualizara un servidor
siendo la virtualizacién nativa sobre como File Server para que los
64bits la cual se basa sobre un usuarios puedan almacenar los
hipervisor, en el cual se puede ejecutar | archivos importantes con los niveles
de forma simultanea maquinas virtuales | de seguridad correspondientes de
de 32 y 64 bits” (Microsoft, 2016) acceso.
La variable dependiente es la % de incidencias resueltas
Gestién de la Continuidad del Incidencias ) Registro de Observacion Razén
“La Gestion de la Continuidad del Servicio en la red de agencias (Ferndndez, J. 2014)
Variable Dependiente: Servicio se preocupa de impedir que una | Mibanco, se mide a través de tres (Fernandez, ).
GESTION DE LA imprevista y grave interrupcion de los (02) dimensiones, que consisten en 2014) Tiempo medio de resolucion
CONTINUIDAD DEL servicios TI, debido a desastres la reduccion del % incidentes e Registro de Observacion Razén
SERVICIO EN LA RED DE naturales u otras causas, creen incrementar % de disponibilidad de (Fernandez, J. 2014)
AGENCIAS MIBANCO consecuencias catastroficas para el los servidores en la red de agencias
negocio” (Osiatis, 2015) de MiBanco. Disponibilidad % de disponibilidad de
servidores
Registro de Observacion Razén

(Fernandez, J.
2014)

(Fernandez, J. 2014)
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2.3.

Poblacion y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

Para Fracica (1988, p.36), sostiene que la poblacion es “el conjunto o
totalidad de todos los elementos a los cuales hace referencia la
investigacion, los cuales poseen caracteristicas en comun, los cuales
se estudian y dan origen a los datos de nuestra investigacion, asi como
también se define como el conjunto de todas las unidades del
muestreo” (Citado por Bernal, C. 2010, p. 160)

En esta investigacion, la poblacién estd conformada por:

e Los procesos de Gestion de Continuidad del Servicio en las

empresas a nivel mundial.

N = Indeterminado (Infinito)

Tipo de Muestreo

Segun Hernandez, R. (2014), el muestreo probabilistico, son todos
aquellos elementos de la poblacion seleccionados, los cuales tienen
igual posibilidad de poder ser seleccionados para nuestra muestra y se
consiguen delimitando las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
de la muestra, para luego realizar una seleccion aleatoria 0 mecanica

de las unidades de muestreo.

En el caso de que el muestreo seleccionado sea no probabilistico, la
eleccion de los elementos no dependera de la probabilidad, sino que
estos dependeran de las caracteristicas de la investigacion o los

propdsitos a los cuales desea llegar el investigador.

Para esta presente investigacion se utilizard el muestreo aleatorio
simple (MAS).
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2.4.

2.3.3.

Segun Bernal, C. (2010), el muestreo aleatorio simple es utilizado
cuando en el conjunto de una poblacion cualquiera de los sujetos
contiene la variable o variables objeto de la medicion.

Muestra

Segun Bernal, C. (2010), la muestra es la parte de la poblacion que se
elige, de donde verdaderamente se consigue la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio.

Segun la Contraloria General de la Republica de Chile (2012), el tipo
de muestreo por registro, utiliza a todos los registros de forma
equitativa y se obtendra los resultados en base a la cantidad de
elementos, por lo cual cada uno de ellos tiene la misma posibilidad de

ser seleccionado.
En esta investigacion, la muestra esta conformada por:
e Los procesos de Gestion de Continuidad del Servicio en la red

de agencias Mibanco.

Para nuestro proyecto la poblacion es infinita ya que la solucion puede
ser aplicada a nivel local, nacional e internacional por lo tanto la

muestra sera n = 30.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Bernal, C. (2010), la investigacion cientifica cuenta con una gran
variedad de técnicas o instrumentos los cuales permite la recoleccion de

informacidn en el &mbito del trabajo de la investigacion.

La aplicacion de estas técnicas nos permitird obtener informacion necesaria,
la cual almacenaremos en un medio material (instrumento) para luego ser

recuperada y analizada.
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Para Grinnell, W. & Unrau (2009), “un instrumento de medicién adecuado es
el que registra datos visibles los cuales representan realmente los conceptos o
las variables que el investigador tiene en mente”. (Citado por Hernandez, R.
2014, p. 199)

La técnica aplicada en esta investigacion es la Observacion Directa y el
instrumento serd el registro de observacién del tipo estructurada ya que
consiste en la extraccion de un reporte generado por el sistema de registro de

incidencias.

2.4.2. Validez
Segun Bernal, C. (2010), un instrumento de medicion sera valido
cuando este mida aquello para lo cual estd destinado, asi como
también indica el grado con que se puede deducir conclusiones en base

a los resultados obtenidos.

Para lograr determinar la validez de este instrumento se aplico el
procedimiento conocido como Validez de Contenido o Validez de
Juicio Experto para que mas de un juez o experto certifiquen de forma

individual la validez de los instrumentos utilizados.

2.4.3. Confiabilidad
Segun Hernandez, R. (2014), un instrumento de medicion sera
confiable, si la cantidad de veces en que se consulte al mismo

individuo u objeto este muestre siempre resultados iguales.

Segun Corral, Y. (2009), existen instrumentos para recabar datos que
debido a su naturaleza no amerita realizar el calculo de confiabilidad
como los son los siguientes instrumentos: guias de observacion,
entrevistas, hojas de registros, inventarios, escalas de estimacion,
rubricas, listas de cotejo y otros. Sin embargo, a estos instrumentos se
les debe comprobar su validez mediante la validez de contenido o
juicio de expertos, determinar que se estd midiendo lo que se desea

medir.
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2.5.

Meétodos de andlisis de datos

2.5.1.

2.5.2.

Estadistica Descriptiva

Segun Hernandez, R. (2014), se realiza la recoleccion, analisis y
caracterizacion de un conjunto de datos, siendo su tarea primaria la
descripcion de los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas por

cada variable.

Para este proyecto de investigacion se utilizara el software IBM SPSS
Statistics para el andlisis descriptivo de la muestra con un enfoque
cuantitativo y la realizacion de diagramas de barras para poder describir

los datos que se obtendran del Registro de Observacion.

Estadistica Inferencial

Segln Hernandez, R. (2014), el prop6sito de la investigacion va mas
alla de detallar las distribuciones de las variables: lo que se intenta es
probar la hipotesis y conocer los resultados conseguidos en la muestra

de la poblacién seleccionada.

Se realiz6 el andlisis de las variables para ver si estas tienen normalidad,
aplicando el método Shapiro-Wilk, para una muestra n <= 30,
obteniéndose valores de significancia menores al 0.05 concluyendo que
No tiene una Distribucion Normal, por lo tanto, se aplicara la Prueba
Estadistica No Paramétrica, Rangos de Wilcoxon.

2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en la veracidad de los datos recopilados, respetando

los valores éticos, teniendo la confianza en los datos entregados por la

empresa.

La presente investigacion goza de integridad y discrecion de acceso a los datos

recogidos, asi como también se ha conservado con discrecion la informacion

confidencial a la que se pudo obtener acceso en la empresa.
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RESULTADOS

80



3.1. Analisis Descriptivo
Variable Dependiente: Gestion de la Continuidad del Servicio en la Red de

Agencias Mibanco

En el presente capitulo se detallan los resultados conseguidos de la investigacion
utilizando las siguientes dimensiones, “Dimension Incidencias” la cual cuenta
con los indicadores de “Porcentaje de incidencias resueltas” y “Tiempo medio
de resolucién” y también la “Dimension Disponibilidad” con el indicador de
“Porcentaje de disponibilidad de servidores”. En el cual se observa la
implementacion de “Virtualizacion de Servidores con Hyper-v para la Gestion
de la Continuidad del Servicio en la red de agencias Mibanco”, para lo cual se
procesara los datos conseguidos de las muestras de cada uno de los indicadores
obtenidos en pre y post prueba mediante el software estadistico IBM SPSS

Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) version 24.0.0.0.
Pruebas de Normalidad

Para la realizacion de nuestra prueba de normalidad se utiliz6 el método de

Shapiro-Wilk, puesto que:

Cuando la muestra n > 30, se utiliza el método de Kolmogorov-Smirnov.

Cuando la muestra n <= 30, se utiliza el método Shapiro-Wilk.

Para nuestro indicador la muestra es n = 30; por lo cual la prueba de normalidad
se realizo introduciendo los datos obtenidos para este indicador en el pre y post
test mediante la herramienta de estadistica IBM SPSS Statistics version 24.0.0.0

con un nivel de confiabilidad del 95% donde:

Si, la significancia (Sig.) es < 0.05, entonces la distribucion NO es normal.

Si, la significancia (Sig.) es > 0.05, entonces la distribucion SI es normal.

3.1.1. Dimension 01: Incidencias
3.1.1.1.Indicador 01: Porcentaje de incidencias resueltas
A continuacion, se presenta los datos de las incidencias obtenidas durante
el proceso de Pre prueba y luego realizando la manipulacion de la

variable independiente en el proceso de Post prueba para este indicador.
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& Incidencias_PreTest & Incidencias_PostTest & Diferencia

1 " 0 11,00
2 10 1 9.00
3 " 0 11,00
4 10 0 10,00
5 10 0 10,00
6 9 0 9.00
7 " 0 11,00
8 8 4 4,00
9 13 3 10,00
10 9 1 8.00
1 9 2 7.00
12 13 2 11,00
13 20 [ 13,00
14 10 2 8.00
15 28 3 25,00
16 23 6 17.00
17 12 6 6,00
18 16 1 15,00
19 " 0 11,00
20 13 1 12,00
2 15 2 13,00
22 17 1 6,00
23 18 4 14,00
24 1 2 9.00
25 10 0 10,00
26 14 2 12.00
27 9 9 .00
28 9 0 9.00
29 12 3 9.00
30 12 1 11,00

Figura 31: Datos de Pre y Post Prueba y su célculo de diferencia — Indicador n? 1

Resumen de procesamiento de casos

Tabla 4: Cuadro de procesamiento de casos - Indicador n? 1

Casos
Walido Perdidos Total
I Porcentaje Ml Faorcentaje I Porcentaje
Incidencias_PreTest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Incidencias_PostTest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de Estadisticos Descriptivos

Tabla 5: Cuadro de calculo de estadisticos descriptivos Pre y Post Test -

Indicador n? 1

Errar
Estadistico estandar

Incidencias_PreTest Media 12,80 831

95% de intervalo de Limite inferiar 11,10

confianza para la media Limite superior 1450

Media recortada al 5% 12,30

Mediana 11,00

Warianza 20,717

Desviacion estandar 4,652

Minimao 8

Maximo 28

Rango 20

Rango intercuartil 4

Asimetria 1,834 427

Curtosis 3,581 833
Incidencias_PostTest  Media 243 G518

95% de intervalo de Lirite inferior 1,37

confianza para la media Limite superior 3,49

Media recortada al 5% 213

Mediana 2,00

arianza 8,047

Desviacion estandar 2,837

Minimao 0

Maximo 11

Rango "

Rango intercuartil 3

Asimetria 1,556 427

Curtosis 2,134 B33

Fuente: Elaboracion propia

Histograma

Incidencias_PreTest

Histograma

Frecuencia

2

-

Mediz =128
Desviacion esténdar= 4,552
N=30

HH

T
30

Figura 32: Grafica de puntaje obtenido en Pre Test - Indicador n? 1

83



En este grafico de histograma (Figura 23) tenemos como resultado del
andlisis de pre-test el siguiente puntaje para el indicador de “porcentaje de
incidencias resueltas”, obteniendo una media del 12,8 en el puntaje
obtenido antes de la implementacion de la virtualizacion de servidores con

Hyper-V y presentando una desviacién estandar de 4,552.

Incidencias_PostTest

Histograma

107 WMedia = 243
Desgviacion estandar= 2 837
M=30

a-

Frecuencia

4

] 25

Figura 33: Grafica de puntaje obtenido en Post Test - Indicador n? 1

En este grafico de histograma (Figura 24) tenemos como resultado del
andlisis de post-test el siguiente puntaje para el indicador de “porcentaje
de incidencias resueltas”, obteniendo una media del 2,43 en el puntaje
obtenido luego de la implementacion de la virtualizacion de servidores con

Hyper-V y presentando una desviacion estandar de 2.837.
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Prueba de Normalidad

Luego de aplicar la prueba de normalidad al indicador descrito, se obtuvo

el siguiente resultado:

Tabla 6: Pruebas de normalidad para el indicador de Porcentaje de
Incidencias resueltas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico al Sin. Estadistico ]| Sig.
Incidencias_PreTest 216 30 am 806 30 oo
Incidencias_PostTest 227 30 Jooo a0a 30 a0o

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se indic6 anteriormente el método que se utilizo es el de Shapiro-
Wilk; por lo tanto, como podemos observar en la Tabla 6, el valor de la
ultima columna de significancia (Sig.) es menor al 0.05 tanto para el Pre
y Post Test, y por ello podemos afirmar que el indicador sigue una

distribucion no normal.
Prueba de Hipotesis
Debido a que la distribucién de la muestra no es normal, se aplico la

Prueba Estadistica No Paramétrica. Siendo la prueba estadistica aplicada
la Prueba de Rangos de Wilcoxon.

Siendo la hipdtesis Nula y Alterna las siguientes:

Hipotesis Nula (HO): La virtualizacion de servidores con hyper-v no
reducira significativamente el % de incidencias que afectan la gestion de

la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.

Hipotesis Alterna (H1): La virtualizacion de servidores con hyper-v
reducira significativamente el % de incidencias que afectan la gestion de

la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.
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Tabla 7: Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon — Indicador n? 1

Rangos
Rango Suma de
[+ promedio rangos
Incidencias_PostTest- Fangos negativos 298 15,00 43500
Incidencias_PreTest » b
Rangos positivos ] o0 o0
Empates 1°
Total 30

a.Incidencias_PostTest = Incidencias_PreTest
h. Incidencias_PostTest = Incidencias_PreTest
c. Incidencias_PostTest=Incidencias_PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Estadisticos de prueba de Wilcoxon — Indicador né 1

Estadisticos de p:nruelmEI

Incidencias_
FostTest-
Incidencias_
FreTest

z -4,713b
Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

. 5e bhasa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que:

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor > 0.05 se acepta HO

Como podemos observar en la tabla 8; el nivel de significancia (Sig. asintotica
(bilateral)) conseguido para el indicador de “porcentaje de incidencias
resueltas” es del 0.000, siendo asi el p-valor menor al 0.05; por lo tanto, se va

a rechazar la hipétesis nula (HO) y se acepta nuestra hipotesis alterna (H1).
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Entonces con estos resultados podemos indicar que existen diferencias entre
el porcentaje de incidencias de inicio y al final, lo cual significa que existe una
reduccion significativa en el promedio de incidencias presentadas con los
servidores de agencias. Y podemos concluir, con un nivel de confianza del
95% que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando
que la virtualizacion de servidores con hyper-v reduce significativamente el
porcentaje de incidencias que afectan la gestion de la continuidad del servicio
en la red de agencias Mibanco. Y luego de los calculos elaborados podemos

afirmar que el porcentaje de incidencias se ha reducido en un 80.99%.
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3.1.1.2.Indicador 02: Tiempo medio de resolucion

A continuacion, se presenta los datos de las incidencias obtenidas durante

el proceso de Pre prueba y luego realizando la manipulacion de la

variable independiente en el proceso de Post prueba para este indicador.

& Tiempo PrePrueba & Tiempo PostPrueba

1 4242
2 51:12
3 32:48
4 36:52
5 49:11
6 30:35
7 36:27
8 36:18
9 44:24
10 4513
11 38:09
12 4013

13 53:43

14 37:38

15 91:23

16 67:50

17 40:49

18 53:23

19 46:02

20 35:36

21 31:19

2 58:57

23 75:41

2 34:03

25 33:39

2% 52:39

2 48:02

28 67-06

29 4949
30 31:59

Figura 34: Datos de Pre y Post Prueba y su célculo de diferencia — Indicador n? 2

Resumen de procesamiento de casos

0:00
0:19
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
215
0:40
0:20
0:24
0:35
1:26
0:56
1:08
237
21
0:10
0:00
0:09
0:30
34
0:48

1:07
0:00
0:19
1:28
0:00
0:18
0:11

@“é" Diferencia
42:42

50:53
32:48
36:52
491
30:35
36:27
34:03
4344
44:53
3745
39:38
5217
36:42
90:15
65:13
3838
5313
46:02
3527
30:49
55:33

74:53

32:56
33:38
52:20
46:34
6708
4931
31:48

Tabla 9: Cuadro de procesamiento de casos - Indicador n@ 2

Casos
Validao Perdidos Tatal
14 Parcentaje [+ Farcentaje [+ Parcentaje
Tiempo_PrePrueha 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Tiempo_PostPrueha 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de Estadisticos Descriptivos

Tabla 10: Cuadro de calculo de estadisticos descriptivos Pre y Post Test
- Indicador n? 2

Error
Estadistico estandar

Tiempo_PrePrueha Media 46:27 2:36

95% de intervalo de Limite inferior 41:06

confianza para la media T —— 5148

Media recortada al 5% 45.07

Mediana 4333

Warianza 2654759570

Desviacidn estandar 1418

Minima 30:35

Maximo 91:23

Rango 60:48

Rango intercuartil 16:42

Asimetria 1,440 427

Curtosis 2251 B33
Tiempo_FPostPrueha  Media 0:42 0:09

95% de intervalo de Limite inferior 0:22

confianza para la media T —— 102

Media recortada al 5% 0:36

Mediana 0149

Yarianza 10328958 62

Desviacidn estandar 0:53

Minima 0:00

Maximo 324

Rango 3:24

Rango intercuartil 1.07

Asimetria 1,575 427

Curtosis 1,068 B33

Fuente: Elaboracion propia
Histograma
Tiempo_PrePrueba
Histograma
10 | Media = 22:27:24

Desviacién estandar= 0,5863 dias
N=30

Frecuencia

co Ll lygdaag l Tl agogdd 1l 1y
[ RTINS e e =
coogoogoobDogooDDoDDDooDoOQ
go8g89988888888033888389258
Sooococooooooooobooaagsaan
§8588888E8886888888888888

Tiempo_PrePrueba

Figura 35: Grafica de puntaje obtenido en Pre Test — Indicador n?2
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En este grafico de histograma (Figura 26) tenemos como resultado del analisis
de pre-test el siguiente puntaje para el indicador de “tiempo medio de
resolucion”, obteniendo una media del 22:27:24 hrs en el puntaje obtenido
antes de la implementacion de la virtualizacion de servidores con Hyper-V y

presentando una desviacion estandar de 0,5963 dias.

Tiempo_PostPrueba

Histograma

20 Iedia = 00:42:30
Desviacion estandar= 0,0372 dias
=30

Frecuencia

o T T T T T T T
00:00:00 00:30:00 01:00:00 01:30:00 02:00:00 02:30:00 03:00:00 0330:00

Tiempo_PostPrueba

Figura 36: Grafica de puntaje obtenido en Post Test — Indicador n®2

En este grafico de histograma (Figura 27) tenemos como resultado del analisis
de post-test el siguiente puntaje para el indicador de “tiempo medio de
resolucion”, obteniendo una media del 00:42:30 min en el puntaje obtenido
luego de la implementacion de la virtualizacion de servidores con Hyper-V y
presentando una desviacion estandar de 0,0372 dias.
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Prueba de Normalidad
Luego de aplicar la prueba de normalidad al indicador descrito, se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 11: Prueba de normalidad para el indicador de tiempo medio de
resolucién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo_FPrePrueha 139 30 1472 arz 30 o0z
Tiempo_FPostPrueha 214 30 oo 7849 30 oon

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se indico anteriormente el método que se utilizo es el de Shapiro-Wilk;
por lo tanto, como podemos observar en la Tabla 11, el valor de la ultima
columna de significancia (sig.) es menor al 0.05 tanto para el Pre y Post Test,

y por ello podemos afirmar que el indicador sigue una distribucion no normal.

Prueba de Hipotesis

Debido a que la distribucion de la muestra no es normal, se aplicé la Prueba
Estadistica No Paramétrica. Siendo la prueba estadistica aplicada la Prueba de

Rangos de Wilcoxon.

Siendo la hip6tesis Nula y Alterna las siguientes:

Hipotesis Nula (HO): La virtualizacion de servidores con hyper-v no reducira
significativamente el tiempo medio de resolucion que afectan la gestion de la
continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.

Hipotesis Alterna (H1): La virtualizacion de servidores con hyper-v reducira
significativamente el tiempo medio de resolucidn que afectan la gestién de la

continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.
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Tabla 12: Rangos de estadistica de prueba de Wilcoxon — Indicador n? 2

Rangos
Fango Suma de
M promedio rangos
Tiempo_PostPrueha - Rangos negativos 3p® 15,50 465,00
Tiempo_PrePrueba ” b
Rangos positivos ] o0 oo
Empates o®
Total a0

a. Tiempo_PostPrueba = Tiempo_PrePrueba
h. Tiempo_PostPrueba = Tiempo_PrePrueba

c. Tiempo_PostPrueba = Tiempo_PrePrueba

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Estadisticos de prueba de Wilcoxon — Indicador n2 2

Estadisticos de pruel:uzuEI

Tiempo_FPost

Frueba -
Tiempo_FreP
rueha
z -4,782°
Sig. asintatica (bilateral) Loan
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxaon

b. Se basa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que:

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor > 0.05 se acepta HO

Como podemos observar en la tabla 13; el nivel de significancia (Sig.

asintdtica (bilateral)) conseguido para el indicador de “tiempo medio de

resolucion” es del 0.000, siendo asi el p-valor menor al 0.05; por lo tanto, se

va a rechazar la hipétesis nula (HO) y se acepta nuestra hipotesis alterna (H1).
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Entonces con estos resultados podemos indicar que existen diferencias entre
el tiempo medio de resolucion de inicio y al final, lo cual significa que existe
una reduccién significativa en el tiempo medio de resolucion de las
incidencias presentadas con los servidores de agencias. Y podemos concluir,
con un nivel de confianza del 95% que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, afirmando que la virtualizacion de servidores con hyper-
v reducira significativamente el tiempo medio de resolucion que afectan la
gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco. Y luego
de los célculos elaborados podemos afirmar que el tiempo de resolucion se ha

reducido en un 98.49%.
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3.1.2. Dimensién 02: Disponibilidad

3.1.2.1.Indicador 01: Porcentaje de disponibilidad de servidores

A continuacion, se presenta los datos de las incidencias obtenidas durante

el proceso de Pre prueba y luego realizando la manipulacion de la

variable independiente en el proceso de Post prueba para este indicador.

& Disponibilidad_PreTest & Disponibilidad_PostTest & Diferencia
1 85,17 100,00
2 82.22 99.89 17.67
3 88.61 100,00 11,39
4 87.20 100,00 12,80
5 §2.92 100,00 17.08
6 89,38 100,00 10,62
7 87,34 100,00 12,66
8 87.40 99.22 11,82
9 84.58 99,77 16,19
10 84.30 99.88 15,58
1" 86.75 99,86 13.11
12 86,04 99,80 13.76
13 81,35 99,50 18.15
14 86.93 99,68 12,75
15 68.27 99,61 3134
16 76.45 99.09 22,64
17 85.83 99.24 13.41
18 §1.46 99,94 16.48
19 84,02 100,00 15,98
20 87.64 99,95 12,31
2 89.13 99.83 10,70
22 79.53 98.82 19.29
23 73.72 99.72 26,00
24 88.18 99.61 11.43
25 88.32 100,00 11,68
26 81.72 99.89 18.17
27 83,32 99,49 16,17
28 7670 100,00 23,30
29 82.70 99.90 17.20
30 88.89 99.94 11.05

Figura 37: Datos de Pre y Post Prueba y su célculo de diferencia — Indicador n? 3

Resumen de procesamiento de casos

Tabla 14: Cuadro de procesamiento de casos - Indicador n? 3

Casos
Walido Perdidos Total
I Porcentaje I Porcentaje I Porcentaje
Disponihilidad_PreTest a0 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Disponibilidad_PostTest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de Estadisticos Descriptivos

Tabla 15: Cuadro de célculo de estadisticos descriptivos Pre y Post Test

- Indicador n? 3

Error
Estadistico estandar
Dispaonibilidad_PreTest Media 83,8690 o0734
95% de intervalo de Limite inferior 82,0133
confianza parala media - goue syperior 85,7247
Media recortada al 5% 84,3331
Mediana 84,8750
Varianza 24,698
Desviacidn estandar 4 86873
Minirmo 6827
Maximo 8038
Rango 21,11
Rango intercuartil 581
Asimetria -1,440 427
Curtosis 2,249 833
Disponibilidad_PostTest  Media 99,7543 05664
95% de intervalo de Limite inferior 99,6385
AR I ) = Limite superior 9598702
Media recortada al 5% 99,7876
Mediana 98,8850
\arianza 096
Desviacidn estandar 30
Minimo 9882
Maximo 100,00
Rango 1,18
Rango intercuartil 39
Asimetria -1,676 A27
Curtosis 1,960 833
Fuente: Elaboracion propia
Histograma
Disponibilidad_PreTest
Histograma
87 — Wedia = 8387

Frecuencia

SERE

70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Disponibilidad_PreTest

Desviacion estandar= 4,97
0

Figura 38: Grafica de puntaje obtenido en Pre Test — Indicador n®3

95



En este grafico de histograma (Figura 29) tenemos como resultado del analisis
de pre-test el siguiente puntaje para el indicador de “porcentaje de
disponibilidad de servidores”, obteniendo una media del 83.87% en el puntaje
obtenido antes de la implementacién de la virtualizacion de servidores con

Hyper-V y presentando una desviacion estandar de 4,97%.

Disponibilidad_PostTest

Histograma

10 WMedia = 99,75
Desviacion estandar= 31

Frecuencia

2]

99,00 99,'30 99,60 99',90 100,20
Disponibilidad_PostTest

Figura 39: Grafica de puntaje obtenido en Post Test — Indicador n3

En este grafico de histograma (Figura 30) tenemos como resultado del analisis
de post-test el siguiente puntaje para el indicador de “porcentaje de
disponibilidad de servidores”, obteniendo una media del 99,75 % en el puntaje
obtenido luego de la implementacion de la virtualizacion de servidores con

Hyper-V y presentando una desviacion estandar de 0,31 dias.
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Prueba de Normalidad
Luego de aplicar la prueba de normalidad al indicador descrito, se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 16: Prueba de normalidad para el indicador de porcentaje de
disponibilidad de servidores

Pruebas de normalidad

Kolmogorovw-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
Disponibilidad_PreTest 138 30 REY ar2 30 02
Disponibilidad_PostTest 214 30 0 7eg 30 .ooan

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se indicé anteriormente el método que se utilizo es el de Shapiro-Wilk;
por lo tanto, como podemos observar en la Tabla 16, el valor de la dltima
columna de significancia (sig.) es menor al 0.05 tanto para el Pre y Post Test,

y por ello podemos afirmar que el indicador sigue una distribucion no normal.

Prueba de Hipotesis

Debido a que la distribucion de la muestra no es normal, se aplicé la Prueba
Estadistica No Paramétrica. Siendo la prueba estadistica aplicada la Prueba de

Rangos de Wilcoxon.

Siendo la hipdtesis Nula y Alterna las siguientes:

Hipodtesis Nula (HO): La virtualizacion de servidores con hyper-v no
aumentara significativamente porcentaje de disponibilidad de servidores que
afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.
Hipotesis Alterna (H1): La virtualizacion de servidores con hyper-v
aumentara significativamente porcentaje de disponibilidad de servidores que

afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco.
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Tabla 17: Rangos estadisticos de prueba de Wilcoxon. Indicador n? 3

Rangos
Fango Suma de
[+l promedio rangos
Disponikilidad_PostTest Fangos negativos o@ .00 0o
- Disponibilidad_PreTest - b
Rangos positivos 30 156,50 465,00
Empates ot
Total a0

a. Disponibilidad_PostTest = Disponibilidad_PreTest
. Disponibilidad_PostTest = Disponibilidad_PreTest
¢. Disponibilidad_PostTest= Disponibilidad_PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Estadisticos de prueba de Wilcoxon. Indicador n? 3

Estadisticos de pnruel:nzv{a

Disponibilicda

d_PostTest-
Dispaonibilica
d_PreTest
z -4,782°
Sig. asintdtica (hbilateral) 000
a.Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se hasaenrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que:

Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor > 0.05 se acepta HO

Como podemos observar en la tabla 18; el nivel de significancia (Sig.

asintdtica (bilateral)) conseguido para el indicador de “porcentaje de

disponibilidad de servidores” es del 0.000, siendo asi el p-valor menor al 0.05;

por lo tanto, se va a rechazar la hipétesis nula (HO) y se acepta nuestra

hipotesis alterna (H1).
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Entonces con estos resultados podemos decir que existen diferencias entre el
porcentaje de disponibilidad de servidores de agencias inicio y al final, en
otras palabras, existe un incremento significativo de disponibilidad de
servidores de agencia. Y podemos concluir, a un nivel de confianza del 95%
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando que
virtualizacion de servidores con hyper-v aumentard significativamente el
porcentaje de disponibilidad de servidores que afectan la gestion de la
continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco. Y luego de los
calculos elaborados podemos afirmar que se ha incrementado la
disponibilidad de los servidores en un 15,89%, siendo actualmente el
porcentaje de disponibilidad del 99.75%

3.2. Analisis Inferencial
Se realizo el analisis de las variables para ver si estas tienen normalidad,
aplicando el método Shapiro-Wilk, para una muestra n <= 30, obteniéndose
valores de significancia menores al 0.05 concluyendo que No tiene una
Distribucion Normal, por lo tanto, se empleara la Prueba Estadistica No

Paramétrica, Rangos de Wilcoxon.
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IV. DISCUSION
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En las siguientes lineas, se enumeran los resultados conseguidos en la presente
investigacion luego de anélisis y contrastacion del comportamiento de los indicadores de
porcentaje de incidencias resueltas, tiempo medio de resolucion y porcentaje de
disponibilidad de servidores, tanto antes como despues de la virtualizacion de servidores

con Hyper-V.

Iniciando con la primera hipotesis especifica expuesta y después de haber realizado los
calculos correspondientes, se hall6 que el promedio total de incidencias ocurridas en un
mes para cada una de las 30 agencias de la red de MiBanco tomadas como muestra antes
de implementar la virtualizacion de servidores con Hyper-V correspondia a 13
incidencias y luego de la implementacion de la virtualizacién se redujo a 2 incidencias en
promedio para nuestra muestra de 30 agencias. Por lo tanto, con los resultados obtenidos
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna afirmando que la virtualizacion
de servidores con hyper-v reduce significativamente el porcentaje de incidencias que
afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias Mibanco en un
80.99 % y tomando como referencia a la investigacion desarrollada por Monzén, E., &
Sanchez, J. (2017) quienes luego de la implementacion del “Uso de la virtualizacién para
alta disponibilidad aplicada a servidores web de la Universidad Nacional de Trujillo”
redujeron las cantidad de incidentes que presentaban permitiéndoles no solo mejorar en
ese indicador; sino también en el indicador de nivel de satisfaccion del usuario final el
cual paso de un 40.80% lo cual representaba un alto nivel de desaprobacion; para luego
de la implementacion pasar a un 87.20% de nivel de aprobacion y satisfaccion del usuario
final, demostrando que la virtualizacion reduce la cantidad incidentes y mejora la

satisfaccion de los usuarios.

Continuando con la segunda hip6tesis especifica expuesta y después de haber realizado
los calculos correspondientes, se hallo que el tiempo medio de resolucion de incidencias
ocurridas durante un mes para cada una de las 30 agencias de la red de MiBanco tomadas
como muestra antes de implementar de la virtualizacion de servidores con Hyper-V
correspondia a 46:27 Hrs y luego de la implementacion de la virtualizacién se redujo a
00:42 min en promedio para nuestra muestra de 30 agencias. Por lo tanto, con los
resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna afirmando
que la virtualizacién de servidores con hyper-v reduce significativamente el tiempo medio
de resolucion que afectan la gestion de la continuidad del servicio en la red de agencias

Mibanco en un 98.49 % y tomando como referencia a la investigacion desarrollada por
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Choquehuanca, M. (2017) quien luego de la implementacion de “Virtualizacion para la
gestion de informacion de la infraestructura de servidores en la Corte Superior de Justicia
de Puno” redujo el tiempo medio de recuperacién de sus servicios ante incidentes siendo
antes de la virtualizacion de 05:00 Hrs y luego de la implementacion se redujo a 01:30
Hrs, simbolizado en un 70% de ahorro de tiempo; demostrando que la virtualizacion te

permite agilizar la atencién de incidentes en un menor tiempo.

Por ultimo, para la dltima hipdtesis especifica expuesta y después de haber realizado los
calculos correspondientes, se hall6 que el porcentaje de disponibilidad de los servidores
en un mes para cada una de las 30 agencias de la red de MiBanco tomadas como muestra
antes de la implementacidn de la virtualizacién de servidores con Hyper-V se encontraba
en 83.87% en promedio y luego de la implementacion de la virtualizacion se incrementd
a un 99.75% en promedio para nuestra muestra de 30 agencias. Por lo tanto, con los
resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna afirmando
que virtualizacion de servidores con hyper-v aumenta significativamente el porcentaje de
disponibilidad de los servidores que afectan la gestion de la continuidad del servicio en
la red de agencias Mibanco en un 15.89 % y tomando como referencia a la investigacion
desarrollada por Gordillo, K. (2014). quien luego de la implementacion de un “Disefio y
configuracién de una arquitectura de alta disponibilidad para el servicio de cluster de base
de datos Microsoft SQL server 2008r2 con Tecnologias hyper-v” nos indica que “la
virtualizacion con Microsoft Hyper-v y la configuracion de un cluster permite optimizar
la continuidad del servicio garantizando una alta disponibilidad, apoyando a los objetivos

de la empresa donde se esta implementando”.
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Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

1. Se logr6 determinar que el promedio de incidencias antes de la
implementacion de la virtualizacion de servidores con Hyper-V para nuestra
muestra de 30 agencias fue de 13 incidencias y luego de la aplicacion de la
virtualizacion se redujo a 2 incidencias, lo cual representa una reduccion del
80.99% de incidentes. Con esta informacion se ha demostrado que la
Virtualizacién de Servidores con Hyper-V reduce significativamente el
porcentaje de incidencias que afecta la gestion de la continuidad del servicio

en la red de agencias Mibanco.

2. Se determind también que el tiempo medio de resolucion de incidencias antes
de la implementacion de la virtualizacion de servidores con Hyper-V para
nuestra muestra de 30 agencias fue de 46:27 Hrs y luego de la aplicacion de
la virtualizacion este se redujo a 00:42 min, lo cual representa una reduccion
de tiempo del 98.49%. Con esta informacion se ha demostrado que la
Virtualizacién de Servidores con Hyper-V reduce significativamente el
tiempo medio de resolucion que afecta la gestion de la continuidad del

servicio en la red de agencias Mibanco.

3. También se ha determinado que el porcentaje de disponibilidad de los
servidores de agencia antes de la implementacion de la virtualizacion de
servidores con Hyper-V para nuestra muestra de 30 agencias fue de 83.87%
y luego de la aplicacion de la virtualizacion subié al 99.75%, lo cual
representa un aumento de la disponibilidad de servidores del 15.89 %. Con
esta informacion se ha demostrado que la Virtualizacion de Servidores con
Hyper-V aumenta significativamente el porcentaje de disponibilidad de
servidores que afecta la gestion de la continuidad del servicio en la red de

agencias Mibanco.

4. Para finalizar se han obtenido resultados satisfactorios en este trabajo de
investigacion mediante todos los indicadores mencionados; por lo tanto,
concluimos que el uso de la virtualizacion de servidores con Hyper-V permite
reducir la cantidad y el tiempo de resolucién de incidencias; asi como

incrementar de la disponibilidad de los servidores.
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Las recomendaciones para las nuevas investigaciones son mencionadas a continuacion:

1. Serecomienda implementar una arquitectura de contingencia en el datacenter
principal con la finalidad de mantener la disponibilidad de conexion a los
servidores ante una posible eventualidad de falla de los servidores fisicos.

2. Se recomienda también implementar una herramienta que permita el
monitoreo de la arquitectura fisica y virtual de los servidores que permita
alertar graficamente y por correo eventos de afecten el rendimiento de CPU,

Memoria RAM, Disco, Temperatura y disponibilidad de los servidores.

3. Se recomienda ampliar la investigacion y aplicar este tipo de tecnologia en
otros rubros; ya que esta solucion es una tendencia a nivel mundial y puede
ser aplicado a todas las empresas a nivel mundial, realizando previamente un

levantamiento de la informacion de las necesidades del cliente.

4. Se recomienda también investigar con mayor profundidad la creacion de
scripts con Power Shell; ya que permite la automatizacion y reduccién de

tiempo en la ejecucion de procesos.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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ANEXO 2: Ficha de Observacion

Nombre Fechay
del Hora de
Usuario Ocurrencia
Afectado  del Incidente

Tiempo de

<Categoria Encargado Indisponibilidad

Cierre - de la Servicios
Incidencias> Atencion

Fechay
Hora de Fin
del Incidente

Tipo de
Incidencia

Agencia-
Area

Clave Resumen | Responsable = Informador Estado Creada Resuelta
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ANEXO 3: Ficha de Observacion — Pre Test - Muestra

no se
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Incidencias | SIS- | elservidor |  RAMIREZ BUENDIA 01/08/2018 | 01/08/2018 | 8- HUARAZ | Servidorde | SAPIA- | 1o dhicos | RAMIREZ 41 he0018 | 01/08/2018 _
- Sistemas | 505388 3 no JHOVANA WALTER Resuelto 916 9:29 PLAZA agencia - PAUL - Servidor de JHOVANA 915 9:29 0:14
e MILAGROS- | MIGUEL - : : SRV.AG SOTO oenon MILAGROS - ' :
R 61194 81090 61194
no s HUARCAYA 451 - SAN Equipos
Incidencias | SIs- | . Puede ACOSTA JANAMPA 01/08/2018 | 01/08/2018 | JUANDE | Servidorde | SAPIA- | o iidgicos | ACOSTA 01/08/2018 | 01/08/2018 ,
- Sistemas | 505475 | ngresaral | GARCIALUIS |-\ | Resuelio | 77 g 1250 | MIRAFLORES | &9encia- PAUL | servidor de | , SARCIALUIS 9:41 12:50 3:09
servidor 1 | ALBERTO -73335 ' : SRV.AG SOTO rde | AUBERTO -73335 ' :
y2 80947 MATRIZ agencia
ASMAT Equipos
Incidencies | SIS- | rebota |, RANA | ISNACIO ) | o1/08r2018 | ov/or2018 490 - Servidor de i e ng | Tecnologicos | , PASTRANA 1 0170812018 | 01/08/2018 051
- Sistemas | 505500 | conexion esuelto |~ g.56 10:46 HUACHO agencla - - Servidor de 9:55 10:46 :
-81933 MARVIN - : ' SRV.AG | JAVIER . - 81933 : :
agencla
79601
p“’b'e“;as IRRAZABAL
cone . Equipos
Incidencias | SIS- | servidor | ALYAREZLEON | BELLIDO 01/08/2018 | 01/08/2018 | 468-SAN | Servidorde | SAPIA- | po o cicgs | ALVAREZLEON | 90010015 | 01/08/2018 _
o | sommag | oaior | JUANCARLOS - | CRISTIAM | Resuelto | *207) ooy MARTIN agencia - PAUL | 120109190 | JuaN cARLOs - | OH0) ooy 2:17
. 61390 JAM PAUL - ' ' MATRIZ SRV.AG SOTO . 61390 : :
Igura en 80299 agencla
la lista

116




ANEXO 4: Ficha de Observacion Consolidada de Indicadores Pre Test

Observador: German Alex Huaillas Garcia
Periodo de observacion: 01/08/2018 — 31/08/2018
Agencia Cantidad Incidentes LS (_1e_ Disponibilidad
NO Indisponibilidad
1 |429-PUYANGO 28 91:23 68,27%
2 | 451-SAN JUAN DE MIRAFLORES MATRIZ 23 67:50 76,45%
3 | 384 - MORROPE 20 53:43 81,35%
4 |515- BARRANCA 18 75:41 73,72%
5 | 499 - MOSHOQUEQUE MATRIZ 17 58:57 79,53%
6 |461-VILLA MARIA DEL TRIUNFO MATRIZ 16 53:23 81,46%
7 | 490 - HUACHO 15 31:19 89,13%
g |560- AYACUCHO MATRIZ 14 52:39 81,72%
g |300- AREQUIPA CERCADO 13 44:24 84,58%
10 |347-PISCO 13 40:13 86,04%
11 | 468 - SAN MARTIN MATRIZ 13 35:36 87,64%
12 | 455 - VILLA EL SALVADOR MATRIZ 12 40:49 85,83%
13 | 661 - GAMARRA MATRIZ 12 49:49 82,70%
14 |8-HUARAZ PLAZA 12 31:59 88,89%
15 | 130- TUPAC AMARU DE VILLA 11 42:42 85,17%
16 | 169 - CHILCA SUR 11 32:48 88,61%
17 |210- ANCON 11 36:27 87,34%
18 | 464 - VENTANILLA MATRIZ 11 46:02 84,02%
19 |525-JAEN 11 34:03 88,18%
20 | 149 - SULLANA MATRIZ 10 51:12 82,22%
21 |178 - ICAMATRIZ 10 36:52 87,20%
2o | 182 - CAJABAMBA 10 49:11 82,92%
23 | 387 - RAUL PORRAS 10 37:38 86,93%
24 | 558 - CHEPEN MATRIZ 10 33:39 88,32%
25 | 206 - SICUANI 9 30:35 89,38%
26 | 318 - CERRO MOCHO 9 4513 84,30%
27 | 336 - CARABAYLLO PROGRESO 9 38:09 86,75%
28 |60 - CHICLAYO MATRIZ 9 48:02 83,32%
29 |614 - HUARAZ MATRIZ 9 67:06 76,70%
30 | 220 - ALBARRACIN MUNICIPAL 8 36:18 87,40%
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ANEXO 5:

Ficha de Observacion — Post Test - Muestra

no se .
visualiza ALAMO BlCJ)fEI?\IDDAIA Servidor de SAPIA - TEgnuglpéosic ALAMO
Incidencias - SIS-524357 el servidor | VIDAURRE WALTER Resuelt | 01/09/201 | 01/09/201 384 - agencia - ROBERT 05 - 9 VIDAURRE 01/09/201 | 01/09/201 0:35
Sistemas 2,no ANTONIA - 0 8 8:50 89:25 MORROPE g 0} . ANTONIA - 88:49 89:24 :
MIGUEL - SRV.AG Servidor de
puede 16919 SINCHE - 16919
81090 agencia
acceder.
no aparece iﬁll\l;gi CA%L/JAIf\I\{fLA 451-SAN | corvidor de | SAPIA- TEgnuéféosic i?.ll\l;g:
Incidencias - par Resuelt | 01/09/201 | 01/09/201 | JUAN DE - ROBERT 9 01/09/201 | 01/09/201 .
Sistemas SIS-524362 | el servidor LILLIAN S ANDREA o 8853 8924 MIRAFLORE agencia - o oS - LILLIAN 8853 89:24 0:31
2 GEOVANNI - | SOLEDAD - : ’ S MATRIZ SRV.AG SINCHE Servidor de GEOVANNI - : :
79644 79603 agencia 79644
CUEVA Equipos
CONISLLA . SAPIA - P
. o no aparece CABANILLA Servidor de Tecnoldgic CONISLLA
Incidencias S1S-524376 | el servidor JAVIER S ANDREA Resuelt 01/09/201 01/09/201 347-PISCO | agencia- ROBERT 05 - JAVIER MAGDA 01/09/201 01/09/201 0:22
Sistemas MAGDA 0 89:02 89:24 o . 89:01 89:23
1 ELSA - 60475 SOLEDAD - SRV.AG SINCHE Servidor de ELSA - 60475
79603 agencia
no se .
S OJEDA Equipos
visualiza TAPIA - SAPIA - P
Incidencias - elservidor | REVILLA | BYENDIA 1 poqieit | o1/00r201 | ovoorzon | ., 807 | Servidorde | pogppy | Tecnologic | TAPIAREVILLA | /09201 | 1/09/201 ,
. SI1S-524382 WALTER | . CHICLAYO agencia - 0s - JOSE LUIS - i X 0:17
Sistemas 1, no JOSE LUIS - 0 89:06 89:23 (0} . 89:05 89:22
Lede 62450 MIGUEL - MATRIZ SRV.AG SINCHE SerVIdor de 62450
P 81090 agencia
acceder.
. ASMAT Equipos
Servidores | GUZMAN . SAPIA - P
Incidencias - no aparece | ARICAJUAN | 'SNACIO 1 poqeit | 03/00/201 | 031097201 | 429 | Servidorde | pogepy | Tecnologic | GUZMAN ARICA | 30,701 | 037007201 ,
. SI1S-524752 X ARTURO | . agencia - 0s - JUAN CARLOS - X X 0:55
Sistemas en lista - CARLOS - 0 89:02 89:56 PUYANGO (0} . 89:00 89:55
02 78552 MARVIN - SRV.AG SINCHE Servidor de 78552
79601 agencia
ELLISCA CUEVA Equipos
. e no aparece JAICO CABANILLA 560 - Servidorde | SAPIA - | Tecnoldgic | ELLISCA JAICO
'”g'igfe”nﬁﬁ SIS-524788 | el servidor | ROCIO DEL | S ANDREA Re‘zue" 034%9’1%01 038’%9’22201 AYACUCHO | agencia- | VILLEGA |  os- ROCIO DEL 034%9/12101 034%9/22201 0:11
3 CARMEN- SOLEDAD - ’ ' MATRIZ SRV.AG S JAVIER | Servidorde | CARMEN-75612 ’ ’
75612 79603 agencia
nose | MENDOZA | HUARCAYA 661 - Servidor de | SALIA- TEgnu;Féosic MENDOZA
Incidencias - SIS-524820 puede QUISPE JANAMPA | Resuelt | 03/09/201 | 03/09/201 GAMARRA agencia - ROBERT 05 - 9 QUISPE CARLOS 03/09/201 | 03/09/201 0:07
Sistemas ingresaral | CARLOS- | VIVIANA - 0 89:25 810:42 MATRIZ S??V AG o Servidor de - 62000 89:24 89:31 ’
servidor 3 62000 80947 ' SINCHE agencia
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ANEXO 6: Ficha de Observacion Consolidada de Indicadores Post Test

Observador:

German Alex Huaillas Garcia

Periodo de observacion:

01/09/2018 — 30/09/2018

Ne Agencia Cantidad Incidentes | Horas de Indisponibilidad | Disponibilidad
1 [130- TUPAC AMARU DE VILLA 0 00:00 100,00%
2 | 149 - SULLANA MATRIZ 1 00:19 99,89%
3 | 169 - CHILCA SUR 0 00:00 100,00%
4 | 178 - ICA MATRIZ 0 00:00 100,00%
5 | 182 - CAJABAMBA 0 00:00 100,00%
6 | 206 - SICUANI 0 00:00 100,00%
7 | 210 - ANCON 0 00:00 100,00%
8 | 220 - ALBARRACIN MUNICIPAL 4 02:15 99,22%
9 | 300 - AREQUIPA CERCADO 3 00:40 99,77%
10 | 318 - CERRO MOCHO 1 00:20 99,88%
11 | 336 - CARABAYLLO PROGRESO 2 00:24 99,86%
12 | 347 - PISCO 2 00:35 99,80%
13 | 384 - MORROPE 7 01:26 99,50%
14 | 387 - RAUL PORRAS 2 00:56 99,68%
15 [ 429 - PUYANGO 3 01:08 99,61%
16 | 451 - SAN JUAN DE MIRAFLORES MATRIZ 6 02:37 99,09%
17 | 455 - VILLA EL SALVADOR MATRIZ 6 02:11 99,24%
18 | 461 - VILLA MARIA DEL TRIUNFO MATRIZ 1 00:10 99,94%
19 | 464 - VENTANILLA MATRIZ 0 00:00 100,00%
20 | 468 - SAN MARTIN MATRIZ 1 00:09 99,95%
21 | 490 - HUACHO 2 00:30 99,83%
22 499 - MOSHOQUEQUE MATRIZ 11 03:24 98,82%
23 | 515 - BARRANCA 4 00:48 99,72%
24 (525 - JAEN 2 01:07 99,61%
25 | 558 - CHEPEN MATRIZ 0 00:00 100,00%
26 | 560 - AYACUCHO MATRIZ 2 00:19 99,89%
27 | 60 - CHICLAYO MATRIZ 9 01:28 99,49%
28 | 614 - HUARAZ MATRIZ 0 00:00 100,00%
29 | 661 - GAMARRA MATRIZ 3 00:18 99,90%
30 | 8 - HUARAZ PLAZA 1 00:11 99,94%
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ANEXO 7: Desarrollo
Solucion Implementada
De acuerdo a la problematica planteada; se ha contemplado gque esta solucion

cuente con lo siguiente:
Alta disponibilidad:

e Servidores en Cluster y Alta Disponibilidad.
e Almacenamiento con configuracion de RAID 5.
e Controladoras de red redundantes.

e Puerto de administracion de servidor individual.
Administracion y Soporte:

e Administracion remota de los servidores en estado apagado mediante
una interface independiente.

e Administracién remota de la SAN para administracion y soporte.

e Monitoreo centralizado de los servidores fisicos y virtuales.

e Plataforma de administracion de escritorios remotos desde hyper-v.

e Escalabilidad, en caso se requiere nuevos servidores se pueda realizar

sin detener el servicio.

e Tolerancia a fallos contra cortes de energia inesperados.

Plataforma de Software y Hardware

Requerimientos de Hardware (Servidor y SAN)
SERVIDORES

e 2 Servidores HP Proliant DL160 Gen 9

e Memoria 48GB

e 2 Procesdores Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v3 @ 2.40GHz
e Sin disco (Almacenamiento en la SAN)

e 4 puertos de red

e Puerto ILO (Integrated Lights-Out)

e Fuente de poder redundante
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Figura 40: HP Proliant DL160 Gen 9

SAN (Storage Area Network)

e 1SAN HP MSA1040

e Fuente de poder redundante

o Controladora redundante

e Almacenamiento de 2,7 TB utiles en RAID 5 (4 discos de 900
GB)

:J‘;wwl ;

Iﬂﬁlﬂhnlhh

Figura 41: HP SAN MSA1040

Requerimientos de Software

Hipervisor Microsoft Hyper-V Server 2012 R2

Implementacion de Cluster y Alta Disponibilidad

Implementacion de VDI (escritorios virtuales)

Microsoft Windows 7 (Para cada virtual)

Microsoft

— Hyper-V

Figura 42: Microsoft Hyper-V
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Arquitectura

Se ha disefiado la siguiente arquitectura fisica y logica.

Arquitectura Fisica

Router de Agencia HP M1{A104D (2TB)

HP DL160e Gen9 HP DL160e GenS

48 GB RAM 48 GB RAM HARDWARE
2 CPUS (12 cores) 2 CPUS (12 cores)

3 F -- Windows Server r
Some———C | R B el 3y
H 1 — ] i 1 ]
6 GB/:? core 12§GB/4 core 12 GB/4 core 4 GB/1 core 4GBK;1 core 4GB?1 core 4 GB/4E|:0re
Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3 Cajal Caja2 Caja3 File y Print Server

SwW

L |

NEGOCIOS, OPERACIONES Y RECUPERACIONES “
‘ ! ? TERMINALES
. =

Figura 43: Arquitectura Fisica de la virtualizacion de servidores

Arquitectura Logica

1 1
\ Live Migration i

. > ‘

\ Quick /
A Migration /

'Y S JhA

Csv ¢

vy \ , VY
\\ g // LWND

Figura 44: Arquitectura Logica de la virtualizacion de servidores
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Componentes del rack de comunicaciones en agencia

Rack de comunicaciones antes de la virtualizacion:

Segln lo mencionado en la realidad problemética se indic6 que las

agencias utilizan 2 PC's que cumplen la funcion de servidores; sin

embargo, sus caracteristicas no cumplen dicha funcion, generandose

deficiencias en el servicio.

Figura 45: Rack de comunicaciones de agencia con PC’s como servidores

El rack de comunicaciones esta compuesto por:

1 modem Datacom
1 Router Cisco

2 Switch Cisco

2 Patch Panel

2 PC “servidores”
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Rack de comunicaciones implementando la virtualizacion:

De acuerdo a la investigacion realizada se ha realizado el cambio de las
PC’s por servidores que se mencionados en la arquitectura; que dando la

arquitectura de esta manera.

A Wi
= (L e 1
HED [ g

(VA

Figura 46: Rack de comunicaciones de agencia con servidores HP

El rack de comunicaciones esta compuesto por:

e 1 modem Datacom
e 1 Router Cisco

e 2 Switch Cisco

e 2 Patch Panel

e 2 PC Servidores HP
e 1SANHP
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Conexion fisica de los servidores

Conexidn de los servidores y la SAN

Para la conexion entre los servidores y la SAN se utiliza el cable SFP; el
cual interconecta desde la SAN Pto 1y Pto. 2 hacia los puertos 1 de ambos

servidores (servidor 1y servidor 2).

Figura 47: Cable SFP

» | Pto 2: SFP SAN

\| ‘ San HP M51040 |

Figura 48: Estructura de las conexiones entre la SAN y servidores fisicos.
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Conexion fisica de red de los servidores

Conexidn de los servidores y la SAN

Para la conexion entre los servidores hacia el switch se utiliza cables UTP.

/)
/

Figura 49: Cable UTP

Patch cord 50 cm aproximadamente (Heartbeat). Conexion punto apunto desde el servidor 1 hacia

servidor 2 (Puerto 3 v Puerto 4 ) conexi6n tipo Ethernet RJ43

—
=l

Patch cord 3 m. aproximadamente (Conexion desde Puerto 1 v 2 de ambos servidores, 2 puertos de
administracion de SAN y conexion ILO de cada servidor hacia el Switch) conexion de tipo
Ethernet RJ45

it |
*;

Figura 50: Conexion de cable de red detallado.
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Conexion desde Pto 4 Server 1 hacia
Pto 4 Server 2
—)

Figura 51: Estructura de conexién de red de los servidores

Herramientas de gestion

A continuacion, mostramos las herramientas que necesitaremos para la
configuracién de Hyper-V.

Microsoft Hyper-V Server

Administrator: CA\Windows\system i\ cond exe

Figura 52: Consola de Microsoft Hyper-V
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Hyper-V Manager

Esta consola se encuentra habilitada a partir de Windows 8, desde esta

herramienta gestionaremos las maquinas virtuales creadas en hyper-v.

File Action View Help

w9 zm B[=

5 HyperV Manager Actions
Virtual Machines

Name State CPUUsage  Assigned Memory  Upt New
5 wina012sRV03 Running 0% 828 MB 4z

> »

(% Import Virtual Machine.
| Hyper-V Settings..
L virtual Switch Manager
] Virtual SAN Manager..
o Edit Disk
Snapshots (L Inspect Disk...

(m) Stop Senvice

7< Remove Server

4 Refresh

< M

The selected vitual machine has no snapshots.

View >
H Hep

WIN2012-SRV03 -
WIN2012-SRV03 =i Connect..

57 Settings...

Created: 01062012202315 Clustered: Ho @ Tum Off.
Hotes:  Nons Heartbeat: OK (Applicatic
Heakty) @ shutDown...
© Save
1l Pause

Summary | Memry [ Networking | Replication | [P Reset

3 71| s sospanor .

HYPERVO3: 1 wirtual machine selected.

Figura 53: Consola de Hyper-V Manager

Failover Cluster Manager

Esta consola se encuentra habilitada a partir de Windows 8, desde esta

herramienta se gestiona los cllsteres en hyper-v para la alta disponibilidad.

File Action View Help
+ | |2 @[]
L TS PR Ciustor Contoso-FC1.contoso local 2. | Actions
4 55 Contoso-FC1.contosolocal | 2
5 Roles Conto
b 3 Nodes ﬁ Summary of Cluster Contoso-FC1 25 Configure Role...
b [l Storage Contoso-FC1 has 0 clstersd rojes and 2 nodes. 8 Validate Cluster...
b (33 Networks Name: Cortoso-FC1.contoso local Networks: Cluster Network 1, Cluster Network 2, Cluste... ZB View Validation Report
(1) Cluster Events Current Host Server- Contoso-N2 Subnets: 31Pvéand 0 IPv6 P AddNode
Quonm Configuration: Node and Disk Majorty Cluster Disk 6) = -
Recent Cluster Events: None in the last 24 hours e SR e
B More Actions »
LsuConligeo | View »
C & specii add frodes). and 18 ‘Refresky
apphcations from 3 cluster running Windows Server § Beta, Windows Server 2008 R2. or Windows Server 2008 B e
Configure Role. [ Confiqurng roles for high availabity
] 7] Help
B Valcste Cluster [H Underanding cluster vaidaton tests ;
D it T | Name: Contoso-FC1 = |
=||E@ Bring Online
Miorating 8 cluster from Windows Server § Beta. s
Blme s 8 Windows Server 2008 R2. or Windows Server 2008. {id Take Offiine
B ChusterAware Uodating lyi the chister f1] Show Critical Events
= =2 Show Dependency Report
L&, Navigate | B MoreA N
@] Boles [@ Nodes 15 Properties
[#] Storage [#] Netwots Help
[ Cluster Events
.2 Cluster Core Resources |
Name Siatus
Cluster Name
& 9% Name: Cortoso-FC1 (® Orine
Storage
‘ ® 33 Cluster Disk 6 (@ Orire

Figura 54: Consola de Failover Cluster Manager
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Configuracion de la SAN:

Configuracion de las controladoras:
Controladora 1

Direccién IP: 10.254.X.213

Mascara de Subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: vacio
Controladora 2

Direccién IP: 10.254.X.214

Mascara de Subred: 255.255.255.0

Puerta de enlace: vacio

Configuracion de los puertos ISCSI
Se configura cada una de las controladoras con la siguiente informacion:
Controladora 1, puerto 1:

Direccion IP: 10.0.0.10

Mascara de Subred: 255 2552550

Puerta de enlace: 0.0.0.0
Controladora 1, puerto 2:

Direccion IP: 20.0.0.10

Mascara de Subred: 255.255.255.0

Puerta de enlace: 0.0.0.0
Controladora 2, puerto 1:

Direccion IP: 30.0.0.10

Mascara de Subred: 255 2552550

Puerta de enlace: 0.0.0.0
Controladora 2, puerto 2:

Direccion IP: 10.0.0.13

MMascara de Subred: 25525525

L

0

Puerta de enlace: 0.0.0.0

Creaciéon de RAID 5

Se crea un VDISK con arreglo de 4 discos de 900 GB c/u en RAID 5
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Creacion de voliumenes:

VOL_SERVERL.- Volumen de arranque de SERVAGXXXHV1,
con un tamafo de 100 GB

VOL_SERVER2.- Volumen de arranque de SERVAGXXXHV?2,
con un tamaro de 100 GB

VOL_QUORUM .- Volumen destinado a almacenar el quorum
del Cluster, con un tamario de 2 GB

VOL_PRODUCCION .- Volumen de Datos para almacenar
Maquinas Virtuales 2 TB

Espacio restante 447,2 GB

Configuracién de Zona horaria

Se establece la zona horaria en Lima

Habilitacion de Jumbo Frame

Se habilita el jumbo frame

Uninitialized Name (MSA 1040 SAN)

View v Provisioning » Configuration v Tools v Wizards ~ Help

SystemTime  2015-10-12 21°45:26

SystemEvents €3 0 W 22 /4 0 (D 75

Uninitialized Name (MSA 1040 SAN) > View > Overview
= System Overview
/i [ [ Uninitisiized Name (MSA 1040 SAN) Select an entry from the tabls to ses the details
Logical
Vdisks
: Hosts
Physical

Ay L [ Enclosure 1

Virtusl Storage 0.0MB

Schedules 0

@]
(@] Volumes 0 0.0MB
®]
2

Frnfimiratinn | imite

Figura 55: Dashbord principal del servidor SAN

Sobre Vdisks damos click derecho, luego a Provisioning y por ultimo Create
Vdisks.
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Archive  Edicién  Ver Favoeitos  Hemamientss  Ayuds

& Storage Management Utility
EEN

Vdisks

Vidishs > View > Qverview

System Tme  20M5-12-01 0305.22

Systembvents €3 0 W o0 0 0 (O 100

Configuration View

= = Vdisks Overvie!
-] % Cayma 355 (M3A 1040 SAN) Summary infarmation abaut
? Logical

Delete Vdisks
Delete Volumes.
~ [ Enciosure 1 Create Multipie Snapshols
Map Volmes
Map Volme Defaulls

Unmap Violumes
Delele Snap Fook

Figura 56: Creacidn de Vdisk

€& ) & htips;//10.0.0.2/v2/indexhtml @ Q Buscar

@ Storage Management Utility m

-
5 Vdisks
SystemTime  2015-10-12 21:47:43
Sysmivers © 0 W 2 & 0 @ 75 View v Provisioning ~  Help
Vdisks > Provisioning > Create Vdisk
Configuration View
= Create Vdisk
/i, B3 [ Uniniialized Name (HSA 1040 SAN) Creste = vdisk by selecting the RAID type and a set of gisks
Logical
. Vdisk name:* [vd0001 Assign to
Hosts RAD Level  [RADS v]  Mumber of Sub-vdisks:
Physical Chunksize: [ 512KB ] Online itaiization:
v L [ Encosure 1

Add or remove required disks to/from each selection set by choosing disks from the enclosures

omks ]
[ [ Bnams s s s e
[E s

Graphical Turn on LEDs | Tum off LEDS

R L R R e T

Q ok Disk1.1 sas RAIDS 200.168 Enclosure1 WEHOLESG up
Q) ox Dise1.2 sas [raos  [ERRIS Encissure1  WSHOMRHG U
Qox Disket 3 sas [raos [EIRI Enclosurs!  WBHOJAZG up
Qox Disket 4 sas 500,168 up

Create Vdisk

Figura 57: Vdisks creados con level RAID 5

Creacioén de volimenes

Name

Size

Volume_SRV1

100GB

Volume_SRV2

100GB

Volume_Qourum

2GB

Volume_Prod

2TB

Vamos a proceder a crear las unidades de disco de acuerdo al cuadro lineas arriba.
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) Storage Management Utility g

+d0001 (RAIDS)

SystemTime  2015-10-12 21:49:14

View v Provisioning v Configuration » Tools v  Help

SystemEvents §3 0 W 22 . 0 (D 77

Configuration View

va0007 (RAIDS) = View = Overview

= Vdisk Overview
&H% Uninitialized Mame (MSA 1040 SAN) Tosim iz oo
Logical
Vdisks Vdisk Overview
fiosts Provisioning P Create Volume
Physical Configuration » Create Volume Set
Fiy L B Enciof i »  Create Muttiple Snapshots ==
Snap Poals 0 0.0MB

Help Delete Volumes
Delete Vdisk

Delete Snapshot ties

Create Snap Pool Reason
Delete Snap Pools kecommendation

Free

Current Owner A

Figura 58: Creacion de volimenes

Colocaremos el nombre del volumen en base al cuadro y el tamafio que

corresponde; esto lo haremos nuevamente hasta tener todas las unidades creadas.

va0007 (RAIDE) = Provisioning > Create Volume

Create Volume
Create a volume by assigning a name, selecting a size and setting the defsult mapping
Volume name:* “olume_SRW1
Size: 100 Dlli T T T 2697

Enable Snapshots: D

Standard Policy
Snap Pool: Reserve Size 536 6GB 2697GB

Attach Pool

Replication Prepare:

wap: [

Figura 59: Crear cada volumen de acuerdo al cuadro

Configuracién de Puertos ISCSI en SAN

Se deben configurar las direcciones IP de los puertos ISCSI de la SAN, los cuales
son 2 puertos de la primera controladora y 2 puertos de la segunda controladora
donde cada uno debe asignarse su direccion IP y su méascara de subred respectiva.
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Uninitialized Name (MSA 1040 SAN)

SystemTime  2015-10-12 21:55:44

View v  Provisioning +  Configuration ~  Tools + Wizards v Help

SystemEvents €3 0 W 22 . 0 (i) 77

Uninitialized Name (MSA 1( Configuration Wizard
Configuration View
= System Overviey servicss v
Y-} % Uninitialized Name (MSA 1040 SAN) Select an entry from the table & Users ) 4
Logical System Settings »
. System Overview Advanced Settings  #| Date, Time
Vdisks
L Remote Systems »
5 vd0001 (RADE) Network Interfaces
Hosts System Information
Physical (0 i\ Degraded  Enclosures 1
Fiy " [ enciosure 1 O Qox Disks 2 3878
O @ox Vdisks 1 2778
O Virtual Storage: 0.0MB

Figura 60: Configurando IP de puertos ISCSI

Configure Host Interface

Medify the settings for the hest interface

Host Interfaces Storage Space

IP Address:10.0.0.12

Port A1 (iISC3I): Hetmask:™ |255.255.255.E|-

Gateway:® [10.0.0.1

IP Address:20.0.0.12

Port AZ (iSC3I) Hetmask:* |255.255.255.E|-

Gateway:® [20.0.0.1

IP Address:430.0.0.12

Port B1 (iSC3I): Hetmask:* |255.255.255.E|-

Gateway:® [30.0.0.1

IP Address:10.0.0.13

Port B2 (iSCSI): Hetmask:* |255.255.255.E|-

Gateway:® [10.0.0.1

Common Settings for iSCSI

Authentication (CHAP): | Disabled | Jumbo Frames: [Enabled

Figura 61: Cuadro de configuracion de IP de la SAN..

Ajuste de Hora local:
Se debe ajustar la hora a la hora de Lima-Peru
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Uninitialized Name (MSA 1040 SAN)

View »

Provisioning = | Configuration -

Toolzs + Wizards ~ Help

Configuration Wizard

Uninitialized Name (MSA 14

Services

System Overvie!

Select an entry from the table | ~55'S

r
3
System Settings r
b
3

System Overview Advanced Settings Date, Time
Remote Systems Host Interfaces Storage Space
@ O T System Network Interfaces m
System Information
O O Ok Enclosures 1 JOTHE m

o

Figura 62: Configuracion de hora de la SAN

Se debe mantener deshabilitado el protocolo NTP.

Cayma 399 (MSA 1040 SAN)

View = Provisioning - Configuration = Tools = Wizards ~ Help

Cayma 399 (M5A 1040 SAN) > Configuration > System Settings > Date, Time

Set System Date and Time

Set the system date and hime values, or configure an NTP server for automatically updating date and time

Time: Month: | December V| Day: Year:

Netw ork Time Frotocol (NTP):. () Enabled (®) Dicabled

NTP T £ one Cfsed.
NTF Server Address:

Figura 63: Deshabilitar la opcion de NTP

Update Firmware SAN

yetem Tme 20151012 171647 Uninitialized Name (MSA 1040 SAN)

View v

Provisioning v  Configuration v Tools v  Wizards »

Update Firmware

Help

SystemEvents €3 0 W 1 4. 1 (D 98

Uninitialized Name (MSA 1040 SAN) > View > Oy
= System Overview Save Logs
H%Wﬁﬁmwfmm Select an entry from the table to see the details Reset Host Port
Logical Rescan Disk Channels

System Overview

et | Companent

Clear Digk Metadata
Shut Down or Restart Controller

Vdisks
B2 B3 vd0001 (RAIDS)

Test Event Notifications and Managed Loos
(®) oK System
& Volume Volume_srv1 (39.9GB) € Check Local System Link
£ Volume vd0001_srv2 (99.9G8) O @ Enclosures 1| Reset or Save Disk Performance Statistics
Hosts O @ox Disis 4
Physical
O @ox Vdisks 1
L B Enclosure 1
O @ox Velumes 2 200.0G8 -
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ioning » Configuration » Tools » Wizards » Help

Uninitialized Name {(MSA 7040 SAN) »= Tools = Update Firmwara
Update Firmware
Install new firmware by uploading & firmware file

Partner Firmware Update is enabled.

Current Controller Versions

Bundle Versicn GL105P001-03 GL105F001-02
Storage Controller Code Version GL5105R04-01 GLS5105R04-01
Storage Controller Loader Code Version 27.018 27.015

Memory Controller FPGA Code Version

lManagement Controller Code Version GLM105R008-01 GLM105R005-01
Management Controller Loader Code Version 8.04.18817 6.04.18817
Expander Controller Code Version 3NT 317

CPLD Code Version 42 42

Compaonent Controller A Controller B

Select a controller-module firmware file to install:

|| Examinar... | Mo s ha seleccionado ningdn archivo. Install Controller-Module Firmware File I

Figura 64: Actualizacion de la SAN.

@ Carga de archivos = HF
+ + Esteequipo » Documentos » Proyectos » MiBanco > SAN MSA 1040 v @) | Buscaren SAN MSA 1040 P iscar
Organizar » Mueva carpeta ==~ mM e
-
& OneDrive ~ MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
) % cpizazes 07/10/201507:50 .. Aplicacién 45,155 KB
[ Este equipo
- | cpo2azes 29/04/2014 0226 a...  Archivo XML 124 KB
¥ Descargas i cpsetup 05/02/2014 06:44 a...  Aplicacién 244 KB
DHFlash.dil 28/04/2014 04:32 a...  Extensién de I apl... T35 KB
I Escritorio | ] 6L105P001-03.bin 29/04/2014 02:26 a... Archivo BIN 46,720 KB Mo hay
&) Imdgenes [} Micresoft.vC80.CRT.manifest 28/04/2014 04:32 a..  Archive MANIFEST 1KB ninguna vista
. previa
J, Musica msvemB80.dll 28/04/2014 04:32 a...  Extension de la apl... 468 KB disponible.
B videos msvepiLdll 28/04/2014 04:32 a...  Extensién de I apl... 536 KB
o msverg0.dil 28/04/2014 0432 a...  Extensién de la apl.. 612 KB
i Disco local (C)
QtCored.dll 22/11/201108:32 a...  Extensién de la apl... 1,544 KB
= DATA (D3) © o - -
CtNetwork4.dll 22/11/2011 07:55 a...  Extensidn de la apl... 340 KB
(@ Unidad de DVD | QE¥mid.dil 22/11/2011 09:32 a...  Bxtension de la apl... 343 KB
v
Nombre: | GL105P001-03.bin v | |Todos los archivos ~|
| Abrir | | Cancelar ‘
T-| rmware

[ |
IT " Examinar... | Mo se ha seleccionado ningin archwu.|

Figura 65: Seleccionamos el paquete y lo instalados

Examinar... | GL10SP001-03.kin

oller-Module
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Configuracion de virtuales con PowerShell
Utilizaremos el script power Shell creado para la creacion de virtuales en nuestros

servidores.
Utilizaremos el siguiente script para la:

Creacién de 1 servidor virtual:
B B B B B S s N R

Script para importar Maquina Virtual MS-OFFICCE #

HHFHHH

HEHHRHHHHH AR H AR ARH AR R H AR HAHRAHRHHRHHHRHHRH AR HHRR ARG H AR A RR A AR H AR AR R A AR
# Carga de variables

# CODIGO DE AGENCIA
$CODAG Read-Host 'Ingresar E1 Cédigo de la Agencia'
$cobaGg = "457"

# Nombre de Tas maquinas Vvirtuales
$TMPNAME1= "VM_OPENOFFC"
$NewNAMEL = "S"+$CODAG+"EXPOL1"

HHAFHFAHARAAAARARARBRRR R R R R B R AR R R R S #7747 ####### IMPORTAR PRIMERA MAQUINA
HHHHHHHRRRRRRRRRR R RR AR AR R
HHHH

# Ruta del XML a importar - ET1 cdédigo es un identificador unico.

$vml "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAMEI\Virtual
Machines\7DC8772C-8868-4EDF-AD2C-7975B8317D37 . XML"

# Ruta donde creard el smartpagingfilepath
$spPl "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAMEI\Virtual Machines"

# Ruta donde creara el snapshotfilepath
$sH1 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME1\Snapshots"

# Ruta VHDX origen VHASOURCEPATH ) ) _
$VHDS1 "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAMEI\Vvirtual hard disks"

# Ruta donde se creara el VHDX vhdDestinationPath ] _
$VHDD1 "C:\Clusterstorage\volumel\Hyper-V\$NewNAMEI\Virtual Hard Disks"

# Ruta donde se creara la maguina virtual virtualmachinepath )
$vmMPl= "C:\Clusterstorage\Vvolumel\hyper-v\$NewNAMEI\Virtual Machines"

#sintaxis para importar

Import-vm -path $vM1 -smartpagingfilepath $SP1 -snapshotfilepath $sH1 -
VHASOURCEPATH $VHDS1 -vhdDestinationPath $vHDD1 -virtualmachinepath $vmpPl -
copy -GenerateNewID

# Cambia nombre de Ta maquina Vvirtual en Hyper-V Manager
Get-VM $TMPNAMEL | Rename-VM -NewName $NewNamel

HAHHHHH R AR AR R RR AR B R BB BB BR AR AR R R R R R R R R RS
#t#

#

# Script para importar SERVIDOR FILE AND PRINT (SERVGAVM0O0)

#

# #
HHHHHHHRAR AR R R R R R BRI R R BB BB HH R A A A AR AR AR AR R RR R RS HHHH#
#H###H
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#En caso de Presentar problemas al importar se debe verificar Ta
compatibilidad del archivo XML

# $report = Compare-vM -Path $vMm

# $report.Incompatibilities | Format-Table -AutoSize

write-Host "Press any key to continue ...

$x $host.UI.RawUI.ReadKey("NoEcho,Includekeybown™)

Write-Host

e e e e i g
Agrega NetworkAdapter

HBRAHHHHH AR AR R AR AR AR R R AR R

Add-VMNetworkAdapter -VMName $NewNAME1 -SwitchName "Switch Conmutador Vvirtual"

wWrite-Host "Press any key to continue ...
$x $host.UI.RawuUI.ReadKey("NoEcho,Includekeybown™)

write-Host

.\Menu_M.psl

Script para la creacién de mas de un servidor.

HHAHAHAHAAAAA R AR AR AR R R R R R R R R AR R A A A A AR AR AR AR R R RS

Script para importar Maquina Virtual MS-OFFICCE #

FHHFHHH

HBHHRHHHHHRRH AR ARH AR R H AR AR R AHRHHRH AR R AR HHRHHRR ARG H AR AR AR AR AR A AR
# Carga de variables

# CODIGO DE AGENCIA

$CODAG = Read-Host 'Ingresar El cédigo de la Agencia'

#$CODAG = "109"

# Nombre de Tas maquinas Virtuales

$TMPNAME1= "VMTMPMSOFFICE"

$NewNAMEL = "S"+$CODAG+"EXPO1"

$TMPNAME2= "VMTMPOPOFFICE"
$NewNAME?2 "S"+$CODAG+"EXP0O2"

$TMPNAME3= "VMTMPOPOFFICE"
$NewNAME 3 "S"+$CODAG+"EXPO3"

HHHAHAHA AR AR AR R AR B H AR R R R R R R R R R 4 #### IMPORTAR PRIMERA MAQUINA

HHHHHHHRAR AR RRRRR BRI R R R R HHHHHH R A A AR AR AR R R R R R R HHH#
HHHH

# Ruta del XML a importar > El cddigo es un identificador dnico y podria
varias validar en 1a ruta indicada $vml

$vml "C:\Clusterstorage\volumel\Virtuales\$TMPNAMEI\Virtual
Machines\6BE9194E-CC20-460F-8B67-431460C54688 .XML"

# Ruta donde creara el smartpagingfilepath
$spPl "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAMEI\Virtual Machines"

# Ruta donde creara el snapshotfilepath
$sH1 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAMEI\Snhapshots"

# Ruta VHDX origen VHASOURCEPATH
$VHDS1 "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAMEI\Vvirtual hard disks"

# Ruta donde se creara el VHDX vhdDestinationPath
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$vHDD1 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAMEI\Virtual Hard Disks"

# Ruta donde se creara Ta maquina virtual virtualmachinepath
$vmMpl= "C:\ClusterStorage\volumel\hyper-v\$NewNAMEI\Virtual Machines"

#sintaxis para importar

Import-vm -path $vM1l -smartpagingfilepath $sSP1l -snapshotfilepath $SH1 -
VHASOURCEPATH $VHDS1 -vhdDestinationPath $VvHDD1 -virtualmachinepath $vmpPl -
copy -GenerateNewID

# Cambia nombre de Ta maquina Vvirtual en Hyper-V Manager
Get-VvM $TMPNAMEL Rename-VM -NewName $NewNamel

HARBRBRAHAHRRRRRHAAA AR R A A AR ## #3317 IMPORTAR SEGUNDA MAQUINA
g
HHHH

# Ruta del XML a importar - El c6digo es un identificador dnico y podria
varias validar en Ta ruta indicada $vml

$vm2 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Vvirtuales\$TMPNAME2\Virtual
Machines\182C5B56-5CE1-4E7E-ADA7-C771A59CB442 . XML"

# Ruta donde creara el smartpagingfilepath
$sp2 "C:\Clusterstorage\Volumel\Hyper-v\$NewNAME2\Virtual Machines"

# Ruta donde creara el snapshotfilepath
$SH2 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME2\Shapshots"

# Ruta VHDX origen VHASOURCEPATH ) ) )
$VHDS?2 "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAME2\virtual hard disks"

# Ruta donde se creara el VHDX vhdDestinationPath ) )
$VHDD?2 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME2\Virtual Hard Disks"

# Ruta donde se creara la maquina virtual virtualmachinepath ]
$vmp2 "C:\Clusterstorage\volumel\hyper-V\$NewNAME2\Virtual Machines"

#sintaxis para importar
Import-vm -path $vM2 -smartpagingfilepath $sP2 -snapshotfilepath $SH2 -

VHASOURCEPATH $VHDS2 -vhdDestinationPath $VHDD2 -virtualmachinepath $vmP2 -
copy -GenerateNewID

# Cambia nombre de Ta maquina Vvirtual en Hyper-V Manager
Get-VM $TMPNAMEZ2 Rename-VM -NewName $NewName?2
HHHHHRHRHRH R HR AR AR AR R AR AR AR AR AR AR AR H###### IMPORTAR TERCERA MAQUINA

HHAHHHAAAAAAAR AR AR AR R R R R AR BB R A A A AR AR AR AR RS R R R AR RS S H#
HHHH

# Ruta del XML a importar > El cddigo es un identificador dnico y podria
varias validar en 1a ruta indicada $vml

$vm3 "C:\Clusterstorage\volumel\Virtuales\$TMPNAME3\Virtual
Machines\182C5B56-5CE1-4E7E-ADA7-C771A59CB442 . XML"

# Ruta donde creara el smartpagingfilepath
$spP3 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME3\Virtual Machines"

# Ruta donde creara el snapshotfilepath
$SH3 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME3\Snhapshots"

# Ruta VHDX origen VHASOURCEPATH
$VHDS3 "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAME3\Vvirtual hard disks"

# Ruta donde se creara el VHDX vhdDestinationPath
$VHDD3 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME3\Virtual Hard Disks"

# Ruta donde se creara Ta maquina virtual virtualmachinepath
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$vmp3 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\hyper-v\$NewNAME3\Virtual Machines"
#sintaxis para importar
Import-vm -path $vM3 -smartpagingfilepath $SP3 -snapshotfilepath $sSH3 -

VHASOURCEPATH $VHDS3 -vhdDestinationPath $VHDD3 -virtualmachinepath $vmP3 -
copy -GenerateNewID

# Cambia nombre de Ta maquina virtual en Hyper-V Manager
Get-VvM $TMPNAME3 Rename-VM -NewName $NewName3

g g g gigiaid

H###HH

#

# Script para importar SERVIDOR FILE AND PRINT (SERVGAVMO00)
#

# #

i e

HAHAHH

$TMPNAME4= "SERVAGVMOO0"
$NewNAME4 "FS"+$CODAG

H###R R R A SERVAGYMO0

HHHHHHHRRRRR R R R R R BRI R AR AR R R

HHHH

# Ruta del xML a importar > El cédigo es un identificador dnico y podria
varias validar en Ta ruta indicada $vml

$vm4a "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAME4\Virtual
Machines\461CA870-CDE2-4480-8B08-B80B241BAD33.XML"

# Ruta donde creard el smartpagingfilepath
$sp4 "C:\Clusterstorage\Volumel\Hyper-V\$NewNAME4\Virtual Machines"

# Ruta donde creara el snapshotfilepath
$sH4 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME4\Snhapshots"

# Ruta VHDX origen VHdSOURCEPATH ) ) _
$VHDS4 "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAME4\Vvirtual hard disks"
# Ruta donde se creara el VHDX vhdDestinationPath ] _
$VHDD4 "C:\Clusterstorage\Vvolumel\Hyper-V\$NewNAME4\Virtual Hard Disks"

# Ruta donde se creara la maquina virtual virtualmachinepath )
$vmp4 "C:\Clusterstorage\VvVolumel\hyper-v\$NewNAME4\Virtual Machines"

#sintaxis para importar

Import-vm -path $vM4 -smartpagingfilepath $SP4 -snapshotfilepath $sH4 -
VHASOURCEPATH $VHDS4 -vhdDestinationPath $vHDD4 -virtualmachinepath $vvmpP4 -
copy -GenerateNewID

# Cambia nombre de la maquina virtual en Hyper-V Manager
Get-VvM $TMPNAME4 Rename-VM -NewName $NewName4

#En caso de Presentar problemas al importar se debe verificar Tla
compatibilidad del archivo XML

# $report = Compare-vM -Path $vMm

# $report.Incompatibilities | Format-Table -AutoSize

write-Host "Press any key to continue ...

$x $host.UI.RawUI.ReadKey("NoEcho,Includekeybown™)
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write-Host

s e e e e g
Agrega NetworkAdapter

i e
Add-VMNetworkAdapter -VMName $NewNAMEL -SwitchName "Switch Conmutador Vvirtual"
Add-VMNetworkAdapter -VMName $NewNAMEZ2 -SwitchName "Switch Conmutador Vvirtual"

Add-vMNetworkAdapter -VMName $NewNAME3 -SwitchName "Switch Conmutador virtual"
Add-VMNetworkAdapter -VMName $NewNAME4 -SwitchName "Switch Conmutador Vvirtual"

write-Host "Press any key to continue ...
$x = $host.UI.RawUI.ReadKey("NoEcho,IncludeKkeyDown™)

write-Host

.\Menu_M.psl

Prueba de creacion de virtual con script

1. Verifica que tengamos la imagen del servidor a crear en la ruta correspondiente.

# Carga de variables

# CODIGO DE AGENCIA . .
$CODAG = Read-Host 'Ingresar E1 Cddigo de Ta Agencia'
#$CODAG = "Uucv"

# Nombre de Tas maquinas Virtuales

$TMPNAME1= "VMTMPMSOFFICE"
$NewNAME 1 "S"+$CODAG+"EXPO1"

J + Red » servag399hvl » & » ClusterStorage » Volumel » Virtuales »

-~

Meormbre Tipo Tamafio
, SERVAGVMOD Carpeta de archivos
o VMTMPC) Carpeta de archivos
| VMTMPMSOFFICE Carpeta de archivos
| VMTMPOPOFFICE Carpeta de archivos

Figura 66: Carpeta con imagen de equipo virtual

2. Verifica que el ID dentro de la imagen sea el correcto.

HHHHHHHRAR AR AR RBRBRRR BB R AR AR SR H######### IMPORTAR PRIMERA MAQUINA
HHHAHHHA AR AR AR AR AR R R R R R R BB BB R R R R R SRR
HHHH

# Ruta del xML a importar E1 cdédigo es un identificador Gnico y podria varias
validar en 1a ruta indicada $vml

$vml "C:\Clusterstorage\volumel\Vvirtuales\$TMPNAMEI\Virtual
Machines\6BE9194E-CC20-460F-8B67-431460C54688 . XML"
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3.

» Red ¢ servag39%hvl » 5 ¢ ClusterStorage » Volumel » Virtuales » VMTMPMSOFFICE » Virtual Machines

.
MNombre Tipo Tamafio

|| 6BE9194E-CC20-460F-3B67-431460C54688  Documento XML 35KB

Figura 67: Identificador xml de la imagen del virtual

Ingresar al servidor fisico donde se va a ejecutar script de PowerShell.

El ingreso al servidor Hyper-v se puede realizar por Escritorio Remoto y también

a través del 1LO del servidor Fisico.

El ingreso nos llevara a la misma pantalla; mostrandose lo siguiente, que al ser la
version Microsoft Hyper-V Server 2012 R2 Core se muestra la siguiente pantalla

sin entorno grafico.

L= servag399hv1 - Conexién a Escritorio remoto - B

Administrator: Chwindows\system32\cmd.exe

IC:\Users\Adninistrator>

indows\System32\cmd.exe - C\windows\system32\sconfig.cmd

Hal
> Add Local Administrator
[4> Configure Remote Management Enabled

5> Windous Update Settings: Manual
6> Download and Install Updates
7> Remote Desktop: Enabled <all clients>

8> MNetwork Seqtings

Date and Time
1A> Help improve the product with CEIP Hot participating

11> Log Off User

12> Restart Server

13> Shut Down Server

14> Exit to Command Line

[Enter number to select an option:

Donde la pantalla de color azul, es para la configuracion de nombre de equipo,

dominio e IP.
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DomainsWorkgroup: Domain: domibco.com.pe
Computer Mame: SERUVAG3I?IHU1L

Add Local Administrator

Configure Remote Management Enahled

Windows Update Settings: Manual
Download and Install Updates
Remote Desktop: Enabled <all clients>

Metwork Settings
Date and Time
> Help improve the product with CEIP Hot participating

Log Off User

Restart Server

Shut Down Server
Exit to Command Line

Enter number to select an option:

Figura 68: Configuracion del servidor

En la pantalla negra de cmd es donde vamos a ejecutar los comandos en Power
Shell. Antes vamos a mostrar datos basicos del servidor con el comando

systeminfo.

e Administrator: Ch\windows\system32\cmd.exe
C:slUzerssAdministrator*systeninfo
Host Mame: SERUAG399HUL

05 Hame: Microsoft Hyper—VU Server 2812 R2
08 Uersion: 6.3.9688 H-/A Build 9668

Microsoft Corporation
Hember Server
Hultiprocessor Free
Registered Owner: Mi Banco
Reqgisztered Organization: Mi Banco

Figura 69: Informacion bésica del equipo mediante comando systeminfo

4. Vamos a proceder con la ejecucion del script de Power Shell creado y crearemos

nuestra maquina virtual de una forma rapida.

En la pantalla de cmd digitamos la palabra powershell para ingresar a su linea de

comandos y nos muestra el siguiente prompt que inicia con PS.
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= Administrator: Windows PowerShell

C=~UserssAdministratoripowershell
Windows PowerShell
Copyright <C> 2813 Microsoft Corporation. All rights reserwved.

PS C:wlUserssAdministrator’> _

Figura 70: Ingreso a comandos powershell

En esta linea vamos a digitar la ruta donde se encuentra nuestro script en este caso
es IMPORT_EXP_M_UCV.psly le damos enter.

.| Administrator: Windows PowerShell

C=~UserssAdmninistrator>powershell
Windows PowerShell

Copuyright (C> 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.

PS5 C:wUserssAdmninistrator?> C:\Bcripts IMPORT_EXF_HM_UCU.psl_

Figura 71: Enrutando la ubicacién del script powershell

Una vez que le damos enter nos pedira ingresar un codigo para el ejemplo vamos
a poner UCV y luego mostrara la siguiente pantalla donde ha iniciado la creacién

de la maquina virtual.

=N Administrator: Windows PowerShell

C:islserss~Administrator>povershell
llindows PowerShell
Copyright <(C»> 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.

PS C:sUserssAdministrator? G:nScriptssIMPORT_EXP_M_UCU_p=s1l
Ingresar El Cddigo de la Agencia:z UCU_

Figura 72: Ingresar el codigo de la agencia

.| Administrator: Windows PowerShell

C:xUsers~Adminiztrator>poverchell

"Cupying_files for import."
"Copying vhdume _vhdx..."

Ingresar El1 Codigo de la Agenciaz UCU

Figura 73: Comandos de PowerShell en ejecucion
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Al finalizar se muestra la siguiente pantalla.

Prezz any key to continue ...

Prezz any key to continue ...

State CPUUsage<x? MemorvyAssigned{M> Uptime Status
UMTMPHSOFFICE Of f AA:B@:AA Operating normally

Figura 74: Confirmacion de creacion de la maquina virtual

5. Abhora para validar que la maquina virtual se cred correctamente nos dirigimos al
Administrador de Hyper-V e ingresamos al servidor fisico donde creamos la

virtual.

Nos muestra la siguiente pantalla, donde damos click en “Conectar al servidor” y

mostrara la siguiente pantalla de Seleccionar equipo.

33 Administrador de Hyper-V = B

Archive  Accidon  Ver  Ayuda
@95 HE
55 Administrador de Hyper-Y - Acciones

El Administrador de Hyper-V proponciona las
=S hemamisrtas y la informacién que puede usar

Administrador de Hyper...

_@'J Conectar al servidor...
Seleccionar equipo E ‘

Conectarse al servidor de virtualizacion

) Equipo local

(®) Otro equipo: Examinar...

Cancelar

Figura 75: Administrador de Hyper-V

En esta pantalla ingresamos el nombre del servidor fisico para nuestro ejemplo
hemos usado el SERVAG399HV1 y damos aceptar.

A continuacion, podemos ver que aparece el listado de servidores donde se

muestra el servidor que acabamos de crear SUCVEXPO01 como apagado.
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Administrador de Hyper-V

Archive Accion  Ver  Ayuda

«=|75E =

23 Administrador de Hyper-V
5 SERVAG339HVY1 Maquinas virtuales

Nombre Accignen c..  Uso de CPU Memoria asignada  Tiempo activo
§ P399RPO2 ejecutando 0% 2048 MB 06:35:36
§ S359EXPD1 gjecutando 0% 6144 MB 06:35:39
§ 5359EXPD3 ejecutando 0% 12288 MB 05:35:21
S| SERVAG299VM ejecutando 0% 4036 MB 83.16:06:16
E SUCVEXPM desactivada

Figura 76: Lista de maquinas virtuales creadas

Antes de encenderlos procedemos a validar los recursos asignados.

B ] Configuracion para SUCVEXP01 en SERVAG399HV1 = B
| SUCVEXPO1 v 4 G
% Hardware i Memoria
m Agregar hardware

& BIos
Arrancar desde CD

6144 MB
R Processor
2 procesadores virtuales
= I IDE Controller 0
& Hard Drive
vhdwmc. vhdx
El IDE Contraller 1
B 5CSI Controller

[ Metwork Adapter
Switch conmutador virtual

Puede configurar opciones para asignar y administrar la memoria de esta maquina

virtual,

Espedifique |a cantidad de memoria con que se iniciara esta maguina virtual.

RAM de inicio:

e

Memoria dindmica

Puede administrar la cantidad de memoria asignada a esta maquina virtual de

forma dinamica dentro del intervalo especificado.

[] Habilitar memoria dinamica

RAM minima: 512 M

m

RAM maxima: 1048576 MB

Figura 77: Propiedades de nueva virtual creada

Ahora procedemos a encender el virtual dando click derecho sobre la virtual e

Iniciar.

) sucvexPD1

11

Iniciar

Configuracién...

Figura 78: Encendido de maquina virtual

Vemos que ya ha iniciado la virtual y procederemos a ingresar a ver la carga de

la misma.
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Conectar...

Figura 79: Iniciar sesién remota a servidor

Donde veremos que se encuentra en la pantalla de configuracion de Windows y

procederemos a culminar la configuracion.

o SUCVEXPO1 en SERVAG399HV1: Conexion a maquina virtual
Archivo Accion Medios Portapapeles Ver Ayuda

|O®OO|N |5 o

ES Espanol (Perd)

B () i Instalar Windows

£7 Windows 7 Professional

Pais o region: [Pzrd
Hora y moneda: [ESPBF\OI (Perd) vJ
Distribucién del teclado: Latinoaméri -
‘:@1 Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Figura 80: Configuracion de Windows 7

Finalmente, al completar esta instalacion podremos ver ya el servidor con los

programas instalados.
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ol SUCVEXPO1 en SERVAG399HV1: Conexién a maquina virtual =
Archivo Accion Medios Portapapeles Ver Ayuda

SIO@OO N | <

¥ a
de YWEB

o € v e

Figura 81: Escritorio de nueva virtual creada

De igual forma si deseamos ver por comandos desde power Shell si los servidores

estan instalados podemos ejecutar el comando get-vm mostrando la siguiente

informacion.
servag399hv1 - Conexion a Escritorio remoto
EX Administrator: Windows PowerShell |=|[o]px]
: . ; . . "
99 RPA: A A4 5 0 D
29 EX PR A A 0 D
Q9EH 3 i i 0 D
RUAG q 5 g A 0 0
CUERPH b A - i 1 D

Figura 82: Ejecucién del comando get-vm para obtener los equipos virtuales creados.
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Creacion de un Cluster

HAHHRHRRRH A H AR AR R H R R R A AR R R A AR R R R AR
HAHBR R R

CREAR CLUSTER

HHR IR

g g gigaid
HHAH#R R

# Creacién de Cluster

# variables

# CODIGO DE AGENCIA o ]

$CODAG Read-Host 'Ingresar E1 Cddigo de Ta Agencia'
#$CODAG = "337" ] »

$RED Read-Host 'Ingresar el 3er Octeto de Ta Direccidon IP'
# variables para Ta definiciéon de los Servidores Hyper-v
$SRV1= "SERVAG"+$CODAG+"HV1"

$SRV2 "SERVAG"+$CODAG+"HV2"

$cL "SERVAG"+$CODAG+"CL1"
$IP "172.18."+$RED+".212"

New-Cluster -Name $CL -Node $SRV1, $SRV2 -StaticAddress $IP
# Crea Shared volume

Get-CLusterResource "Cluster Disk 2" Add-Clustersharedvolume
Get-CLusterResource '"Cluster Disk 1" Add-Clustersharedvolume

wWrite-Host "Press any key to continue ..."
$x = $host.UI.RawUI.ReadKey("NoEcho,IncludekeybDown")

write-Host

.\Menu_M.psl
Agregar a un Cluster

HHHAHHHA AR AR AR R R AR R R R R R R R BB R RS A A AR R R R R R R R R AR R AR #
HHHHHHHRRRRRRRRR BRI BB R RS

#

#

# Scripts Incorpora maquinas virtuales en alta disponibilidad dentro del
Cluster #

#

#

g i
HHAHHHHHRAR AR RRR AR R R R R R R AR R R HHH

# variables

# CODIGO DE AGENCIA o .
$CODAG = Read-Host 'Ingresar E1 Cddigo de Ta Agencia'

#Nombre de Maquina Virtual

$vM1l = "S"+$CODAG+"EXPO1"

$vm2 "S"+$CODAG+"EXP02"

$vm3 "S"+$CODAG+"EXPO3"

$vm4 "p"+$CODAG+"RPOL"

$vm5 "P"+$CODAG+"RP0O2"

$vM6 "p"+$CODAG+"RPO3"

$vm7 "SERVAG"+$CODAG+"VM"

# variables para Ta definicion de los Servidores Hyper-v

$HV1 "SERVAG"+$CODAG+"HV1"
$HV2 "SERVAG"+$CODAG+"HV2"
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# Comando para agregar VM al clusters

Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine
Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine
Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine
Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine
Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine
Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine
Add-ClustervirtualMachineRole -VvirtualMachine

# Definicion del Balanceo de Cargar de las maquinas Virtuales

Set-ClusterownerNode -Group
Set-ClusterownerNode -Group
Set-ClusterownerNode -Group
Set-ClusterownerNode -Group
Set-ClusterownerNode -Group
Set-ClusterownerNode -Group
Set-ClusterownerNode -Group

wWrite-Host "Press any key to continue ...

$x $host.UI.RawuUI.ReadKey("NoEcho,Includekeybown™)

write-Host

.\Menu_M.psl

$vM1 -owner $HV1
$VvM2 -Owner $HV?2
$vM3 -owner $HV1
$vM4 -owner $HV?2
$vM5 -owner $HV1
$VM6 -Owner $HV?2
$vM7 -owner $HV1

$vml
$vm2
$vm3
$vm4
$vM5
$vM6
$vm7

$HV?2
$HV1
$HV?2
$HV1
$HV?2
$HV1
$HV?2

Para visualizar la configuracion del cluster abrimos el “Administrador de clasteres de

conmutacion por error” al igual que el caso anterior damos click de derecho vamos

“conectar al cluster”

=

Archive  Accion Ver  Ayuda

«=|FE 1=

|i=zg Adrninistrador de cl

4 55 SERVAG399CLY.

Eventos de ¢

Ayuda

@ Roles Crear cluster...
jﬂ Modos . Conectar al clister...
4 |y Almacenam
o Discos Ver
N é Grupos Actualizar
5 Redes

Propiedades

Validar cenfiguracion... E

=]
]

Figura 83: Conexidn a Cluster

Nos mostrara la siguiente pantalla donde colocamos el cllster creado o el que deseamos

acceder
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f%i Administrador de clisteres de conmutz| Administrador de cliisteres ¢
= Seleccionar un clister =
iy

Nombre del
clister:

Escriba el nombre de un clister, un nodo de clister o un rol
en clister, o bien seleccione un clister previamente
conectado de |a lista.

|servag1333:|1| W

Cancelar Examinar. ..

Figura 84: Ingresar nombre del clister

Una que se conecte mostrara la siguiente pantalla donde enlistara todos los recursos.

& WLLEELERI RS Clster SERVAG399CL1.domibco.com.pe
4 ﬁg SERVAG399CL1.domibe
% Reoles

A7 Resumen del clister SERVAG399CL1

i Nodos 0" SERVAG399CL1 tiene 8 roles en clisster y 2 nodos.
4 \Ca Almacenamiento || e SERVAG333CLI domibco.com pe Redes: Heartbeat, Cluster Network 1
ng 2';‘;:5 Servidor host actual: SERVAGI99HV1 Subredes: 2IPvdy 0 IPv6
EIEI Redes Eventos de clister recientes: Ninguno en las Gltimas 24 horas

Figura 85: Informacion del clister

Al ingresar en Roles podemos ver todos los servidores que se encuentra creados y son
administrados por el cluster; donde cada servidor se encuentra enlazado a 1 servidor fisico

como se puede visualizar.

%}; Administrador de clasteres de

Figura 86: Roles (servidores virtuales) enlazados al cluster.

Roles (8)
4 B SERVAG3SICLI -
% Roles
::_ﬂ Modos Mombre Estado Tipo Modo propietario
4 | Almacenamiento ) Nuevo rol (¥) Enejecucion  Otro SERVAG339HV1
L’éj Eirsl_lc::s &, P339RPO1 (¥) Enejecucion  Méquina virtual | SERVAG339HVZ
25 Redes 3, P399RPO2 (¥) Enejecucion  Méquina virtual SERVAG239HW1
Eventos de clister é, P355RP0O3 @ Enejecucion  Maquina virtual SERVAG339HVZ
3, S399EXPM1 (¥) Enejecucion  Méquina virtual SERVAG239HW1
3, S399EXPO2 (®) En ejecucion  Mdquina virtual SERVAGI59HYZ
3, S399EXP03 (®) En ejecucion  Mdquina virtual SERVAG259HW1
3, SERVAGISEVM (®) En ejecucion  Mdquina virtual SERVAG259HW1
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Ingresamos a la opcion
encuentran en cluster.

de Nodos y podemos ver todos los servidores fisicos que se

Figura

Ahora no dirigimos a D

i—'ﬁ Administrador de clisteres de | FYEE P¥SE)

4 9 SERVAGI0OCLT
% Roles :
MNambre Estado Voto asignado Vato actual

4l Almacenamiento &, SERVAGIZ9HV (®) Activo 1 1
&4 Discos . SERVAGI39HV2 @ Activo 1 1
g Grupos
_Ef.] Redes
Eventos de clister

87: Nodos (servidores fisicos) enlazados al cluster.

iscos y vemos el disco anexados al Cluster (Quorum) y el disco

(Data) que utilizan las maquinas virtuales.

f'g}i Administrador de clisteres de
4 =5 SERVAG399CLI E—
@ Roles
_:ﬁ Modos MNombre Estado Asignada a Mimero de disco  Capacidad
= L;:‘l‘macenamiento 24 Quorum @ Enlinea  Testigo de disc_ 1 1.86 GB
Discos T .

= 3 Data Enlinea  Volumen comp_ 2 186 TE
5 Grupes = @ g

__jl_il Redes

Eventos de clister

Figura 88: Unidades de disco de clUster y maquinas virtuales

En la opcion de Redes podemos ver la configuracion de Heartbeat que se encuentra de

censando constantemente

si algunos de los servidores se encuentran afectado.

f'c% Administrador de clisteres de
4 %ﬁ SERVAG3ISCLT.domibco.c

% Roles
_Eﬁ Modos
4 L,'; Almacenamiento
&4 Discos
é Grupos
_i?] Redes
Eventos de clister

Figura 89: Heart

Mombre
47 Heartbeat

-T.' Cluster Metwor 1

Estado
(¥) Amiba
(¥) Amiba

|Uso de clister
Solo clister

Clister y cliente

beat se encarga de censar la disponibilidad de los servidores
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Prueba de migracion de servidor en vivo
Seleccionamos unos de los servidores que deseamos mover, click derecho Mover,
Migracion en vivo y Mejor nodo disponible. Lo que va a hacer Hyper-V es ubicar

el servidor que tenga recursos y esté disponible.

[ =, SERVAG339VM r (3 En siccunidn  Miavin izl SERVAG339HV1 Media
Conectar... |

Iniciar |
Guardar
Apagar

Desconectar

Configuracion...

Administrar...

Replicacién 3

Mover 3 Migracidn en vivo 3 Mejor nodo posible

Cancelar Migracion en vivo Migracion rapida r| Seleccionar nodo...
@ |

Cambiar prioridad de inicio 3

- ‘i[l@)SERV

Virtual Machine SEF

Almacenamiento de maquina virtual

Informacion detallada...
Mostrar eventos criticos Tiempo activo: B31T7.07-42
Memoria disponible: 0OMB
Servicios de integracion:  6.3.9600.16384

Agregar almacenamiento

Agregar recurso 3
Acciones adicionales ' lbco.compe Sistema operativo: Windows Server 2012 R2 Standard
Quitar 12:02:59pm. |

Dx ok e e HE=»*reoe00:

Propiedades

Figura 90: Migracion en vivo con Hyper-V

Como podemos apreciar automaticamente esta moviendo la maquina virtual a otro
servidor.

5_% Administrader de clisteres de
4 ﬁ; SERVAG393CLY.domibeo.c Buscar
% Roles
Eﬁ Modos Mombre Estado Tipo Moda propietario Prioridad
4 |y Almacenamiento [ Nuevo rol (®) En ejecucion Otro SERVAG3S3HV1  Media
EE
ng 2'““ =, P35SRPOT (®) En sjecucién Méquina vitual SERVAGI9SHVZ  Media
rupos -
iﬂ Redes s P335RPO2 @ En ejecucidn Maquina virtual SERVAG353HV1 Media
Eventos de clister é, P355RP03 @ En ejecucion Maquina virtual SERVAG3S5HVZ Media
é, S355EXPD1 @ En ejecucion Maquina virtual SERVAG353HV1 Media
é, S355EXPO2 @ En ejecucion Maquina virtual SERVAG3S5HVZ Media
é, S355EXP03 @ En ejecucion Maquina virtual SERVAG353HV1 Media
=, SERVAG335VM @ Migracidn en cola Maqguina wirtual SERVAG333HV1 Media

Figura 91: Migracion en vivo procesandose.
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Como podremos apreciar antes de mover la maquina virtual SERVAG399VM
esta se encontraba en el servidor fisico SERVAG399HV1 y con el proceso de
migracion a pasado sin problemas al SERVAG399HV?2,

% Administrador de clusteres de | §:R PR
4 :é? SERVAG3ISSCLT. domibeco.c o
% Roles
_Eﬁ Modos Nombre Estado Tipo Nodo propietario Prioridad
4 |y Almacenamiento &5 Nuevo rol (® En ejecucién Ctro SERVAG3ISIHY1 Media
.
ng g' seos 2, P3sSRPO1 (®) En sjecucitn Méquina virual SERVAG399HV2  Media
rupos -
-Ej,_il Redes =5 P399RPO2 @ En ejecuciin Maquina virtual SERVAG3ISIHWV1 Media
Eventos de clister é,_ P393RP03 @ En ejecucidn Maguina virtual SERVAGIFIHYZ Media
é,_ S3F5EXPM @ En ejecucion Maquina virtual SERVAGISSHV Media
é,. S355EXP02 @ En ejecucidn Maquina virttual SERVAGIS9HVZ Media
S, S393EXP03 @ En ejecuciin Maquina virtual SERVAG3ISIHWV1 Media
2. SERVAG395VM @ En ejecucién Maguina virtual SERVAG393HY2 Media

Figura 92: Migracidn de maquina virtual exitosa

Ahora vamos a probar la migracion en vivo, pero seleccionando el nodo al que deseamos
mover el equipo virtual. Seleccionamos el virtual que deseamos, click derecho Mover,

Migracion en vivo y Seleccionar nodo.

Buscar S| Consutas w ||fd | v
MNombre Estado Tipo Modo propietario Prioridad Informacién
[F5 Nuevo rol (® En sjecucion Otro SERVAG339HVI  Media
f i P333RP01 8 | Conect ha virtual SERVAG333HV2 Media
= onectar...
é,_ P353RP02 @ i a virtual SERVAGI3SHV1 Media
niciar
=, P395RPO3 @ Guard a virtual SERVAG339HV2 Media
uardar
2, S3I99EXPOT @ e a virtual SERVAGIZIHWV1 Media
3, S339EXP02 @ Desconectar a virtual SERVAG3I35HV2 Media
s S3I99EXPO3 | : a virtual SERVAG3I35HV1 Media
~ 2% Configuracién..
s SERVAGI99V - At a3 virtual SERVAGIIHVZ Media
L ministrar..
EE  Replicacién 3
@ Mover N E Migracién en vivo D[@ Mejor nodo posible
% Cancelar Migracion en vivo Migracién rapida D@ Seleccionar nodo...
@ Cambiar prioridad de inicio k| 4z] | Almacenamiento de maguina virtual ‘

Figura 93: Migracién en vivo seleccionando nodo
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Debido a que solo tenemos 2 servidores y la virtual ya esta en uno de ellos nos
muestra como alternativa el otro servidor al que procederemos a mover.

Roles (8)
Buscar
Mombre Estado Tipo MNodo propietario
% Nuevo ral @ En ejecucidn Otro SERVAGIFIHW
_._1_ P359RPO1 @ En gjecucion Maguina virtual SERVAG355HV2
» PIR Mover maquina virtual = | PRV
35 P399R SGHVZ
3 53996y Seleccione el nodo de clister para la migracion en vivo de BSHVA
. 'P399RPO1" desde "SERVAG399HVZ",
5 S339EX 9HVZ
- Buscar
; S395E> = HV1
e B o] [
5 SERVA Hv2
) Modos de clister:
MNombre Estado
| servaGagoHv1 (®) Activo
{
v
Virtual Mad
Tiempo ;
| Aceptar | | Cancelar | =
Servicio:

Figura 94: Lista de servidores para migrar maquina virtual

Roles (8)
Buscar
MNombre Estado Tipo Modo propietario Pricridad Irformacidn
% Nueva rol @ En sjecucidn Otro SERVAG353HV Media
;L-J P359RPO1 @ Migranda en vivo Maquina virtual SERVAG399HV2 Media Migrando en vivo de 3 % completado
g_.\_ P355RP02 @ En ejecucion Maquina virtual SERVAG355HA Media
;l_,, P3995RP03 @ En gjecucion Maquina virtual SERVAG359HV2 Media
i,\_ S355EXPO1 @ En ejecucion Maquina virtual SERVAG355HA Media
3, S399EXPO2 (® En ejecucién Maquina virtual SERVAG399HV2  Media
g,\_ S3595EXPO3 @ En ejecucian Maquina virtual SERVAGISSHW Media
g_.\_ SERVAGISIVM @ En gjecucion Maguina virtual SERVAG3SSHV2 Media

Figura 95: Migracidn en curso.
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Como podremos apreciar antes de mover la maquina virtual P399RP01 se
encontraba en el servidor fisico SERVAG399HV2 y con el proceso de
migracion a pasado sin problemas al SERVAG399HV1.,

Roles (8)

Mombre

ﬁ Mueva rol

 PISSRPO1

., PAGSRPOZ

5, P3SSRPO3

5 SIFIEXFIN

s SIFIEXFPOZ

s SIG9EXPO3

5 SERVAGIZIVM

T T 1 T O T

Estado

@ En gjecucian
@ En gjecucicn
@ En gjecucidn
@ En ejecucian
@ En gjecucian
@ En gjecucion
@ En gjecucidn
@ En ejecucian

Maguina virtual
Maquina virtual
Maquina virtual
Maguina virtual
Maguina virtual
Maguina virtual

Maquina virtual

Prueba de monitoreo del servidor y sesiones.

Prioridad
SERVAGISIHV Media
SERVAGIS5HW Media
SERVAGIS5HW1 Media
SERVAGIS9HV2 Media
SERVAGISIHV Media
SERVAGIS5HY2 Media
SERVAGIS5HW1 Media
SERVAGIS9HV2 Media

Nodo propietario

Figura 96: Migracion de maquina virtual exitosa

Vamos a conectarnos a uno de los servidores virtuales que tenemos en

funcionamiento, para poder tomar control de una de las sesiones de los usuarios

logueados a dicho servidor. Para ello seleccionamos el servidor y vamos a la

opcion conectar.

Figura 97: Lista de servidores virtuales

Acciones
Buscar Consultas w [ | w Roles
Mombre Estade Tipo Modo propietario +  Prioridad &7 Configurarrol...
g,_ SERVAGISGVM @ En gjecucion Maquina virttual SERVAG3IFSHV2 Media Maquinas virtuales...
2 S339EXP02 (%) En sjecucién Méquina vitual SERVAGI99HVZ  Media B Crear rol vacio
3, P339RPO3 (®) En sizcucién Méquina virtual SERVAGI3SHV2  Media Ver
% Nueva rol @ En ejecucion Ctro SERVAG355HV1 Media 6 Actualizar
=, S398EXP03 (®) En sjscucién Magquina virtual SERVAGISIHV Media Ayuda
S P339RPO2 () En sjecucién Méquina vitual SERVAGIZ9HVI  Media
é,. P3395RPOT @ En gjecucion Maquina virtual SERVAG333HVT Media
= 5399EXPO1 (® En ejecucién Maquina virtual SERVAG2SIHV Media 'Ef? Conectar...
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Se apertura la siguiente ventana para poder dar inicio a la sesion de Windows.

o S399EXP02 en SERVAG399HV2: Conexién a maquina virtual - o IES |
Archivo Accion Medios Portapapeles Ver Ayuda

|SO@OO NI S| %

ADVERTECIA! ACCESO SOLO DE PERSONAL AUTORIZADO

NCIA!!!, ESTE SISTEMA ES SOLO PARA PERSONAL AUTORIZADO Y. PARA TAREAS ESTRICTAMENTE
, CUALQUIER USO INADECUADO SERA SUJETO A UNA ACCION DISCIPLINARIA.

Aceptar |

< 2 |
Estado: ejecutando | o Bg i

Figura 98: Pantalla de inicio de sesion de una maquina virtual.

Ahora para poder tomar control de la sesion de uno de los usuarios nos dirigimos a la
opcion N-Console que administra la consola NComputing.

Equipo
[sfeﬁ Paint
Panel de control
...,4 Visor de XPS
: Dispositivos e impresoras
7§ FaxyEscaner de Windows
@/ Y Programas predeterminadas
% Conexién a Escritorio remoto Ayuda v soporte técnico

3 Todos los programas

I Buscar programas v archivos Apagar ’l

Figura 99: Conexion a consola NConsole para monitoreo de sesion del usuario.
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Al abrir la aplicacion NConsole nos abre una pantalla donde permite visualizar
informacién del servidor, los usuarios y los modelos de los equipos conectados.

S399EXPO3 en SERVAG399HV1: Conexion a maquina virtual - B

Accion Medios Portapapeles Ver Ayuda

®0@O0|n k| <
T

S399EXP03B e

& vSpace Servers SRR

£ Client Licenses - _ ;
| Name IP Address Status Version Build Premium Features
i =8 Premium Features S399EXP03B | 10.254.179.222 Online | 11 11105105 Cache Selting Open vSpace Consol
| B Services | | IO

Figura 100: Informacién del equipo desde NConsole VSpace

S399EXP03 en SERVAG399HV1: Conexion a maguina virtual = =

Accién Medios Portapapeles Ver Ayuda

®@O@0 I Ib|k <

NComputing vSpace Server Management Console =10 x|
File Settings
Q # 7?
=] N wSpare Server
| License Information
Search Settings. .. Columns. ..
System Settings
Device Name ¥ UserMame  Session | Serial Number | Device State  Version | Build Mumber | Schema I | Device 1D JIP Address
W User Sessions I NC-O00FEO3IBRSS 78360001 Session 3 12790923 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
- @ MC-000FEQ31BETA 73393001 Session 6 12790960 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
=3 - Remote vSpace Servers =
= El MC-000FED31BE44 12791674 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
a S399EXPOLE (10,254.,179.90) - @ MC-000FEQ31BETF 12791733 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
A, sa03Ep0z8 (10.254.179.221) - [H) NeC-O0OFED31BEAD 12791766 Session started 16,3 10803 03 L300 10,254
m E MC-000FEO3LBEED 73164001 Session§ 12791782 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
Device Profiles m E’ MC-000FEO3IBEBZ 52444001 Session 11 12791784 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
MNC-000FEQZLIEQDD 12800513 Off-ling 163 10803 03 L300 10.254
@ Devices @ NC-000FED31ELBS 12500659 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
El MC-000FED31EIC2 75755001 Session 10 12300760 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
= @ MC-000FEO31EIDO 12800774 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
= El MC-000FED3LELE2 12800792 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
= El MC-000FED31EZ51 12800903 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
m @ MC-000FEO3LIEZST 12800903 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
m g MC-000FEO31E43Z 12801354 On-ling 1.7.0 10700 03 L300 10.254
m @ MC-000FEO3LIE43E 12801393 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
m @ MC-000FEO31E4SE 12801423 Session started 16,3 10603 03 L300 10.254
@ MC-000FED31E465 12501435 Session started 1.7.0 10700 03 L300 10.254
@ MC-000FED31ES14 12501610 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
El MC-000FED31ES1S 77565001 Sessiond 12801611 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
= El MC-000FED3LES1S 12801615 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
= El MC-000FED31ES40 S1428001 Session ¥ 12801654 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
= @ MC-000FEQ3LEST4 74637001 Session2 12801706 Session started 1.6.3 10603 03 L300 10.254
£l [ [+]
|TDta| devices: 23 |Or|-|\ne devices: 22 |Cunnacted devices: 8 |Ss\ected devices: 0

Figura 101: Informacién de sesiones, IP y terminales conectados desde NConsole VSpace

S399EXP03 en SERVAG399HV1: Conexion a maquina virtual - B

Accion  Medios Portapapeles Ver Ayuda

®O@0 ikl .

NComputing vSpace Server Management Console =10 ﬂ
File  Settings
N 2
=} N wSpace Server
License Information
Session ¥ State Start Time User Name | Device Mame Serial Number | IP Address Device LISE
Syskem Settings Session 2 Connected 11/30/2013 03:47 74637001 NC-DODFEQSIES?4 12801706 10.254,179,155 Enabled
Session 3 Connected 11/30/2018 08:47 78360001 NC-O00FEOZ1BESS 12790923 10.254.179.182 Enabled
Session § Connected 11/30/2013 03:55 73164001 NC-DO0DFEQS1BEBD 12791762 10.254,179,1583 Enabled
Session 6 Connected 11/30/2018 0&:52 73393001 NC-000FEOZ1BE?A 12790960 10.254.179.176 Enabled
= - Remate vapace Servers Session 7 Connected 11/30/2018 08:56 81426001 NC-000FEOZ1ES40 12801654 10.254,179.187 Enabled
- Session 8 Connected 11/30/2018 0903 77565001 NC-DODFEQZ1ESLS 12801611 10,254,179.176 Enabled
& S399EXPOIE (10.254.179.90) Session 10 Connected 11/30/2018 0 75750001 NC-DOOFEO3IELCZ 12800760 10.254.179.172 Enabled
A, sassEpozs (10.254.179.221) Session 11 Connected 11/30/2018 10:50 52444001  NC-ODOFEQ3BEER 12791754 10,254,179,197 Enabled

Figura 102: Informacion de las sesiones de los usuarios mediante NConsole VSpace.
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Vamos a tomar control de la sesién de un usuario para visualizar en que se

encuentra laborando. Para ello seleccionamos la sesion que deseamos visualizar

click derecho y vamos a la opcion “View Session”

Session W Stake Skark Time User Mame | Device Mame Setial Mumber | IP Address Device USE
Session 2 Connected 11/30/2018 03:47 74637001 MC-000FEQ31ES?4 12801706 10.254,179.183 Enabled
Session 3 Connected 11/30/200anats_sooconos __uc 5 12790923 10,254.,179,182 Enabled
Session 5 Connected 11/30/20 DOOFEO31BERD 127931782 10.254,179.183 Enabled
Session & Connected 11/30/20)  Send Message... DOOFEO31BE?A 12790960 10,254,179.176 Enabled
Session 7 Connected 11/30/20 X ) DOOFEO31ES40 12801654 10.254,179.187 Enabled
Session § Connected 11/30/20 Discannect Sessian... hooreg31ES1S 12801611 10.254.179.178 Enabled
Session 10 Connected 11/30/20 Stop Session... DOOFEQ31EICZ 12800760 10.254,179.172 Enabled
Session 11 Connected 11/30{20 . DOOFEQZ1BEEZ 12791784 10,254,179.197 Enabled

Disable LISE

Find Device

Figura 103: Control de la sesi6n del usuario mediante NComputing

Y nos muestra esta venta donde el usuario en este caso tiene su sesion

bloqueada.

o S399EXP03 en SERVAG399HV1: Conexion a maquina virtual
Archivo Accién Medios Portapapeles Ver Ayuda

S O@OO |1 I|ds %

/V Session 3 [User input allowed - Controlled by User]

DOMIBCO\78360001

Bloqueado

T

Restablecer contraseia / Desbloquear cuenta

. Windows 7 professional

Figura 104: Control remoto de la sesion del usuario desde la consola NComputing.

158



DE TESIS

.-T-
m l U cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
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