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Resumen
La presente investigacion estuvo basado en el estudio de la calidad de vida en el trabajo v el
ausentismo de los colaboradores de la empresa Servicio de Logistica Express, Los Olivos 2018,
de tal forma que se ha realizado un estudio y analisis de las variables con sus respectivas
dimensiones. Teniendo como objetivo general: Describir la relacion que existe entre la calidad
de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C.
Los Olivos 2018. El nivel de estudio es descriptivo correlacional, el cual se sustenta bajo los
fundamentos tedricos de Patlan sobre calidad de vida en el trabajo y Molinera sobre el
ausentismo laboral. La poblacion de este estudio estuvo conformada por 91 colaboradores de la
empresa Servicio de Logistica Express S.A.C, empresa que se dedica al transporte de personal
de empresas privadas. La recoleccién de datos se obtuvo mediante cuestionarios, ademas la
validez de los instrumentos se obtuvieron a través del juicio de dos expertos de la Universidad
César Vallejo, obteniendo un nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach de 0.904
del cuestionario de calidad de vida en el trabajo y un 0.826 del cuestionario de ausentismo
laboral. La encuesta estd compuesta por 60 preguntas que se recolectaron y procesaron en un
determinado momento. Finalmente se realizé la prueba de hipétesis, dando como resultado que
existe una correlacion positiva alta entre las variables de la investigacion, con un nivel

significancia de 0.000 (bilateral) y con un grado de correlacion Rho de Spearman de 0.775.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo, ausentismo laboral, colaboradores.
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Abstract
The present investigation was based on the study of the quality of life at work and the
absenteeism of the employees of the company Logistics Express Service, Los Olivos 2018, in
such a way that a study and analysis of the variables with their respective dimensions. Having
as general objective: To describe the relationship that exists between the quality of life in the
work and the absenteeism in the company Service of Logistics Express S.A.C. Los Olivos 2018.
The level of study is correlational descriptive, which is based on the theoretical foundations of
Patlan on quality of life at work and Molinera on work absenteeism. The population of this study
was composed of 91 employees of the company Logistics Service Express S.A.C, company that
is dedicated to the transport of personnel of private companies. The data collection was obtained
through questionnaires, and the validity of the instruments was obtained through the judgment
of two experts from the Cesar Vallejo University, obtaining a reliability level of the Cronbach's
Alpha coefficient of 0.904 from the quality of life questionnaire in the work and a 0.826 of the
labor absenteeism questionnaire. The survey is composed of 60 questions that were collected
and processed at a certain time. Finally, the hypothesis test was carried out, resulting in a high
positive correlation between the research variables, with a significance level of 0.000 (bilateral)

and with a Spearman's Rho correlation degree of 0.775.

Keywords: Quality of life at work, absenteeism, employees.
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1.1 Realidad problemética

Actualmente muchas organizaciones consideran una problematica al ausentismo, debido a que
ésta genera pérdidas monetarias considerables, y ello se debe a varios factores, ya sea humanos,
fisicos o psicoldgicos tales como, exceso de horas de trabajo, pago inadecuado de salarios,
trabajo por turnos, o condiciones inapropiadas lo que conlleva finalmente a la calidad de vida
en el trabajo. Todos los elementos mencionados pueden desencadenar enfermedades, baja
autoestima, insatisfaccion que finalmente aportaran a la ausencia del colaborador en su centro

de trabajo.

En la mayoria de casos, el ausentismo se puede presentar de similar forma en los
trabajadores y para conocer mas afondo estas causas y eliminarlas, se debe exigir una eficaz y
eficiente gestion, sobre todo cuando se habla de responsabilidad social, solo asi se mejorara la

calidad de vida en el trabajo y se eliminara el ausentismo.

Segun Ferreira y Porto (2018) afirman que el trabajo mal remunerado, las condiciones
fisicas y humanas, el exceso de trabajo, entre otros aspectos, en cualquier actividad que se
desarrolla en la empresa, conlleva al desgaste mental y fisico, y a que el colaborador presente
cierta incomodidad ante ello y exista mayor vulnerabilidad en términos de enfermedades
ocasionadas por la mala calidad de vida laboral, por tanto para proteger al colaborador y no
aportar al ausentismo se debe enfocar o darle prioridad a estos aspectos. También menciona
que se debe capacitar a los colaboradores que estuvieran expuestos a riesgos, para asi evitar una
inadecuada calidad de vida en el trabajo, ya que la ausencia de gestion efectivo sobre el centro
de trabajo y los riegos ambientales, con la correcta aplicacion de equipos de proteccion personal
y colectiva, puede aumentar o mantener el ausentismo. Asi mismo, sefiala que para contrarrestar
el ausentismo debe exigir una gestion eficiente para que este no sea repetitivo, en tal sentido se
debe tomar medidas para corregir a tiempo 0 no permitir que ocurra, todo ello se debe manejar
con una administracion rigurosa y constante, para asi promover la salud y el bienestar en general

del colaborador, ademas de la motivacion. (p. 4).
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Por otro lado, en la revista El grupo Adecco (2013) se analiza la problematica del
ausentismo en Espafia, uno de los paises con 11 dias promedio de absentismo por el colaborador
al afo, el cual considerando cuatro factores: institucionales, socioecondémico de los empleados,
condiciones de trabajo y tipo de empresa, llego a reducir a 9.2 dias, llegando a la conclusién que
al tomar mucha importancia los factores en mencion, el absentismo se producird cada vez en

menos niveles. (pp. 15-23)

Por ello es de suma importancia que el ambiente fisico y humano en donde el
colaborador desarrolla sus actividades laborales cuenten con las condiciones necesarias y sea
coémodo para que pueda demostrar todas sus habilidades, destrezas y su desenvolvimiento sea
el mejor, asi se podra brindar mayor comodidad, mejor calidad de vida laboral y obtener mejores

resultados econdmicos para la empresa.

Con respecto a lo mencionado Berrocal, Jiménez, Rojas y Salazar (2012) precisan que
el brindarle a los colaboradores seguridad y salud, reducira notablemente al ausentismo y como
consecuencia de ello conseguiremos una empresa mas productiva, esto en la medida de cuan
motivado o capacitado esta los colaboradores. Cuanto mas se enfoque la empresa en brindar una
mejor calidad de vida a sus colaboradores menos ausentismo se percibira. Otro factor importante
a tomar en cuenta, es el ambiente de trabajo debido a que la salud y seguridad de los
colaboradores depende en la mayor parte de ello; el desarrollo de un departamento de salud

ocupacional seria idoneo para contrarrestar lo mencionado (p. 3).

Respecto a las condiciones de trabajo del colaborador la revista de la Organizacién
Mundial de Salud (2017) indica que las buenas condiciones de trabajo que la empresa pueda
proporcionar genera oportunidades de desarrollo personal y profesional y proteccion contra
cualquier riesgo ya sea fisico o psicosociales, ademas de mejorar la autoestima de los

colaboradores, las relaciones interpersonales y producir efectos positivos para la salud (parr. 1).

Calidad de vida significa crear, conservar y mejorar el ambiente laboral, enfocandose en

las condiciones fisicas o psicoldgicas y sociales. De tal forma que se reanude un ambiente de
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trabajo agradable y amigable, en consecuencia, mejora considerablemente la calidad de vida de
los colaboradores dentro de la empresa y fuera de ellas. (Chiavenato, 2011, p. 294)

Logrando una calidad de vida laboral también obtendremos menos conflictos
organizacionales y mejores resultados econdmicos en la organizacion lo cual beneficiard a

ambas partes.

Podemos decir que “la calidad de vida laboral es usada estratégicamente para el area de
recursos humanos en las organizaciones ya que permite el crecimiento integral de toda

organizacion” (Singh, 2013, p. 11).

La calidad de vida en el trabajo conlleva enfocarse en las caracteristicas objetivas y
subjetivas del trabajador, es decir no basta solo brindar una buena remuneracion al colaborador,
un buen ambiente de trabajo, o las mejores condiciones de seguridad sino también brindar al
trabajador la oportunidad de desarrollarse profesionalmente, prosperar personalmente, sin dejar
de lado la eficiencia empresarial ni consentir que exista un desequilibrio entre el trabajo y la
vida personal, es esencia la calidad de vida en el trabajo no solo conlleva dedicarse en su
totalidad al trabajo y contar con las mejores condiciones sino que este también tiene que permitir

tener tiempo para uno mismo y para la familia.

Las empresas al promover la calidad de vida laboral logran que el trabajador sea
reciproco puesto que obtendran de ellos compromiso, lealtad lo cual es muy beneficioso para
toda organizacién ya que se reflejaran mejores y mayores niveles de servicio al cliente y
satisfaccion laboral, reduciendo asi varios factores como, la rotacion de personal , el absentismo,
lo cual tampoco en beneficioso para la organizacion puesto que son los principales generadores
de consecuencias negativas de la empresa. Por tanto, la calidad de vida en el trabajo es usado
como un instrumento para aumentar el bienestar de los trabajadores y generar mayor

participacion de ellos en la toma de decisiones (De Souza, 2012, p. 10).

Por otra parte el ausentismo también es una de las problematicas que las empresas no

son ajenas, el ausentismo por parte de un colaborador genera grandes costos que a la larga no
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contribuyen al cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, estos pueden generar costos
como un pago completo de salario a un trabajador que se ausento, pagos de beneficios, ademés
de contratacion de personal que supla las actividades no culminadas por la persona ausente,
ademas esto generaria demoras y molestias en la realizacion de servicios lo que afectaria mas la

pérdida de clientes, lo cual si seria lamentable para la empresa.

Un trabajador motivado de diferentes maneras se siente comprometido con la empresa
en la cual labora, por tanto, su rendimiento serd mas efectivo que el de uno que no cuenta con

las condiciones fisicas y humanas adecuadas.

Cabe resaltar que el ausentismo puede ser ocasionado por accidentes de trabajo,
problemas familiares o personales, etc., pero este no solo es causado por el trabajador sino
también por la organizacién quienes muchas veces usan formas poco adecuadas que obligan al

colaborador a no asistir a su centro de trabajo.

Al respecto Jiménez (2007) indica que la empresa debe tener en cuenta siempre que el
trabajador antes de comprometerse con la empresa, se comprometera con su profesion y su
carrera por lo tanto la empresa tiene que buscar el compromiso del trabajador para ser

posteriormente retribuido (parr. 2).

Por ello es necesario tener en cuenta que para obtener calidad en el trabajo y menos
ausentismo en la organizacion es muy significativo el compromiso de ambas partes tanto el
empleado como el empleador, la mala organizacidn, la incorrecta supervision, las condiciones
de seguridad, la carga de trabajo, los pagos, la carencia de reconocimiento, la ausencia de
motivacidn son los principales causantes del ausentismo lo que dificulta que las actividades sean

realizadas adecuadamente.

La empresa no es ajena a esta realidad, Servicio de Logistica Express se dedica al
transporte de personal de distintas empresas del Per( entre sus clientes esta la empresa LAN,
Sol Gas, Metro de Lima, Avianca, entre otros. Se encuentra en el mercado desde hace 10 afios
iniciando sus actividades en el 2008, esta situado en el distrito de Los Olivos.
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En la empresa los colaboradores no cuentan con las condiciones necesarias para
desempefiarse correctamente en su centro de labor ya que presentan disconformidad con las
horas extras trabajadas las cuales son muy excesivas. (Anexo 4). Tienen periodos de descanso
muy cortos lo que genera que estén cansados y no brinden el servicio de transporte adecuado,
también el empleador no brinda reconocimiento a los colaboradores, estos factores aquejan la
calidad de vida en el trabajo.

Ademas, la empresa no realiza programas de capacitaciones constantes, asimismo
enfrenta la problematica de falta de motivacion que dificulta que se promueva desempefio del
personal y la productividad de los colaboradores, por lo que es indispensable mejorar la calidad
de vida en las organizaciones que conlleven a un buen desempefio en el trabajo, logrando
eficiencia y eficacia en sus procesos. En los ultimos meses la empresa presenta un alto
porcentaje de ausentismo laboral lo que conlleva a generar altos costos ya que ante la ausencia
del colaborador es necesario reemplazar el puesto para poder continuar las actividades y ello no
genere insatisfaccion en los usuarios. Todo ello se ve reflejado en la ficha de control de
asistencias de la mencionada empresa, en la cual es muy notoria el aumento de ausentismo
debido a la falta de compromiso con la calidad de vida en la organizacion, para ello se ha tomado
datos del afio 2017 y 2018, en la cual nos muestra que las faltas y tardanzas por parte del
trabajador en lo que va del presente afio han superado notoriamente a las tardanzas y faltas del

afio 2017, siendo este un dato preocupante para la empresa. (Anexo 6).
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1.2 Trabajos previos
A nivel internacional

Batista (2015) en su tesis Calidad de vida en el trabajo y su relacion con el ausentismo
de profesores de la red municipal de Sao Joa, para optar el grado de magister en Ciencias
sociales de la Universidad de facultades asociadas de Encino, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre calidad de vida y ausentismo de profesores de la red municipal de Sao Jao. La
teoria aplicada tuvo como autores a Minayo (2002) y Canepa (2004). El tipo de investigacion
usado fue descriptivo, correlacional, no experimental transaccional puesto que busca observar
las variables para luego analizar las diferentes variables en un tiempo determinado. La poblacion
estuvo compuesta por docentes de la red municipal lo cual se obtuvo una muestra de 160
docentes y se utilizé el instrumento Quality of Working Life Questionnaire el cual arrojé un
perfil de calidad de vida en cuatro areas: psicologica, fisica, personal y profesional. Se concluy6
que el nivel correlacional de Spearman fue de 0.721 lo cual muestra que ambas variables tienen

una correlacion positiva de tipo alta.

El resultado de la investigacion influencid positivamente ya que se estudian ambas
variables de nuestra investigacion, ademas se evidencia como resultado que existe una alta
correlacion entre calidad de vida en el trabajo y ausentismo, teniendo como principal factor de
ausentismo el estrés ya que de los 160 encuestados el 88.52 % indic6 que los niveles de

ausentismo se deben al estrés generado por su trabajo.

Barroso (2015) en su tesis profesional titulado Calidad de vida laboral vs rotacion,
ausentismo y productividad un estudio de 103 empresas de la ciudad de Mérida Yucatan, para
obtener el grado de licenciado en Administracion de la Universidad Andhuac Mayab tuvo como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre los factores de la calidad de vida
laboral y la rotacion, ausentismo y productividad desde la perspectiva de los trabajadores de las
empresas manufactureras , comerciales y de servicios de la ciudad de Yucatan, México. La
teoria aplicada en esta investigacion tuvo como autor Guizar (2008) y Robbins y Judge (2009).
El tipo de investigacion fue descriptivo, correlacional con disefio no experimental, de corte
transversal debido a que solo se registré y no se manipularon variables. La poblacion estuvo

conformada 505 de empresas ubicadas en Mérida y se aplico por instrumento una encuesta de
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60 preguntas en escala tipo Likert, teniendo como resultados que la correlacion entre calidad de
vida laboral y ausentismo fue alta, positiva y significativa 0.837, lo que demuestra que menores
niveles de calidad de vida en el trabajo se asocian a mayores niveles de ausentismo. Se llega a
la conclusién que la calidad de vida laboral guarda una mayor relacion con el ausentismo, menor
rotacion y menor productividad, se recomienda que las empresas disefien e implementen

programas con el fin de brindar mejoras para la calidad de vida en el trabajo.

Influencié de forma positiva ya que no solo estudio la relacion de las dos variables
principales, sino que se relacioné otras variables para descartar cualquier relacion con ellas,

dicha informacidn aportara significativamente a la investigacioén que estamos realizando.

Vanda (2015) en su tesis profesional titulada Calidad de vida en el trabajo y ausentismo
del Ayuntamiento Municipal de Ouro Blanco, para obtener el grado de licenciado en
administracion de empresas de la Universidad de Presidente Antonio Carlos, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre calidad de vida en el trabajo y ausentismo de los trabajadores del
Ayuntamiento Municipal de Ouro Blanco. La teoria usada tiene como autores a Gongalves
(1998) y Parra (2004). El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional puesto que se
pretende conocer en qué grado dos o mas variables se encuentran relacionadas. La poblacion
estuvo constituida por trabajadores del Ayuntamiento de Ouro Blanco lo cual obtuvo una
muestra de 340 colaboradores y se aplico el instrumento de cuestionario que constd de 30
preguntas. Se concluyo que el nivel de correlacion de Spearman fue de 0.538 lo cual indica que

tiene una correlacién moderada.

En consecuencia, esta investigacion nos proporciond conocimiento con respecto a la
relacién entre nuestras variables calidad de vida en el trabajo y ausentismo, de esta manera

obtener mayor orientacion sobre las dimensiones de ambas variables.

Menezes (2015) en su tesis Calidad de vida en el trabajo y ausentismo de la escuela
publica de Brasilia, para obtener el grado de Licenciada en Administracion Publica de la
Universidad Aberta de Brasil, tiene como objetivo determinar la relacion existente entre calidad

de vida en el trabajo y ausentismo. La teoria usada en esta investigacion tiene como autores a
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Da Silva (2013) y Freitas (2013). El tipo de investigacion que utilizé el autor fue descriptivo
correlacional, no experimental — transversal. La poblacion estuvo compuesta por el personal
administrativo y docentes de una escuela pablica la cual se obtuvo una muestra de 52
participantes y se aplico el instrumento de cuestionario que const6 de 50 preguntas. Se llegé a
la conclusion que existe correlacion significativa alta entre las variables calidad de vida en el
trabajo y ausentismo, ya que obtuvieron resultados positivos con una correlacion Spearman de
0.753.

La contribucion de esta investigacién para con la investigacion fue explicar la
importancia que tiene el estudio de las variables calidad de vida en el trabajo y ausentismo ya
que permitié conocer los principales factores de ausentismo como volumen de trabajo, baja

remuneracion, estrés, falta de motivacién, inadecuada relaciones interpersonales, entre otros.

A nivel nacional

Paurinoto (2015) en su tesis profesional titulado Calidad de vida laboral y el ausentismo en el
trabajo de los profesionales que laboran en sala de operaciones de pediatria del hospital
nacional Edgardo Rebagliati Martins periodo 2014 para obtener el titulo de segunda
especialidad de administracion y gerencia de los servicios de salud de la Universidad
Auténoma de Ica tuvo como objetivo establecer la relacion existente de la calidad de vida en
el trabajo ademas del indice de absentismo de los trabajadores de la salud que trabajan en la sala
de operaciones del area de pediatria del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins periodo
2014. La teoria aplicada en esta investigacion tiene como autores a Da Silva (2006) y Nicholson
(1977). La metodologia de estudio que utilizé el autor es cuantitativo, descriptivo correlacional,
no experimental — transversal. Utiliz6 una muestra de 40 profesionales de salud y se aplic6 por
instrumento un cuestionario de 74 preguntas en una escala de Likert. Se lleg6 a la conclusion
que el principal motivo de ausentismo se deriva de enfermedades, considerando los accidentes
laborales y particulares los cuales pueden abarcar hasta la cuarta parte del ausentismo en el
trabajo. Ademas existe correlacion significativa alta entre las variables ya que se obtuvo una

correlacion Spearman de 0.864.
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El resultado influenci6é positivamente en nuestro trabajo de investigacién ya que se
estudian las mismas variables que se esta tomando, ademas se evidencia como resultado que
existe una alta correlacion entre calidad de vida laboral y ausentismo, y se demuestra que ello
ocurre por una inadecuada cultura organizacional, el sindrome de Burnot o el Mobbing laboral
y a esto se le suma la insatisfaccion lo cual no solo afecta al trabajador sino también condiciona
la calidad asistencial.

Diaz (2017) en su tesis titulada Calidad de vida en el trabajo y ausentismo en personal de salud
del Hospital Nacional Guillermo Almenara para obtener el grado de licenciada en Psicologia de
la Universidad Autonoma del Pert tuvo como objetivo demostrar la relacién que existe entre
calidad de vida en el trabajo y ausentismo en los trabajadores de salud del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen. La teoria que se empled en esta investigacion tiene como autores
principales a Patlan (2016) y Mesa y Kaempffer (2004). El tipo de investigacion que utilizo el
autor fue descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
compuesta por todos colaboradores de salud, por lo tanto, tuvo una muestra de 102 trabajadores.
Se aplicd por instrumento un cuestionario con 40 preguntas en una escala de Likert de 5 puntos
(Nada de acuerdo, en desacuerdo, mas o menos de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo),
concluyendo que existe relacion positiva y significativa entre las variables con una correlacion
significativa alta entre las variables calidad de vida en el trabajo y ausentismo, ya que obtuvieron

resultados positivos con una correlacién Spearman 0.813.

Esta tesis aport6 positivamente ya que nos muestra teorias relacionadas a calidad de vida
en el trabajo y ausentismo laboral. En esta investigacion se tomd como principal autor a Patlan
lo cual fue de gran utilidad para complementar el marco teérico en cuanto a calidad de vida en
el trabajo. Ademas, el autor muestra la relacién significativa entre las variables puesto que se
observa un nivel de correlacion alta de 0.813 entre las variables en estudio, en consecuencia,

nos brindé mayor consistencia con respecto a la correlacion de las variables.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Calidad de vida en el trabajo
Patlan (2016) definio la calidad de vida en el trabajo como “la percepcion que tiene el
colaborador sobre su labor y las posibilidades ofrecidas para satisfacer necesidades tanto en el
ambito laboral como profesional, siendo medio para preservar el bienestar, la salud y economia
del colaborador” (p. 33).

Segun indica el autor la calidad de vida del trabajador son las posibilidades brindadas
por el empleador para poder realizar su labor de una manera creativa y segura para su

crecimiento tanto a nivel personal como social.

La calidad de vida laboral permite satisfacer una amplia escala de necesidades mediante
el trabajo desempefiado.

Patlan (2016) considerd que la calidad de vida en el trabajo tiene las dimensiones,
factores individuales, factores del ambiente de trabajo, factores del trabajo y la organizacion,
factores del entorno socio- laboral (pp. 37- 40).

Factores Individuales, se define como los aspectos que pueden influir directamente en el
colaborador, considerando asi las dimensiones equilibrio familia- trabajo donde el colaborador
mide cuan equilibrado estan las actividades realizadas en la empresa con las actividades
familiares, personales que pueda tener, las mismas que le traeran seguridad, responsabilidad,
estabilidad, motivacion entre otros, satisfaccion con el trabajo es la percepcion positiva que
pueda tener el colaborador de su centro de trabajo y de las actividades que desarrolla, desarrollo
laboral y profesional existencia de brindar al colaborador la oportunidad de poder desarrollar
sus habilidades y conocimientos en el centro de trabajo, asi como también obtener nuevos
conocimientos que le puedan servir para su desarrollo personal y profesional con la posibilidad
de ascender de puesto segun el mérito alcanzado, motivacion en el trabajo es comprometer al

colaborador con la empresa satisfaciendo sus necesidades y objetivos personales y
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profesionales, bienestar en el trabajo implica que el colaborador este satisfecho en su entorno

laboral y sean mas productivas y creativas.

Factores del ambiente de trabajo, son aquellas en las se considera el entorno y las condiciones
en las que el colaborador desarrolla sus actividades, condiciones y medio ambiente de trabajo
factores en los que se ven involucrados el bienestar mental, fisico y la salud del colaborador,
seguridad y salud en el trabajo medidas que pueda utilizar la empresa para proteger, prevenir y
eliminar todo tipo de riesgo que pueda poner en riesgo al colaborador, propiciando que las
actividades desarrolladas sean mas seguras y exista menos posibilidad de que ocurra cualquier

tipo de accidentes.

Factores del trabajo y la organizacion, son aquellas donde influyen factores importantes de
la organizacion para con el colaborador, el contenido y significado del trabajo debe ser valioso
y de mucha utilidad para la empresa y la sociedad en general asi mismo debe brindar desarrollo
personal y profesional, también conocimientos, tomar decisiones Yy oportunidades,
remuneracion economica por el trabajo desempefiado percepcion por parte del colaborador de
la remuneracion recibida por conocimientos y contribuciones personales hacia la empresa,
autonomia y control en el trabajo independencia otorgada al colaborador para llevar a el
desarrollo de sus actividades de trabajo pudiendo tomar decisiones relacionadas al mismo,
estabilidad laboral incertidumbre del colaborador por la permanencia o conservacion de su
trabajo establecido en su contrato, evitando su despido por causas arbitrarias por ello se debe
definir si su permanencia es por tiempo indefinido o permanente para brindarle esa seguridad,
participacion en la toma de decisiones oportunidad que se le brinda al colaborador de participar
en la toma teniendo en cuenta sus capacidades en decisiones relevantes que aporten al

cumplimiento de objetivos y mejor productividad.

Factores del entorno socio- laboral, se define como las que estan relacionadas con el entorno
laboral, relaciones interpersonales implica establecer vinculos de apoyo y confianza
comunicandose libremente y de forma abierta con sus compafieros de trabajo, personas
vinculadas a la organizacion, superiores, clientes, entre otros fomentando asi que el ambiente

donde labora sea mas confortable, retroalimentacion informacién que los superiores o
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compafieros, puedan brindar al colaborador con el fin de mejorar el rendimiento hacerlo sentir
seguro y motivado, apoyo organizacional respaldo que la organizacion pueda ofrecer al
colaborador ya sea fuera o dentro del centro de trabajo aumentando la autoestima, reduciendo
su estrés, brindandoles un sentido de permanencia y sobre todo haciéndole percibir al
colaborador la situacion menos amenazante, reconocimiento satisfaccion que pueda sentir el
colaborador cuando la empresa destaca o felicita el trabajo desarrollado llevandolos a sentirse

felices , motivados , valorados y comprometidos con su trabajo (pp. 39-40).

Es decir, la calidad de vida en el trabajo es como el colaborador percibe el ambiente en
la cual trabaja y analiza las posibilidades que se le da para poder desarrollarse como persona, de
manera que puedan satisfacer o llegar a cumplir los objetivos que de modo personal se ha
propuesto realizando su trabajo de manera responsable y objetiva, por tanto podemos decir que
la calidad de vida laboral no solo involucra brindar las mejores condiciones y beneficios para
que el trabajador se desenvuelva correctamente es su area de trabajo, sino que se le debe brindar
la oportunidad de desarrollar se personalmente, dandole la oportunidad de cumplir sus
aspiraciones personales, ello constituird un factor muy importante y el trabajador se sentira
satisfecho con su trabajo y con el mismo, sentira el apoyo de la organizacién para con él y de

igual manera el empleador contribuird responsablemente con la empresa.

Segun Walton (1973) indico que “la calidad de vida en el trabajo se ha utilizado, con
gran frecuencia para detallar algunos valores ambientales y humanos desatendidos por la
sociedad industrial en favor de la mejora tecnolégica, la productividad industrial y el

crecimiento economico” (p. 150).

Walton (1973) considerd que la calidad de vida en el trabajo tiene las dimensiones:
Compensacion justa y adecuada, condiciones de seguridad y de salud en el trabajo,
oportunidad para uso y desarrollo de la capacidad humana, oportunidad de crecimiento
continuo y seguridad, integracion social en la organizacién, constitucionalismo en la
organizacion de trabajo, trabajo y espacio total de vida, relevancia de trabajo en la vida
social. (p.150)
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Compensacion justa y adecuada, se define como la remuneracion equitativa y justa del
colaborador teniendo en cuenta el trabajo desarrollado ya sea interno o externa en la empresa,
se considera las dimensiones como pagos apropiados y justos, remuneraciones altas en
organizaciones mas productivas, ingresos sobre productividad, correspondencia interna respecto

a las remuneraciones, correspondencia externa respecto a las remuneraciones.

Condiciones de seguridad y de salud en el trabajo, son las condiciones ambientales que
puedan estar en el entorno del colaborador que lo conduzcan a gozar de una buena salud, entre
ellos podemos encontrar los diferentes materiales de trabajo, equipos, maquinas. Se considera
las dimensiones, tiempo prudente de trabajo, infraestructura segura y que ésta contribuya a la
salud del colaborador, restricciones por la edad para ejecutar determinadas actividades

altamente perjudiciales para el bienestar propio, superior o inferior a determinada edad.

Oportunidad para uso y desarrollo de la capacidad humana, son aquellas que involucran el
aprovechamiento de creatividad y recursos humanos, se considera las dimensiones autonomia,
probabilidad de formar habilidades multiples, informacion y perspectiva sobre el proceso total

del trabajo y los resultados de la labor del colaborador, tareas completas o divididas.

Oportunidad de crecimiento continuo y seguridad, esta involucrado en su totalidad con la
empresa, ya que es quien brindara al colaborador crecimiento laboral y profesional, se considera
las dimensiones progreso personal y profesional, busqueda de desarrollo de conocimientos y
talentos, oportunidades para un buen desarrollo a lo largo de la formacion, seguridad en el

trabajo y remuneracion.

Integracion social en la organizacién de trabajo, es brindar igual oportunidad a los
colaboradores y exista buenas relaciones en el trabajo, se consideran las dimensiones: ausencia
de cometarios negativos, respeto para que exista equidad de derechos, movilidad, grupos de
apoyo para apoyo mutuo, apoyo socio-emocional y agradecimiento de la individualidad,

relaciones, iniciativa interpersonal para intercambiar sentimientos e ideas.
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Constitucionalismo en la organizacion del trabajo, cuida del colaborador hace prevalecer sus
derechos, libertad de expresion y privacidad se considera las dimensiones, derecho a la reserva
de informacion personal, a la libre expresion verbal, a la igualdad en el trato, gerencia apoyada
en la ley que indica que debe existir para el trabajador, igual oportunidad y correcto proceso
legal ademas de accesos a los recursos.

Trabajo y espacio total de vida, hace mencion a que el trabajo no debe interferir en la vida
personal se consideran las siguientes dimensiones, equidad entre actividades de la vida
profesional y vida familiar, horario de labor fijo, viaje de trabajo que no impliquen tomar el
espacio que se tenia para la familia, promociones que no involucren cambios geograficos muy

seguidos.

Relevancia social de la vida en el trabajo, se refiere a la percepcion que el trabajador tiene de
su labor, de su enfoque del compromiso social practicado en la compafiia, se considera las
dimensiones, accion organizacional socialmente responsable en sus productos, por las practicas
que se desarrollan en el empleo, por las practicas que desarrollan con la basura de la compaiiia,

imagen de la compaiiia (pp. 150-152).

Segun Chiavenato (2011) “La calidad de vida en el trabajo simboliza el grado en que los
integrantes de la empresa satisfacen sus necesidades personales de acuerdo a la actividad en la

organizacion” (p. 289).

El autor considerd las siguientes dimensiones: Competencia gerencial, es decir el
trabajador debe sentir el apoyo socioemocional, sentir que existe igualdad entre trabajadores, y
administrar con el ejemplo que se le de; identificacién con la empresa, es decir sentirse
identificado con las tareas, empresa e imagen de la empresa; preocupacién por brindar apoyo
a los trabajadores, es decir brindarles apoyo cuando lo necesiten ya sea personal o familiar;
oportunidad efectiva para participar, hace referencia a que el trabajador pueda brindar su
opinién personal, apoyar o brindar ideas para la toma de decisiones en la empresa; visién
humanista de la empresa, equidad salarial, es decir que exista igualdad en los pagos ya sea

interna o externamente.
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De todo lo expuesto por el autor la calidad de vida en el trabajo es importante en
cualquier organizacion para llegar al éxito. Todo ello depende de cuan satisfecho se encuentre
el trabajador con el ambiente y la empresa, y cuan comprometido se encuentre la organizacion

para con colaborador en su desarrollo ya sea personal o profesional.

Otros autores que habla de la calidad de vida laboral son Casas, Repullo, Lorenzo y
Carfias (2002) sostienen que “es un proceso dinamico e incesante en el que las actividades
laborales estdn organizada objetiva y subjetivamente, ya sea en caracteristicas operativas y

relacionales, en orden a aportar el avance del individuo” (p. 150).

Casas, Repullo, Lorenzo y Cafias (2002) consideraron que la calidad de vida en el trabajo

tiene las dimensiones: condiciones objetivas, condiciones subjetivas (pp. 150-157).

Condiciones Objetivas, se consideran dimensiones como medio ambiente fisico que se refiere
a las condiciones de trabajo que el colaborador pueda tener, incluye riesgos ya sea fisicos o
psicolégicos los cuales puedan contribuir al estrés y conducir a la disminucién de la produccién;
medioambiente tecnoldgico, hace mencidn a la frustracion que pueda sentir el colaborador al
no tener las herramientas apropiadas para el correcto desarrollo de sus actividades en su centro
de trabajo, limitando asi su productividad; medioambiente contractual, se refiere a la
motivacidn que le puedan generar al colaborador, a la equidad entre el trabajo desarrollado por
el colaborador y el sueldo que recibe por él, ademés de la estabilidad que pueda tener sobre su
puesto; medioambiente productivo, se enfoca en los horarios rotativos que puedan tener los
trabajadores, al grado de estrés que le puedan generar estos , la fatiga o falta de tiempo hacia su
familia, por ello se considera necesario que el colaborador pueda participar en el redisefio de
los horarios, pero por otro lado también se considera el trabajo rutinario y aburrido que puede
llevar a la insatisfaccion al colaborar esto debido a que ello no guarda relacion con las
habilidades que éste pueda poseer; medioambiente profesional, se refiere a las oportunidades
que pueda brindar la empresa al colaborador con el fin de que se desarrolle personal y
profesionalmente conllevando a que este pueda aprender ascender y realizar otro tipo de

actividades dentro o fuera de la institucion, asi se contribuird a la satisfaccion.
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Condiciones subjetivas, se consideran dimensiones como esfera privada y mundo laboral
donde se hace referencia a los problemas familiares estresantes que puedan repercutir en el
trabajo o las exigencias de trabajo que puedan conllevar a la falta de atencion requerida, por
tanto, implica velar por el bienestar de ambos factores, individuo y actividad profesional se
refiere a los beneficios que pueda brindarle su puesto de trabajo, como conocimientos,
habilidades, entre otros ademas el poder brindarle la oportunidad de tomar decisiones ya que
ello serd lo que lo motivara y lo comprometera mas con el trabajo, individuo y grupo laboral
hace mencion a las buenas relaciones que debe tener el colaborador con sus compafieros de
trabajo ya que por lo contrario esto puede generar estrés, y niveles de tension no deseables en
una organizacién, institucion y funcion directiva, se refiere a la participacién que puedan tener
los colaboradores en la marcha de la empresa , asi como la percepcidn de pertenecer aella. (pp.
150-157).

Nadler, Hackman y Lawler (1983). Entendieron la calidad de vida como “un instrumento
que pretende hacer los puestos mas productivos, satisfactorios, y a través del enriquecimiento

de los mismos, acrecentar los niveles de motivacion y bienestar de los colaboradores”.

Nadler, Hackman y Lawler (1983). Consideraron las siguientes dimensiones: variedad

de habilidades, autonomia, identidad de tarea, retroalimentacién (p. 65).

Variedad de habilidades, es cuando la empresa realiza diferentes actividades por lo tanto se
necesita de colaboradores que tengas diferentes habilidades y talentos, para que asi se puedan
complementar unos a otros.

Autonomia, es proporcionar al colaborador confianza para tomar sus propias decisiones sobre

las actividades que realiza.

Identidad de tarea, nivel en que una tarea requiere que se complete toda una porcién

identificable del trabajo, es decir ejecutar el trabajo de principio a fin.



33

Retroalimentacion, es el proceso donde colaborador obtiene informacion de sus superiores,
compafieros de trabajo o institucion en la que labora para mejorar su desempefio y el

funcionamiento de la empresa.

1.3.2. Ausentismo laboral

Molinera (2006) definio el ausentismo laboral como “toda ausencia al trabajo justificada o no 'y
computable por la diferencia entre los tiempos de trabajo contratados y las labores realizadas
efectivamente” (p. 19).

Es decir, el ausentismo laboral es la ausencia del colaborador en su centro laboral por
diversos factores y este trae consigo consecuencias como la reduccion de productividad y la
efectividad de las actividades realizadas en la empresa.

Molinera (2006) considero6 que el ausentismo laboral tiene las dimensiones; incapacidad

temporal, causas legales y causas psicoldgicas y voluntarias (pp. 31-72).

Incapacidad temporal, se define como la imposibilidad de los colaboradores para realizar
alguna labor debido a una enfermedad comdn, profesional o por accidente. Se consideran los
siguientes indicadores accidente de trabajo es una lesion corporal generada por alguna actividad
realizada; enfermedad comun o profesional siendo las enfermedades comunes alteraciones de
salud del colaborador pero que no son a causa de su trabajo mientras que las enfermedades
profesionales son las que se contraen en el centro de trabajo ya sea por alguna sustancia o
elemento; obligaciones de la empresa y de los trabajadores el empleador se encuentra en la
responsabilidad de cuidar de los colaboradores para ello se requiere realizar un analisis del
ambiente de trabajo de esta manera se podran establecer medidas preventivas; y subsidio por
incapacidad temporal es el monto del dinero que se le otorga al trabajador para resarcir las

pérdidas econdémicas.

Causas legales, son aquellas que se generan a causa de una norma legal que permita que el

colaborador se ausente. Se consideran los siguientes indicadores licencias y permisos son
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permisos brindados al colaborador relacionada a circunstancias personales que no guardan
relacion con la labor que realizan; y actividad sindical se refieren a las actividades realizadas

para la defensa de los derechos de los colaboradores.

Causas psicologicas y voluntarias, es la ausencia del colaborador por factores mentales y
sociales como el estrés y la falta de motivacion. Se consideran los siguientes indicadores estrés
se refiere al conjunto de situaciones fisicas y psiquicas que producen tension al colaborador;
falta de motivacion es un problema que afecta el rendimiento del colaborador por factores como
inadecuado clima laboral o por algun tipo de violencia psicoldgica por parte de sus superiores
0 de sus propios comparieros; y el ausentismo voluntario son las ausencias de trabajo por falta

de autodisciplina o por factores motivacionales (pp. 31-72).

Al respecto Chiavenato (2011) indicé lo siguiente:
El ausentismo designa las faltas o ausencias de los empleados en el trabajo. En un
sentido mas amplio, es la suma de los periodos en que los empleados se encuentran

ausentes en el trabajo, ya sea por falta, retardo o algiin motivo. (p. 144)

Chiavenato (2011) considerd estas dimensiones:
Enfermedad comprobada, enfermedad no comprobada, diversas razones de caracter
familiar, tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor, faltas voluntarias por
motivos personales, dificultades y problemas financieros, problemas de transporte, baja
motivacion para trabajar, clima organizacional insostenible, alta de adaptacion del
trabajador su puesto de trabajo, politicas inadecuadas de la empresa, accidentes de

trabajo y retardos involuntarios por fuerza mayor. (p. 145)

Es decir, el autor menciono trece causas por las cuales se puede presentar ausentismo en
la organizacion y menciona que el ausentismo laboral hace alusion a la falta de asistencia del
colaborador de manera directa en el cumplimiento de sus actividades en la empresa afectando

asi las mismas que se realizan en la organizacion.
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Segln Ribaya (2000) “El ausentismo laboral es toda ausencia del colaborador a su
trabajo, cuando se espera que deba asistir al mismo, por cualquier razon que sea medica o de
otro tipo” (p. 653).

Es decir, el ausentismo es toda falta por parte del empleador a su centro de trabajo, este
puede darse de manera voluntaria o involuntaria, por enfermedad o por otros aspectos

personales, lo cual puede implicar un costo negativo para la empresa o un coste de oportunidad.

Ribaya (2000) considerd estas dimensiones; ausentismo voluntario y ausentismo
involuntario (pp. 656-660).

El ausentismo legal o involuntario, es la ausencia del colaborador por ciertas circunstancias
que ocasiona costos a la organizacion ya que sigue disfrutando su sueldo. En este tipo de
ausentismo se encuentran las siguientes causas enfermedad comun, enfermedad profesional,

accidente de trabajo, permisos legales, maternidad y adopcion.

El ausentismo personal o voluntario, es la falta de presencia del colaborador que genera un
coste de oportunidad para la empresa ya que no percibe su sueldo, es un ausentismo no
retribuido. En este tipo de ausentismo se encuentran las siguientes causas permisos personales,

inasistencias no autorizadas y conflictos laborales.

Es decir, se considera dos tipos de ausentismo, involuntario cuando la ausencia del
colaborador no depende de alguna causa voluntaria sino de causas como enfermedades comunes
o profesionales, accidentes de trabajo, entre otros. Mientras que el ausentismo voluntario se
debe a causas que permiten que el colaborador tenga permisos, ausencias 0 en casos que el

colaborador no desee asistir voluntariamente por algun conflicto en la empresa.

Segun Mesa y Kaempffer (2004) sefialaron que, aunque el ausentismo laboral sea
demostrado con licencias médicas, no significa que tales ausencias son Unicamente por causas

médicas.” (p. 13)
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Mesa y Kaempffer (2004) consideraron que el ausentismo consta de cuatro modelos,
modelo econdmico de ausentismo laboral, modelo médico del ausentismo laboral, ausentismo

laboral y retiro organizacional, modelo psicosocial del ausentismo laboral (pp. 14-20).

Modelo econdémico del ausentismo laboral, menciona que el ausentismo se relaciona con la
motivacion personal de ausencia y la tolerancia que puedan tener los empleadores respecto a

ello teniendo en cuenta los costos, oportunidades y utilidades que puedan generar.

Modelo meédico del ausentismo laboral, se consideran la existencia de factores que
contribuyen al absentismo laboral como el demogréfico, la satisfaccion, contenidos del empleo

y caracteristicas organizacionales.

Ausentismo laboral y retiro organizacional, afirma que los colaboradores que se mantienen
en la organizacion tienen una tasa muy baja de ausencias en comparacion con los colaboradores
que re retiran de manera voluntaria, la mayoria son jovenes debido a que para ellos existe
mayores oportunidades fuera de la empresa, mientras que los de mayor edad tienen mucho mas
que arriesgar respecto las oportunidades o beneficios que puedan tener externamente de la

empresa.

Modelo psicosocial del ausentismo laboral, se puede presentar al llevarse a cabo la interaccion
entre grupos en el trabajo debido a la diferente cultura que cada uno puede tener y no ser

respetado.

Asimismo, Quick y Lapertosa (1982) indicaron que el ausentismo laboral se divide en
cinco tipos de acuerdo a su tratamiento y a las consideraciones, el ausentismo puede ser
voluntario, ausentismo compulsatorio, ausentismo legal, ausentismo por patologia profesional

y ausentismo por enfermedad.

Ausentismo Voluntario, inasistencia al trabajo por motivos personales, que no son justificadas

ya sea por accidente, enfermedad y sin amparo legal.
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Ausentismo Compulsorio, es la dificultad de asistir al centro laboral, por suspension atribuida
por el contratante, por prision u algun otro obstaculo que no le permita llegar al centro laboral
Ausentismo Legal, se refiere a aquellas inasistencias al centro laboral amparadas por ley, es
decir que son justificadas, como licencia por maternidad, casamiento, donacién de sangre,
servicio militar, etc.

Ausentismo por patologia profesional, se ven involucradas las inasistencias por dolencias
profesionales o ausencias por incidentes y accidentes que ocurren en el centro laboral.
Ausentismo por Enfermedad, involucra a todas las faltas de asistencia por padecimientos o

procedimiento médico.

Nos indicé que el ausentismo tiene distintos tipos segun la condicion y por distintos
factores que generan que el colaborador se ausente en su centro de trabajo, lo cual es un factor
que la empresa debe identificar correctamente para contrarrestarlas. De esta manera se

disminuira el ausentismo en la empresa y las pérdidas monetarias.

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en la
empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018?

1.4.2 Problemas especificos
¢Cudl es la relacion que existe entre los factores individuales y el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre los factores del ambiente de trabajo y el ausentismo laboral

en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre los factores del trabajo y la organizacion y el ausentismo

laboral en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018?
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¢Cual es la relacion que existe entre los factores del entorno socio -laboral y el ausentismo
laboral en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018?

1.5 Justificacién

1.5.1 Justificacion tedrica
La presente investigacion fue una compilacion y sistematizacion de marco teérico que brind6
aportes propios y actualizados a la comunidad cientifica sobre las variables en estudio ya que
actualmente es necesario contar con precision en los conceptos que admitan un sustento teorico

y que sean de utilidad en la empresa.

1.5.2 Justificacién metodologica
Los instrumentos validados por la prueba de confiabilidad en esta investigacion son de utilidad
para investigaciones futuras sobres las variables en estudio. Ademas, sirvié como guia
metodologica para estudios de recursos humanos, administracion, entre otros, en temas de
calidad de vida laboral y ausentismo laboral para todas las organizaciones proporcionando

instrumentos de investigacion.

1.5.3 Justificacién practica
Con los resultados que se consiguieron de nuestras variables en estudios se nos permitié plantear
soluciones concretas a la problematica que tienen en mejorar la calidad de vida en el trabajo y
reducir el ausentismo en la organizacion. También existid la posibilidad de proponer cambios

gue ayuden significativamente a la mejora de la mencionada organizacion.

1.5.4 Justificacion social
El estudio contribuy6 a la mejora con respecto a la calidad de vida en el trabajo de diversas
empresas del mismo rubro, este generd conciencia y un mayor compromiso por parte de las
empresas Yy realizar mejoras en el trabajador para optimizar en el rendimiento, de esta manera

aumentara la productividad, contribuyendo a la obtencion de objetivos
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general
Existe relacion entre la calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboran en la empresa

Servicio de Logistica Express S.A.C Los Olivos 2018.

1.6.2 Hipodtesis especificas
Existe relacion entre los factores individuales y el ausentismo laboral en la empresa Servicio de
Logistica Express SAC Los Olivos 2018.

Existe relacion entre los factores del ambiente de trabajo y el ausentismo laboral en la empresa
Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.

Existe relacion entre los factores del trabajo y la organizacion y el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.

Existe relacion entre los factores del entorno socio -laboral y el ausentismo laboral en la empresa
Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en

la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos 2018.

1.7.2 Objetivos especificos
Describir la relacion que existe entre los factores individuales y el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.

Describir la relacion que existe entre los factores del ambiente de trabajo y el ausentismo laboral

en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.
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Describir la relacion que existe entre los factores del trabajo y la organizacién y el ausentismo
laboral en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.

Describir la relacion que existe entre los factores del entorno socio -laboral y el ausentismo

laboral en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018.



II. METODO
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2.1.Disefio de la investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que “para la realizacién de un enfoque
cuantitativo se deben recolectar datos que nos permitan probar la hipotesis y el andlisis
estadistico” (p. 4). Segun Bernal (2010) manifestaron que el enfoque cuantitativo “es la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, la cual permite originar un marco
conceptual oportuno al problema analizado en la investigacion, una serie de datos que expresen

relaciones entre las variables estudiadas” (p. 60).

El enfoque que se uso en la investigacion fue cuantitativo probando la hipotesis general
y si existe relacion entre la calidad de vida en el trabajo y ausentismo laboral de la empresa

Servicio de Logistica Express, Los Olivos, 2018.

El tipo de investigacion fue aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Al respecto
Cid, Méndez y Sandoval (2011) indican que “cuando las investigaciones tienen como finalidad
resolver problemas practicos, realizar cambios y mejorias humanas, se dice que es investigacion
aplicada” (p. 16). Asimismo, Baena (2014) indica que la investigacion aplicada “enfoca su
atencion en las probabilidades concretas de llevar a la préctica las teorias generales y dirigen
sus esfuerzos a solucionar las necesidades que se propongan en la sociedad y el hombre” (p.
11).

Es decir, cuando se aplica los conocimientos para resolver una problematica se considera

investigacion aplicada.

Segun Hernandez, et al. (2014) indicaron que los estudios descriptivos “especifican las
caracteristicas, propiedades, procesos, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis” (p. 92).

El nivel de la investigacion permitié recolectar informacién y describir las variables
calidad de vida en el trabajo y ausentismo laboral de la empresa Servicio de Logistica Express,
Los Olivos, 2018.
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Segln Hernandez, et al. (2014) “La investigacion correlacional tiene como proposito
conocer la relacion o el grado de relaciéon que exista entre dos 0 mas categorias, conceptos o

variables en un contexto en especifico” (p. 81).

El objeto de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la calidad de
vida en el trabajo y el ausentismo laboral parar lograr mejoras y los trabajadores se sientan
satisfechos y comprometidos con su trabajo, de esta manera también se analizo el trabajo de
recursos humanos de la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Se efectu6 meticulosos
estudios del medio en el que el trabajador labora, asi mismo de las condiciones fisicas y
humanas. Estos son los principales puntos a estudiar con el fin de proponer soluciones
inteligentes que nos permitan mejorar y obtener la satisfaccion total del colaborador. Los datos
para los diferentes estudios se extrajeron de las encuestas realizadas a los trabajadores para

solucionar cualquier problematica que pueda existir.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental y transversal. Hernandez, et
al (2014) sefialaron que la investigacion no experimental “es aquella que se efectua sin la
manipulacion de las variables. Es decir, no se hace variar con intencion las variables
independientes. Lo que se realiza en la investigacidén no experimental es contemplar fendmenos
en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 142).

Es decir, no se manipularon las variables en estudio solo se hicieron descripcién de estas.

O|x
M r
Oy
Denotacion:
M = Muestra de la Investigacion
Ox = Variable 1: (Calidad de vida en el trabajo)
Oy = Variable 2: (Ausentismo laboral)

r = Relacioén entre las variables
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2.2. Variables, Operacionalizacion:
2.2.1. Variables
Las variables son:
Variable 1: Calidad de vida en el trabajo
Variable 2: Ausentismo laboral.

Calidad de vida en el trabajo

Definicion conceptual

Es la percepcion que tiene el colaborador sobre su labor y las posibilidades ofrecidas para
satisfacer necesidades tanto en el ambito laboral como profesional, siendo medio para preservar
el bienestar, la salud y economia del colaborador (Patlan, 2016, p. 3).

Definicion operacional

La variable calidad de vida en el trabajo se evaluard teniendo en cuentas las siguientes
dimensiones: factores individuales, factores del ambiente de trabajo, factores del trabajo y la
organizacion, se utilizara el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos con una
escala de medicién tipo Likert y el procesamiento de los datos seran en el programa estadistico
SPSS.

Ausentismo laboral

Definicion conceptual

Es toda ausencia al trabajo justificada o no y computable por la diferencia entre los tiempos de
trabajo contratados y las labores realizadas efectivamente (Molinera, 2006, p. 19).

Definicién operacional

La variable ausentismo laboral se evaluara considerando las dimensiones: incapacidad temporal,
causas legales y causas psicologicas y voluntarias, se utilizara el cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos con una escala de medicion tipo Likert y el procesamiento de datos sera

en el programa estadistico SPSS.

2.2.2 Matriz de operacionalizacion



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables  Definicion conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores item Escala
Equilibrio trabajo-familia 1,2,3,4
' D1: Factores Satisfaccion con el trabajo_ 5,6
Es la percepcion que  Seglin Hernandez, Fernandezy  individuales 2cSaTollo laboral'y profesional 7.8
tiene el colaborador Baptista (2010) el disefio Motivacion en el trabajo 9,10
sobre su labor y las descriptivo correlacional es Bienestar en el trabajo 11,12,13
posibilidades aquella donde no se manipula las  D2: FacFores Cond_mones y medio ambiente de 14.15.16
ofrecidas para variables. Teniendo en cuenta las ~ del ambiente trabajo _ o
Calidad satisfacer necesidades _ dimensiones factores de trabajo  Seguridad y salud en el trabajo 17,18
de vida tanto en el ambito |_nd|V|duaIes, f_actores del Contenido ¥15|gn|f|c§1dq del trabajo 19
ambiente de trabajo, factores del . Remuneracion econdémica por el
er;)e_l laboral como trabajo y la organizacion, se Do FACtOreS anaio desempefiado 20
trabajo profesional, siendo usara el cuestionario como del tr?bajo Y Autonomia y control en el trabajo 21,22 Escala ordinal
medio para preservar  jnstrumento de recoleccion de @ estabilidad laboral 23 -scaa orcina
el bienestar, lasalud  datos con una escala de medicion  °'98M28%19N b ticipacion en la toma de tipo Likert
y economia del tipo Likert y el procesamiento de decisiones 24,25 1 NUNCA
colaborador (Patlan, datos sera en el programa ) Relaciones interpersonales 26,27 2' CASI NUNCA
2016, p. 3) estadistico SPSS. %4| Factores Retroalimentacién 28 3 A VECES
¢l entorno Apoyo organizacional 29 '
socio-laboral O° 4. CASI
Reconocimiento 30 SIEMPRE
Segln Hern?ndez,) F;a:jnéndez y Accidente de trabajo 31,32,33,34 5. SIEMPRE
. Baptista (2010) el disefio D1: Enfermedad 35,36
Es toda ausencia al descriptivo correlacional es Incapacidad  Obligaciones de la empresa y los
trabajo justificada 0 aquella donde no se manipulalas  temporal  trabajadores 37,38,39
no y computable por  variables. Teniendo en cuenta las Subsidio por incapacidad laboral. 40
Ausentis la diferencia entre los dimensiones incapacidad D2: Causas Licencias y permisos 41
mo tiempos de trabajo  temporal, causas legales y causas [ egales  Actividad Sindical 42
laboral contratados y las psicologicas y voluntarias, se ) 43,44 45,46 47,
labores realizadas utilizara el cuestionario como D3-Causas Estres 48
efectivamente instrumento de recoleccion de £ icasy Falta de motivacion 49,50,51,52,53
(Molinera, 2006, p. 19). datos con una escala tipo Likert y voluntarias 54 55 56 57 58
el procesamiento de datos sera en El ausentismo voluntario : 5'9 éO e

el programa estadistico SPSS.
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2.3.Poblacién y muestra
La poblacién estuvo constituida por 91 trabajadores pertenecientes al &rea operativa de la

empresa Servicio Logistica Express situada en el distrito de Los Olivos.

El tipo de método de recoleccion de datos fue censal al respecto Herndndez, Fernandez
y Batista (2014) sefialan que el censo “es cuando se incluyen a todos los elementos del universo
o de la poblacion” (p. 172). Por otro lado Sabino (2002) indica que “el censo es el estudio que

utiliza todos los elementos que se encuentran en una poblacion (p. 65).

Es decir, la recoleccion de datos fue censal ya que se toman como parte de estudio a

todos los elementos de la poblacion.

Criterios de inclusién
Todos los colaboradores del area operativa.
Criterios de exclusion

Colaboradores de otras areas que no pertenezcan al area operativa.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de recoleccion de datos
Al respecto Carrasco (2005) explico que “la encuesta es una técnica para la investigacion social
por su versatilidad, objetividad, por su utilidad y sencillez de los datos que proporciona” (p.
314).

Se utilizd la encuesta como técnica, esta fue aplicada al area operativa estuvo compuesta
por un conjunto de preguntas que fueron realizadas a los colaboradores de dicha area, estas
preguntas son de acuerdo a las variables de estudio, con el fin de conseguir diversas
informaciones sobre la calidad de vida en el trabajo y el ausentismo del area.
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2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
Carrasco (2005) sefiala que el cuestionario “Es el instrumento de investigacion social mas usado
cuando se quiere estudiar un gran namero de individuos, ya que brinda una respuesta directa,

mediante la hoja de preguntas que proporciona” (p. 318).

Este cuestionario estuvo constituido por 60 preguntas dirigidas a 91 trabajadores de la
empresa Servicio Logistica Express, de las cuales 30 items pertenecen la variable calidad de
vida en el trabajo y 30 items a ausentismo laboral. La escala es medicion fue tipo Likert y se

divide en 5 puntos, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

El cuestionario tuvo como objetivo recolectar datos descriptivos para determinar la

relacion que existe entre las dos variables en estudio.

2.4.3 Validez
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefialaron que la validez “es el grado de medicién

de un instrumento de recoleccion de datos” (p. 201).

La validez de un instrumento se desarrolld a través del juicio de expertos, teniendo en
cuenta a dos docentes de la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo.
Los expertos de la validacion de los cuestionarios de las variables calidad de vida en el trabajo
y ausentismo laboral; Mgtr. Graus Cortez Lupe y Mgtr. Candia Menos Marco Antonio.

Se midio el contenido de cada pregunta del instrumento y se determiné por medio del

criterio del juicio de expertos a través de un cuestionario de validacion cuantitativa.

Los resultados de la validez se obtuvieron con la siguiente formula.
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Se obtuvo evidencias de validez mediante el coeficiente V de Aiken, esta validacion
conto con la participacion de dos jueces expertos. Se observan en los resultados suficiente
evidencia de validez con respecto a los criterios de relevancia, pertinencia y claridad de los
instrumentos ya que los resultados muestran valores mayores a 0.80 lo cual indica mayor validez

de contenido. (Anexo 3y 4)

2.4.4 Confiabilidad
Al respecto Hernandez, Fernandez y Batista (2014) indicaron que la confiabilidad “es el grado
de aplicacion de un instrumento de medicion que repetida a la misma persona u objeto genera
resultados iguales” (p. 200). Al respecto Nifio (2011) indica que la confiabilidad “mide el grado
de exactitud y veracidad de un instrumento al mismo individuo que participa en diferentes

momentos y arroja los mismos resultados” (p. 87).

La confiabilidad del instrumento de investigacion fue medida por medio del programa

estadistico SPSS el cual determing el porcentaje de confiabilidad de cada variable.

Se realiz6 el calculo de la confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach

valor minimo de desaprobacion es 0.70.

Tabla 2

Fiabilidad de la variable calidad de vida en el trabajo

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 723 30

Fuente: Programa SPSS en base a encuestas
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Del procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS, se pudo obtener un 0.723 de
confiabilidad de Alfa de Crobanch en el cuestionario de la variable Calidad de Vida en el
Trabajo que se efectud a 15 colaboradores de la empresa Servicio de Logistica Express que
permitio se conozca la estabilidad de los items puesto que se obtuvo como resultado un nivel de

confiabilidad alto.

Tabla 3

Fiabilidad de ausentismo laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,816 30

Fuente: Programa SPPS en base a encuestas

Los datos procesados en el programa estadistico SPSS, se pudo obtener un 0.816 de
confiabilidad de Alfa de Crobanch en el cuestionario de la variable Ausentismo laboral que se
efectu6 a 15 trabajadores de la empresa Servicio de Logistica Express permitié conocer la

estabilidad de los items ya que se obtuvo un nivel de confiabilidad alto.

2.5.Método de analisis de datos
Al respecto Valderrama (2014) expreso que el analisis de datos “es una técnica mediante la cual

se inspeccionan, purifican y transforman datos, con el fin de resaltar informacion util (p. 215).

Avila (2006) sefial6 que la estadistica descriptiva “organiza y presenta un conjunto de
datos de modo que describan de forma exacta las variables en analisis permitiendo que exista

rapidez en su lectura e interpretacion” (p. 101).
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Por otro lado Vargas (1995) indic6 que la estadistica inferencial “utiliza técnicas
especiales para conocer los elementos de un conjunto a partir de los datos de un subconjunto del

mismo” (p. 33).

Para corroborar la hipotesis se uso la estadistica inferencial donde se realizaron pruebas
de hipotesis, tablas cruzadas y pruebas de correlacion. Se analiz6 el coeficiente de Spearman,
en la cual se probo la hipotesis de manera que se conocio si existe relacion entre las variables

en estudio calidad de vida en el trabajo y ausentismo laboral.

Los resultados adquiridos de la encuesta fueron procesados en el programa estadistico

SPSS para conocer el nivel de confiabilidad de los resultados a través del Alfa de Cronbach.

2.6.Aspectos éticos
El presente estudio se realizé con transparencia, principios y valores morales haciendo uso de
informacién y documentos licitos. Para certificar esta investigacion se hizo uso del programa

Turnitin.



I1l. RESULTADOS
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En el presente capitulo se describieron los resultados conseguidos de la investigacion, en las que

se usaron las dimensiones e indicadores nombrados en secciones anteriores.

3.1.1. Tablas cruzadas de variables.
Tabla 4

Distribucién de frecuencia para calidad de vida en el trabajo-ausentismo laboral

AUSENTISMO LABORAL

CALIDAD DE VIDAEN MALO Recuento
EL TRABAJO % del total

Total

REGULAR Recuento
% del total

BUENO Recuento
% del total
Recuento
% del total

FRECUENTE REGULAR NO FRECUENTE

9
9,9%
2
2,2%
0
0,0%
11
12,1%

29
31,9%
24
26,4%
14
15,4%
67
73,6%

1
1,1%
5
5,5%
7
7,7%
13
14,3%

Total
39
42,9%
31
34,1%
21
23,1%
91
100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 6, se puede asentir que la Calidad de Vida en el trabajo es mala en un 42.9% vy el

ausentismo laboral es regular en un 73.6%.

Sin embargo, el objetivo general de la investigacion era describir la relacidn que existe

entre la Calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Servicio de Logistica

Express SAC, Los Olivos 2018, en base a los resultados se puede sefialar que cuando la Calidad

de Vidaen el Trabajo es buena, el ausentismo laboral es regular en un 15.4 %. Asi mismo cuando

la calidad de vida en el trabajo es regular, el ausentismo laboral es regular en un 26.4%.

También, cuando la calidad de vida en el trabajo es mala, el ausentismo laboral es regular en un

31.9%.



Tabla 5

Distribucién de frecuencia para factores individuales-ausentismo laboral.
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AUSENTISMO LABORAL

FRECUENTE REGULAR NO FRECUENTE

FACTORES MALO Recuento 9 33 0
INDIVIDUALES % del total 9,9% 36,3% 0,0%
REGULAR Recuento 2 27 5

% del total 2,2% 29,7% 5,5%

BUENO Recuento 0 7 8

% del total 0,0% 7,7% 8,8%

Total Recuento 11 67 13
% del total 12,1% 73,6% 14,3%

Total
42
46,2%
34
37,4%
15
16,5%
91
100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 7, se puede asentir que los factores individuales son malos en un 46.2 % y el

ausentismo laboral es regular en un 73.6 %.

Sin embargo, el primer objetivo de la investigacion era determinar la relacion que existe

entre factores individuales de la calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express, Los Olivos 2018; por intermedio de los resultados se

puede sefialar que cuando los factores individuales de la calidad de vida en el trabajo son buenos,

el ausentismo laboral es no frecuente en un 8.8%. Ademas, cuando los factores individuales de

la calidad de vida en el trabajo son regulares el ausentismo laboral es regular en un 29.7 %. Por

otro lado, cuando los factores individuales de la calidad de vida en el trabajo son malos, el

ausentismo laboral es regular en un 36.3%.



Tabla 6

Distribucién de frecuencia para factores del ambiente de trabajo-ausentismo laboral.
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AUSENTISMO LABORAL

FRECUENTE REGULAR NO FRECUENTE

FACTORES DEL MALO Recuento 8 13 0
AMBIENTE DE % del total 8,8% 14,3% 0,0%
TRABAJO REGULAR Recuento 3 38 7
% del total 3,3% 41,8% 7,7%

BUENO Recuento 0 16 6

% del total 0,0% 17,6% 6,6%

Total Recuento 11 67 13
% del total 12,1% 73,6% 14,3%

Total
21
23,1%
48
52,7%
22
24,2%
91
100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 8, se puede asentir que los factores del ambiente de trabajo son regulares en un

52.7% y el ausentismo laboral es regular en un 73.6%.

Asi mismo, el segundo objetivo de la investigacion era determinar la relacidn que existe

entre los factores del ambiente de trabajo y el ausentismo de la empresa Servicio de Logistica

Express, Los Olivos 2018; gracias a los resultados se puede indicar que en el tiempo que los

factores del ambiente de trabajo son buenos, el ausentismo laboral es regular en un 17.6%. Del

mismo modo, cuando los factores del ambiente de trabajo son regulares el ausentismo laboral

es regular en 41.8%. Por otro lado, cuando los factores del ambiente de trabajo son malos, el

ausentismo laboral es regular en un 14.3%.
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Distribucién de frecuencia para factores del trabajo y la organizacion-ausentismo laboral
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AUSENTISMO LABORAL

FACTORES DEL MALO Recuento
TRABAJO Y LA % del total

ORGANIZACION REGULAR Recuento
% del total

BUENO Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

9
9,9%
2
2,2%
0
0,0%
11
12,1%

24
26,4%
33
36,3%
10
11,0%
67
73,6%

FRECUENTE REGULAR NO FRECUENTE

2
2,2%
4
4,4%
7
7,7%
13
14,3%

Total
35
38,5%
39
42,9%
17
18,7%
91
100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 9, se puede asentir que los factores del trabajo y la organizacion son regulares en

un 42.9 % y el ausentismo laboral es regular en un 73.6%.

Por lo tanto, el tercer objetivo de la investigacion era determinar la relacién que existe

entre los factores del trabajo y la organizacion y el ausentismo laboral en la empresa Servicio

de Logistica Express, Los Olivos 2018; con la ayuda de los resultados se puede indicar que

cuando los factores del trabajo y la organizacién son el ausentismo laboral es regular en un

11.0%. De la misma forma, cuando los factores del trabajo y la organizacion son regulares el

ausentismo laboral es regular en un 36.3%. Por otro lado, cuando los factores del trabajo y la

organizacion son malos el ausentismo laboral es regular en un 26.4 %.
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Distribucién de frecuencia para factores del entorno socio-laboral-ausentismo laboral
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AUSENTISMO LABORAL

FRECUENTE REGULAR NO FRECUENTE

FACTORES DEL MALO Recuento 7 14 3
ENTORNO SOCIO- % del total 7,7% 15,4% 3,3%
LABORAL REGULAR Recuento 4 33 3
% del total 4,4% 36,3% 3,3%

BUENO Recuento 0 20 7

% del total 0,0% 22,0% 7,7%

Total Recuento 11 67 13
% del total 12,1% 73,6% 14,3%

Total
24
26,4%
40
44,0%
27
29,7%
91
100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la tabla 10, se puede asentir que los factores del entorno social-laboral son regulares en un

44 % vy el ausentismo laboral es regular en un 73.6 %.

Por consiguiente, el cuarto objetivo de la investigacion era determinar la relacion que

existe entre los factores del entorno socio- laboral y el ausentismo laboral de la empresa Servicio

de Logistica Express, Los Olivos 2018; por intermedio de los resultados se puede mostrar que

cuando los factores del entorno socio- laboral son buenos, el ausentismo laboral es regular en

un 22.0%. De igual manera, cuando los factores del entorno socio-laboral son regulares el

ausentismo laboral es regular en un 36.3%. Por otro lado, cuando los factores del entorno social-

laboral son malos el ausentismo laboral es regular en un 15.4 %.
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3.2 Contrastacion de hipotesis general
Tabla 9

Correlaciones calidad de vida en el trabajo -ausentismo laboral

Correlaciones

Calidad de vida ausentismo

en el trabajo laboral
Rho de Spearman  calidad de vidaen Coeficiente de -
. ., 1,000 775
el trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Ausentismo laboral Coeficiente de »
., 775 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Ho: No existe relacion entre la calidad de vida en el trabajo con el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos 2018.

Ha: Existe relacion entre calidad de vida en el trabajo con el ausentismo laboral en la empresa
Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos 2018.

De acuerdo al analisis estadistico elaborado respecto a la contrastacion de hipétesis, se
obtuvo evidencias para aceptar la hip6tesis general y el indice de correlacion, es por ello que
no se rechaza la hipdtesis alterna, ya que se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y el
indice de correccion es de 0.775 lo cual demuestra la existencia de una correlacion positiva

alta entre las variables de la investigacion.



3.2.1. Contrastacion de hipotesis especificas

Tabla 10

Correlaciones factores individuales -ausentismo laboral

Correlaciones

factores ausentismo
individuales laboral

Rho de Spearman fact_otes Coef|C|e'r1te de 1,000 765"
individuales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 91 91

ausentismo Coef|C|e.r1te de 765" 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 91 91

Fuente: SPSS en base a las encuestas

Ho: No existe relacion entre los factores individuales con el ausentismo laboral en la empresa

Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

Ha: Existe relacion entre los factores individuales con el ausentismo laboral en la empresa

Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

De acuerdo al analisis estadistico llevado a cabo respecto a la contrastacion de hipotesis,
se obtuvo evidencias para aceptar la hipotesis general y el indice de correlacion, por lo tanto, no
se rechaza la hipotesis alterna, ya que se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y el indice
de correlacion es de 0.765 lo cual prueba la existencia de una correlacion positiva alta entre las

variables de la investigacion.
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Tabla 11

Correlaciones factores del ambiente de trabajo -ausentismo laboral

Correlaciones

factores del ausentismo
ambiente de trabajo  laboral
Rho de Spearman  factores del  Coeficiente de

. 1,000 722"
ambiente de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
ausentismo  Coeficiente de -
., 122 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

Fuente: SPSS en base a las encuestas

Ho: No existe relacion entre los factores del ambiente de trabajo con el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

Ha: Existe relacion entre los factores del ambiente de trabajo con el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

De acuerdo al analisis estadistico llevado a cabo respecto a la contrastacion de hipotesis,
se obtuvo evidencias para aceptar la hipotesis general y el indice de correlacién, es por ello que
no se rechaza la hipotesis alterna, ya que se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y el indice
de correlacion es de 0.722 lo cual prueba la existencia de una correlacion positiva alta entre las

variables de la investigacion.



60

Tabla 12

Correlaciones factores del trabajo y la organizacion -ausentismo laboral

Correlaciones

factores del
trabajoyla ausentismo
organizacion laboral

Rho de Spearman  factores del  Coeficiente de correlacion 1,000 715
trabajoy la  Sig. (bilateral). . ,000

organizacion N 91 91

ausentismo  Coeficiente de correlacion 715" 1,000

laboral Sig. (bilateral). ,000 :

N 91 91

Fuente: SPSS en base a las encuestas

Ho: No existe relacion entre los factores del trabajo y la organizacion con el ausentismo laboral
en la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian

significativamente.

Ha: Existe relacion entre los factores del trabajo y la organizacion con el ausentismo laboral en

la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

De acuerdo al analisis estadistico llevado a cabo respecto a la contrastacion de hipétesis,
se obtuvo evidencias para aceptar la hipotesis general y el indice de correlacidn, es por ello que
no se rechaza la hipotesis alterna, ya que se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y el indice
de correlacion es de 0.715 lo cual prueba la existencia de una correlacion positiva alta entre las

variables de la investigacion.
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Tabla 13

Correlaciones factores del entorno socio-laboral -ausentismo laboral

Correlaciones

factores del
entorno socio- ausentismo

laboral laboral
Rho de Spearman  factores del  Coeficiente de correlacion 1,000 ,480™
entorno Sig. (bilateral) . ,000
socio-laboral N 91 91
ausentismo  Coeficiente de correlacion ,480™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 91 91

Fuente: SPSS en hase a las encuestas

Ho: No existe relacion entre los factores del entorno socio -laboral con el ausentismo laboral en

la empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

Ha: Existe relacion entre los factores del entorno socio -laboral con el ausentismo laboral en la

empresa Servicio de Logistica Express SAC Los Olivos 2018 se asocian significativamente.

De acuerdo al anélisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipoétesis, se obtuvo
evidencias para aceptar la hipotesis general y el indice de correlacion, es por ello que no se
rechaza la hipotesis alterna, debido a que se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y el indice
de correlacion es de 0.480 lo cual prueba la existencia de una correlacion positiva entre las

variables de la investigacion.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la calidad de vida en
el trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos
2018. De la misma manera se busca determinar la relacion entre las dimensiones de la variable
calidad de vida en el trabajo (factores individuales, factores del ambiente de trabajo, factores
del trabajo y la organizacion y factores del entorno socio- laboral) con la variable ausentismo

laboral.

Los cuestionarios usados han sido elaborados de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa Servicio de Logistica Express, ademas fueron validados mediante el juicio de dos
expertos de la Universidad César Vallejo con una calificacion apropiada lo cual indica la validez

del cuestionario.

Los resultados mostraron que los colaboradores de la empresa Servicio de Logistica
Express consideran la calidad de vida en el trabajo como bueno en un 23.1%, un grupo califica
como regular en un 34,1% vy el Gltimo grupo califica mala en un 42.9% lo cual este dato debe
ser considerado por los directivos de la empresa. Por otra parte, los colaboradores indican que

es regular el ausentismo laboral de la empresa Servicio de Logistica Express en un 73.6%.

Cuando se realiz6 el analisis sobre la relacion que tienen las variables en estudio se pudo
notar que el mayor porcentaje de los datos se aglomera en la diagonal principal de los resultados
de la tabla cruzada, en el cual los trabajadores consideran que la calidad de vida en el trabajo es
buena, el ausentismo es regular en un 15.4 %. Asi mismo cuando la calidad de vida en el trabajo
es regular, el ausentismo es regular en 26.4%, ademas cuando la calidad de vida en el trabajo es
mala el ausentismo es regular en un 31.9%. Por medio de los resultados podemos afirmar que
existe una relacion lineal directa entre las variables en estudio, resultado que es comprobado
con la prueba estadistica Rho de Spearman (Rho= 0.775, Sig (bilateral)= 0.000; p < 0.05), con
este resultado se puede asegurar que existe una relacion lineal directa entre la variable calidad

de vida en el trabajo y ausentismo laboral.

Analizando los resultados de las dimensiones de calidad de vida en el trabajo
independientemente se contemplé que los factores del entorno socio- laboral tienen la més alta

calificacion con 29.7% de bueno, luego los factores del ambiente de trabajo con una calificacién
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de 24.2%, seguido de los factores del trabajo y la organizacién con una calificacion de 18.7% y
por ultimo los factores individuales con una calificacion de 16.5 %. Por lo tanto, los directivos
de la empresa Servicio de Logistica Express deberan mejorar los indicadores de los factores del
trabajo y la organizacion; y los factores individuales, teniendo en cuenta la calidad de vida en
el trabajo de esta manera se desempefiaran correctamente logrando cumplir con los objetivos

establecidos por la organizacion.

Cuando hacemos la contrastacion de hipdtesis para las variables se obtuvo la correlacién
de Spearman (Rho= 0.775, Sig (bilateral)= 0.000; p < 0.05) de las variables calidad de vida en
el trabajo y ausentismo laboral, de modo que quiere decir que existe un nivel de correlacion
positivo alta entre las variables de la investigacion tomando en cuenta el valor de sig.= 0.000 y
siendo esta menor que el p valor, se comprueba que existe relacion entre calidad de vida en el
trabajo y ausentismo laboral en la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos
2018.

Estos resultados son parecidos a los alcanzados po Menezes (2015) (Rho= 0.753, Sig
(bilateral)= 0.000; p < 0.05)) lo cual comprueba que existe relacion entre calidad de vida en el
trabajo y ausentismo de la escuela publica de Brasilia, del mismo modo Batista (2015) (Rho=
0.721, Sig (bilateral)=0.000; p <0.05)); confirmando que existe una fuerte relacion entre calidad
de vida en el trabajo y el ausentismo de profesores de la red municipal de Sao Joa, asimismo
Barroso (2015) concluye en su trabajo (Rho= 0.837, Sig (bilateral)= 0.000; p < 0.05));
confirmando que existe relacion entre Calidad de vida laboral vs rotacion, ausentismo y
productividad un estudio de 103 empresas de la ciudad de Mérida Yucatan, de igual modo
Paurinoto (2015) concluye en su trabajo (Rho= 0.864, Sig (bilateral)= 0.000; p < 0.05));;
demostrando la relacion entre la calidad de vida laboral y el ausentismo en el trabajo de los
profesionales que laboran en sala de operaciones de pediatra del hospital nacional Edgardo
Rebagliati Martins periodo 2014. Por otro lado Vanda (2015) tuvo como resultado (Rho=0.538,
Sig (bilateral)= 0.000; p < 0.05)); lo cual indica que existe una correlacion moderada entre
Calidad de vida en el trabajo y ausentismo del Ayuntamiento Municipal de Ouro Blanco.
Finalmente Diaz (2017) tuvo como resultado (Rho= 0.813, Sig (bilateral)= 0.000; p < 0.05));
comprobando que existe relacion entre calidad de vida en el trabajo y ausentismo en personal

de salud del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Los resultados obtenidos nos
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muestran que existe relacion entre calidad de vida en el trabajo y ausentismo laboral en distintas

empresas, como son las organizaciones tomadas en cuenta para estos resultados.

En conclusion, podriamos asegurar que se tiene evidencia suficiente para indicar que
existe correlacion ente las dimensiones de calidad vida en el trabajo y ausentismo laboral; por

lo tanto, si existe mejora en la calidad de vida en el trabajo podremos disminuir el ausentismo.



V. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Acorde a los resultados obtenidos de esta investigacion, acorde a la informacion de datos
conseguidos de los colaboradores de la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C, se alcanza

las siguientes conclusiones:

1. Se logro evidenciar una correlacion alta y significativa entre las variables Calidad de
vida en el trabajo y ausentismo laboral, puesto que valor de correlacion de Spearman
Rho= 0.775, con un valor de significancia de 0.000. De manera que, se demuestra que
existe relacion entre calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en los

trabajadores de la empresa Servicio de Logistica Express- Los Olivos 2018.

2. Por medio del andlisis estadistico, se demostrd que existe correlacion alta y significativa
entre las dimensiones factores individuales de la calidad de vida en el trabajo y
ausentismo laboral, considerando que el valor de coeficiente de Spearman Rho=0.765,
con un valor de significancia de 0.000. En consecuencia, se demuestra que existe
relacion entre los factores individuales de la calidad de vida en el trabajo y el ausentismo
laboral en los trabajadores de la empresa Servicio de Logistica Express Los Olivos 2018.

3. Se muestra una correlacién alta y significativa entre las dimensiones factores del
ambiente de trabajo y ausentismo laboral, teniendo en cuenta que el valor del coeficiente
de Spearman es Rho= 0.722 con un valor de significancia de 0.000. Por lo cual, se
demuestra que existe relacion entre los factores del ambiente de trabajo y el ausentismo

laboral en los trabajadores de la empresa Servicio de Logistica Express Los Olivos 2018.

4. A través del andlisis estadistico se demuestra una correlaciona alta y significativa entre
la dimension factores del trabajo y la organizacion y ausentismo laboral, debido a que el
valor del coeficiente de Spearman es Rho=0.715 con un valor de significancia de 0.000.
De modo, que se demuestra que existe relacion entre los factores del trabajo y la
organizacion y el ausentismo laboral en los trabajadores de la empresa Servicio de

Logistica Express — Los Olivos 2018.
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5. Se demostrd una correlacion positiva baja entre las dimensiones factores del entorno
socio laboral y ausentismo laboral, puesto que el valor del coeficiente de Spearman en
Rho=0.480 con un valor de significancia de 0.000. Debido a lo cual, se demuestra que
existe relacion baja entre los factores del entorno socio laboral y ausentismo laboral en

los trabajadores de la empresa Servicio de Logistica Express Los Olivos,



V. RECOMENDACIONES



70

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y en base a la informacion recopilada por parte de los
colaboradores de la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C, se da las recomendaciones

para la presente investigacion:

Se recomienda la implementacién de un software de ausencias que permita identificar y
la ausencia del colaborador y realizar un analisis profundo de las causas identificadas que los
conllevan al ausentismo e implementar estrategias que permitan controlar y mejorar en aspectos
como horarios de trabajo, desarrollo personal y profesional del colaborador, reconocimientos
por el desempefio, fomentando que se sientan motivados, de tal manera mejoran la calidad de

vida en ellos y en sus familias.

Se recomienda tomar acciones correctivas y preventivas con respecto a las condiciones
del ambiente de trabajo y bienestar del colaborador como la implementacion de un sistema de
seguridad en el trabajo, ademas se debe desarrollar inspecciones para detectar los riesgos
actuales y prevenir los posibles riesgos con la intencién de corregirlos, brindar equipos
adecuados para el desarrollo de sus actividades, capacitar al personal sobre los riesgos que
existen en la empresa, con el fin de evitar enfermedades, accidentes e incidentes de los

colaboradores y no tener como consecuencia a corto plazo, el ausentismo.

Se recomienda elaborar un programa de mejoras, relacionado a las remuneraciones que
recibe el colaborador, a las relaciones de trabajo, a la participacion que pueda tener dentro de la
empresa induciéndolo asi a reforzar confianza e identificarse mas con la organizacion y se

sientan valorados.

Se recomienda a la empresa ofrecer capacitaciones de integracion, capacitaciones de
desarrollo de actividades, reconocimientos y apoyo al colaborador de tal forma que se puedan
sentir seguros y se logre conocer sus necesidades para satisfacerlas, asi mismo realizar
actividades recreativas de tal modo que el colaborador se sentira motivado e identificado con la

organizacion y su desempefio seré eficiente.



VIl. REFERENCIAS



72

REFERENCIAS

Avila, H. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Guadalajara: Universidad

de Guadalajara.
Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F: Grupo editorial Patria.

Barroso, F. (2015). Calidad de vida laboral vs rotacién, ausentismo y productividad un estudio
de 103 empresas de la ciudad de Mérida Yucatan. (Tesis de licenciamiento, Universidad
Anéhuac Mayab)

Batista, C. (2015). Calidad de vida en el trabajo y su relacidn con el ausentismo de profesores
de la rede municipal de Sao Joa. (Tesis de maestria, Universidad de facultades asociadas
de Encino).

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. (3%.ed). Bogota: Pearson education.

Berrocal, I., Jiménez, M., Rojas, J. y Salazar, N. (diciembre, 2012). indices y estadisticas del
absentismo laboral. Caso universidad nacional. Revista Abra. Recuperado de:

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/abra/article/view/4987

Carrasco, S. (2005). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas metodologicas para

disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Universidad Mayor de San Marcos.

Casas, J., Repullo, J., Lorenzo, S. y Cafias; J. (2002). Dimensiones y medicion de la calidad de
vida laboral en profesionales sanitarios. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/237316492_Dimensiones_y medicion_de la_

calidad_de_vida_laboral_en_profesionales_sanitarios.
Chiavenato, I. (2011). Administracion de los recursos humanos. México: McGraw-Hill.

Cid, A., Méndez, R. y Sandoval, F. (2011). Investigacion fundamentos y metodologia. (22.ed).
Naucalpan: Pearson education.

De Souza, A. (2012). Calidad de vida en el trabajo. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil.


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/abra/article/view/4987
https://www.researchgate.net/publication/237316492_Dimensiones_y_medicion_de_la_calidad_de_vida_laboral_en_profesionales_sanitarios
https://www.researchgate.net/publication/237316492_Dimensiones_y_medicion_de_la_calidad_de_vida_laboral_en_profesionales_sanitarios

73

Diaz, M. (2017). Calidad de vida en el trabajo y ausentismo en personal de salud del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. (Tesis de licenciamiento, Universidad Autonoma
del Peru).

El grupo Adecco (junio, 2017). Informe Adecco de Absentismo. Recuperado de:
https://adeccorientaempleo.com/webwp/wp-content/uploads/2017/06/VI-Informe-de-

Absentismo.pdf

Ferreira, R y Porto, A. (junio, 2018). La calidad de vida en el trabajo y el ausentismo como
indicadores de resultado de gestion hospitalaria. Revista cientifica Ciencias
Administrativas. Recuperado de:
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/2877/4098

Hernandez, R., Fernandez C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. (52 ed.).
México D.F: McGraw-Hill.

Jiménez, J. (7 de octubre del 2007). EI compromiso laboral. Diario El Pais. Recuperado de:
https://elpais.com/diario/2007/10/07/negocio/1191762867 850215.html

Menezes, M. (2015). Calidad de vida en el trabajo y ausentismo de la escuela publica de
Brasilia. (Tesis de licenciamiento, Universidad de Aberta de Brasil).

Mesa, F. y Kaempffer, A. (2004). Estudio sobre ausentismo laboral en Chile: una perspectiva
por tipos de empresas. Santiago: Universidad de Chile.

Molinera, J. (2006). Ausentismo laboral. (22 ed.). Madrid: Fundacion Confemetal.

Nadler, D. Hackman, J. Lawler, E. (1983). Comportamiento Organizacional. Rio de Janeiro:

Campus.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion disefio y ejecucion. Bogota: Ediciones de la
u.

Organizacion Mundial de la Salud. (noviembre, 2017). Proteccion de la salud de los
trabajadores. Recuperado de: http://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/protecting-workers'-health


https://elpais.com/diario/2007/10/07/negocio/1191762867_850215.html

74

Patlan, J. (2016). Calidad de vida en el trabajo. México: EI manual moderno.

Paurinoto, M. (2015).Calidad de vida laboral y el ausentismo en el trabajo de los profesionales
que laboran en sala de operaciones de pediatra del hospital nacional Edgardo Rebagliati
Martins periodo 2014 (tesis de especialidad administracion y gerencia). Recuperado de:
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/35/1/MARIA%20DE
L%20PILAR%20PAURINOTTO%20BOLIVAR%20%20-
%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20Y %20EL%20%20AUSENTISM
O.pdf

Quick, T. y Lapertosa, J. (1982). Analise do absentismo em usina siderdrgica. Sao Paulo:

Ministerio de trabajo y empleo.
Ribaya, F. (2000). Costes. Madrid: Ediciones Encuentro.
Singh, S. (2013). Quality of work life. Canada: Canadian Academic Publishing.

Valderrama, S. (2014). Pasos para elaborar Proyectos de Investigacion Cientifica. Lima:
Editorial San Marcos E.I.R.L.

Vanda, B. (2015). Calidad de vida en el trabajo y ausentismo del Ayuntamiento Municipal de

Ouro Blanco. (Tesis de licenciamiento, Universidad de Presidente Antonio Carlos).

Vargas, A. (1995). Estadistica descriptiva e inferencial. (22 ed.). Cuenca: Universidad de la

Mancha.

Walton, R. (1973). Conciliacion de conflictos interpersonales. México: Fondo de Cultura

Econdmica.


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/35/1/MARIA%20DEL%20PILAR%20PAURINOTTO%20BOLIVAR%20%20-%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20Y%20EL%20%20AUSENTISMO.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/35/1/MARIA%20DEL%20PILAR%20PAURINOTTO%20BOLIVAR%20%20-%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20Y%20EL%20%20AUSENTISMO.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/35/1/MARIA%20DEL%20PILAR%20PAURINOTTO%20BOLIVAR%20%20-%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20Y%20EL%20%20AUSENTISMO.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/35/1/MARIA%20DEL%20PILAR%20PAURINOTTO%20BOLIVAR%20%20-%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20Y%20EL%20%20AUSENTISMO.pdf

VIIl. ANEXOS



Anexo 1: Instrumento

76

Calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Servicio de Logistica

Elija y marque la respuesta que mejor exprese su satisfaccion o percepcion.

Express S.A.C. Los Olivos 2018
INSTRUCCIONES

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

VR IWIN|=

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

VALORES DE
ESCALA

DIMENSIONES

INDICADORES

FACTORES INDIVIDUALES

EQUILIBRIO TRABAJO- FAMILIA

¢El trabajo interfiere en las actividades que se realiza en su familia?

¢Sus asuntos de trabajo crean tensiones en su familia?

¢ Tiene suficiente tiempo para poder disfrutar de su familia?

Al WOIN|

¢La empresa es insensible a sus problemas laborales y familiares?

SATISFACCION CON EL TRABAJO

¢ Tiene material y equipo necesario para poder desarrollar su
trabajo?

¢La empresa esta comprometida en realizar trabajo de calidad?

DESARROLLO LABORAL Y PROFESIONAL

¢La empresa estimula su desarrollo personal en el trabajo?

¢La empresa proporciona oportunidad para su desarrollo
profesional?

MOTIVACION EN EL TRABAJO

¢Considera que en el area donde labora existe motivacion?

10

¢La empresa hace sentir que su trabajo es importante?

BIENESTAR EN EL TRABAJO

11

¢La empresa esta organizada adecuadamente?

12

¢La empresa facilita los equipos de proteccidn individual en caso
sucediera alguna emergencia?

13

¢Usted tiene suficiente tiempo de descanso?
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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

% 14 | ¢{La comunicacion interna en la empresa funciona correctamente?
I )]
I-IDJ é 15 | ¢Usted recibe la informacion necesaria para realizar su trabajo
o F correctamente?
2 A
O w | 16 | ¢Las condiciones en las que labora son adecuadas?
==
3:’ 5 SEGURIDAD Y SALUD EN TRABAJO
L 5 | 17 | ¢Las condiciones en su trabajo son seguras?

<§( 18 | ¢(Laempresa realiza revisiones médicas con frecuencia?

CONTENIDO Y SIGNIFICADO DEL TRABAJO
< 19 | ¢(El esfuerzo que realiza contribuye a la realizacion de los objetivos
- de la organizacion?
g REMUNERACION ECONOMICA POR EL TRABAJO DESEMPENADO
2 Z | 20 | ¢Las condiciones salariales en la empresa son buenas? 1]
2 8 AUTONOMIA Y CONTROL EN EL TRABAJO
& < | 21 | ¢Enlaempresa le permiten tomar decisiones?
2 %l 22 | ¢Su desemperio es evaluado mediante indicadores?
% < ESTABILIDAD LABORAL
a 8 23 | ¢Su puesto de trabajo le ofrece estabilidad laboral?
x O .
@) PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECICIONES
= - — -
g:) 24 | ¢Laempresa considera su opinion para la toma de decisiones?
L 25 | ¢Laempresa permite que realice propuestas de mejora para el mejor
funcionamiento del servicio?

_ RELACIONES INTERPERSONALES
é 26 | ¢Las relaciones interpersonales entre compafieros son agradables?
@]
s}
5 27 | ¢Existe apoyo entre compafieros de trabajo?
o i
) RETROALIMENTACION
8 28 | ¢La retroalimentacion le ayuda a desarrollar mejor tus actividades
®) en la empresa?
pd
DO: APOYO ORGANIZACIONAL
E 29 | ¢El compromiso sirve de apoyo para cumplir con los objetivos de la
'-_'-I‘ organizacion?
a RECONOCIMIENTO
a 30 | ¢Recibe reconocimientos y elogios por realizar correctamente su
ad trabajo?
O
|_
<
L VARIABLE 2: AUSENTISMO LABORAL
—Z

ACCIDENTE DE TRABAJO
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1 | ¢Los accidentes de trabajo son el principal factor de ausentismo en
la empresa?
2 | ¢Usted es propenso a sufrir un accidente de trabajo en el ambiente
donde labora?
3 | ¢Existen diferentes tipos de seguridad en el lugar donde labora?
4 | ;Laempresa cuenta con las medidas de prevencion adecuadas
contra accidentes de trabajo?
ENFERMEDAD
5 | ¢El ausentismo en la empresa se debe a enfermedades de trabajo?
6 | ¢El ambiente donde labora puede generar alguna enfermedad
profesional?
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA Y/O TRABAJADORES
7 | ¢Laempresa toma medidas adecuadas para proteger su salud?
8 | ¢Es importante cumplir con las medidas de seguridad establecidas
por la empresa?
SUBSIDIO POR INCAPACIDAD LABORAL
9 | ¢Laempresa subsidia adecuadamente en caso de incapacidad
laboral?
. LICENCIAS Y PERMISOS
g ; 10 |¢Los colaboradores se ausentan por causas legales?
-]
6 8 ACTIVIDAD SINDICAL
- 11 ¢Existe ausentismo por participar en actividades sindicales? \
ESTRES
12 | ¢La labor que realiza le genera demasiado estrés?
g 13 | ¢Laempresa le da un manejo adecuado al tema del estrés en el
% ambiente laboral?
< 14 | ;La cantidad de horas laboradas le generan estrés?
E 15 | ¢Los turnos establecidos influyen en su nivel de estrés?
= 16 | ¢(Usted cuenta con suficiente tiempo de vacaciones?
g 17 | ¢Usted esta expuesto a un ambiente ruidoso o sonidos molestos que
> le generen estrés? ]
2 FALTA DE MOTIVACION
@) 18 | ¢Su trabajo es tan mondtono que no le encuentra motivacion?
O] 19 | ¢(Laempresa realiza actividades que fomenten la motivacion
Q laboral?
8 20 | ¢Laempresa debe implementar incentivos monetarios para
> incrementar la motivacion?
& 21 | (El salario establecido por la empresa es justo en relacion a su
S trabajo y esfuerzo?
2 22 | ¢Usted recibe un justo reconocimiento de su labor por parte de la
O empresa?
23 | ¢El trato recibido por su jefe inmediato es adecuado?

EL AUSENTISMO VOLUNTARIO
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24 | ;Laempresa cuenta con adecuados mecanismos de recuperacion en
casos de ausentismo?

25 | ¢Laempresa toma medidas de correccion adecuadas en caso de
ausencias?

26 | ¢Los ausentismos afectan al area donde labora?

27 | ¢Laempresa realiza un correcto control de las asistencias?

28 | ¢En la empresa existe un alto nivel de ausencia laboral?

29 | ¢Los problemas personales afectan las asistencias?

30 | ¢Presentan justificaciones pertinentes por sus ausencias?
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de instrumentos

: Validacion
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Anexo 3: Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable calidad

de vida en el trabajo

N° ftems 0 DE V Aiken
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item1  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
ftem 2  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 3 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item4  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item5  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item6  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 7  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 4 0 1
ftem8  Pertinencia 4 0 1
Claridad 4 0 1
Relevancia 4 0 1
ftem9  Pertinencia 4 0 1
Claridad 4 0 1
Relevancia 3.5 0.71 0.83
ftem 10  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
ftem 11  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0 1
Relevancia 3.5 0.71 0.83
ftem 12  Pertinencia 4 0 1
Claridad 4 0 1



item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
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item 27

item 28

item 29

item 30

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

3.5

4

0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.71
0
0

0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

0.83
1
1

Anexo 4: Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable

ausentismo laboral

N° ftems 0 DE V Aiken
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item1  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item2  Pertinencia 4 0 1
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item3  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item4  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
ftem5  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0 1
Relevancia 3.5 0.71 0.83
ftem6  Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
ftem7  Relevancia 35 0.71 0.83
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item 8

Item 9

item 10

item 11

item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item 20

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

3.5
3.5
3.5
3.5

3.5

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

3.5
3.5
3.5
3.5

SN

3.5
3.5
3.5
3.5

0
0
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.71
0.71
0.71
0.71

0.71

0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.71
0.71
0.71
0.71

0.71
0.71
0.71
0.71

1

1
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

0.83
0.83
0.83
0.83

0.83

0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

0.83
0.83
0.83
0.83

0.83
0.83
0.83
0.83
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item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

item 28

item 29

item 30

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

3.5

S

0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.71

0.71

0.71

o O O

0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

0.83

0.83

0.83

N
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Anexo 5: Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA LABORAL

TITULO
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores 1.M
¢Cual es la relacion  Determinar la relacion  Existe relacion entre la Equilibrio trabajo-familia
que existe entre la que existe entre la calld{?\d de vida en el Satisfaccion con el trabajo
calidad de vida en el calidad de vida en el trabajo y el ausentismo
: . : . Desarrollo laboral y
trabajo y ausentismo trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Factores rofesional
laboral en la empresa laboral en la empresa  Servicio de Logistica individuales ) p” )
Servicio de Logistica Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Motivacion en el trabajo
Express S.A.C. Los Express S.A.C. Los Olivos 2018. Q , , , . .
Olivos 2018? Olivos 2018. < 5 Segun Hernandez, Fernandez y Bienestar en el trabajo
Problemas Objetivos Especificos  Hipotesis Especificas < Es la percepcion que Baptista (2010) el disefio Condiciones y medio
Especificos |D_: tiene el colaborador sobre descriptivo correlacional es Fact_ores del ambiente de trabajo
. ¢Cul es la relacién Determinar la relacion  Existe relacién entre los 1 Su  labor 'y las  aquella donde no se manipula ambiente de Seguridad y salud en el
Calidad de que existe entre los que existe entre los factores individuales y el g posibilidades ~ ofrecidas las variables. Teniendo en trabajo trabajo
. factores individuales y  factores individuales y — ausentismo laboral en la i~ Para satisfacer  cuenta las dimensiones factores Contenido y significado del
vidaenel ¢ ausentismo laboral el ausentismo laboral empresa Servicio de <  hecesidades tanto en el individuales, factores del trabajo
] en la empresa Servicio  en la empresa Servicio  Logistica Express SAC ©  ambito laboral como  ambiente de trabajo, factores Remuneracion econémica C
trabajoy el de Logistica Express de Logistica Express Los Olivos 2018 se >  Profesional, siendo  del trabajo y la organizacion, se por el trabajo desempefiado u
SAC Los Olivos 20187  SAC Los Olivos 2018.  asocian g medio para preservar el utilizara el cuestionario como F del ) E
ausentismo iamificati A  bienestar, la salud y instrumento de recoleccitn de actores de Autonomia y control en el
significativamente 2 | trabajo y la trabaio S
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion  Existe relacion entre los g5 ~ conomia el datos con una escala de organizacion ) T
laboral en  que existe entre los que existe entre los factores del ambiente de < colaborador  (Patlan, medicion tipo Likert y el Estabilidad laboral |
factores del ambiente factores del ambiente trabajo y el ausentismo =5 2016, p. 3). procesamiento de datos serd en Participacion en la toma de 0
laempresa de trabajo y de trabajo y el laboral en la empresa @< el programa estadistico SPSS. decisiones N
o ausentismo laboral en ausentismo laboral en  Servicio de Logistica ~ © Relaciones interpersonales A
Servicio de  la empresa Servicio de  la empresa Servicio de  Express SAC Los Olivos R
. Logistica Express SAC  Logistica Express SAC ~ 2018. Factores del Retroalimentacién I
Logistica Los Olivos 2018? Los Olivos 2018. entorno socio- 0
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion  Existe relacion entre los laboral Apoyo organizacional
Express que existe entre los que existe entre los factores del trabajo y la Reconocimiento
factores del trabajoy la  factores del trabajoy la  organizacion y el VARIABLE DEPENDIENTE-AUSENTIMO LABORAL
S.AC. Los orgam_zacmnl b y | el orgam_zacwnl b y | el ausentlsmoslabo_ra}l en c:a Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
i Iausentlsmosa ora gn ?usentlsmo Sa ora gn eme’rega Eemc'o SACe _| Segln Hernandez, Fernandez y Accidente de trabajo
Olivos a empresa Servicio de  la empresa Servicio de  Logistica Express 2 Baptista (2010) el disefio Enfermedad
Logistica Express SAC  Logistica Express SAC  Los Olivos 2018. o describtivo correlacional es ) o
Los Olivos 2018? Los Olivos 2018. o . P - Incapacidad Obligaciones de la empresa y
2018 Cuél es la relacion Determinar la relacion  Existe relacion entre los & Lo 1oda ausencia al - aquella donde no se manipula —yempore los trabajadores
Cue existe entre los ue existe entre los factores del entorno socio - trabajo justificada 0 no y las variables. _Temepdo o idi i i
q q > O  computable por la cuenta las dimensiones Subsidio por incapacidad
factores del entorno factores del entorno -laboral y el ausentismo s diferencia  entre  los incapacidad temporal, causas laboral
socio i -Iabolratl) yl el socio i -Iabolr atl) yl el Isabotal' en d la Lempr;asa E tiempos de  trabajo  legales y causas psicoldgicas y Causas Licencias y permisos
?usen 1Smo Sa ora gn ?usen 1Smo Sa ora gn Eervwlo S Ag L og'lsf I€a > contratados y las labores voluntarias, se utilizara el Legales Actividad Sindical
@ empresa Servicio de  1a empresa Serviclo de XPress 0s OlIvos ) realizadas efectivamente  cuestionario como instrumento Estré
Logistica Express SAC  Logistica Express SAC ~ 2018. 3 - 2 stres
Los Olivos 20187 Los Olivos 2018 < (Molinera, 2006, p. 19). de recolecc_:lon qe datos con Causas Falta de motivacion
’ ' escal_a tipo Likerty el ] psicolégicas y
procesamiento de datos sera en voluntarias El ausentismo voluntario

el programa estadistico SPSS.




Anexo 6: Tabla de especificaciones
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VARIABLE DIMENSIONES | PESO | ITEMS INDICADORES ITEM ESCALA
4 Equilibrio trabajo-
familia 1-2-3-4
2 Satisfaccién con el
trabajo 5-6
. Fgc_tores 30% Desarrollo laboral y
individuales 2 profesional 7-8
2 Motivacion en el
trabajo 9-10
3 Bienestar en el trabajo 11-12-13
Condiciones y medio
Factores del . 3 | ambiente de trabajo 14-15-16
anltr);%r;gzde 20% 9 Segurid_ad y salud en
el trabajo 17-18
eoAe o coneniey
significado del trabajo 19
Lliasiass Remuneracion
econdmica por el )
Factores del trabajo desempefiado 20 Ordinal
traba!o y_Ig 27% 7 Autonomia y control (Espala de
organizacion en el trabajo 21-22 Likert)
Estabilidad laboral 23
Participacion en la
toma de decisiones 24
Relaciones
Factores del interpersonales 26-27
entorno socio- | 23% 5 | Retroalimentacion 28
laboral Apoyo organizacional 29
Reconocimiento 30
4 Accidente de trabajo 1-2-3-4
2 Enfermedad 5-6
i Obligaciones de la
Irﬁ?ﬁ;glrg?d 35% 3 |empresay los
trabajadores 7-8-9
1 Subsidio por
AUSENTISMO : :f‘.capaqdad laboral 1(1)
icencias y permisos
LABORAL | Causas Legales | 25% [ 1 2 iiad Sindical 12
. 13-14-15-16-
psicoldgicasy | 40% 5 | Falta de motivacion i ?:3 e
voluntarias S | Etausentismo 24-25-26-21-
voluntario 28-29-30




Anexo 7: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable calidad de vida en el trabajo

Estadisticas de fiabilidac

Alfa de
Cronbach

M de

elamentos

723

30

Estzdisticas de total de elermento

hizdia de
azcala =i el
slamento =2 ha
suprimidao

“arianza de
ezcala =i =l

elemento 52 ha

suprimido

Comelacian
total de
slamentos
comegida

Afa de
Cronbach =i =l
elemento 52 ha

suprimido

1.:8 trabajo interfiere en
la=s actividade=s que ==
realiza en =su familia™

2.i%us a=sunto= de trabajo
crean tensiones en su
familia™

3. iTiene suficiente tiempo
para poder distfnatar de su
familia™

4. i3 empresa es
inzenszible a3 su=

problemas= laborales w
familiares"

5. iTiene materal w equipo
necesaro para poder
de=zamollar su trabajo™

G.;la empresa esta
comprometida en realizar
trabajo de calidad™

T.il3 empresa estimula
=u dezamolla personal en
z| trabajor

2.:il3 empresa
proporziona oportunidad
para =su de=amollo
protfesional™

9.iConsidera que en =l
area donde labora existe
motivacion T

10 ;i3 empre=a hace
sentir que =u trabajo 2=
impoartante?

11.;:l3 empre=sa esta

organizada
adecuadamente™

12.: L3 empre=a facilita
los equipos de proteccian
individual en cazo
sucediera alguna
emengencia’

05,03

05,27

03,33

aG,00

6,47

6,40

a7 .52

03,33

0,27

57,57

av.eY

S .20

25,210

23,067

24,510

2143

24,410

23,971

23 26T

24,510

25,210

20,695

20,538

24,600

-1z

Rit:)

Loo0

nsa

07

-.0sg9

et

o0

- 150

xS

L

s

el

T26

el

g

J1

g2

JS3E

N1ty

aieie)

JTET
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Estadisticas de total de elemerta

hiedia de “aranza de Comelacion Afa de
ezcala =i el ezcala =i el total de Cronbach =i el
elemento se ha | elemento =& ha elementos elemento =& ha
suprimido suprimido comegida supnimido

13 i Usted tiene suficients
tiempo de descanso™ 813 21,838 14 90
14.; L3 comunicacion
intema &n |3 empresa 5313 25 267 - 151 N
funciona comectamente’
14, i Usted recibe I3
informacion necesaria
para realizar su trabajo 56,87 22,538 255 716
comectamenteT
16. i L3= condiciones en
las que labora son 53,00 22429 (i 02
adecuadas?
17 i 13=s condiciones en su
trabajo son sequras? 52,00 23,286 9z a2
18,13 empresa realiza
revisiones medicas con £2 .20 23171 447 Toa
frecuencia?
19.: B e=sfuerzo que
redliza contribuye a la
realizacion de los objetivas 55 73 26 352 - 187 T4
de |3 organizacion’®
20. i las condiciones
salariales en |la emprasa 5213 22 552 &30 |
son buenas™
21..En la empres=a le
permiten tomar 63,07 19,781 F2d v
deciziones?
22.:%u desempeno es
evaluado mediante 52,00 24,143 &g T2
indicadores"?
23,450 puesto de trabajo
le ofrece estabilidad £3.20 22171 TR ik
laboral
24.ila empresa considera
su opinion para la toma 53 33 24 310 000 274

de decisiones’r
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Confiabilidad de la variable ausentismo laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M ode
elementos

816 30

Estadisticas de total de elermerto

hi=dia de
e=cala si el
elemento == ha
suprimido

“aranza de
escala =i el
elemento =2 ha
suprimido

Comelaciin
total de
elementos
comegida

Afa de
Cronbach =i el
elemento == ha

suprimida

31.ibos accidentes de
trabajo =on el principal
factor de ausertizsmo en la
empresa’y

32.ilsted es propenso a
sufnr un accidente de
trabajo &n el ambients
donde labora™

33 . i Ecisten diferentes
tipos de segurdad =n =l
lugar donde [abora™

24 :13 empresa cuenta
con las medidas de
prevencion adecuadas
contra accidentes de
trabajo’?

346.: 8 au=entizmo en la
empresa = debe 3
enfermedades de tabajo™

26.:H ambiente donde
labora puede generar
alguna enfermedad
profesional™

37.il3 empresa toma
medidas adecuadas para
proteger su =alud™

32 i BEs importante cumplic
con las medidas de
sequridad establecidas por
la empresa?

39,13 empresa subsidia
adecuadamente en caso
de incapacidad laboral™

4. : Los colaboradores e
ausentan por causas
legale="r

41 . i Eciste gusentismo por
participar en actividades
zindicalesr

80,87

o7

31,73

21,67

8067

20,20

81,87

7887

21,20

21,453

41,552

39,210

40,924

38,810

40 G667

35 457

38,552

35,695

40,171

36,931

36,400

- 270

A3

-2

054

- 133

s

A

A7

Rulul]

S35

Ara

G50

A1

By

g1

SED

JTHE

B0

S04

BT

204

L0z
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Estadisticas de total de elamanto

99

hiedia de
ezscala =i el
elemernto se ha
suprimido

“aranza de
ezcala =i el
elemernto se ha
suprimido

Comelacion
total de
elementos
comeagida

Afa de
Cronbach =i el
elemernto se ha

suprimido

42.; L3 labor que realiza l=
genera demasiado estrés?

43,3 empresa le da un

manejo adecuado al tema
del estrés an el ambiente
laboral™

44.; L3 cantidad de horas
l[aboradas le generan
estrés?

4. Los tumos

establecidos influyen en
su nivel de estrés?

46 . ; Usted cuenta con
suficiente tiempo de
vacacionesT

47 Usted est3 expuesta
3 un ambiente midaso o
sonidos molestos que le
generen estrés’?

4., Su trabajo es tan
mondtono que no le
encuentra motivacion?

44_; L3 empre=sa realiza
actividades que fomentan
la motivacion |abaral?

f0.; L3 emprasa debe
implementar incentivos
monetanos para
incrementar la
motivacion?

§1.,8 =alanio establecido
por |3 empresa es justo en

relacion a su trabajo v
esfuerza?

52 ;Usted recibe un justo
reconocimiento de su labor
por parte de |3 empresa?

79,20

Y

7H.53

20,00

22 60

7887

79,60

oz 67

79,20

oz 67

oz 67

4314

38,924

34,838

3367

40,543

33,838

32,543

38,810

71

38238

4z 667

08

054

493

it

- 103

M3

00

054

il

Jded

- 470

Ntk

815

a0

Ta7

224

L

]l

a14

THg

219

B33
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Base de datos de las variables

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAIO

Anexo 8

bp
13
12
14
14
14
16
16
15
13
14
15
17
18
14
14
18
14
14
1
15
15
16
15
16
15
15
16
15
17
18
14
15
15
15
15
19
17
17
17
12
15
17
16
16
12
18
14
17
14
12
15
16
16
18
12
18
14
18
17
12
18
18
16
18
18
18
18
18
17
18
18
17
15
15
18
15
18
16
18
18
18
17
13
14
18
1
19
19
19
16
19

item28 item29 item30
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
4
4
5
4
5
5
4
5
5
5
5
4
5
4
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

item27
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
2
2
3
2
2
3
3
2
2
2
2
3
3
3
2
2
3
2
3
3
2
3
3
2
2
3
3
3
3
2
2
3
3
3
1
3
3
3
2
2
2
3
3
3
2
3
2
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
2
3
3
3
3
3
3
2
2
3
2
3
3
3
2
3

FACTORES DEL ENTORNO SOCIO-LABORAL

item26

bp
10
9
10
9
1n
13
14
10
10
10
1
10
10
10
1
16
15
14
10
9
9
12
13
1
1
10
13
10
14
15
u
15
13
10
2
14
16
13
15
1
1n
16
16
15
14
1
14
15
1
12
1
15
14
15
1
16
16
17
17
16
16
17
19
16
18
16
16
16
18
17
17
17
1
12
18
1n
17
16
16
16
16
17
12
2
17
14
18
19
18
16
20

item22 item23 item24 item25

item20 item21

item19
3
3
3
3
4
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
3
5
3
3
3
3
3
4
5
3
4
4
4
4
3
3
4
4
3
3
3
4
5
3
5
5
4
4
4
4
3
5
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3
4
5
3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

pp
8
7
9
7
6
9
10
8
6
6
6
7
8
7
8
9
9
8
8
8
9
1u
10
1
10
8
10
8
9
9
9
9
9
10
1
9
9
10
9
7
9
1
10
8
10
14
9
12
10
8
10
1
13
10
9
1
12
13
1u
1
14
13
10
14
13
3
13
13
1
15
14
9
10
7
13
9
15
9
15
14
15
15
9
1
15
1
12
14
15
1u
15

FACTORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO

item14item15 item16 item17 item18
2
1
2
1
1
2
2
1
1
1
1
1
2
1
1
2
2
1
1
1
1
2
2
2
1
1
2
1
2
2
1
2
2
1
1
2
2
2
2
1
1
2
2
1
1
3
2
2
1
1
1
1
3
2
1
1
3
3
2
1
3
3
2
3
3
3
3
3
2
3
3
2
1
1
3
1
3
1
3
3
3
3
1
1
3
1
2
3
3
1
3

item8 item9 item10item11 item12 item13 pp
3
1
2
1
1
3
3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
3
1
2
2
1
3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
3
1
1
1
3
1
2
1
2
1
1
1
1
2
1
1
1
3
2
2
1
2
2
3
2
2
2
2
2
3
3
3
1
1
1
2
1
2
1
2
2
2
2
1
1
2
1
3
2
2
1
2

Item1 Item2 Item3 item4 itemS5 item6 item7
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
3
4
3
3
4
4
3
3
4
4
3
4
4
4
4
4
3
4
4
3
4
4
3
3
4
3
4
4
4
3
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
4
3
4
3
3
3
3
4
3
4
3
4
3
3
3
4
4
3
4
4
3
4
4
3
4
5
5
5
5
5
5
5
5

Muestra
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VARIABLE 2: AUSENTISMO LABORAL

CAUSAS PSICOLOGICAS Y VOLUNTARIAS
item12 item13 item14 item15 item1€item17 item18item19item20 item21item22 item23 item24 item25 item26 item27 item28 item29 item30 PP

CAUSAS LEGALES

item10item11

PP

PP

Item1 Item2 Item3 item4 item5 item6 item?7 item8 item9

Muestra

45

47

45

57

76

34

41

42

3

45

47

49

54

61]

62|

63]

65)

67|

69]
70]
71

72|

73|

75]
76|

81|

82|

83|

85|
86|
87|

89|
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Anexo 09: Autorizacion

=

CARTA DE AUTORIZACION
Lima, 03 de septiembre de 2018
SERVICIO DE LOGISTICA EXPRESS S.A.C
ENRIQUE CHANG MENDOZA

GERENTE GENERAL

Estimados y distinguidos profesores,

Nos complacs enviaries un cordial szluco, pars hacer de su conocimiento gue las estudiantes
Quisps Huaroto Stefany Carol con ONI 73223124 y Zapatel Guerrerc Lethy Nereida con DNI
75019364, de lz carrera ce Administracion de empresas de la Universidad Cesar valigjo, se
brinda sutorizacion pars Que tengan acceso y realicen su tesis en nuestra empresa, de esta

manera puedan reunir informacion parz desarrollar su investigacion.

Lz empresa Servicic De Logistica Express S.A.C., 5 una empresa cedicada al transporie de
personal, Ias zlumnazs tienen scceso parz la aplicacion de su encussta en nuestra empresz el dia
11 y 12 de octubre del presents 2o, para obtener informacion Util y completar su tesis Calidad
de vida en =] trabzajo y el zusentismo laboral en Iz empresz Servicio de Logistica Express S.A.C.

Los Olivos 2018.

Atentaments,

RUC:- 20517941357
Calle La Hiedra Nro. 855- Los Olivos
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122
120
118
116
114
112
110
108
106
104

ENERO

Anexo 10: Gréfico de horas extras

ENERO 114
FEBRERO 113
MARZO 11
ABRIL 122
MAYO 123
HORAS EXTRAS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

[J i

SLE SAC.

RUC: 20517941337
CHANG

ADOLFO
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Anexo 11: Constancia de capacitacion

G [ —

Constancia de Capacitacion

Yo. HUAMAN ARONI CARLOS bajo calidad de Gerente de la empresa SOL
TECHNOLOGIES S.A.C doy constancia a través de este documento que el dia 03 de
octubre del 2017 se llevé a cabo una capacitacion al personal de Operacion de Pampilla
de la empresa SERVICIO DE LOGISTICA EXPRESS. En el uso de la aplicacién SLE
BASE

Los objetivos tratados durante |2 capacitacion fueron:

- Instalar correctamente la aplicacion en sus teléfonos moviles.
- Reconocer el contenido de la aplicacién.

- Utilizar de forma adecuada el contenido de la aplicacion

- Aplicar los conocimientes mediante la practica

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

La metodologia a utilizar en la parte tedrica, se llevé a cabo mediante exposicidn de un
representante de la empresa.

Ny

Adolfo Chang Ing. Huaman Aroni Carlos
GERENTE GENERAL GERENTE
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Anexo 12: Gréfico de asistencias

ASISTENCIAS ENERO -MAYO - 2018

14000
12000
10000

: --.m-

TOTAL DE DIAS  DIAS DE DESCANSO FALTAS

ASISTENCIAS 2017

35000

25000
20000
15000

10000

B e e

TOTALDE DIAS  DIAS DE DESCANSO FALTAS TARDANZAS
[
SLESAC.

RUC: 208
ADOLF O'm
Gerwate Geners



CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cédigo :
Versién :

Fecha

Pagina

FO6-PP-PR-02.02
10
¢ 10-06-2019

: 1de3

Yo, Diana Huamani Cajaledn, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo-Lima Este,
revisor (a) de la tesis titulada “Calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral
en la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C Los Olivos 2018", del (de la)
estudiante Stefany Carol Quispe Huaroto, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 29 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El/la suscrito (d) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

..................................................................................

San Juan de Lurigancho, 12 de septiembre del 2019.

Firma
DIANA HUAMANI CAJALEON

Elaboré

Direccién de
Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicemectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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UNIVERSIDAD Fech 1 10-06-2019
CESAR VALLEJO DE TESIS chgi:c : 2de3

UCV Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
\l ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versién : 10

Yo, Diana Huamani Cajaleén, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administraciéon de la Universidad César Vallejo-Lima Este,
revisor (a) de la tesis titulada “Calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral
en la empresa Servicio de Logistica Express S.A.C Los Olivos 2018", del (de la)
estudiante Lethy Nereida Zapatel Guerrero, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 29 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (d) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 12 de septiembre del 2019.

Firma

DIANA HUAMANI CAJALEON

oni: .. 43648948

Representante de la Direccién /

Direceion de Revisé | Vicemrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado

Riihons Investigacién
9 y Calidad
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U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO ucv

Version
Fecha
P&gina

Cédigo :

FO8-PP-PR-02.02
0 )

: 23-03-2018
:ldel

Yo Stefany Carol Quispe Huaroto, identificado con DNI No 73223194, egresado de
la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo
( X ), No autorizo | ) la divulgaciéon y comunicaciéon publica de mi trabajo de
investigacion fitulado “Calidad de vida en el trabajo y el ausentismo laboral en la
empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos 2018"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................

ER L

FIRMA

DNI: 73223194

FECHA: 07 de diciembre del 2018

Direccién de Representante de la Direccidn /

Elabord isé { i i0
Investigacion Revisé | Vicemrectorado qe Investigacién
y Calidad

Aprobdé

Rectorado
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UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pégina : 1del

Yo Zapatel Guerrero Lethy Nereida, identificado con DNI No 76019364, egresado
de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo
( X') . No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi frabajo de
investigacion fitulado “Calidad de vida en el trabgjo y el ausentismo laboral en Ia
empresa Servicio de Logistica Express S.A.C. Los Olivos 2018": en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

DNI: 76019364

FECHA: 07 de diciembre del 2018

Ditsacishida Representante de la Direccién /

Elaboré e Y S ’
abord Investigacion Revisé V|cerrec’rorc;dcoof.ii:;zveshgcc|6n Aprobd | Rectorado
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

MOTR - O IHNA WOAMANT  cATALEON.

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
LETHY NECELIDA ZAPATEL GUERRENRO

INFORME TITULADO:
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