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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio mejorar el Control de Inventario
en la Farmacia LUXFARMA a través de la implementacion de un Sistema de Almacén
utilizando tecnologia, La Esperanza en el afio 2018. Se utilizé el disefio de investigacion
Pre Experimental, ya que se empled el Pre y Post Test, siendo las poblaciones por cada
indicador de 600, 56 y 960 reportes, registros y busquedas tomando muestras para cada
indicador como se detalla a continuacion: TPRM 235 muestras, TPGR 56 muestras,
TPBM 235 muestras, TPRC 275 muestras y TPRV 275 muestras, ademas el método de
analisis de datos utilizado fue la prueba Z por tratarse de muestras mayores de 30 , de
esto se obtuvo como resultados que el tiempo promedio en el registro de medicamentos
ha decrecido del tiempo en un 75.19%, el tiempo promedio en generar los reportes de
ventas ha decrecido del tiempo en 84.65%, el tiempo promedio en la busqueda de
medicamentos ha decrecido del tiempo en 76.01%, el tiempo promedio en el registro de
compra de medicamentos ha decrecido del tiempo en 81.02% y el tiempo promedio en el
registro de ventas de medicamentos disminuyd del tiempo en 80.42%. Para la
implementacion del Sistema de Almacén se utiliz6 la metodologia ICONIX por ser
iterativa e incremental, ademas de utilizar el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador
y el framework Bootstrap para la maquetacion. Concluyendo asi la investigacion, se
acepta la hipdtesis de estudio, es decir, se mejord significativamente el control de

Inventario por medio de un Sistema de Almacén para la Farmacia LUXFARMA.

Palabras claves: Sistema de Almacén, Control de Inventario, Medicamentos, ICONIX,
M.V.C.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the Inventory Control in the LUXFARMA
pharmacy, La Esperanza 2018 through the implementation of a technological Warehouse
Management System. The research design was Pre-Experimental, since the Pre and Post
Test were used. The populations for each indicator were 600, 56 and 960 reports, records
and searches taking the following samples: TPRM (average time for drug registration)
235 samples, TPGR (average time for the elaboration of drug sales reports) 56 samples,
TPBM (average time for drug searching) 235 samples, TPRC (average time for drug
purchase record) 275 samples and TPRV (average time for drug sales record) 275
samples. Since the samples were greater than 30, the data analysis method used was the
Z-test. The results showed that the average time to register medicines decreased by
75.19%, the average time to generate sales reports decreased by 84.65%, the average time
to search for medicines decreased by 76.01%, the average time to register the purchase
of medicines decreased by 81.02% and the average time to register sales of medicines
decreased by 80.42%. For the implementation of the Warehouse System, the ICONIX
methodology was used due to its interactive and incremental nature, as well as the Model-
View-Controller (M.V.C.) design pattern and the Bootstrap framework for the layout. The
hypothesis was accepted and it was concluded that the Inventory control was significantly
improved for LUXFARMA pharmacy Warehouse Management System.

Key words: Warehouse Management System, Inventory Control, Medicines, ICONIX,
M.V.C.
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1.1.

Realidad problematica

Actualmente la tecnologia avanza conjuntamente con las empresas, es de lo
mas comun ver que mas empresas se unen a la tecnologia para ayudarlas a
en sus principales procesos, segun (1): “La tecnologia avanza a un ritmo

doblemente exponencial ”.

Entonces basandonos en las palabras de Salvat podemos decir que
actualmente la tecnologia es necesaria en cada proceso de las empresas,
situacion que no es ajena a la Farmacia LUXFARMA en donde se tiene la
necesidad de ir acorde a los avances tecnologicos permitiéndose asi llegar

con mas efectividad a sus clientes.

Segun (2): “El progreso tecnolégico no es lineal sino exponencial ”, esto se
debe a que existe una interaccion entre las diferentes disciplinas

proporcionando una plataforma tecnolégica superior.

Por la cual nos hacemos la pregunta como la tecnologia nos podria ayudar
en el control del inventario en la farmacia en estudio, por lo cual la
tecnologia es un punto a nuestro favor brindandonos distintas herramientas
como lo son los sistemas web para poder mejorar el control del inventario,
pero un almacén tendria que ser necesariamente considerado en la empresa
por supuesto que si ya que ahi estan almacenados los productos ofertados al

cliente.

En la actual sociedad, se imponen nuevos retos cada dia, tanto a nivel
personal, como a nivel de empresa; es por estos factores que la Farmacia
necesita de la construccion de un almacén acorde a las exigencias del
mercado y que mas favorable que agenciarse de la tecnologia para lograr tal
fin. Entonces es necesario un sistema web para el almacén en la farmacia en
estudio ya que gracias al sistema la persona encargada de la atencion a los
clientes tendré la informacion acorde al inventario, las consultas de los
productos serdn mas rapidas pudiendo asi brindar una atencion de calidad a

los clientes sin hacerlos esperar demasiado tiempo.
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Es asi que, con la atencion mas réapida, datos exactos de la cantidad de

productos existentes en el almacén se podra brindar una mejor atencion lo

cual conllevara a realizar el proceso principal en la farmacia que es concretar

una venta, entonces despues de ver la ayuda que nos proporciona la

tecnologia en nuestros procesos como empresa se encontré los siguientes

problemas en la farmacia en estudio como se detalla a continuacion:

Tabla 1: Cuadro de Problema- Causa -Consecuencia

P1

P2

P3

P4

P5

PROBLEMA CONSECUENCIA
Control de  stock | Reportes realizados | Pérdida de tiempo e
deficiente. manualmente. informacion inexacta.

) Pérdida de tiempo e
Reportes inexactos de ) ) o )
Reportes realizados | informacion inexacta ademas

ventas de o

. manualmente. pérdida de recursos
medicamentos. o

econoémicos.

Demora en la
actualizacion del

inventario.

Los inventarios se

realizan manualmente.

Perdida de informacién en la

busqueda de los medicamentos.

Demora en el registro
de las compras de los

medicamentos

Compras se registran de
forma manual o Vvia

celular

ElI proveedor no anote
correctamente la informacion

brindada.

Demora e incomodidad
en el registro de la
informacion  de las
ventas de los

medicamentos

Cada venta es registrada
en los folios de la

farmacia

No se obtienen los reportes de
las ventas diarias e
incomodidad del personal en la

farmacia por la demora.

Fuente: 1.1. Realidad Problematica.
Elaboracidon: Propia.

1.2.

Trabajos previos

> Internacional

Titulo: “Desarrollo de un Sistema Web para el manejo de Inventario de

Multibodegas, Gestion Contable y Creacion de un Repositorio Digital

de Informes Técnicos, utilizando Dspace, Tecnologia Primefaces y

herramientas Open Source, para la empresa Crosstronik Cia. Ltda.” (3)
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Universidad: Escuela Politécnica de Ejercito - Ecuador

Autor: Diana Catalina Cruz Caiza y Christian Xavier Zhamungui

Oviedo.

Resumen: el presente trabajo muestra como objetivo principal la
creacion de un sistema web para mejorar la presentacion e informacién
publicitaria de la empresa ates ya mencionada. La metodologia de
programacion utilizada es la XP, la cual garantiza a los investigadores
una integracion modular efectiva, con el patrén de arquitectura MVC.
Ademas utilizan el lenguaje de programacion JAVA.

Esta investigaciobn muestra como resultados que su porcentaje de
adaptabilidad es alto por el disefio amigable y de manejo facil, ademas
que evita la pérdida de tiempo en la generacion, emision y recepcion de
documentos e informes por medio de impresos. Los investigadores
documentan que existe una disminucion en el tiempo de ejecucion de
resultados puesto que antes se realizaban de manera manual y hoy se
realizan de manera digital ya que optimiza el manejo del recurso tiempo
permitiendo canalizarlo logrando a su vez la mejor atencion de sus

clientes.

Los autores concluyen que el sistema implementado en la empresa
Crosstronik Cia. Ltda. Hace uso de software libre automatizando los
procesos internos de la empresa, su arquitectura es escalable con un
bajo nivel de dependencia entre sus componentes, el disefio de una
interfaz clara facilita el uso y captacién del personal que labora en la

empresa.

Aporte: del antecedente presentado, esta investigacion tomo la
afirmacion: la tecnologia en el caso de un sistema web para el manejo
de inventario ayuda en la optimizacién de los procesos dentro de la
empresa, asi como la reduccion de tiempos al automatizarse los

procesos.

> Nacional
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Titulo: “Sistema Web para el proceso de Inventario en el area de
Almacén de la empresa ARTESLIMA E.LLR.L.” (4)

Universidad: Universidad César Vallejo — Lima.
Autor: Yalle Carrion Cintia Consuelo

Resumen: esta investigacion describe como objetivo principal la
determinacion de influencia de un sistema web en el proceso de
inventario del area de almacen de la empresa ARTESLIMA EIRL. El
investigador utilizo un tipo de investigacion aplicada-experimental, ya
que aplicara un pre test y post test. Para la solucién del sistema web
utiliza la metodologia SCRUM vya que plantea un desarrollo ordenado,
utilizando el lenguaje de programacion PHP y como gestor de base de
datos a MySQL. La poblacion utilizada es de 30 productos, esto lo
obtuvo mediante un muestreo no probabilistico. Obteniendo como
resultados que al implementar el sistema aumenta la rotacion de los
productos en un 1.01 % a lo que se obtenia manualmente que era 0.64%
ademas de mejorar la exactitud de los inventarios, utilizando como

prueba de constatacion de hipotesis la prueba Willcoxon.

Concluyendo asi que el Sistema Web mejora significativamente el

proceso de inventario en el area de almacén.

Aporte: del antecedente aqui mencionado, esta investigacion se
relaciona en el uso del lenguaje de programacion PHP asi como el
gestor de base de datos MySQL por ser software de caracter libre,
ademas del tipo de investigacién aplicada- experimental puesto que se

realizara un pre test y post test.
Local

Titulo: “Implementacion de un Sistema Informatico Web para el
Control de Ventas e Inventario en la empresa Calzados Winner
E.l.LR.L.- Trujillo” (5)

Universidad: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
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Autor: Rodriguez Quispe, Luis Orlando.

Resumen: en la presente tesis se define como objetivo general mejorar
los procesos de ventas e inventarios de acuerdo a las necesidades dadas
en la empresa. Ademaés el tipo de investigacion fue un disefio no
experimental de tipo descriptivo y documental. La poblacion y muestra
de la investigacion es de 20 trabajadores; de esta muestra analizada se
obtuvieron como resultados en la primera dimension: necesidad de un
sistema web informético de ventas e inventario que entre 80 % y 95%
de los trabajadores estan de acuerdo en la utilizacion de sistemas para
facilitar los procesos de la empresa y entre un 2% y 5% no ven la
necesidad de implementar un sistema, ya que se encuentran comodos

con la realizacion de los procesos de manera manual.

Para la realizacion del sistema informatico web se utilizo el lenguaje de
programacion Java y para el modelamiento de los procesos UML,

ademas de gestor de base de datos a MySQL.

Finalmente, la investigacion demuestra que un sistema de aplicacion
web para el control de ventas e inventario hard que los procesos sean

mas rapidos, eficientes y en minimo tiempo.

Aporte: el presente antecedente se relaciona a esta investigacion en la
eleccidon del gestor de base de datos ya que MySQL es un software libre
y de facil uso, ademas indica que un sistema web minimizara los

tiempos de los procesos, ayudando a una mejora continua.

Titulo: “Sistema de inventario via web para mejorar el control de los

equipos informaticos en la empresa J&C Soluciones S.A.C™. (6)
Universidad: Universidad Cesar Vallejo.
Autor: Amao Olortegui, Javier

Resumen: esta tesis, tiene como objetivo principal mejorar el control
de inventario de equipos informaticos de la empresa, utilizo la

metodologia de programacion ICONIX por ser interactiva e
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incremental, como lenguaje de programacion PHP, y de gestor de base

de datos MySQL por ser software libre de facil uso.

La poblacion a evaluar es de un total de 07 trabajadores a los cuales se
les entrevistd y puesto que la muestra es menor a 30 se aplico el método
de analisis de distribucion t-student.

Dando como resultados para el registro de inventario que el sistema
actual en comparacion al sistema propuesto minimiza los tiempos en un
50.28% asi como el tiempo promedio de registro de inventario de los
equipos informaticos, en el caso del registro de las compras el sistema
actual en comparacidn al sistema propuesto minimiza los tiempos en un
58.91%, y por ultimo en la busqueda de las compras de los equipos, el
sistema actual en comparacion al sistema propuesto minimiza los
tiempos en 57.38%. Dando asi como conclusion que se acepta la
hipétesis de la investigacion y que el sistema implementado mejora los

procesos de la empresa.

Aporte: la presente tesis aportd a esta investigacion en utilizar la
metodologia de programacion ICONIX, ya que es interactiva e
incremental, ademas de utilizar el lenguaje de programacion PHP.
También el objetivo planteado se asemeja a la investigacion ya que se
busca mejorar el control de inventarios, reduciendo tiempos en la

ejecucion de compras, ventas y almaceén.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema

Para (7), un sistema en una organizacion interconectada y
relacionada funcionalmente para cumplir con los objetivos
previstos. Es asi que sistema pertenece a un orden natural que estan
presentes en nuestras vidas como por ejemplo sistema de

transportes, sistemas web, entre otros.

1.3.2. Almacén
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Para (Escudero Serrano, 2015), un almacén es un lugar donde se
depositan articulos para luego venderlos por mayor o menor. Y a
lo largo de la historia ha tenido varias denominaciones como en el
tiempo romano lo Ilamaban silo y lo utilizaban como bodega para
productos de uso doméstico.

Segun (8), un almacén es una bodega de productos de distintas
especies tales como materia prima, productos alimenticios,
productos médicos, herramienta, entre otros. Entonces un almacén
cumple la funcidn de albergar y entregar materiales y productos de

acuerdo a los conceptos modernos.

1.3.2.1.  Tipos de almacenes:

Tabla 2: Tipos de almacenes

TIPOS DE ALMACENES

Estructura Almacenes a cielo abierto.
Almacenes cubiertos.
Actividad de la empresa E. Comercial: mercancias, embalaje y envase.
E. industrial. Materias primas y auxiliares.
Funcion Plataformas logisticas.
De transito.
Regionales o de zona
Grado de automatizacion Convencionales

Automatizados.
Automaticos.
Titularidad o propiedad Propiedad
Alquiler
Régimen leasing

Fuente: (9)
Elaboracién: Propia.

1.3.3. Sistema de almacén

Es un aplicativo de software que maneja distintas operaciones de
manera diaria, gracias a esto la gestion es mas centrada para las

tareas de inventario, (10).
1.3.4. Inventario

Para (11), un inventario es una ndmina ordenada de productos de

una organizacion, de esta manera ayuda a la empresa al suministro
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1.3.5

1.3.6.

de las bodegas en su proceso comercial o productivo a favor del

cliente.
1.3.4.1. Tipos de inventario

a. Inventario Permanente: lleva el control continuo de

las entradas y salidas de los productos.

b. Inventario Periodico: hace un nuevo conteo fisico de
lo existente en la bodega, para conocer el stock de los
productos. Y estos pueden ser inventario final e
inventario rotativo. (12)

. Control de inventario

Segun (13), el control de inventario es el balance entre los
productos poseidos y los requerimiento del rea de ventay compra.
Si se hallase faltantes en cualquiera de los procesos, la operacion
se ve interrumpida. Por lo tanto, el control de inventario se
relaciona con la elaboracién de la produccion, compra y venta, d
esta manera se evita la perdida de insumos y se logra la rotacion de

los mismos.

Segun (14), el control de inventario es un elemento muy importante

para el desarrollo.

Entonces si es importante en el desarrollo el control de inventario
estd inmerso tanto en las grandes como pequefias empresas y una

mala administracion puede ocasionar perdidas en la empresa.

Medicamentos

Todo componente medicinal y otras composiciones destinadas al
uso en personas o en animales que tienen dominio para advertir,
atender, especificar y tratar distintas enfermedades o al estado
mental. (15).

1.3.6.1. Clasificacion de los medicamentos:

25



Para (16), pueden clasificarse en:

M. original o innovador: principio activo nuevo, el
que aporta datos seguros y eficaces.

M. licencias: parecidos a los medicamentos
innovadores, con distinto nombre comercial
respetando los derechos del autor.

M. copias o similares: contienen el mismo
principio activo del medicamento innovador peo
sin la licencia.

M. genéricos: misma forma y composicién
cualitativa y cuantitativa y solo se comercializa

cundo la patente del producto original caduca.

1.3.6.2.  Presentacion de los medicamentos:

1.3.7. Farmacia

Segun (18),

Capsulas: polvo, aceite u otro dentro de una
envoltura de gelatinosa.

Tabletas: polvo comprimido.

Gragea: pastilla envuelta en azlcar.

Trocisco: medicamento hecho para sorber.
Jarabe: solucién acuosa aglutinado de azlcar.
Emulsion: solucion hecha con diversas
sustancias.

Ampolleta: medicamento fluido envasado en
frasco de vidrio.

Frasco de ampula: recipiente con tapén de caucho
dentro de él hay medicamento en polvo.
Supositorio: medicamento de consistencia dura
para ser aplicado en un orifico del cuerpo.
Unglento: mezcla semisélida de aplicacion

topica en la piel. (17).

es un establecimiento done venden diferentes

productos para la salud.
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GESTOR BD

Entonces una farmacia es uno de los tipos de negocio mas

necesarios con lo que se debe de contar en toda comunidad ya que

es la encargada de comercializar productos para la salud.

1.3.8. Gestor de Base de Datos

Tabla 3: Cuadro comparativo Gestor de Base de Datos.

CARACTERISTICAS

UTILIDAD

DESVENTAJA

N  Varias plataformas. No es portable a otros
SQLite _Aglgna0|on de valores |, No hace falta configurar. | gestores de B.D. por su
individuales a los datos. |, Rapida accesibilidad. dinamismo.
o No hace falta servidor.
o e Transacciones
Licencia GLP. agrupadasl o
MySQL e Variedad de motores de | Volumen limitado.
Oracle dato
e Facil instalacion.
Lentitud en la
Extensién POSTGIS para Cadigo abierto. respuesta.
xtensi .
PostgreSQL . Varias plataformas. .
bases de datos espaciales. Capacidad amplia de Requiere un hardware
datos. No es instintivo.

Fuente: (19).

Elaboracién: Propia.

Lenguaje

1.3.9. Lenguajes de Programacién

Tabla 4: Tabla comparativa de Lenguajes de Programacién.

TABLA COMPARATIVA

Propiedades

Fortalezas

Inconvenientes

e Elaboracion de

e Esun lenguaje

e Orientado objetos

paginas web. muy popular e La operacion
PHP o No se necesita instalar |¢ Multiplataforma se realiza en el
PHP en el lado del e Bastante servidor.
cliente. documentacion.
e Lenguaje de alto nivel. jo Software libre.
e Facil Consumo alto
e Consecutivo de ASP mantenimiento
. . de recurso.
e Realizado por e Personalizacion De pada
ASP.NET Microsoft de controles de S rp' dgr
e Software privativo usuario. ervido
COstoso0.

Mayor velocidad.
e Seguridad alta.

Fuente: (20).
Elaboracién: Propia.
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1.3.10. Metodologia de Desarrollo

Tabla 5: Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

CUADRO COMPARATIVO

ICONIX
Fases - Planificacion del - Anélisis de - Inicio
proyecto. requisitos. - Elaboracién
- Disefio - Disefio. - Construccion.
- Caodificacion - Andlisis y disefio - Transicion.
- Pruebas preliminar.
- Implementacién y
pruebas.
Caracteristicas | Pruebas basadas en Proceso agil para la Documenta y registra toda
desarrollo. programacion de decision del proyecto.
Lanzamiento sistemas informéticos. | Implementa diagramas UML.
pequefio. Iterativo e incremental
Disefio simple.
Propiedad colectiva
Programacion de
pares.

Fuente: (21).
Elaboracion: Propia.

1.4,  Formulacion del problema

¢De qué modo un Sistema de Almacén utilizando Tecnologia Web influyd
en el Control de Inventario en la farmacia LUXFARMA del distrito de La

Esperanza en el afio 2018?
1.5.  Justificacion del estudio
1.5.1. Tecnoldgico

Actualmente todo negocio se tiene que apoyar en la tecnologia para
realizar con maéas eficiencia sus procesos por lo cual la
implementacion de un sistema de almacén utilizando la tecnologia
web sera de utilidad para el control del inventario para lo cual para
el desarrollo de dicho sistema se utilizara lo siguiente:

- Estilo de programacion PHP.

- Motor de banco de datos MySQL.
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1.6.

1.7.

1.5.2. Econbémico

Las ganancias obtenidas gracias a la implementacién del sistema
de almacén via web se vera reflejado en la complacencia de los
clientes y trabajadores ya que tienen los datos acordes al inventario
a la mano, y para la elaborar el sistemas, se utiliz6 software de

distribucion libre.
1.5.3. Operativo

El sistema de almacén web ayud6 a mejorar el control de inventario
de la Farmacia LUXFARMA obteniendo datos reales como son el
stock, productos que estan por vencer, productos que estan por
terminarse y se evitara en todo momento la pérdida de informacion

gracias a la tecnologia.
1.5.4. Social

En este caso se veran beneficiado los clientes de la empresa en
cuestion ya que su atencion sera de calidad sin esperar demasiado
tiempo por ejemplo para que le digan que no hay el producto que

necesita.
Hipdtesis

La implementacion de un Sistema de Almacén Via Web mejor6

significativamente el Control de Inventario en la Farmacia LUXFARMA.
Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Mejorar el Control de Inventario en la Farmacia LUXFARMA, a
través de la implementacién de un Sistema de Almacén utilizando

Tecnologia Web.
1.7.2. Obijetivos Especificos

e Disminuir el tiempo en el registro de los medicamentos.
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Disminuir el tiempo en generar los reportes de las ventas de

los medicamentos.
Disminuir el tiempo en la busqueda de los medicamentos.

Disminuir el tiempo en el registro de compras de los

medicamentos.

Disminuir el tiempo en el registro de ventas de los

medicamentos.
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METODO
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2.1.  Disefio de investigacion

Pre — Experimental y se utilizo el Pre Test y Post Test.

Figura 1: Disefio de la investigacion.

¢

G= O SISTEMA DE o))
ALMACEN VIiA
WEB
PRE-TEST POST-TEST

Fuente: 2.1. Disefio del estudio.
Elaboracidn: Propia.

Donde:

¢+ G: Grupo que atravesara el experimento.

X4

O1: Control de inventario en la farmacia LUXFARMA antes de la

L)

implementacion del sistema de almacén via web.

X4

X: Sistema de almacén via web.

L)

*

%+ 0O2: Control de inventario en la farmacia LUXFARMA después de la

implementacion del sistema de almacén via web.
2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables
e Variable Independiente: Sistema de almacén via web.

e Variable Dependiente: Control de inventario.
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 6: Operacionalizacion de las variables.

Indicadores

Escala de

Definicion Operacional o
medicion

Vel s Definicion
Conceptual

Tiempo promedio en el registro de los
medicamentos.
Tiempo promedio en generar los reportes de
ventas de los medicamentos.
VD. . . El control de inventario se realizard a Tiempo promedio en la busqueda de los .
El control de inventarios es un . . ; : De Razon
Control de elemento muv  importante para el traves del registro, reportes, busqueda y medicamentos.
Inventario d llo” i’ 4 P P registro de los medicamentos. i i i
esarrollo”. (14). Tiempo promedio en el registro de compra
de los medicamentos.
Tiempo promedio en el registro de ventas de
los medicamentos.
Es un aplicativo de software que | Esta herramienta permitird mejorar
VI maneja distintas operaciones de | eficientemente la gestion farmacéutica,
Lo manera diaria, gracias a esto la gestién | apoyada en la toma de decisiones y en . .
Sistema de , . Funcionalidad ,
o es mas centrada para las tareas de | los proceso, de esta manera se logrard la De Razon
almacénvia | . . . g .
web inventario, (Flamarique, 2013). reduccion de tiempos.

Fuente: 2.2.2. Operacionalizacion de variables.
Elaboracién: Propia
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Tabla 7: Tabla de Indicadores.

: o o Técnica / Frecuencia
Indicador Objetivo Especifico Instrumento Empleada
" (TRM);
i=1 i
. . . Disminuir el tiempo en el o TPRM = ———
. tiempo / . . . . n .
Tlemgg I%rsom:gilgaiqeilt(r;glstro registro de los Meg:((:;r(]) c?m:atr Op Diaria | TPRM = Tiempo promedio en el registro de los medicamentos.
' medicamentos. TRM = Tiempo en el registro de los medicamentos.
n = Namero de registros de medicamentos.
TPRV = =1(TRV);
. . Disminuir el tiempo en - .
Tiempo promedio en generar generar los reportes de Medicion tiempo / o TPRV = Tiempo promedio en generar los reportes de ventas de los
los reportes de ventas de los Diaria medicamentos.
. las ventas de los cronometro :
medicamentos. medicamentos TRV = Tiempo en generar los reportes de ventas de los
' medicamentos.
n = Ndmero de reportes de venta de medicamentos.
" _(TBM);
i=1 L
. . Disminuir el tiempo en la S TPBM = — a
bis Efgpdoeﬁgzrrrﬁgé?cgrngtos blsqueda de los Meg:glr?gr;:;r:;po / Diaria | TPBM = Tiempo promedio en la bisqueda de los medicamentos.
q ' medicamentos. TBM = Tiempo en la busqueda de los medicamentos.
n = Ndmero de medicamentos.
TPRC = 1=1(TRC);
Tiempo promedio en el registro | Disminuir el tiempo en el S - . ..n
de compra de los registro de compras de Medicidn tiempo / Diaria TPRC = Tiempo promedio en el registro de compra de los
. : cronometro medicamentos.
medicamentos. los medicamentos. : . .
TRC = Tiempo en el registro de compra de los medicamentos.
n = NUmero de registros de medicamentos.
rpry = 2= TRVM):
Tiempo promedio en el registro | Disminuir el tiempo en el S - . N
de las ventas de los registro de ventas de los Medicidn tiempo / Diaria TPR_VM = Tiempo promedio en el registro de las ventas de los
medicamentos medicamentos. cronometro medicamentos. . .
' TRVM= Tiempo en el registro de las ventas de los medicamentos.
n = NUmero de registros de medicamentos.

Fuente: 1.7. Objetivos
Elaboracion: Propia
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

Se considera 01 administrador, 01 farmacéutica, 02 encargadas de

las ventas.

La poblacion de anélisis esta conformada por el nimero de reportes
realizados en la Farmacia LUXFARMA, los cuales constituyen sus

procesos principales.
2.3.2. Muestra
Se tomo una muestra por cada indicador establecido. Siendo esta la

formula:

Z2xPpxQ =N
T (N—1)*el+(Z2+P*Q)

n

Donde:

n = Muestra a realizar

N = Poblacion

g = 0.05 (Maximo de error permisible)

Z =196 (Valor tabla - 95%)

P = Proporcién de Exito, se considera el valor p = 0.5

Q = Proporcion de Fracaso, g =1 —p

2.3.3. Poblacion y muestra por indicador

e Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de los

medicamentos.

En una semana se registran 150 medicamentos x 4 semanas

nos da un igual de 600 registros mensuales de medicamentos.

Aplicando la férmula, nos da una muestra de 235 registros.
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Indicador 02: Tiempo promedio en generar los reportes de

ventas de los medicamentos.

En una semana se realizan 14 reportes de ventas X 4 semanas
nos da un igual de 56 reportes de ventas de los medicamentos.
En este caso no se aplica muestreo por ser una poblacion

pequena.

Indicador 03: Tiempo promedio en la busqueda de los

medicamentos.

En una semana se realizan 150 busquedas de medicamentos X
4 semanas nos da un igual de 600 bdsquedas de los

medicamentos.

Aplicando la formula, nos da una muestra de 235 busquedas

de medicamentos.

Indicador 04: Tiempo promedio en el registro de compras de

los medicamentos.

En una semana se registran 240 compras de medicamentos x 4
semanas nos da un igual de 960 compras mensuales de

medicamentos.

Aplicando la férmula, la muestra es 275 registros de compras

de medicamentos.

Indicador 05: Tiempo promedio en el registro de las ventas

de los medicamentos.

En una Semana se registran 240 ventas de medicamentos x 4
semanas nos da un igual de 960 ventas mensuales de

medicamentos.

Aplicando la férmula, la muestra es de 275 registros de ventas

de medicamentos.
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2.3.4. Unidad de Analisis

Son los reportes de medicamentos de los procesos que involucran
el control de Inventario de la Farmacia LUXFARMA.

2.3.5. Criterios de Inclusion

Son los procesos de venta, compra, almacén y busqueda de
medicamentos que involucran el control de Inventario de la
Farmacia LUXFARMA.

2.3.6. Criterios de Exclusién

Todos los reportes de procesos que no involucran el control de
Inventario de la Farmacia LUXFARMA.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 8: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica Instrumento Fuente Informante
Encuesta Cuestionario | Trabajadores de la Farmacia Trabajadores
Observacion Cronometro Objetivos Especificos Indicadores

Fuente: 2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Elaboracion: Propia

2.4.2. Validez del instrumento

Se dio el visto bueno a la encuesta luego de ser revisado por un
experto estadistico y se procedido a aprobar el instrumento.

2.4.3. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 Alfa de Cronbach,
que mide la fiabilidad en una medida., es una media de las

correlaciones entre dos items.
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Figura 2: Confiabilidad del instrumento-Vista datos

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Tabla 9: Cuadro de valor y apreciacion
‘ VALOR APRECIACION

Figura 4: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Zronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
estandarizad
0s

M de
elementos

880

A08 4

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

[0.95a*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95> Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40-0.65> Moderada
[0.00-0.40 > Inaceptable

Fuente: 2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Elaboracién: Propia
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Pregunta_01 H Pregunta_02 H Pregunta_03 H Pregunta_04 H Pregunta_05 H Pregunta_06 H Pregunta_07 H Pregunta_08 H Pregunta_09
1 5 5 5 5 4 5 5 5 5
2 5 5 5 5 4 5 5 5 5
3 4 5 5 5 4 5 5 5 5
4 4 5 4 5 4 5 4 5 5
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
Figura 3: Confiabilidad del instrumento- vista de variables
Nombre Tipo Anchura Decimales Efiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Roal
1 Pregunta_01 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 1 ¥ Centrado & Escala  Entrada
2 Pregunta_02 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno " ® Centrado & Escala “ Entrada
3 Pregunta_03 Numérico 8 o Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
4 Pregunta_04 Numeérico & 1] Ninguno Ninguno 11 = Centrade & Escala “ Entrada
5 Pregunta_05 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 ¥ Centrado & Escala “ Entrada
6 Pregunta_06 Numérico 8 (1] Ninguno Ninguno " 3 Centrado ¢ Escala “ Entrada
7 Pregunta_07 Numérico & "] Ninguno Ninguno 1 = Centrado ¢ Escala “» Entrada
8 Pregunta_08 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 = Centrado & Fscala “ Entrada
9 _Pregunla_og Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 3 Centrado & Escala “ Entrada



La estadistica de fiabilidad es 0.880 y comparando con el cuadro de valor y

apreciacion se concluye que el instrumento es MUY BUENA.

2.5. Métodos de analisis de datos

25.1. Pruebaz

Como las muestras de la investigacion son mayores que 30, se

utiliza la prueba de distribucion Z. (22)
Formulas a utilizar para la Prueba Z:
» Para Calcular el promedio:

Y, Xi
n

X =

» Para calcular la VVarianza:

2 X (x — %)?

n

> Para Hallar Zc:

Xeqg — X
Zc= (sa sp)

Figura 5: Prueba Z.

2 2
O'Sp o
/(n_ * )

sa Sp
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Region Aceptacion

IR

Valor Critico tx

Regidn de rechazo
(Valor tabular)

Fuente: 2.5.1 Prueba Z
Elaboracién: Propia

Pasos a seguir para el Método de Prueba de Distribucion Z:

» Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis Nula
Hoipip — g <0
Hipotesis Alternativa

Ho:pp — pg >0
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3.1. Contrastacion de Hipotesis

3.1.1. Primer Indicador: Tiempo promedio en el registro de los

medicamentos.

a. Definicion de variables

TPRMa = Tiempo promedio en el registro de los medicamentos con el

sistema actual.

TPRMd = Tiempo promedio en el registro de los medicamentos con el

sistema propuesto.
b. Hipdtesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de los medicamentos con
el actual sistema es menor o igual que el Tiempo promedio en el registro

de los medicamentos con el sistema propuesto.
Ho = TPRM,— TPRM,; <0

Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en el registro de los medicamentos con
el actual sistema es mayor que el Tiempo promedio en el registro de los

medicamentos con el sistema propuesto.
Ha = TPRM,— TPRM,; >0
c. Nivel de significancia
Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Prueba Estadistica de Normalidad:

Como el nimero de muestra para este indicador es de 235 registros se
emplea la normalidad de Kolmogérov-Smirnov mediante el uso del
aplicativo IBM SPSS.
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Tabla 10: Prueba de Normalidad- Primer Indicador

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ico
Pretest ,080 235 ,001 ,951 235 ,000
Postest ,069 235 ,008 ,958 235 ,000
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: 3.1.1. Primer Indicador (IBM SPSS)

Elaboracién: Propia

Tabla 11: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Indicador |

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA ‘

Pretest Postest
N 235 235
Parametros normales®® Media 357,7957 88,7660
Desv. Desviacion | 34,87966 | 17,04395
Méximas diferencias Absoluto ,080 ,069
extremas Positivo ,080 ,069
Negativo -,066 -,064
Estadistico de prueba ,080 ,069
Sig. asintética(bilateral) ,001° ,008°
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: 3.1.1. Primer Indicador (IBM SPSS)
Elaboracién: Propia

Al aplicar la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS, nos detalla que las

muestras son normales, por ende aplicamos la prueba Z.

e. Estadigrafo de contraste

Puesto que n = 235 se utilizara la Distribucion normal Z. El tiempo sera

medido en segundos.

)? — ?=1Xi
n

X Xi—-X
n
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Tabla 12: Datos de Pre y Post Test- Indicador |

Antes  Después Antes Después ‘ Antes Después
TPRM, TPRM, (TPRM,, (TPRM,
— TPRM, - TPRM,; - TPRM,)> — TPRM,)*?

TPRMa TPRMd

1 377 65 19.20 -23.77 368.80 564.82
2 345 64 -12.80 -24.77 163.73 613.35
3 342 86 -15.80 -2.77 249.51 7.65

4 386 84 28.20 -4.77 795.48 22.71
5 353 96 -4.80 7.23 23.00 52.33
6 345 96 -12.80 7.23 163.73 52.33
7 334 100 -23.80 11.23 566.24 126.20
8 309 101 -48.80 12.23 2381.02 149.67
9 354 92 -3.80 3.23 14.41 10.46
10 382 93 24.20 4.23 585.85 17.93
11 410 76 52.20 -12.77 2725.28 162.97
12 353 64 -4.80 -24.77 23.00 613.35
13 339 99 -18.80 10.23 353.28 104.74
14 307 93 -50.80 4.23 2580.21 17.93
15 398 75 40.20 -13.77 1616.38 189.50
16 325 99 -32.80 10.23 1075.56 104.74
17 320 119 -37.80 30.23 1428.52 914.10
18 410 77 52.20 -11.77 2725.28 138.44
19 313 97 -44.80 8.23 2006.66 67.80
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20 392 117 34.20 28.23 1169.93 797.16
21 410 77 52.20 -11.77 2725.28 138.44
22 378 67 20.20 -21.77 408.21 473.76
23 392 72 34.20 -16.77 1169.93 281.10
24 332 84 -25.80 -4.77 665.42 22,71
25 345 78 -12.80 -10.77 163.73 115.91
26 403 73 45.20 -15.77 2043.42 248.57
27 366 64 8.20 -24.77 67.31 613.35
28 300 68 -57.80 -20.77 3340.35 431.22
29 348 79 -9.80 -9.77 95.96 95.37
30 330 102 -27.80 13.23 772.60 175.14
31 399 86 41.20 -2.77 1697.79 7.65

32 325 63 -32.80 -25.77 1075.56 663.88
33 353 83 -4.80 -5.77 23.00 33.25
34 357 102 -0.80 13.23 0.63 175.14
35 333 107 -24.80 18.23 614.83 332.48
36 302 64 -55.80 -24.77 3113.17 613.35
37 410 107 52.20 18.23 2725.28 332.48
38 313 110 -44.80 21.23 2006.66 450.88
39 395 88 37.20 -0.77 1384.16 0.59

40 306 118 -51.80 29.23 2682.80 854.63
41 388 98 30.20 9.23 912.30 85.27
42 316 110 -41.80 21.23 1746.88 450.88
43 375 82 17.20 -6.77 295.99 45.78
44 324 69 -33.80 -19.77 1142.15 390.69
45 393 98 35.20 9.23 1239.34 85.27
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46 410 101 52.20 12.23 2725.28 149.67
47 383 101 25.20 12.23 635.25 149.67
48 306 61 -51.80 -27.77 2682.80 770.95
49 380 82 22.20 -6.77 493.03 45.78
50 414 102 56.20 13.23 3158.92 175.14
51 345 62 -12.80 -26.77 163.73 716.42
52 381 77 23.20 -11.77 538.44 138.44
53 356 65 -1.80 -23.77 3.22 564.82
54 332 81 -25.80 -1.77 665.42 60.31
55 332 91 -25.80 2.23 665.42 4.99

56 404 103 46.20 14.23 2134.83 202.61
57 308 81 -49.80 -1.77 2479.62 60.31
58 363 92 5.20 3.23 27.08 10.46
59 371 92 13.20 3.23 174.35 10.46
60 349 106 -8.80 17.23 77.37 297.01
61 308 89 -49.80 0.23 2479.62 0.05

62 415 87 57.20 -1.77 3272.33 3.12

63 330 109 -27.80 20.23 772.60 409.42
64 369 96 11.20 7.23 125.54 52.33
65 386 85 28.20 -3.77 795.48 14.18
66 369 108 11.20 19.23 125.54 369.95
67 396 73 38.20 -15.77 1459.57 248.57
68 329 114 -28.80 25.23 829.19 636.76
69 400 96 42.20 7.23 1781.20 52.33
70 362 73 4.20 -15.77 17.68 248.57
71 375 96 17.20 7.23 295.99 52.33
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72 383 93 25.20 4.23 635.25 17.93
73 326 85 -31.80 -3.77 1010.97 14.18
74 389 84 31.20 -4.77 973.71 22.71
75 373 67 15.20 -21.77 231.17 473.76
76 312 112 -45.80 23.23 2097.25 539.82
77 408 109 50.20 20.23 2520.47 409.42
78 412 62 54.20 -26.77 2938.10 716.42
79 371 75 13.20 -13.77 174.35 189.50
80 314 120 -43.80 31.23 1918.07 975.57
81 372 103 14.20 14.23 201.76 202.61
82 334 69 -23.80 -19.77 566.24 390.69
83 347 67 -10.80 -21.77 116.55 473.76
84 307 73 -50.80 -15.77 2580.21 248.57
85 351 101 -6.80 12.23 46.18 149.67
86 309 97 -48.80 8.23 2381.02 67.80
87 401 119 43.20 30.23 1866.61 914.10
88 388 115 30.20 26.23 912.30 688.22
89 341 96 -16.80 7.23 282.10 52.33
90 348 62 -9.80 -26.77 95.96 716.42
91 373 77 15.20 -11.77 231.17 138.44
92 388 94 30.20 5.23 912.30 27.40
93 379 112 21.20 23.23 449.62 539.82
94 305 66 -52.80 -22.77 2787.39 518.29
95 335 79 -22.80 -9.77 519.65 95.37
96 345 89 -12.80 0.23 163.73 0.05

97 317 69 -40.80 -19.77 1664.29 390.69
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98 398 86 40.20 -2.77 1616.38 7.65

99 334 80 -23.80 -8.77 566.24 76.84
100 400 103 42.20 14.23 1781.20 202.61
101 355 70 -2.80 -18.77 7.82 352.16
102 344 98 -13.80 9.23 190.32 85.27
103 314 65 -43.80 -23.77 1918.07 564.82
104 368 68 10.20 -20.77 104.13 431.22
105 348 62 -9.80 -26.77 95.96 716.42
106 408 106 50.20 17.23 2520.47 297.01
107 343 69 -14.80 -19.77 218.91 390.69
108 337 76 -20.80 -12.77 432.46 162.97
109 311 86 -46.80 -2.77 2189.84 7.65

110 398 84 40.20 -4.77 1616.38 22.71
111 381 102 23.20 13.23 538.44 175.14
112 313 105 -44.80 16.23 2006.66 263.54
113 324 117 -33.80 28.23 1142.15 797.16
114 335 72 -22.80 -16.77 519.65 281.10
115 369 104 11.20 15.23 125.54 232.08
116 356 62 -1.80 -26.77 3.22 716.42
117 352 85 -5.80 -3.77 33.59 14.18
118 321 111 -36.80 22.23 1353.93 494.35
119 330 62 -27.80 -26.77 772.60 716.42
120 367 73 9.20 -15.77 84.72 248.57
121 408 68 50.20 -20.77 2520.47 431.22
122 360 75 2.20 -13.77 4.86 189.50
123 304 78 -53.80 -10.77 2893.98 115.91
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124 399 101 41.20 12.23 1697.79 149.67
125 355 102 -2.80 13.23 7.82 175.14
126 381 100 23.20 11.23 538.44 126.20
127 306 88 -51.80 -0.77 2682.80 0.59

128 344 77 -13.80 -11.77 190.32 138.44
129 309 69 -48.80 -19.77 2381.02 390.69
130 381 82 23.20 -6.77 538.44 45.78
131 397 67 39.20 -21.77 1536.97 473.76
132 393 93 35.20 4.23 1239.34 17.93
133 341 91 -16.80 2.23 282.10 4.99

134 340 91 -17.80 2.23 316.69 4.99

135 325 82 -32.80 -6.77 1075.56 45.78
136 353 78 -4.80 -10.77 23.00 11591
137 371 107 13.20 18.23 174.35 332.48
138 305 89 -52.80 0.23 2787.39 0.05

139 398 67 40.20 -21.77 1616.38 473.76
140 402 65 44.20 -23.77 1954.02 564.82
141 386 93 28.20 4.23 795.48 17.93
142 383 119 25.20 30.23 635.25 914.10
143 393 119 35.20 30.23 1239.34 914.10
144 322 81 -35.80 -1.77 1281.34 60.31
145 311 79 -46.80 -9.77 2189.84 95.37
146 359 120 1.20 31.23 1.45 975.57
147 373 67 15.20 -21.77 231.17 473.76
148 369 70 11.20 -18.77 125.54 352.16
149 409 90 51.20 1.23 2621.88 1.52
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150 371 105 13.20 16.23 174.35 263.54
151 383 87 25.20 -1.77 635.25 3.12

152 303 91 -54.80 2.23 3002.57 4.99

153 313 89 -44.80 0.23 2006.66 0.05

154 345 110 -12.80 21.23 163.73 450.88
155 411 101 53.20 12.23 2830.69 149.67
156 396 114 38.20 25.23 1459.57 636.76
157 302 112 -55.80 23.23 3113.17 539.82
158 310 90 -47.80 1.23 2284.43 1.52

159 322 110 -35.80 21.23 1281.34 450.88
160 376 115 18.20 26.23 331.39 688.22
161 338 79 -19.80 -0.77 391.87 95.37
162 310 120 -47.80 31.23 2284.43 975.57
163 320 119 -37.80 30.23 1428.52 914.10
164 334 118 -23.80 29.23 566.24 854.63
165 342 86 -15.80 -2.77 249.51 7.65

166 314 93 -43.80 4.23 1918.07 17.93
167 406 77 48.20 -11.77 2323.65 138.44
168 352 64 -5.80 -24.77 33.59 613.35
169 386 75 28.20 -13.77 795.48 189.50
170 343 107 -14.80 18.23 218.91 332.48
171 386 110 28.20 21.23 795.48 450.88
172 392 79 34.20 -0.77 1169.93 95.37
173 331 110 -26.80 21.23 718.01 450.88
174 373 99 15.20 10.23 231.17 104.74
175 406 107 48.20 18.23 2323.65 332.48
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176 317 101 -40.80 12.23 1664.29 149.67
177 312 66 -45.80 -22.77 2097.25 518.29
178 371 112 13.20 23.23 174.35 539.82
179 329 92 -28.80 3.23 829.19 10.46
180 300 115 -57.80 26.23 3340.35 688.22
181 334 62 -23.80 -26.77 566.24 716.42
182 330 112 -27.80 23.23 772.60 539.82
183 360 102 2.20 13.23 4.86 175.14
184 317 67 -40.80 -21.77 1664.29 473.76
185 344 65 -13.80 -23.77 190.32 564.82
186 329 73 -28.80 -15.77 829.19 248.57
187 414 62 56.20 -26.77 3158.92 716.42
188 420 77 62.20 -11.77 3869.37 138.44
189 312 106 -45.80 17.23 2097.25 297.01
190 420 118 62.20 29.23 3869.37 854.63
191 333 109 -24.80 20.23 614.83 409.42
192 397 83 39.20 -5.77 1536.97 33.25
193 378 104 20.20 15.23 408.21 232.08
194 301 100 -56.80 11.23 3225.76 126.20
195 420 90 62.20 1.23 3869.37 1.52

196 334 90 -23.80 1.23 566.24 1.52

197 356 98 -1.80 9.23 3.22 85.27
198 327 83 -30.80 -5.77 948.38 33.25
199 389 72 31.20 -16.77 973.71 281.10
200 365 76 7.20 -12.77 51.90 162.97
201 399 97 41.20 8.23 1697.79 67.80
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202 357 71 -0.80 -17.77 0.63 315.63
203 417 68 59.20 -20.77 3505.14 431.22
204 359 68 1.20 -20.77 1.45 431.22
205 415 87 57.20 -1.77 3272.33 3.12

206 369 90 11.20 1.23 125.54 1.52

207 379 79 21.20 -0.77 449.62 95.37
208 306 68 -51.80 -20.77 2682.80 431.22
209 414 77 56.20 -11.77 3158.92 138.44
210 308 65 -49.80 -23.77 2479.62 564.82
211 360 85 2.20 -3.77 4.86 14.18
212 419 114 61.20 25.23 3745.96 636.76
213 309 110 -48.80 21.23 2381.02 450.88
214 398 83 40.20 -5.77 1616.38 33.25
215 347 61 -10.80 -27.77 116.55 770.95
216 375 63 17.20 -25.77 295.99 663.88
217 355 80 -2.80 -8.77 7.82 76.84
218 312 84 -45.80 -4.77 2097.25 22,71
219 309 92 -48.80 3.23 2381.02 10.46
220 323 100 -34.80 11.23 1210.74 126.20
221 378 68 20.20 -20.77 408.21 431.22
222 361 100 3.20 11.23 10.27 126.20
223 397 70 39.20 -18.77 1536.97 352.16
224 385 84 27.20 -4.77 740.07 22.71
225 330 109 -27.80 20.23 772.60 409.42
226 355 105 -2.80 16.23 7.82 263.54
227 419 116 61.20 27.23 3745.96 741.69

52



228 374 84 16.20 -4.77 262.58 22.71
229 405 83 47.20 -5.77 2228.24 33.25
230 384 98 26.20 9.23 686.66 85.27
231 321 95 -36.80 6.23 1353.93 38.86
232 396 105 38.20 16.23 1459.57 263.54
233 407 107 49.20 18.23 2421.06 332.48
234 393 60 35.20 -28.77 1239.34 827.48
235 302 118 -55.80 29.23 3113.17 854.63
Total 84082 | 20860 284682.20 67976.13
Promedio | 357.80 88.77 1211.41 289.26

Elaboracion: Propia

Tabla 13: Resultados de los datos recolectados- Indicador |

TPRMa TPRMd Decremento

Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje
357.80 100.00% 88.77 24.81% 269.03 75.19%

Elaboracién: Propia

En la tabla de resultados de datos recolectados se muestra el TPRMa, el tiempo promedio
en registrar un medicamento antes de la implementacion del sistema de almacén
mostrandolo en segundos y cudl es su equivalente en porcentaje; también se muestra el
TPRMg que muestra el tiempo promedio de registro de medicamentos con la
implementacion del sistema de almacén y cudl es su equivalente en porcentaje, para
finalizar se detalla el decremento en segundos y porcentaje del registro promedio de

medicamentos y como el sistema de almacén mejoro dicho proceso.

Figura 6: Resultados Estadisticos-Primer Indicador
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Rangos

Rango Sumade
M promedio rangos
Postest- Pretest Rangos negativos 2352 118,00 27730,00
Rangos positivos 0® 00 .00
Empates ¢
Total 235

a. Postest = Pretest
b. Postest = Pretest
c. Postest= Pretest

Fuente: 3.1.1. Primer Indicador
Elaboracion: Propia

Figura 7: Resultados de la prueba Wilcoxon-Primer Indicador

Estadisticos de prueba®

Postest-
Pretest

Z -13,290°
Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basaenrangos positivos.

Fuente: 3.1.1. Primer Indicador
Elaboracién: Propia

Promedio
)—(z 1i1=1Xi
n
TPRV- — ?lePRMa_ 84080_357 80
a- n 235 0 T
—— X TPRMy; 20860
TPRM,; = = = 77
d n 235~ 08
Varianza
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Calculo Z

2 " (TPRM, — TPRM,)? _ 284682.20

= = 1211.41
@ n 235

n (TPRM,—TPRM,)> 67976.13
042 = i=1( : a)” _ Sac— = 28926

_ TPRM, — TPRM,

c

(357

<n+n

80 — 88.77)

c

Regidn critica

= 106.46
2.53

Para a =0.05, encontramos Zo = 1.645. Entonces la region critica de la

prueba es Ztab = < 1.645 >.

A

Figura 8: Resultado Campana de Gauss

Region de Rechazo

a=0.05

Region delAceptacion /

]

Zao =1.645 Zc=106.46

Fuente: Campana de Gauss
Elaboracion: Propia

Puesto que Zc = 106.46, es mayor que Za = 1.645 y estando dentro de la

region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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3.1.2. Segundo Indicador: Tiempo promedio en generar los reportes de

ventas de los medicamentos.

a. Definicion de variables

TPRVa = Tiempo promedio en generar los reportes de ventas de los

medicamentos con el sistema actual.

TPRVd = Tiempo promedio en generar los reportes de ventas de los

medicamentos con el sistema propuesto.
b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en generar los reportes de ventas de los
medicamentos con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo
promedio en generar los reportes de ventas de los medicamentos con el

sistema propuesto.
Ho= TPRV,— TPRV, <0

Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en generar los reportes de ventas de los
medicamentos con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en
generar los reportes de ventas de los medicamentos con el sistema

propuesto.
Ha = TPRV,— TPRV,; >0
c. Nivel de significancia
Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza serd del 95% (1 — a = 0.95).

d. Prueba Estadistica de Normalidad

Como el nUmero de muestra para este indicador es de 56 registros se emplea
la normalidad de Kolmogdrov-Smirnov mediante el uso del aplicativo IBM
SPSS.

56



Figura 9: Prueba de Normalidad-Segundo Indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al 5ig. Estadistico gl Sig.
TPRVa 127 56 024 952 56 025
TPRVDp 0a7 56 200 953 56 028

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: 3.2.2. Segundo Indicador (IBM SPSS)
Elaboracién: Propia

Tabla 14: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Indicador 11

‘ PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

TPRV, TPRV,

N 56 56
Parametros normales*® Media 293,7857 45,1071
Desv. Desviacion | 33,39827 8,95378

Maximas diferencias Absoluto 127 ,097
extremas Positivo 127 ,071
Negativo -,086 -,097

Estadistico de prueba ,127 ,097
Sig. asintotica(bilateral) ,024¢ ,200°4

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: 3.2.2. Segundo Indicador (IBM SPSS)
Elaboracién: Propia

Al aplicar la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS, nos detalla que las
muestras son normales, por ende aplicamos la prueba Z.

e. Estadigrafo de contraste

Puesto que n = 56 se utilizara la Distribucion normal Z. El tiempo sera

medido en segundos.

n
i=1Xi

n

X =
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Tabla 15: Datos Pre y Post Test-Indicador 11

Antes  Después Antes Después Antes Después
TPRVa TPRVd Ve  TPRVa (“ﬂ (“ﬂ
— TPRV, — TPRV,; — TPRV,)? TPRV,)?

1 271 59 -22.79 13.89 519.19 193.01
2 270 46 -23.79 0.89 565.76 0.80
3 268 53 -25.79 7.89 664.90 62.30
4 315 46 21.21 0.89 450.05 0.80
5 317 51 23.21 5.89 538.90 34.73
6 315 56 21.21 10.89 450.05 118.65
7 352 49 58.21 3.89 3388.90 15.15
8 285 52 -8.79 6.89 77.19 4751
9 313 40 19.21 -5.11 369.19 26.08
10 268 49 -25.79 3.89 664.90 15.15
11 343 38 49.21 -7.11 2422.05 50.51
12 327 52 33.21 6.89 1103.19 4751
13 271 59 -22.79 13.89 519.19 193.01
14 318 34 24.21 -11.11 586.33 123.37
15 340 31 46.21 -14.11 2135.76 199.01
16 273 31 -20.79 -14.11 432.05 199.01
17 355 30 61.21 -15.11 3747.19 228.23
18 309 41 15.21 -4.11 231.47 16.87
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19 259 45 -34.79 -0.11 1210.05 0.01

20 247 52 -46.79 6.89 2188.90 4751
21 338 41 4421 -4.11 1954.90 16.87
22 245 34 -48.79 -11.11 2380.05 123.37
23 269 57 -24.79 11.89 614.33 141.44
24 339 45 45.21 -0.11 2044.33 0.01

25 269 40 -24.79 -5.11 614.33 26.08
26 240 37 -53.79 -8.11 2892.90 65.73
27 295 55 1.21 9.89 1.47 97.87
28 264 57 -29.79 11.89 887.19 141.44
29 240 40 -53.79 -5.11 2892.90 26.08
30 281 31 -12.79 -14.11 163.47 199.01
31 266 49 -27.79 3.89 772.05 15.15
32 283 52 -10.79 6.89 116.33 47.51
33 305 60 11.21 14.89 125.76 221.80
34 315 49 21.21 3.89 450.05 15.15
35 288 30 -5.79 -15.11 33.47 228.23
36 310 42 16.21 -3.11 262.90 9.65

37 256 51 -37.79 5.89 1427.76 34.73
38 246 39 -47.79 -6.11 2283.47 37.30
39 322 43 28.21 -2.11 796.05 4.44

40 305 58 1121 12.89 125.76 166.23
41 253 38 -40.79 -7.11 1663.47 50.51
42 355 36 61.21 -9.11 3747.19 82.94
43 341 30 47.21 -15.11 2229.19 228.23
44 316 44 22.21 -1.11 493.47 1.23
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45 278 41 -15.79 -4.11 249.19 16.87
46 311 53 17.21 7.89 296.33 62.30
47 291 57 -2.79 11.89 7.76 141.44
48 264 34 -29.79 -11.11 887.19 123.37
49 316 48 22.21 2.89 493.47 8.37
50 296 52 2.21 6.89 4.90 47.51
51 281 48 -12.79 2.89 163.47 8.37
52 242 36 -51.79 -9.11 2681.76 82.94
53 270 43 -23.79 -2.11 565.76 4.44
54 271 50 -22.79 4.89 519.19 23.94
55 323 34 29.21 -11.11 853.47 123.37
56 352 58 58.21 12.89 3388.90 166.23
Total 16452 2526 61349.43 4409.36
Promedio | 293.79 45.11 1095.53 78.74

Elaboracién: Propia

Tabla 16: Resultados de Datos recolectados-Indicador 11

TPRVa ‘ TPRVd Decremento ‘

Segundos Porcentaje ‘ Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje
293.79 100.00% 4511 15.35% 248.68 84.65%

Elaboracion: Propia

En la tabla de resultados de datos recolectados se muestra el TPRV,, el tiempo promedio
en generar reportes de ventas antes de la implementacién del sistema de almacén
mostrandolo en segundos y cuél es su equivalente en porcentaje; también se muestra el
TPRV4 que muestra el tiempo promedio en generar reportes de ventas con la
implementacion del sistema de almacén y cual es su equivalente en porcentaje, para
finalizar se detalla el decremento en segundos y porcentaje del tiempo promedio en

generar reportes de ventas y como el sistema de almacén mejoré dicho proceso.

Figura 10: Resultados Estadisticos-Segundo Indicador
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Rangos

Rango Suma de
M promedio rangos
TPRVp-TPRVa Rangos negativos 56° 28,50 1596,00
Rangos positivos o® 00 00
Empates 0°
Total 56

a. TPRVp < TPRVa
b. TPRVp = TPRVa
¢. TPRVp=TPRVa

Fuente: 3.2.2. Segundo Indicador
Elaboracion: Propia

Figura 11: Resultados de la prueba Wilcoxon-Segundo Indicador

Estadisticos de prueba®

TPRVp -
TPRVa
Z -6,510"
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: 3.2.2. Segundo Indicador
Elaboracién: Propia

Promedio
)—( — 1i1=1Xi
n
. ?:1 TPRV, 16452
TPRV, = = = 293.79
n 56
_ n _TPRV 2526
TPRV, = Liz1 d_ =45.11
n 56
Varianza
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2 " (TPRV,—TPRV,)? _ 61349.43

= =1 .
O, - ce 095.53
n (TPRV,; —TPRV,)?> 4409.36
6,2 = 2i=tTPRV a)” _ = 78.74
n 56
Calculo Z

, _ TPRV, — TPRV,

c
0,2 N o2
n n

_ (293.79 — 45.11)
B 4.58

= 54.31

c

Regidn critica

Para a =0.05, encontramos Zo = 1.645. Entonces la region critica de la

prueba es Ztab = < 1.645 >.

Figura 12: Resultados Campana de Gauss

Region de Rechazo

a=10.05

Region dejAceptacion /

|

Za =1.645 Zc=5431

A

Fuente: Campana de Gauss
Elaboracién: Propia

Puesto que Zc = 54.31, es mayor que Za = 1.645 y estando dentro de la
region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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3.1.3. Tercer Indicador: Tiempo promedio en la busqueda de los

medicamentos.

a. Definicion de variables

TPBMa = Tiempo promedio en la busqueda de los medicamentos con el

sistema actual.

TPBMd = Tiempo promedio en la busqueda de los medicamentos con el

sistema propuesto.
b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en la busqueda de los medicamentos con
el actual sistema es menor o igual que el Tiempo promedio en la busqueda
de los medicamentos con el sistema propuesto.

Ho = TPBM,— TPBM, <0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en la bisqueda de los medicamentos con
el actual sistema es mayor que el Tiempo promedio en la busqueda de los

medicamentos con el sistema propuesto.
Ha = TPRM,— TPRM,; >0
c. Nivel de significancia
Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

d. Prueba Estadistica de Normalidad

Como el nimero de muestra para este indicador es de 275 registros se
emplea la normalidad de Kolmogoérov-Smirnov mediante el uso del
aplicativo BM SPSS.

Figura 13: Prueba de Normalidad-Tercer Indicador
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPEMa 054 275 048 868 275 ,0o0o
TPEMp 078 275 000 961 275 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: 3.2.3. Tercer Indicador (IBM SPSS)
Elaboracién: Propia

Tabla 17: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Indicador I11

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA ‘

TPBM, TPBMp
N 275 275
Parametros normales*® Media 250,6218 60,1309
Desv. Desviacion | 27,76128 | 16,80690
Maéximas diferencias Absoluto ,054 ,078
extremas Positivo ,054 ,078
Negativo -,054 -,062
Estadistico de prueba ,054 ,078
Sig. asintética(bilateral) ,048° ,000°
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: 3.2.3. Tercer Indicador (IBM SPSS)
Elaboracién: Propia

Al aplicar la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS, nos detalla que las

muestras son normales, por ende aplicamos la prueba Z.

e. Estadigrafo de contraste

Puesto que n = 275 se utilizara la Distribucién normal Z. El tiempo sera

medido en segundos.
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Tabla 18: Datos de Pre y Post Test-Indicador 111

Antes  Después Antes Después Antes Después

TPBM, TPBM, (TPBM, (TPBM,
— TPBM, — TPBM, — TPBM,)*? — TPBM,)*?

TPBMa TPBMd

1 276 46 25.38 -14.13 644.05 199.68
2 291 35 40.38 -25.13 1630.40 631.56
3 251 42 0.38 -18.13 0.14 328.73
4 235 51 -15.62 -9.13 244.04 83.37
5 231 34 -19.62 -26.13 385.02 682.82
6 277 77 26.38 16.87 695.81 284.57
7 292 55 41.38 -5.13 1712.15 26.33
8 228 47 -22.62 -13.13 511.75 172.42
9 300 58 49.38 -2.13 2438.20 4.54

10 220 39 -30.62 -21.13 937.70 446.52
11 247 43 -3.62 -17.13 13.12 293.47
12 300 50 49.38 -10.13 2438.20 102.64
13 259 66 8.38 5.87 70.19 34.45
14 227 64 -23.62 3.87 557.99 14.97
15 262 44 11.38 -16.13 129.46 260.21
16 299 68 48.38 7.87 2340.45 61.92
17 206 80 -44.62 19.87 1991.11 394.78
18 244 66 -6.62 5.87 43.85 34.45
19 214 64 -36.62 3.87 1341.16 14.97
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20 287 30 36.38 -30.13 1323.37 907.87
21 220 59 -30.62 -1.13 937.70 1.28

22 215 68 -35.62 7.87 1268.91 61.92
23 258 31 7.38 -29.13 54.44 848.61
24 245 84 -5.62 23.87 31.60 569.73
25 226 34 -24.62 -26.13 606.23 682.82
26 230 37 -20.62 -23.13 425.26 535.04
27 229 59 -21.62 -1.13 467.50 1.28

28 273 53 22.38 -7.13 500.78 50.85
29 229 62 -21.62 1.87 467.50 3.49

30 240 50 -10.62 -10.13 112.82 102.64
31 228 50 -22.62 -10.13 511.75 102.64
32 246 67 -4.62 6.87 21.36 47.18
33 265 66 14.38 5.87 206.73 34.45
34 273 90 22.38 29.87 500.78 892.16
35 254 71 3.38 10.87 1141 118.14
36 253 85 2.38 24.87 5.66 618.47
37 223 42 -27.62 -18.13 762.96 328.73
38 245 44 -5.62 -16.13 31.60 260.21
39 240 66 -10.62 5.87 112.82 34.45
40 212 64 -38.62 3.87 1491.64 14.97
41 279 52 28.38 -8.13 805.32 66.11
42 232 35 -18.62 -25.13 346.77 631.56
43 279 72 28.38 11.87 805.32 140.88
44 228 90 -22.62 29.87 511.75 892.16
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45 292 63 41.38 2.87 1712.15 8.23

46 294 47 43.38 -13.13 1881.67 172.42
47 260 46 9.38 -14.13 87.95 199.68
48 300 33 49.38 -27.13 2438.20 736.09
49 214 64 -36.62 3.87 1341.16 14.97
50 235 60 -15.62 -0.13 244.04 0.02

51 204 75 -46.62 14.87 2173.59 221.09
52 233 84 -17.62 23.87 310.53 569.73
53 260 35 9.38 -25.13 87.95 631.56
54 276 60 25.38 -0.13 644.05 0.02

55 260 40 9.38 -20.13 87.95 405.25
56 276 66 25.38 5.87 644.05 34.45
57 268 79 17.38 18.87 302.00 356.04
58 225 37 -25.62 -23.13 656.48 535.04
59 282 47 31.38 -13.13 984.59 172.42
60 290 52 39.38 -8.13 1550.64 66.11
61 239 56 -11.62 -4.13 135.07 17.06
62 273 67 22.38 6.87 500.78 47.18
63 281 90 30.38 29.87 922.83 892.16
64 294 89 43.38 28.87 1881.67 833.42
65 244 72 -6.62 11.87 43.85 140.88
66 213 51 -37.62 -9.13 1415.40 83.37
67 230 39 -20.62 -21.13 425.26 446.52
68 270 88 19.38 27.87 375.51 776.69
69 222 30 -28.62 -30.13 819.21 907.87

67



70 258 63 7.38 2.87 54.44 8.23

71 262 59 11.38 -1.13 129.46 1.28

72 258 75 7.38 14.87 54.44 221.09
73 276 33 25.38 -27.13 644.05 736.09
74 299 81 48.38 20.87 2340.45 435.52
75 243 62 -7.62 1.87 58.09 3.49

76 225 81 -25.62 20.87 656.48 435.52
77 260 73 9.38 12.87 87.95 165.61
78 210 50 -40.62 -10.13 1650.13 102.64
79 238 61 -12.62 0.87 159.31 0.76

80 246 70 -4.62 9.87 21.36 97.40
81 270 80 19.38 19.87 375.51 394.78
82 217 53 -33.62 -7.13 1130.43 50.85
83 212 81 -38.62 20.87 1491.64 435.52
84 264 60 13.38 -0.13 178.98 0.02

85 220 67 -30.62 6.87 937.70 47.18
86 299 46 48.38 -14.13 2340.45 199.68
87 298 90 47.38 29.87 2244.69 892.16
88 208 45 -42.62 -15.13 1816.62 228.94
89 290 44 39.38 -16.13 1550.64 260.21
90 251 54 0.38 -6.13 0.14 37.59
91 241 89 -9.62 28.87 92.58 833.42
92 200 44 -50.62 -16.13 2562.57 260.21
93 251 30 0.38 -30.13 0.14 907.87
94 250 78 -0.62 17.87 0.39 319.30
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95 266 75 15.38 14.87 236.49 221.09
96 300 52 49.38 -8.13 2438.20 66.11
97 210 34 -40.62 -26.13 1650.13 682.82
98 241 59 -9.62 -1.13 92.58 1.28

99 214 73 -36.62 12.87 1341.16 165.61
100 270 37 19.38 -23.13 375.51 535.04
101 244 76 -6.62 15.87 43.85 251.83
102 273 54 22.38 -6.13 500.78 37.59
103 286 83 35.38 22.87 1251.62 523.00
104 217 95 -33.62 -5.13 1130.43 26.33
105 239 57 -11.62 -3.13 135.07 9.80

106 237 74 -13.62 13.87 185.55 192.35
107 225 71 -25.62 10.87 656.48 118.14
108 295 80 44.38 19.87 1969.42 394.78
109 260 47 9.38 -13.13 87.95 172.42
110 235 75 -15.62 14.87 244.04 221.09
111 269 84 18.38 23.87 337.76 569.73
112 255 78 4.38 17.87 19.17 319.30
113 231 79 -19.62 18.87 385.02 356.04
114 219 61 -31.62 0.87 999.94 0.76

115 277 49 26.38 -11.13 695.81 123.90
116 256 71 5.38 10.87 28.92 118.14
117 251 32 0.38 -28.13 0.14 791.35
118 213 71 -37.62 10.87 1415.40 118.14
119 299 38 48.38 -22.13 2340.45 489.78

69



120 204 36 -46.62 -24.13 2173.59 582.30
121 262 62 11.38 1.87 129.46 3.49

122 299 48 48.38 -12.13 2340.45 147.16
123 273 40 22.38 -20.13 500.78 405.25
124 291 82 40.38 21.87 1630.40 478.26
125 276 77 25.38 16.87 644.05 284.57
126 215 63 -35.62 2.87 1268.91 8.23

127 234 44 -16.62 -16.13 276.28 260.21
128 300 60 49.38 -0.13 2438.20 0.02

129 227 38 -23.62 -22.13 557.99 489.78
130 299 62 48.38 1.87 2340.45 3.49

131 291 65 40.38 4.87 1630.40 23.71
132 284 90 33.38 29.87 1114.10 892.16
133 282 79 31.38 18.87 984.59 356.04
134 244 84 -6.62 23.87 43.85 569.73
135 283 41 32.38 -19.13 1048.35 365.99
136 202 60 -48.62 -0.13 2364.08 0.02

137 226 56 -24.62 -4.13 606.23 17.06
138 257 65 6.38 4.87 40.68 23.71
139 200 55 -50.62 -5.13 2562.57 26.33
140 211 73 -39.62 12.87 1569.89 165.61
141 244 73 -6.62 12.87 43.85 165.61
142 200 36 -50.62 -24.13 2562.57 582.30
143 241 81 -9.62 20.87 92.58 435.52
144 219 78 -31.62 17.87 999.94 319.30
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145 212 82 -38.62 21.87 1491.64 478.26
146 240 60 -10.62 -0.13 112.82 0.02

147 219 90 -31.62 29.87 999.94 892.16
148 248 88 -2.62 27.87 6.87 776.69
149 239 62 -11.62 1.87 135.07 3.49

150 211 32 -39.62 -28.13 1569.89 791.35
151 248 42 -2.62 -18.13 6.87 328.73
152 214 86 -36.62 25.87 1341.16 669.21
153 240 36 -10.62 -24.13 112.82 582.30
154 300 89 49.38 28.87 2438.20 833.42
155 210 77 -40.62 16.87 1650.13 284.57
156 257 65 6.38 4.87 40.68 23.71
157 299 82 48.38 21.87 2340.45 478.26
158 248 67 -2.62 6.87 6.87 47.18
159 230 81 -20.62 20.87 425.26 435.52
160 250 75 -0.62 14.87 0.39 221.09
161 228 43 -22.62 -17.13 511.75 293.47
162 291 69 40.38 8.87 1630.40 78.66
163 276 52 25.38 -8.13 644.05 66.11
164 241 63 -9.62 2.87 92.58 8.23

165 279 63 28.38 2.87 805.32 8.23

166 245 74 -5.62 13.87 31.60 192.35
167 238 52 -12.62 -8.13 159.31 66.11
168 268 49 17.38 -11.13 302.00 123.90
169 260 34 9.38 -26.13 87.95 682.82
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170 286 76 35.38 15.87 1251.62 251.83
171 285 74 34.38 13.87 1181.86 192.35
172 226 63 -24.62 2.87 606.23 8.23

173 253 70 2.38 9.87 5.66 97.40
174 263 51 12.38 -0.13 153.22 83.37
175 272 74 21.38 13.87 457.03 192.35
176 239 57 -11.62 -3.13 135.07 9.80

177 205 83 -45.62 22.87 2081.35 523.00
178 218 51 -32.62 -9.13 1064.18 83.37
179 225 42 -25.62 -18.13 656.48 328.73
180 237 74 -13.62 13.87 185.55 192.35
181 293 35 42.38 -25.13 1795.91 631.56
182 285 62 34.38 1.87 1181.86 3.49

183 269 75 18.38 14.87 337.76 221.09
184 242 37 -8.62 -23.13 74.34 535.04
185 253 43 2.38 -17.13 5.66 293.47
186 272 79 21.38 18.87 457.03 356.04
187 242 35 -8.62 -25.13 74.34 631.56
188 296 51 45.38 -9.13 2059.18 83.37
189 288 79 37.38 18.87 1397.13 356.04
190 223 89 -27.62 28.87 762.96 833.42
191 227 79 -23.62 18.87 557.99 356.04
192 271 65 20.38 4.87 415.27 23.71
193 228 49 -22.62 -11.13 511.75 123.90
194 261 34 10.38 -26.13 107.71 682.82
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195 250 60 -0.62 -0.13 0.39 0.02

196 205 42 -45.62 -18.13 2081.35 328.73
197 262 58 11.38 -2.13 129.46 4.54

198 239 88 -11.62 27.87 135.07 776.69
199 281 40 30.38 -20.13 922.83 405.25
200 253 81 2.38 20.87 5.66 435.52
201 239 41 -11.62 -19.13 135.07 365.99
202 233 83 -17.62 22.87 310.53 523.00
203 270 50 19.38 -10.13 375.51 102.64
204 243 64 -7.62 3.87 58.09 14.97
205 229 84 -21.62 23.87 467.50 569.73
206 265 67 14.38 6.87 206.73 47.18
207 262 50 11.38 -10.13 129.46 102.64
208 299 42 48.38 -18.13 2340.45 328.73
209 216 37 -34.62 -23.13 1198.67 535.04
210 268 80 17.38 19.87 302.00 394.78
211 289 53 38.38 -7.13 1472.88 50.85
212 284 49 33.38 -11.13 1114.10 123.90
213 240 68 -10.62 7.87 112.82 61.92
214 252 88 1.38 27.87 1.90 776.69
215 257 48 6.38 -12.13 40.68 147.16
216 226 47 -24.62 -13.13 606.23 172.42
217 230 46 -20.62 -14.13 425.26 199.68
218 237 68 -13.62 7.87 185.55 61.92
219 259 71 8.38 10.87 70.19 118.14
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220 277 89 26.38 28.87 695.81 833.42
221 272 65 21.38 4.87 457.03 23.71
222 213 50 -37.62 -10.13 1415.40 102.64
223 282 34 31.38 -26.13 984.59 682.82
224 254 73 3.38 12.87 11.41 165.61
225 257 37 6.38 -23.13 40.68 535.04
226 236 51 -14.62 -9.13 213.80 83.37
227 237 80 -13.62 19.87 185.55 394.78
228 247 40 -3.62 -20.13 13.12 405.25
229 229 77 -21.62 16.87 467.50 284.57
230 211 43 -39.62 -17.13 1569.89 293.47
231 280 89 29.38 28.87 863.08 833.42
232 200 42 -50.62 -18.13 2562.57 328.73
233 275 70 24.38 9.87 594.30 97.40
234 264 79 13.38 18.87 178.98 356.04
235 252 50 1.38 -10.13 1.90 102.64
236 273 38 22.38 -22.13 500.78 489.78
237 259 70 8.38 9.87 70.19 97.40
238 232 50 -18.62 -10.13 346.77 102.64
239 234 35 -16.62 -25.13 276.28 631.56
240 293 64 42.38 3.87 1795.91 14.97
241 205 66 -45.62 5.87 2081.35 34.45
242 287 89 36.38 28.87 1323.37 833.42
243 232 41 -18.62 -19.13 346.77 365.99
244 247 57 -3.62 -3.13 13.12 9.80
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245 287 82 36.38 21.87 1323.37 478.26
246 232 69 -18.62 8.87 346.77 78.66
247 233 75 -17.62 14.87 310.53 221.09
248 232 62 -18.62 1.87 346.77 3.49

249 255 34 4.38 -26.13 19.17 682.82
250 268 67 17.38 6.87 302.00 47.18
251 284 68 33.38 7.87 1114.10 61.92
252 200 60 -50.62 -0.13 2562.57 0.02

253 258 51 7.38 -9.13 54.44 83.37
254 261 84 10.38 23.87 107.71 569.73
255 223 52 -27.62 -8.13 762.96 66.11
256 220 64 -30.62 3.87 937.70 14.97
257 298 67 47.38 6.87 2244.69 47.18
258 291 72 40.38 11.87 1630.40 140.88
259 237 52 -13.62 -8.13 185.55 66.11
260 270 80 19.38 19.87 375.51 394.78
261 200 44 -50.62 -16.13 2562.57 260.21
262 209 35 -41.62 -25.13 1732.38 631.56
263 209 50 -41.62 -10.13 1732.38 102.64
264 266 35 15.38 -25.13 236.49 631.56
265 218 45 -32.62 -15.13 1064.18 228.94
266 223 43 -27.62 -17.13 762.96 293.47
267 244 68 -6.62 7.87 43.85 61.92
268 207 45 -43.62 -15.13 1902.86 228.94
269 278 48 27.38 -12.13 749.56 147.16
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270 257 43 6.38 -17.13 40.68 293.47
271 271 39 20.38 -21.13 415.27 446.52
272 242 59 -8.62 -1.13 74.34 1.28
273 223 44 -27.62 -16.13 762.96 260.21
274 276 60 25.38 -0.13 644.05 0.02
275 268 73 17.38 12.87 302.00 165.61
Total 68921 16536 211168.67 77397.29
Promedio | 250.62 60.13 767.89 281.44

Elaboracién: Propia

Tabla 19. Resultados de datos recolectados-Indicador 111

TPBMa

TPBMd

Decremento

Segundos
250.62

Porcentaje
100.00%

Segundos
60.13

Porcentaje
23.99%

Segundos

190.49

Porcentaje
76.01%

Elaboracion: Propia

En la tabla de resultados de datos recolectados se muestra el TPBM,, el tiempo promedio

en la basqueda de medicamentos antes de la implementacion del sistema de almacén

mostrandolo en segundos y cual es su equivalente en porcentaje; también se muestra el

TPBMqy que muestra el tiempo promedio en la bldsqueda de medicamentos con la

implementacion del sistema de almacén y cudl es su equivalente en porcentaje, para

finalizar se detalla el decremento en segundos y porcentaje del tiempo promedio en la

busqueda de medicamentos y como el sistema de almacén mejoro dicho proceso.

Figura 14: Resultados Estadisticos-Tercer Indicador
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Rangos

Rango Suma de
M promedio rangos
TPEMp - TPBEMa  Rangos negativos 275 138,00 37950,00
Rangos positivos ob 00 .00
Empates 0°
Total 275
a. TPBMp < TPEMa
b. TPEMp = TPEMa
¢. TPBMp=TPBMa
Fuente: 3.2.3. Tercer Indicador
Elaboracion: Propia
Figura 15: Resultados de la prueba Wilcoxon-Tercer Indicador
Estadisticos de prueba®
TPBMp -
TFBEMa
V4 -14,375"
Sig. asintotica (bilateral) ooo
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos pusitivos.
Fuente: 3.2.3. Tercer Indicador
Elaboracién: Propia
Promedio
)—( — 1i1=1Xi
n
_____ Y TPBM, 68921
TPBM, = = e T 250.362
_ n TPBM 16536
TPBM, = 2i=1 d_ = 60.13

n

Varianza

275




2 " (TPBM, — TPBM,)* _211168.67

O," = n 7% 767.89
" (TPBM, —TPBM,)?> 77397.29
6,2 = 2izl d a)” _ — 281.44
n 275
Calculo Z

_ TPBM, — TPBM,

<n+n

c

_ (250.62 —60.13)
B 1.95

= 97.52

c
f. Regidn critica

Para a =0.05, encontramos Zo = 1.645. Entonces la region critica de la

prueba es Ztab = < 1.645 >.

Figura 16: Resultados Campana de Gauss

Region de Rechazo

a=0.05

Region de|Aceptacion

F 3

Za =1.645 Zc=9752

Fuente: Campana de Gauss
Elaboracién: Propia

Puesto que Zc = 97.52, es mayor que Za = 1.645 y estando dentro de la
region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

3.1.4. Cuarto Indicador: Tiempo promedio en el registro de compra de los
medicamentos.

a. Definicion de variables
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TPRCa = Tiempo promedio en el registro de compra de los medicamentos

con el sistema actual.

TPRCd = Tiempo promedio en el registro de compra de los medicamentos

con el sistema propuesto.
Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de compra de los
medicamentos con el actual sistema es menor o igual que el Tiempo
promedio en el registro de compra de los medicamentos con el sistema

propuesto.
Ho = TPRC,— TPRC; <0

Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en el registro de compra de los
medicamentos con el actual sistema es mayor que el Tiempo promedio en

el registro de compra de los medicamentos con el sistema propuesto.
Ha = TPRC,— TPRC,; >0

Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

Prueba Estadistica de Normalidad

Como el nimero de muestra para este indicador es de 275 registros se
emplea la normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov mediante el uso del
aplicativo BM SPSS.

Figura 17: Prueba de Normalidad-Cuarto Indicador
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPRCa 056 275 036 961 275 ,000
TPRCp 073 275 ,001 960 275 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: 3.2.4. Cuarto Indicador (IBM SPSS)
Elaboracidén: Propia

Tabla 20: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Indicador 1V

‘ PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

TPRC, TPRCy
N 275 275
Parametros normales*® Media 44,7782 | 235,9200
Desv. Desviacion 8,70344 | 33,57833
Maximas diferencias Absoluto ,073 ,056
extremas Positivo ,072 ,056
Negativo -,073 -,051
Estadistico de prueba ,073 ,056
Sig. asintética(bilateral) ,001° ,036°
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: 3.2.4. Cuarto Indicador (IBM SPSS)
Elaboracion: Propia

Al aplicar la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS, nos detalla que las
muestras son normales, por ende aplicamos la prueba Z.

e. Estadigrafo de contraste

Puesto que n = 275 se utilizara la Distribucion normal Z. EIl tiempo sera

medido en segundos.

n
i=1Xi

n

X =

aXi—X
n

2
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Tabla 21: Datos de Pre y Post Test-Indicador 1V

Antes  Después Antes Después Antes Después

TPRC, TPRC, (TPRC, (TPRC,
— TPRC, - TPRC, - TPRC,)? - TPRC,)?

TPRCa TPRCd

1 281 31 45.08 -13.78 2032.21 189.84
2 187 45 -48.92 0.22 2393.17 0.05
3 182 33 -53.92 -11.78 2907.37 138.73
4 239 55 3.08 10.22 9.49 104.49
5 216 53 -19.92 8.22 396.81 67.60
6 256 55 20.08 10.22 403.21 104.49
7 215 41 -20.92 -3.78 437.65 14.27
8 206 39 -29.92 -5.78 895.21 33.39
9 241 34 5.08 -10.78 25.81 116.17
10 249 52 13.08 7.22 171.09 52.15
11 262 42 26.08 -2.78 680.17 7.72
12 268 47 32.08 2.22 1029.13 4.94
13 229 49 -6.92 4.22 47.89 17.82
14 238 43 2.08 -1.78 4.33 3.16
15 248 43 12.08 -1.78 145.93 3.16
16 250 58 14.08 13.22 198.25 174.82
17 202 37 -33.92 -7.78 1150.57 60.50
18 228 36 -71.92 -8.78 62.73 77.06
19 264 44 28.08 -0.78 788.49 0.61
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20 268 40 32.08 -4.78 1029.13 22.83
21 232 30 -3.92 -14.78 15.37 218.39
22 251 46 15.08 1.22 227.41 1.49

23 193 48 -42.92 3.22 1842.13 10.38
24 189 52 -46.92 7.22 2201.49 52.15
25 290 52 54.08 7.22 2924.65 52.15
26 284 36 48.08 -8.78 2311.69 77.06
27 215 45 -20.92 0.22 437.65 0.05

28 241 42 5.08 -2.78 25.81 7.72

29 249 32 13.08 -12.78 171.09 163.28
30 190 57 -45.92 12.22 2108.65 149.37
31 208 50 -27.92 5.22 779.53 27.27
32 214 44 -21.92 -0.78 480.49 0.61

33 190 33 -45.92 -11.78 2108.65 138.73
34 217 47 -18.92 2.22 357.97 4.94

35 244 57 8.08 12.22 65.29 149.37
36 192 30 -43.92 -14.78 1928.97 218.39
37 291 55 55.08 10.22 3033.81 104.49
38 252 48 16.08 3.22 258.57 10.38
39 206 35 -29.92 -9.78 895.21 95.61
40 265 49 29.08 4.22 845.65 17.82
41 210 54 -25.92 9.22 671.85 85.04
42 184 56 -51.92 11.22 2695.69 125.93
43 187 35 -48.92 -9.78 2393.17 95.61
44 282 59 46.08 14.22 2123.37 202.26

82



45 220 31 -15.92 -13.78 253.45 189.84
46 189 58 -46.92 13.22 2201.49 174.82
47 181 38 -54.92 -6.78 3016.21 45.94
48 212 49 -23.92 4.22 572.17 17.82
49 223 40 -12.92 -4.78 166.93 22.83
50 206 42 -29.92 -2.78 895.21 7.72
51 223 30 -12.92 -14.78 166.93 218.39
52 252 44 16.08 -0.78 258.57 0.61
53 185 55 -50.92 10.22 2592.85 104.49
54 254 48 18.08 3.22 326.89 10.38
55 202 32 -33.92 -12.78 1150.57 163.28
56 254 44 18.08 -0.78 326.89 0.61
57 292 33 56.08 -11.78 3144.97 138.73
58 210 60 -25.92 15.22 671.85 231.70
59 198 43 -37.92 -1.78 1437.93 3.16
60 213 45 -22.92 0.22 525.33 0.05
61 183 53 -52.92 8.22 2800.53 67.60
62 226 50 -9.92 5.22 98.41 27.27
63 258 50 22.08 5.22 487.53 27.27
64 213 44 -22.92 -0.78 525.33 0.61
65 291 31 55.08 -13.78 3033.81 189.84
66 211 47 -24.92 2.22 621.01 4.94
67 220 38 -15.92 -6.78 253.45 45.94
68 194 31 -41.92 -13.78 1757.29 189.84
69 253 45 17.08 0.22 291.73 0.05

83



70 289 36 53.08 -8.78 2817.49 77.06
71 187 56 -48.92 11.22 2393.17 125.93
72 241 42 5.08 -2.78 25.81 7.72

73 215 42 -20.92 -2.78 437.65 7.72

74 230 53 -5.92 8.22 35.05 67.60
75 203 44 -32.92 -0.78 1083.73 0.61

76 218 49 -17.92 4.22 321.13 17.82
77 267 36 31.08 -8.78 965.97 77.06
78 268 51 32.08 6.22 1029.13 38.71
79 278 32 42.08 -12.78 1770.73 163.28
80 240 31 4.08 -13.78 16.65 189.84
81 223 32 -12.92 -12.78 166.93 163.28
82 294 55 58.08 10.22 3373.29 104.49
83 208 58 -27.92 13.22 779.53 174.82
84 248 53 12.08 8.22 145.93 67.60
85 277 38 41.08 -6.78 1687.57 45.94
86 274 53 38.08 8.22 1450.09 67.60
87 224 37 -11.92 -7.78 142.09 60.50
88 234 41 -1.92 -3.78 3.69 14.27
89 292 46 56.08 1.22 3144.97 1.49

90 245 42 9.08 -2.78 82.45 7.72

91 182 38 -53.92 -6.78 2907.37 45.94
92 181 59 -54.92 14.22 3016.21 202.26
93 240 49 4.08 4.22 16.65 17.82
94 193 60 -42.92 15.22 1842.13 231.70
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95 264 43 28.08 -1.78 788.49 3.16

96 279 40 43.08 -4.78 1855.89 22.83
97 276 53 40.08 8.22 1606.41 67.60
98 197 33 -38.92 -11.78 1514.77 138.73
99 269 50 33.08 5.22 1094.29 27.27
100 240 47 4.08 2.22 16.65 4.94

101 192 55 -43.92 10.22 1928.97 104.49
102 243 30 7.08 -14.78 50.13 218.39
103 196 32 -39.92 -12.78 1593.61 163.28
104 208 30 -27.92 -14.78 779.53 218.39
105 242 37 6.08 -7.78 36.97 60.50
106 211 40 -24.92 -4.78 621.01 22.83
107 276 48 40.08 3.22 1606.41 10.38
108 234 59 -1.92 14.22 3.69 202.26
109 266 49 30.08 4.22 904.81 17.82
110 275 33 39.08 -11.78 1527.25 138.73
111 297 49 61.08 4.22 3730.77 17.82
112 295 35 59.08 -9.78 3490.45 95.61
113 182 49 -53.92 4.22 2907.37 17.82
114 298 33 62.08 -11.78 3853.93 138.73
115 298 37 62.08 -7.78 3853.93 60.50
116 243 40 7.08 -4.78 50.13 22.83
117 238 39 2.08 -5.78 4.33 33.39
118 291 50 55.08 5.22 3033.81 27.27
119 191 46 -44.92 1.22 2017.81 1.49
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120 262 40 26.08 -4.78 680.17 22.83
121 285 56 49.08 11.22 2408.85 125.93
122 236 53 0.08 8.22 0.01 67.60
123 209 53 -26.92 8.22 724.69 67.60
124 203 43 -32.92 -1.78 1083.73 3.16

125 287 53 51.08 8.22 2609.17 67.60
126 244 39 8.08 -5.78 65.29 33.39
127 208 30 -27.92 -14.78 779.53 218.39
128 218 57 -17.92 12.22 321.13 149.37
129 276 42 40.08 -2.78 1606.41 7.72

130 238 57 2.08 12.22 4.33 149.37
131 267 42 31.08 -2.78 965.97 7.72

132 271 42 35.08 -2.78 1230.61 7.72

133 194 51 -41.92 6.22 1757.29 38.71
134 293 36 57.08 -8.78 3258.13 77.06
135 225 60 -10.92 15.22 119.25 231.70
136 246 58 10.08 13.22 101.61 174.82
137 293 50 57.08 5.22 3258.13 27.27
138 226 52 -9.92 7.22 98.41 52.15
139 184 50 -51.92 5.22 2695.69 27.27
140 222 48 -13.92 3.22 193.77 10.38
141 258 45 22.08 0.22 487.53 0.05

142 280 30 44.08 -14.78 1943.05 218.39
143 226 40 -9.92 -4.78 98.41 22.83
144 199 47 -36.92 2.22 1363.09 4.94
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145 293 43 57.08 -1.78 3258.13 3.16

146 233 52 -2.92 7.22 8.53 52.15
147 269 48 33.08 3.22 1094.29 10.38
148 235 44 -0.92 -0.78 0.85 0.61

149 227 54 -8.92 9.22 79.57 85.04
150 230 37 -5.92 -7.78 35.05 60.50
151 184 47 -51.92 2.22 2695.69 4.94

152 221 45 -14.92 0.22 222.61 0.05

153 252 45 16.08 0.22 258.57 0.05

154 240 36 4.08 -8.78 16.65 77.06
155 181 58 -54.92 13.22 3016.21 174.82
156 199 34 -36.92 -10.78 1363.09 116.17
157 184 53 -51.92 8.22 2695.69 67.60
158 224 42 -11.92 -2.78 142.09 7.72

159 186 40 -49.92 -4.78 2492.01 22.83
160 286 56 50.08 11.22 2508.01 125.93
161 256 47 20.08 2.22 403.21 4.94

162 185 38 -50.92 -6.78 2592.85 45.94
163 267 55 31.08 10.22 965.97 104.49
164 182 34 -53.92 -10.78 2907.37 116.17
165 272 33 36.08 -11.78 1301.77 138.73
166 182 36 -53.92 -8.78 2907.37 77.06
167 240 60 4.08 15.22 16.65 231.70
168 242 53 6.08 8.22 36.97 67.60
169 273 32 37.08 -12.78 1374.93 163.28
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170 240 37 4.08 -7.78 16.65 60.50
171 272 55 36.08 10.22 1301.77 104.49
172 195 36 -40.92 -8.78 1674.45 77.06
173 249 47 13.08 2.22 171.09 4.94

174 229 39 -6.92 -5.78 47.89 33.39
175 293 42 57.08 -2.78 3258.13 7.72

176 290 30 54.08 -14.78 2924.65 218.39
177 226 56 -9.92 11.22 98.41 125.93
178 264 33 28.08 -11.78 788.49 138.73
179 218 46 -17.92 1.22 321.13 1.49

180 193 53 -42.92 8.22 1842.13 67.60
181 256 41 20.08 -3.78 403.21 14.27
182 234 37 -1.92 -7.78 3.69 60.50
183 239 41 3.08 -3.78 9.49 14.27
184 259 58 23.08 13.22 532.69 174.82
185 204 39 -31.92 -5.78 1018.89 33.39
186 225 45 -10.92 0.22 119.25 0.05

187 261 50 25.08 5.22 629.01 27.27
188 222 35 -13.92 -9.78 193.77 95.61
189 186 44 -49.92 -0.78 2492.01 0.61

190 251 34 15.08 -10.78 227.41 116.17
191 187 56 -48.92 11.22 2393.17 125.93
192 192 46 -43.92 1.22 1928.97 1.49

193 261 48 25.08 3.22 629.01 10.38
194 253 40 17.08 -4.78 291.73 22.83
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195 264 52 28.08 7.22 788.49 52.15
196 289 60 53.08 15.22 2817.49 231.70
197 251 30 15.08 -14.78 227.41 218.39
198 247 58 11.08 13.22 122.77 174.82
199 219 34 -16.92 -10.78 286.29 116.17
200 184 42 -51.92 -2.78 2695.69 7.72
201 215 59 -20.92 14.22 437.65 202.26
202 248 43 12.08 -1.78 145.93 3.16
203 206 51 -29.92 6.22 895.21 38.71
204 203 37 -32.92 -7.78 1083.73 60.50
205 295 35 59.08 -9.78 3490.45 95.61
206 248 42 12.08 -2.78 145.93 7.72
207 187 52 -48.92 1.22 2393.17 52.15
208 281 46 45.08 1.22 2032.21 1.49
209 265 46 29.08 1.22 845.65 1.49
210 292 43 56.08 -1.78 3144.97 3.16
211 249 55 13.08 10.22 171.09 104.49
212 282 42 46.08 -2.78 2123.37 7.72
213 287 31 51.08 -13.78 2609.17 189.84
214 234 56 -1.92 11.22 3.69 125.93
215 229 39 -6.92 -5.78 47.89 33.39
216 243 40 7.08 -4.78 50.13 22.83
217 192 46 -43.92 1.22 1928.97 1.49
218 267 48 31.08 3.22 965.97 10.38
219 255 56 19.08 11.22 364.05 125.93
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220 249 56 13.08 11.22 171.09 125.93
221 208 31 -27.92 -13.78 779.53 189.84
222 216 33 -19.92 -11.78 396.81 138.73
223 252 36 16.08 -8.78 258.57 77.06
224 298 55 62.08 10.22 3853.93 104.49
225 244 30 8.08 -14.78 65.29 218.39
226 233 44 -2.92 -0.78 8.53 0.61

227 214 36 -21.92 -8.78 480.49 77.06
228 187 39 -48.92 -5.78 2393.17 33.39
229 191 52 -44.92 7.22 2017.81 52.15
230 200 60 -35.92 15.22 1290.25 231.70
231 210 52 -25.92 7.22 671.85 52.15
232 225 52 -10.92 1.22 119.25 52.15
233 270 30 34.08 -14.78 1161.45 218.39
234 226 59 -9.92 14.22 98.41 202.26
235 288 57 52.08 12.22 2712.33 149.37
236 218 49 -17.92 4.22 321.13 17.82
237 217 46 -18.92 1.22 357.97 1.49

238 289 57 53.08 12.22 2817.49 149.37
239 222 45 -13.92 0.22 193.77 0.05

240 202 49 -33.92 4.22 1150.57 17.82
241 214 46 -21.92 1.22 480.49 1.49

242 294 54 58.08 9.22 3373.29 85.04
243 287 56 51.08 11.22 2609.17 125.93
244 260 46 24.08 1.22 579.85 1.49

90



245 248 50 12.08 5.22 145.93 27.27
246 281 36 45.08 -8.78 2032.21 77.06
247 203 39 -32.92 -5.78 1083.73 33.39
248 233 34 -2.92 -10.78 8.53 116.17
249 215 58 -20.92 13.22 437.65 174.82
250 222 36 -13.92 -8.78 193.77 77.06
251 195 43 -40.92 -1.78 1674.45 3.16

252 279 48 43.08 3.22 1855.89 10.38
253 292 39 56.08 -5.78 3144.97 33.39
254 191 50 -44.92 5.22 2017.81 27.27
255 213 41 -22.92 -3.78 525.33 14.27
256 222 52 -13.92 7.22 193.77 52.15
257 260 51 24.08 6.22 579.85 38.71
258 253 45 17.08 0.22 291.73 0.05

259 181 58 -54.92 13.22 3016.21 174.82
260 235 39 -0.92 -5.78 0.85 33.39
261 218 58 -17.92 13.22 321.13 174.82
262 213 44 -22.92 -0.78 525.33 0.61

263 246 45 10.08 0.22 101.61 0.05

264 253 37 17.08 -7.78 291.73 60.50
265 191 60 -44.92 15.22 2017.81 231.70
266 256 48 20.08 3.22 403.21 10.38
267 219 35 -16.92 -9.78 286.29 95.61
268 192 34 -43.92 -10.78 1928.97 116.17
269 239 59 3.08 14.22 9.49 202.26
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270 225 44 -10.92 -0.78 119.25 0.61
271 272 34 36.08 -10.78 1301.77 116.17
272 256 34 20.08 -10.78 403.21 116.17
273 222 32 -13.92 -12.78 193.77 163.28
274 247 34 11.08 -10.78 122.77 116.17
275 248 60 12.08 15.22 145.93 231.70
Total 64878 12314 308936.24 20755.47
Promedio | 235.92 44.78 1123.40 75.47

Elaboracién: Propia

Segundos
235.92

Tabla 22: Resultados de datos recolectados-Indicador IV

TPRCa

Porcentaje
100.00%

TPRCd

Segundos
44,78

Porcentaje
18.98%

Decremento

Segundos
191.14

Porcentaje
81.02%

Elaboracion: Propia

En la tabla de resultados de datos recolectados se muestra el TPRC,, el tiempo promedio

en el registro de compra de medicamentos antes de la implementacion del sistema de

almacén mostrandolo en segundos y cual es su equivalente en porcentaje; también se

muestra el TPRCq que muestra el tiempo promedio en el registro de compra de

medicamentos con la implementacion del sistema de almacén y cual es su equivalente

en porcentaje, para finalizar se detalla el decremento en segundos y porcentaje del

tiempo promedio en el registro de compra de medicamentos y como el sistema de

almacén mejoro dicho proceso.

Figura 18: Resultados Estadisticos-Cuarto Indicador
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Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
TPRCp-TPRCa Rangos negativos 275* 138,00 37950,00
Rangos positivos o® 00 00
Empates 0°
Total 275
a. TPRCp = TPRCa
h.TPRCp = TPRCa
¢. TPRCp=TPRCa
Fuente: 3.2.4. Cuarto Indicador
Elaboracion: Propia
Figura 19: Resultados de la prueba Wilcoxon-Cuarto Indicador
Estadisticos de prueba®
TPRCp -
TPRCa
Z -14,375"
Sig. asintotica (bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa enrangos positivos.
Fuente: 3.2.4. Cuarto Indicador
Elaboracion: Propia
Promedio
)—( — 1il=1Xi
n
TPRC- = =1TPRC, _ 64878 — 23592
e n 275 0 T
_ * ,TPRC 12314
TPRC, = Liz1 d_ = 44.78

Varianza

n

275




2 _

a

" ,(TPRC,—TPRC,)? _ 308936.24

O'dz

Calculo Z

=1123.40
n 275
n _(TPRC,; — TPRC,)* 20755.47
_ Yiea( d d) _ — 75 47
n 275
TPRC, — TPRC,
Z, =
(G_az+ 0_2)
n n
(235.92 — 44.78)

f. Regidn critica

Para o =0.05, encontramos Zo =

prueba es Ztab = < 1.645 >.

2.09

1.645. Entonces la region critica de la

Tabla 23: Resultados Campana de Gauss

Region de Rechazo

a=0.05
1-0%0.95
Region de|Aceptacion
Za =1.645 Zc=91.54

Fuente: Campana de Gauss
Elaboracidon: Propia

Puesto que Zc = 91.54, es mayor que Za = 1.645 y estando dentro de la

region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

3.1.5. Quinto Indicador: Tiempo promedio en el registro de ventas de los

medicamentos.

a. Definicion de variables
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TPRVMa = Tiempo promedio en el registro de ventas de los

medicamentos con el sistema actual.

TPRVMd = Tiempo promedio en el registro de ventas de los

medicamentos con el sistema propuesto.
Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de ventas de los
medicamentos con el actual sistema es menor o igual que el Tiempo
promedio en el registro de ventas de los medicamentos con el sistema

propuesto.
Ho = TPRVM, — TPRVM,; <0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en el registro de ventas de los
medicamentos con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en

el registro de ventas de los medicamentos con el sistema propuesto.
Ha = TPRVM, — TPRVM, >0

Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.

Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

Prueba estadistica de normalidad

Como el nimero de muestra para este indicador es de 275 registros se
emplea la normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov mediante el uso del
aplicativo BM SPSS.

Figura 20: Prueba de Normalidad-Quinto Indicador

95



Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TPRVMa 107 275 ,000 6409 275 ,000
TPRVMp 095 275 000 941 275 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: 3.1.5. Quinto Indicador (IBM SPSS)

Elaboracién: Propia

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

Tabla 24: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Indicador V

TPRVM, TPRVM,
N 275 275
Parametros normales*? Media 206,6218 40,4545
Desv. Desviacion | 16,98783 6,06178
Méximas diferencias Absoluto ,107 ,095
extremas Positivo ,107 ,075
Negativo -,061 -,095
Estadistico de prueba ,107 ,095
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacién de Lilliefors.

Al aplicar

Fuente: 3.1.5. Quinto Indicador (IBM SPSS)

Elaboracion: Propia

muestras son normales, por ende aplicamos la prueba Z.

e.

Estadigrafo de contraste

la prueba de normalidad en el programa IBM SPSS, nos detalla que las

Puesto que n = 275 se utilizara la Distribucion normal Z. El tiempo seré

medido en segundos.

96



Tabla 25: Datos de pre y Post Test-Indicador V

Antes  Después Antes Después Antes Después
O TPRVM TPRVM TPRVM, TPRVM, (TPRVM, (TPRVM,
a d —m—ﬁ—m)z—m)z
1 183 35 -23.62 -5.45 557.99 29.75
2 180 50 -26.62 9.55 708.72 91.12
3 188 49 -18.62 8.55 346.77 73.02
4 185 42 -21.62 1.55 467.50 2.39
5 224 42 17.38 1.55 302.00 2.39
6 223 31 16.38 -9.45 268.24 89.39
7 201 41 -5.62 0.55 31.60 0.30
8 222 44 15.38 3.55 236.49 12.57
9 187 41 -19.62 0.55 385.02 0.30
10 199 42 -7.62 1.55 58.09 2.39
11 201 48 -5.62 7.55 31.60 56.93
12 197 47 -9.62 6.55 92.58 42.84
13 192 37 -14.62 -3.45 213.80 11.93
14 184 39 -22.62 -1.45 511.75 2.12
15 235 49 28.38 8.55 805.32 73.02
16 209 41 2.38 0.55 5.66 0.30
17 182 47 -24.62 6.55 606.23 42.84
18 192 31 -14.62 -9.45 213.80 89.39
19 182 37 -24.62 -3.45 606.23 11.93
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20 216 48 9.38 7.55 87.95 56.93
21 213 33 6.38 -7.45 40.68 55.57
22 198 40 -8.62 -0.45 74.34 0.21
23 205 33 -1.62 -7.45 2.63 55.57
24 224 41 17.38 0.55 302.00 0.30
25 207 43 0.38 2.55 0.14 6.48
26 209 33 2.38 -7.45 5.66 55.57
27 204 49 -2.62 8.55 6.87 73.02
28 184 40 -22.62 -0.45 511.75 0.21
29 190 44 -16.62 3.55 276.28 12.57
30 220 48 13.38 7.55 178.98 56.93
31 230 48 23.38 7.55 546.54 56.93
32 193 46 -13.62 5.55 185.55 30.75
33 236 43 29.38 2.55 863.08 6.48
34 195 41 -11.62 0.55 135.07 0.30
35 239 44 32.38 3.55 1048.35 12.57
36 194 47 -12.62 6.55 159.31 42.84
37 203 43 -3.62 2.55 13.12 6.48
38 217 37 10.38 -3.45 107.71 11.93
39 236 40 29.38 -0.45 863.08 0.21
40 182 45 -24.62 4.55 606.23 20.66
41 237 40 30.38 -0.45 922.83 0.21
42 182 38 -24.62 -2.45 606.23 6.02
43 193 30 -13.62 -10.45 185.55 109.30
44 211 31 4.38 -9.45 19.17 89.39
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45 202 30 -4.62 -10.45 21.36 109.30
46 184 40 -22.62 -0.45 511.75 0.21

47 199 42 -7.62 1.55 58.09 2.39

48 233 38 26.38 -2.45 695.81 6.02

49 212 49 5.38 8.55 28.92 73.02
50 223 37 16.38 -3.45 268.24 11.93
51 224 41 17.38 0.55 302.00 0.30

52 204 39 -2.62 -1.45 6.87 212

53 234 33 27.38 -7.45 749.56 55.57
54 218 36 11.38 -4.45 129.46 19.84
95 197 42 -9.62 1.55 92.58 2.39

56 187 40 -19.62 -0.45 385.02 0.21

57 208 45 1.38 4.55 1.90 20.66
58 193 49 -13.62 8.55 185.55 73.02
59 230 30 23.38 -10.45 546.54 109.30
60 206 36 -0.62 -4.45 0.39 19.84
61 233 36 26.38 -4.45 695.81 19.84
62 191 46 -15.62 5.55 244.04 30.75
63 209 32 2.38 -8.45 5.66 71.48
64 209 31 2.38 -9.45 5.66 89.39
65 231 46 24.38 5.55 594.30 30.75
66 197 31 -9.62 -9.45 92.58 89.39
67 240 46 33.38 5.55 1114.10 30.75
68 196 30 -10.62 -10.45 112.82 109.30
69 187 47 -19.62 6.55 385.02 42.84
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70 184 38 -22.62 -2.45 511.75 6.02

71 233 48 26.38 7.55 695.81 56.93
72 214 45 7.38 4.55 54.44 20.66
73 224 38 17.38 -2.45 302.00 6.02

74 193 47 -13.62 6.55 185.55 42.84
75 195 49 -11.62 8.55 135.07 73.02
76 180 42 -26.62 1.55 708.72 2.39

77 189 34 -17.62 -6.45 310.53 41.66
78 181 46 -25.62 5.55 656.48 30.75
79 228 31 21.38 -9.45 457.03 89.39
80 188 32 -18.62 -8.45 346.77 71.48
81 233 46 26.38 5.55 695.81 30.75
82 188 36 -18.62 -4.45 346.77 19.84
83 192 31 -14.62 -9.45 213.80 89.39
84 209 34 2.38 -6.45 5.66 41.66
85 197 43 -9.62 2.55 92.58 6.48

86 184 42 -22.62 1.55 511.75 2.39

87 228 44 21.38 3.55 457.03 12.57
88 216 49 9.38 8.55 87.95 73.02
89 191 32 -15.62 -8.45 244.04 71.48
90 203 30 -3.62 -10.45 13.12 109.30
91 218 49 11.38 8.55 129.46 73.02
92 228 45 21.38 4.55 457.03 20.66
93 224 42 17.38 1.55 302.00 2.39

94 192 46 -14.62 5.55 213.80 30.75
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95 199 36 -7.62 -4.45 58.09 19.84
96 194 43 -12.62 2.55 159.31 6.48
97 203 43 -3.62 2.55 13.12 6.48
98 231 31 24.38 -9.45 594.30 89.39
99 227 36 20.38 -4.45 415.27 19.84
100 227 42 20.38 1.55 415.27 2.39
101 196 43 -10.62 2.55 112.82 6.48
102 226 47 19.38 6.55 375.51 42.84
103 193 41 -13.62 0.55 185.55 0.30
104 229 43 22.38 2.55 500.78 6.48
105 240 43 33.38 2.55 1114.10 6.48
106 203 35 -3.62 -5.45 13.12 29.75
107 214 31 7.38 -9.45 54.44 89.39
108 186 30 -20.62 -10.45 425.26 109.30
109 200 40 -6.62 -0.45 43.85 0.21
110 213 46 6.38 5.55 40.68 30.75
111 236 47 29.38 6.55 863.08 42.84
112 185 37 -21.62 -3.45 467.50 11.93
113 224 31 17.38 -9.45 302.00 89.39
114 219 42 12.38 1.55 153.22 2.39
115 192 36 -14.62 -4.45 213.80 19.84
116 187 49 -19.62 8.55 385.02 73.02
117 196 35 -10.62 -5.45 112.82 29.75
118 198 43 -8.62 2.55 74.34 6.48
119 199 32 -7.62 -8.45 58.09 71.48
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120 192 35 -14.62 -5.45 213.80 29.75
121 201 44 -5.62 3.55 31.60 12.57
122 220 38 13.38 -2.45 178.98 6.02

123 187 46 -19.62 5.55 385.02 30.75
124 217 49 10.38 8.55 107.71 73.02
125 196 38 -10.62 -2.45 112.82 6.02

126 197 33 -9.62 -7.45 92.58 55.57
127 180 35 -26.62 -5.45 708.72 29.75
128 196 32 -10.62 -8.45 112.82 71.48
129 183 47 -23.62 6.55 557.99 42.84
130 206 40 -0.62 -0.45 0.39 0.21

131 220 38 13.38 -2.45 178.98 6.02

132 194 47 -12.62 6.55 159.31 42.84
133 226 37 19.38 -3.45 375.51 11.93
134 239 45 32.38 4.55 1048.35 20.66
135 219 45 12.38 4.55 153.22 20.66
136 192 40 -14.62 -0.45 213.80 0.21

137 229 35 22.38 -5.45 500.78 29.75
138 181 30 -25.62 -10.45 656.48 109.30
139 222 50 15.38 9.55 236.49 91.12
140 222 44 15.38 3.55 236.49 12.57
141 201 31 -5.62 -9.45 31.60 89.39
142 209 50 2.38 9.55 5.66 91.12
143 234 41 27.38 0.55 749.56 0.30

144 182 44 -24.62 3.55 606.23 12.57
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145 198 30 -8.62 -10.45 74.34 109.30
146 194 43 -12.62 2.55 159.31 6.48

147 198 48 -8.62 7.55 74.34 56.93
148 228 36 21.38 -4.45 457.03 19.84
149 212 30 5.38 -10.45 28.92 109.30
150 214 48 7.38 7.55 54.44 56.93
151 228 46 21.38 5.55 457.03 30.75
152 192 41 -14.62 0.55 213.80 0.30

153 209 31 2.38 -9.45 5.66 89.39
154 206 47 -0.62 6.55 0.39 42.84
155 220 44 13.38 3.55 178.98 12.57
156 221 40 14.38 -0.45 206.73 0.21

157 204 36 -2.62 -4.45 6.87 19.84
158 238 37 31.38 -3.45 984.59 11.93
159 193 42 -13.62 1.55 185.55 2.39

160 207 37 0.38 -3.45 0.14 11.93
161 189 39 -17.62 -1.45 310.53 2.12

162 181 32 -25.62 -8.45 656.48 71.48
163 213 42 6.38 1.55 40.68 2.39

164 234 35 27.38 -5.45 749.56 29.75
165 188 32 -18.62 -8.45 346.77 71.48
166 187 32 -19.62 -8.45 385.02 71.48
167 203 49 -3.62 8.55 13.12 73.02
168 232 49 25.38 8.55 644.05 73.02
169 193 47 -13.62 6.55 185.55 42.84
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170 224 35 17.38 -5.45 302.00 29.75
171 201 44 -5.62 3.55 31.60 12.57
172 189 34 -17.62 -6.45 310.53 41.66
173 187 49 -19.62 8.55 385.02 73.02
174 231 39 24.38 -1.45 594.30 2.12
175 191 50 -15.62 9.55 244.04 91.12
176 239 34 32.38 -6.45 1048.35 41.66
177 193 47 -13.62 6.55 185.55 42.84
178 206 34 -0.62 -6.45 0.39 41.66
179 184 42 -22.62 1.55 511.75 2.39
180 192 35 -14.62 -5.45 213.80 29.75
181 194 45 -12.62 4.55 159.31 20.66
182 202 46 -4.62 5.55 21.36 30.75
183 214 49 7.38 8.55 54.44 73.02
184 183 43 -23.62 2.55 557.99 6.48
185 229 45 22.38 4.55 500.78 20.66
186 196 43 -10.62 2.55 112.82 6.48
187 204 34 -2.62 -6.45 6.87 41.66
188 209 47 2.38 6.55 5.66 42.84
189 218 39 11.38 -1.45 129.46 2.12
190 184 41 -22.62 0.55 511.75 0.30
191 223 46 16.38 5.55 268.24 30.75
192 215 50 8.38 9.55 70.19 91.12
193 192 38 -14.62 -2.45 213.80 6.02
194 214 39 7.38 -1.45 54.44 212
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195 190 47 -16.62 6.55 276.28 42.84
196 222 49 15.38 8.55 236.49 73.02
197 193 33 -13.62 -7.45 185.55 55.57
198 239 42 32.38 1.55 1048.35 2.39

199 193 46 -13.62 5.55 185.55 30.75
200 209 40 2.38 -0.45 5.66 0.21

201 214 46 7.38 5.55 54.44 30.75
202 197 42 -9.62 1.55 92.58 2.39

203 236 30 29.38 -10.45 863.08 109.30
204 213 39 6.38 -1.45 40.68 2.12

205 240 34 33.38 -6.45 1114.10 41.66
206 234 40 27.38 -0.45 749.56 0.21

207 196 35 -10.62 -5.45 112.82 29.75
208 234 36 27.38 -4.45 749.56 19.84
209 207 46 0.38 5.55 0.14 30.75
210 209 48 2.38 7.55 5.66 56.93
211 197 30 -9.62 -10.45 92.58 109.30
212 197 30 -9.62 -10.45 92.58 109.30
213 200 38 -6.62 -2.45 43.85 6.02

214 205 44 -1.62 3.55 2.63 12.57
215 187 48 -19.62 7.55 385.02 56.93
216 200 44 -6.62 3.55 43.85 12.57
217 193 44 -13.62 3.55 185.55 12.57
218 220 40 13.38 -0.45 178.98 0.21

219 202 50 -4.62 9.55 21.36 91.12
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220 195 44 -11.62 3.55 135.07 12.57
221 183 30 -23.62 -10.45 557.99 109.30
222 235 36 28.38 -4.45 805.32 19.84
223 180 37 -26.62 -3.45 708.72 11.93
224 191 36 -15.62 -4.45 244.04 19.84
225 204 30 -2.62 -10.45 6.87 109.30
226 196 42 -10.62 1.55 112.82 2.39

227 230 32 23.38 -8.45 546.54 71.48
228 193 39 -13.62 -1.45 185.55 212

229 192 44 -14.62 3.55 213.80 12.57
230 216 49 9.38 8.55 87.95 73.02
231 209 32 2.38 -8.45 5.66 71.48
232 217 44 10.38 3.55 107.71 12.57
233 240 37 33.38 -3.45 1114.10 11.93
234 210 31 3.38 -9.45 11.41 89.39
235 214 31 7.38 -9.45 54.44 89.39
236 192 48 -14.62 7.55 213.80 56.93
237 199 36 -7.62 -4.45 58.09 19.84
238 222 41 15.38 0.55 236.49 0.30

239 196 48 -10.62 7.55 112.82 56.93
240 233 48 26.38 7.55 695.81 56.93
241 223 45 16.38 4.55 268.24 20.66
242 195 42 -11.62 1.55 135.07 2.39

243 197 38 -9.62 -2.45 92.58 6.02

244 233 45 26.38 4.55 695.81 20.66
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245 210 47 3.38 6.55 11.41 42.84
246 184 31 -22.62 -9.45 511.75 89.39
247 240 39 33.38 -1.45 1114.10 212

248 211 42 4.38 1.55 19.17 2.39

249 216 35 9.38 -5.45 87.95 29.75
250 195 49 -11.62 8.55 135.07 73.02
251 210 45 3.38 4.55 11.41 20.66
252 191 37 -15.62 -3.45 244.04 11.93
253 184 32 -22.62 -8.45 511.75 71.48
254 189 43 -17.62 2.55 310.53 6.48

255 226 35 19.38 -5.45 375.51 29.75
256 196 43 -10.62 2.55 112.82 6.48

257 192 45 -14.62 4.55 213.80 20.66
258 185 31 -21.62 -9.45 467.50 89.39
259 218 45 11.38 4.55 129.46 20.66
260 238 47 31.38 6.55 984.59 42.84
261 210 46 3.38 5.55 1141 30.75
262 205 30 -1.62 -10.45 2.63 109.30
263 223 37 16.38 -3.45 268.24 11.93
264 233 46 26.38 5.55 695.81 30.75
265 209 46 2.38 5.55 5.66 30.75
266 205 47 -1.62 6.55 2.63 42.84
267 182 42 -24.62 1.55 606.23 2.39

268 211 50 4.38 9.55 19.17 91.12
269 205 31 -1.62 -9.45 2.63 89.39
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270 218 37 11.38 -3.45 129.46 11.93
271 211 47 4.38 6.55 19.17 42.84
272 207 40 0.38 045 0.14 0.21
273 206 47 0.62 6.55 0.39 42.84
274 206 48 0.62 7.55 0.39 56.93
275 182 33 24.62 7.45 606.23 5557
Total | 56821 | 11125 7907267 | 10068.18
ng’edi 206.62 | 40.45 287.54 36.61

Elaboracion: Propia

TPRVMa

Segundos

Porcentaje
100.00%

TPRVMd

Porcentaje
19.58%

Segundos

Tabla 26: Resultados de datos recolectados-Indicador V

Decremento

Segundos

Porcentaje
80.42%

Elaboracion: Propia

En la tabla de resultados de datos recolectados se muestra el TPRVM,, el tiempo

promedio en el registro de ventas de medicamentos antes de la implementacion del

sistema de almacén mostrandolo en segundos y cudl es su equivalente en porcentaje;

también se muestra el TPRV My que muestra el tiempo promedio en el registro de ventas

de medicamentos con la implementacidn del sistema de almacén y cual es su equivalente

en porcentaje, para finalizar se detalla el decremento en segundos y porcentaje del

tiempo promedio en el registro de ventas de medicamentos y como el sistema de

almacén mejoro dicho proceso.

Figura 21: Resultados Estadisticos-Quinto Indicador
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Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
TPRVMp - TPRVMa  Rangos negativos 275° 138,00 37950,00
Rangos positivos gt 00 00
Empates 0®
Total 275

a. TPEVMp = TPRVMa
b. TPEVMp = TPRVMa
c. TPRVMp = TPRVMa

Fuente: 3.1.5. Quinto Indicador
Elaboracion: Propia

Figura 22: Resultados de la prueba Wilcoxon-Quinto Indicador

Estadisticos de prueba®
TPRVMp -
TPRVYMa
Z -14 375"
Sig. asintotica (bilateral) ooo

a.Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: 3.1.5. Quinto Indicador
Elaboracion: Propia

Promedio
)—( — 1il=1Xi
n
TPRVM- = ?:1 TPRVM, _ 56821 206,62
a- n 275 '
TPRVM- — ?lePRVMd _ 11125 4045
d= n 275
Varianza
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2 _

n (TPRVM,

—TPRVM,)?  79072.67 _

= .54
a n 275 87.5
m (TPRVM,; —TPRVM_)?* 10068.18
o2 = i=1( d )" _ — 36.61
n 275
Calculo Z

Regidn critica

, _ TPRVM, — TPRVM,

c

[
(F=+

o2
n

7 = (206.62 — 40.45)

c

= 153.05
1.09

Para a =0.05, encontramos Zo = 1.645. Entonces la region critica de la
prueba es Ztab = < 1.645 >.

Figura 23: Resultados estadisticos Campana de Gauss

y Region de Rechazo
a=0.05
1-0%F0.95 /
Region dejAceptacion /
Za = 1.645 Zc=153.05

Fuente: Campana de Gauss

Elaboracién: Propia

Puesto que Zc = 91.54, es mayor que Za = 1.645 y estando dentro de la

region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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V. DISCUSION
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Para le creacion del Sistema de almacén con Tecnologia Web, el mismo que nos
ayudo a mejorar el Control del Inventario en la Farmacia LUXFARMA, se utilizo
la metodologia ICONIX para realizar la documentacién del sistema y a
continuacion se detallan las fases:

En la fase | que comprende el Analisis de requerimientos se muestra en la Figura
N° 24 los requerimientos funcionales que son los principales procesos que estan
comprendidos en el sistema de almacén en donde podemos apreciar el registrar
cargo, registrar compra, registrar venta entre otros, en la Figura N° 26 se muestra
los requerimientos no funcionales detallando el lenguaje de programacién a utilizar
asi como el gestor de base de datos y la usabilidad del sistema.

En el rango de Figuras del N° 27 al 51 se muestra las principales pantallas que
comprenden al sistema mostrando como quedo el sistema desarrollado en PHP y
MySQL como se indica en los requerimientos no funcionales, y el principal motivo
de utilizar dicho lenguaje de programacion y motor de base de datos es que ambos
son de distribucion libre y juntos muy utilizados en el desarrollo de sistemas web y
existe gran cantidad de documentacion si es que urgiera algun error en el desarrollo
asi como también una gran comunidad de desarrolladores.

En la Figura N° 52 se muestra el caso de uso general asi los casos de uso con los
actores del sistema, en la Figura N° 53 se detalla el caso de uso de registrar
medicamento exponiendo el caso de uso principal, registrar medicamento donde el
principal actor es la farmacéutica, y sus casos de uso secundarios; en la Figura N°
54 se muestra el caso de uso de registrar compra detallando sus casos de uso
secundarios y el actor que es la farmacéutica, en el caso de uso registrar ventas se
muestra en la figura N° 55 y en la figura N° 56 se muestra el caso de uso de reportes.
En la Figura N° 57 se muestra el modelo de domino inicial pudiendo este cambiar
acorde a como se avanza con el desarrollo del sistema por lo cual de su nombre el
modelo de dominio inicial.

En la Fase Il el andlisis y disefio preliminar se muestra los diagramas de robustez
que consiste en mostrar todas las interacciones del actor del sistema con cada caso
de uso como se muestra en la Figura N° 58 el diagrama de robustez de registrar

compras y el la Figura N° 59 se muestra el diagrama de robustez de registrar venta
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detallando la interaccion hasta llegar al fin que es registra compra y registra venta
segun corresponda. Y en la Figura N° 60 se muestra el modelo de dominio
actualizado mostrando sus atributos de las 14 tablas que interacttan entre si con su
respectiva cardinalidad.

En la Fase 111 el anélisis detallado, se muestra los diagramas de secuencia que como
su mismo nombre lo dice es donde se muestra la secuencia que se realiza con cada
clic que genera el actor del negocio por cada caso de uso en este el Diagrama de
Secuencia de Registra Compra se muestra en la figura N°61 y el Figura N°62 se
muestra el Diagrama de Secuencia de Registra Venta, en la Figura N° 63 se muestra
el modelo de base de datos realizado en el MySQL Worbench, en la Figura N°64
se muestra el modelo de componentes del MVC y su conexion a la base de datos,
en la Figura N°65 el diagrama de despliegue que indica la ubicacién de los
artefactos fisicos.

En la Fase IV se muestra la implementacion y en este caso para las pruebas
funcionales se utilizd el Software Katalon REcorder 3.6.11 para verificar la
funcionalidad del sistema y se muestra en la Figura N° 66 la prueba funcional
Registrar compras y el figura N° 67 se muestra la prueba funcional registrar ventas.
En lo que respecta a la viabilidad econdmica en la tabla 34 se muestra el flujo de
caja detallando la inversién inicial que se muestra en el afio 0 y la recuperacién del
capital esta destinado en 3 afios, para poder hallar el VAN que es el valor actual
neto utilizaremos un riesgo de capital del 6% que es considerado para proyectos de
ingenieria de sistemas dando como resultado del VAN es 5038.75 siendo este
mayor a 0 se recomienda que el proyecto sea aceptado por ser rentable, para el C/B
que es el Costo Beneficio encontramos un resultado del 1.59 soles dando asi que
por cada sol invertido generara una ganancia del 0.59 soles, en lo que respecta al
TIR tasa interna de retorno se toma como base para préstamos menores de 20000.00
soles el interés que brinda el banco de crédito que es de 45% siendo asi que el TIR
resulto ser el 58% siendo este mayor al interés del banco por lo cual el proyecto es
aceptado para su desarrollo y el capital se recupera en 8 meses con 23 dias.

Con respecto al Primer Indicador el tiempo promedio en el registro de los
medicamentos se utilizé una muestra de 235 registros obteniendo, se concluye que
el tiempo promedio es de 357.80 segundos con el sistema actual mientras que con
el tiempo promedio con el sistema propuesto es de 88.77 segundos mostrando asi

un decremento del tiempo en un 75.19% demostrando asi que con el sistema
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propuesto disminuye el tiempo en el registro de los medicamentos. Segun la
investigacion de (Amao Olértegui, 2016) reduce un porcentaje de 50.28% y en mi
investigacion alcanzo un porcentaje 75.19 %; en este caso mi investigacion reduce
el registro de los medicamentos en un 24.91% en comparacion con la tesis
mencionada.

Con respecto al Segundo Indicador el tiempo promedio en generar los reportes de
ventas de los medicamentos se utilizdé una muestra de 56 reportes, se concluye que
el tiempo promedio es de 293.79 segundos con el sistema actual mientras que con
el tiempo promedio con el sistema propuesto es de 45.11 segundos mostrando asi
un decremento del tiempo en un 84.65% demostrando asi que con el sistema
propuesto disminuye el tiempo en la generacion de los reportes de ventas de los
medicamentos.

Con respecto al Tercer Indicador el Tiempo promedio en la busqueda de los
medicamentos se utilizé una muestra de 275 busquedas, se concluye que el tiempo
promedio es de 250.62 segundos con el sistema actual mientras que con el tiempo
promedio con el sistema propuesto es de 60.13 segundos mostrando asi un
decremento del tiempo en un 76.01% demostrando asi que con el sistema propuesto
disminuye el Tiempo promedio en la busqueda de los medicamentos.

Con respecto al Cuarto Indicador el Tiempo promedio en el registro de compra de
los medicamentos se utilizé una muestra de 275 registros de compras, se concluye
que el tiempo promedio es de 235.92 segundos con el sistema actual mientras que
con el tiempo promedio con el sistema propuesto es de 44.78 segundos mostrando
asi un decremento del tiempo en un 81.02% demostrando asi que con el sistema
propuesto disminuye el Tiempo promedio en el registro de compra de los
medicamentos. Segun la investigacion de (Amao Olértegui, 2016) en el cual tiene
como indicador el tiempo en el registro de compras redujo en un 58.91%;

Con respecto al Quinto Indicador el Tiempo promedio en el registro de ventas de
los medicamentos se utilizé una muestra de 275 registros de compras, se concluye
que el tiempo promedio es de 206.62 segundos con el sistema actual mientras que
con el tiempo promedio con el sistema propuesto es de 40.45 segundos mostrando
asi un decremento del tiempo en un 80.42% demostrando asi que con el sistema
propuesto disminuye el Tiempo promedio en el registro de ventas de los

medicamentos.

114



Finalmente, con los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis del presente trabajo
de investigacion en donde definimos que la Implementacion de un Sistema de
Almacén utilizando tecnologia via web mejoro significativamente el Control del

Inventario en la Farmacia LUXFARMA.
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V. CONCLUSION

116



Se logré mejorar el control de inventario de acuerdo a los siguientes datos:
e Se logro disminuir el tiempo en el registro de los medicamentos en un 75.19%.

e Se logré disminuir el tiempo en generar los reportes de ventas de los

medicamentos en un 84.65%.

e Se logré disminuir el tiempo en la busqueda de los medicamentos en un
76.01%.

e Se logré disminuir el tiempo en el registro de compra de los medicamentos en
un 81.02%.

e Se logro disminuir el tiempo en el registro de ventas de los medicamentos en
un 80.42%.

e Con respecto a la viabilidad economica es factible de acuerdo a los siguientes
datos:

» VAN es 5038.75 por lo tanto la inversion generara ganancias.

» El costo beneficio es que por cada sol invertido generar ganancias del 0.59

soles.

> El proyecto es aceptado puesto que el TIR (58%) es mayor al interés del
banco (45%).

» El tiempo de recuperacién del capital sera en 8 meses con 23 dias.

e La implementacibn de un sistema de almacén via web mejor6

significativamente el control de inventario en la farmacia LUXFARMA.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se sugiere al administrador de la Farmacia LUXFARMA continuar con las
automatizaciones de los procesos para poder obtener un beneficio del 100% de

la tecnologia.

Al administrador de la Farmacia LUXFARMA, se aconseja crear una pagina

web donde se puedan hacer pedidos online.

Al personal de la Farmacia se sugiere crear y seguir politicas de seguridad

acordes al sistema, para que no haya fraude electrénico u otros inconvenientes.

Al personal de la Farmacia LUXFARMA, se le aconseja seguir capacitandose
en temas de uso de tecnologias para un buen y adecuado uso de la plataforma

web.

Se sugiere al administrador de la Farmacia, implementar los dispositivos
escaner de codigo de barras y ticketera para automatizar los procesos de

compra, venta e inventario.

A los futuros investigadores, tener como base la presente investigacion para la

mejora y automatizacion de los procesos de inventario.
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ANEXO 01: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA ICONIX

FASE I: ANALISIS REQUERIMIENTOS.

v' Requerimientos Funcionales.

Figura 24: Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

=

[[] + Regidrar Cargo
-] + Regidrar Categoria

Los requisitosfuncionales describen las * Rey_m' Clientes

caracteridicas, comportamiento, reglas de L] + Regidrar Compras

negocio y funcionalidad general que el -] + Regidrar Laboratono

ddema propuedo debe soportar. [] + Regidrar Medicamento
[[] + Regidrar Personal

] + Regidmar Presentacdn
] + Regidrar Proveedor

[~] + Regidmar TipoDocumento
[[] + Regidrar Usiario

[ -] + Regidrar Ventas

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracion: Propia

Figura 25: Ldgica del Negocio

custom Laégica de negocios /

El paquete de reglas de negocio esun catadlogo de Registrar Cargo
reglas de negocio explicitas que se deben
implementar dentro del proyecto actual. Lasreglas
de negocio se ejecutan normalmente durante la
ejecucion del programa y controlan el
procesamiento de la informacién y transacciones. Registrar
Personal

Registrar Usuario

Registrar
TipoDocumento

Registrar
Medicamento

Registrar
Compras

Registrar
Categoria

Registrar
Presentacion

Registrar
Laboratorio

Registrar
Proveedor

Registrar Clientes

Registrar Ventas

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracién: Propia
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v Requerimientos No Funcionales.

Figura 26: Requerimientos no Funcionales

custom Requermientos no Funcionales/

Lenguaje de
Programacion
PHP

Gestor de Base
de Datos Mysqgl

Compatibilidad
con los
Navegadores web

Requerimientos No Funcionales

Usabilidad del
Sistema

Paginacion del
Sistema

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10

Elaboracion: Propia
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v" Pantallas del Sistema.

Figura 27: Acceso al sistema

oJfarmacia

Acceder al Sistema

Ingresar Usuario y clave, solo el personal de la
Farmacia

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 28: Panel principal del Sistema

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)
Mantenimiento

Medicamentos

Moduo de Almacén Stock de Medicamentos

Modulo de Compras

Modulo de Ventas

|l Reportes Graficos

Stock
10

Stock Actual

KETOFUNGOL ~TEREISPOR ~RESSPYRATUM HISTACLORF ~ MEDIBETA  BACZVL Tubo C

3 ONAR APETICOMPLEX DYCLOBIOT  ALERFAST ELECTRORAL
o CajaTuboX TuboX20g Cajalatax FrascoX 120 TubaX20g X309 Frasco X 100 CajaFrascoX Polvopara  FrascoX 25 NF SAEOR A
20g 15g mL mL 345 mlL Suspensisn mL 5 FRESA Frasco
Oral Frasco X X 500 mL
60 mL

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia
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Figura 29: Listado de Cargo

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Buscando... Irt
Mantenimiento
MANTENIMIENTO Registrar Cargo
Registrar Cargo
Registrar Personal Show| 1p v entries Search;)
Registrar Usuario _ DESCRIPCION OPCION
Registrar Tipo Documento 1 ADMINISTRADOR [rg
Modulo de Almacén 2 VENDEDOR &
Modulo de Compras Shawing 1 1o 2 of 2 entries
Previous Next

Modulo de Ventas

J 3

|l Reportes Graficos

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 30: Mantenimiento nuevo cargo

Mantenimiento - Gestionar Cargo

Descripcion

m I Guardar

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 31: Listado del Personal

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Buscando...
Mantenimiento

MANTENIMIENTO Registear Personal

Registrar Usuario ADMINISTRADOR KARINA GONZALES CARRANZA 70211436 FEMENINO 930068023 rg

Registrar Cargo

Registrar Personal

Registrar Tipo Documento

Modulo de Almacén
Modulo de Compras
Modulo de Ventas

|l Reportes Graficos

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 32: Manteniendo Nuevo Personal

Mantenimiento - Registrar Personal

Nombres Apellidos
Direccion
Celular Sexo
FNaci dd/mm/aaaa

Estado SELECCIONAR

=3 =3

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Farmacia Lux Farma

Mantenimiento

Registrar Cargo
Registrar Personal
Registrar Usuario

Registrar Tipo Documento

Modulo de Almacén
Modulo de Compras
Modulo de Ventas

|l Reportes Graficos

Figura 33: Listado de los Usuarios

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Buscand
MANTENIMIENTO Registrar Ussaris
Show| 10 v | entries Search:
KARINA GONZALES CARRANZA ADMINISTRADOR KARINA KARINA =]
Showing 1to 1 of 1 entries
Previous Next
] »

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 34: Mantenimiento Nuevos Usuarios

Mantenimiento - Gestionar Usuario

Nombres

Usuario karina

Estado SELECCIONAR

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 35: Listado del Tipo Documento

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Buscando... It
Mantenimiento
MANTENIMIENTO Reaistrar Tis to
Registrar Cargo

Registrar Usuario 1 TIcKET @
Registrar Tipo Documento

Modulo de Almacén
Modulo de Compras
Modulo de Ventas

|l Reportes Graficos

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia

Figura 36: Mantenimiento Nuevo Tipo Documento

Mantenimiento - Gestionar Tipo Documento

Descripcion

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Farmacia Lux Farma

Mantenimiento

Modulo de Almacén

Registrar Categoria
Registrar Presentacin
Registrar Laboratorio

Registrar Medicamento

>  Modulo de Compras
>  Modulo de Ventas

|l Reportes Graficos

Figura 37: Listado de Categorias

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Buscando.

MANTENIMIENTO Registear Categoria

Show[10 ¥ ] entries Search; =

MEDICAMENTO

Showing 1 to 1 of 1 entries

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 38: Mantenimiento Nueva Categoria

Mantenimiento - Registrar Categoria

Descripcion

= =3

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia

1 @

Previous 1 MNext v
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Figura 39: Listado Presentacion

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Buscando... Ir!
Mantenimiento
MANTENIMIENTO Registrar Presentacion
Modulo de Almacén
Show| 10 v entries Search:
Registrar Categoria
Registrar Presentacion
c ABLETAS @
Registrar Laboratorio
SUSPENSISN ORAL @
Registrar Medicamento
3 INVECTABLE =4
> Modulo de Compras.
4 UNGUENTO OFTALMICO @
>  Modulo de Ventas = = =
3 ovuLo ]
|l Reportes Graficos
CAPSULA 4
8 SOLUCION ]
9 4
@
Showing 1 to 10 of 13 entries
Previous 2 Next

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia

Figura 40: Mantenimiento Nueva Presentacién

Mantenimiento - Registrar Presentacion

Descripcion

=3 =3

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 41: Listado Laboratorios

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

MANTENIMIENTO Registrar Lansratorio

Modulo de Almacén
Show| 10 v entries Search:

Registrar Categoria

LASORATORIO m_ CELULAR | REPRESENTANTE £STARG m
Registrar Presentacion

ALCON PHA LAS BEGONIAS 441 PISO 2 SAN ISIDRO ON.COM LIEER DIND SCHIAFFING ACTIVO @
Registrar Laboratorio

B BRAUN M AV. SEPARADORA INDUSTRIAL NO. 387 URB. MIGUEL | EBRAUNPERU@BERAUN COM 013261825 | MARIA LUISA ACTIVO @
Registrar Medicamento

BAVER SA AN PASEO DE LA REPUBLICA NO. 3074, PISO 105 BAYERANDINA COM PEDRO BAZO ACTIVO g
Modulo de Compras

BIOTOSCAN V. REPGBLICA DE PANAMSE NRO. 3591 INT. 13015 LIDIA ROMERO@EIOTOS! LIDIA ROMER ACTIVO @
Modulo de Ventas BRISTOL MYERS SQUIBE PERU S.A. AV, Y MOREYRA NO. 380, PISO § SAN IS FRIEDA.RODRIGUEZ@BMS.COM ACTIVO @

CIFAR RGAVIRIAEQUIMICASUIZA.COM MARIA PATRICIA VARRUBIAS | ACTIVO @
Reportes Graficos -

DEUTSCHE PHARMA SAC £ 14, COM PE URSULA STAHL BURU ACTIVO 4

GENZYME PE E.COM.CO CORTINA VILLAR LUIS ROMAN ACTIVO =4

GRUNENTHAL PERUANA S.A AS 261 SAN BORJA LIMA - PER TENOS.PERUGRUNENTHALCOM | 015190600 | ]OSé MIGUEL FONKEN QUIROGA ACTIVO @

INTIPHARMA S AC C. 201. URB. LOS CEDROS INTIPHARM: 012548750 | MONICA MONTEJO ACTIVO =

Showing 1 to 10 of 56 entries
Previous 2 3 4 5 6 Next

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia

Figura 42: Mantenimiento Nuevo Laboratorio

Mantenimiento - Registrar Laboratorio

Laboratorio

Direccién

Representante
Celular

Estado SELECCIONAR

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 43: Listado Medicamentos

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

NIMIENTO Registrar Medicamento

Meodulo de Almacén

CATEGORIA | PRESENTACION | LABORATORIO NOMBRE DESCRIPCION CONCENTRACION | STOCK | PRECIO | F.VENCIMIENTO m
Registrar Categoria
Al s ja vial 600 mg £l 500 -01-25 @

BRISTOL MYERS SQUIBE PERU ab ami

MEDICAMENTO

x

Registrar Presentacion SA.
Registrar Laboratorio MEDICAMENTO | INVECTABLE B.BRAUN MEDICAL PERUS A | AZIMUT ampalla x 2ml 200 mg/5 mL 48 15 2019-01-30 =
Registrar Medicamento MEDICAMENTO | INVECTABLE B.BRAUN MEDICAL PERUSA | AZIMUT ampalla x 2mi 200 mg/5 ml a8 15 2019.01.30 @
Modulo de Compras MEDICAMENTO | INYECTABLE B. BRAUN MEDICAL PER 5.4 ampaia x 2mi 48 5 =
MEDICAMENTO | TABLETAS ALCON A FOLIC nase Blister Tabletas 48 2 =4
Modulo de Ventas PERU
MEDICAMENTO | SUSPENSIS MEDIFAR Frasco x 105 mL + Accesorio | 250 mg + 625 77 5 2 =
il Reportes Graficos "
MEDICAMENTO  INYECTABLE LABORATORIOS AB BRONPAMOX Caja Vial 600 mg &0 1.50 4
FARMINDUSTRIA
MEDICAMENTC | SUSPENSIGN QRAL Frasce X 60 mL 250 mg/E ml €0 12 20 @
Fa
MEDICAMENTO | SUSPENSISN ORAL | PHARMARIS 23gsmL Frasco X 240 mlL 50 s @
MEDICAMENTG | INVECTABLE AB BRONPAMOX CajaVial 12g 50 200
MEDICAMENTO | LOCION ACARIL 5 40 .50 @
MEDICAMENTC | INVECTABLE LABORATORIOS  GLENMARK | METAMIZOL SODICO Caja Ampollax 2 ml 1g2mL an

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 44: Mantenimiento Nuevo Medicamento

Mantenimiento - Registrar Medicamento

Codigo de Barras Categoria
Medicamento Descrip.
Concentracion Present
Laboratorio
Stock Inicial Fracciones SELECCIONAR
Precio Costo PVenta

Feha Inicio dd/mm/aaaa Fecha Vencimiento dd/mm/aaaa

Subir Imagen Seleccionar archivo No se e...rchivo Estado SELECCIONAR

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 45: Listado Proveedores

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

MANTENIMIENTO Registrar Provesdor

7 0 ]

1 DISTRIBUIDORA DROGUERIA LAS AMERICAS S.A CARINDUSTS

Modulo de Aimacén

Modulo de Compras

M. 559 MZA. UC LOTE. 3840 LA

ARIAS

Registrar Proveedor

1 URE. CHACRA COLO!

£5 PERALTA ENRIQUE EMILIO @

Registrar Compras

> Modulo de Ventas

|l Reportes Graficos

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia

Figura 46. Mantenimiento Nuevo Proveedor

Mantenimiento - Registrar Proveedor

RUC Empresa
Direccion
Email

Telefonio Celular
Representante

Estado SELECCIONAR

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 47: Generar Compras de Medicamentos

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)
Mantenimiento

Compras  Resiizar Compras
Modulo de Almacén

ONZALES CARRANZA Fecha 20181021 Hora | 05:53am

Modulo de Compras Personal | KARINA

Registrar Proveedor
Registrar Compras

Datos del Medicamentm Total de la Compra

¥  Modulo de Ventas

Barras n TOTAL
S =

Precio Stack Cantidad PROVEEDOR v
TIPO DOCUMENTO v
Codigo Barras Producto Precio Cantidad Stock Eliminar SUBTOTAL

Guardar Compras

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Figura 48: Listado de Clientes

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALEZ CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

Reglstrar Cliente
Show 10+ | entries Search

Modulo de Ventas

Moduo de Almacén

R Clie

Previous 1 2 3 4 Next -

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracidon: Propia
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Figura 49: Mantenimiento Nuevo Cliente

Mantenimiento - Registrar Cliente

Nombres Apellidos

Direccion
DNI

Estado SELECCIONAR

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia

Celular

= =3

Figura 50: Generar Ventas de Medicamentos

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA ( ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

Generar Ventas
Modulo de Almacén

Meodulo de Compras Personal KARINA GONZALES CARRANZA Fecha

Modulo de Ventas
Registrar Cliente Datos del Medicamento/Producto

Registrar Venta

|l Reportes Graficos

Medicam.
C.Unit Stock Cant.
Codige  Barras Producto Precio Cantidad  Precio Venta

Stock

20131021

Total

Eliminar

Hora 06:00 am

Total de la Venta

SERIE 01

CLIENTE

DOCUMEN

SUBTOTAL 0.

0

NUMERQ 0000001

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracién: Propia
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Figura 51: Pago de la Venta de Medicamento

Generar Venta de Medicamento

Importe Recibido

Cambio

Fuente: Sistema de Almacén LUXFARMA
Elaboracion: Propia

v’ Diagrama y Especificacién de Caso de Uso.

Figura 52: Caso de Uso General

uc Casos de uso principales /

i . . i i Registrar
Registrar Registra Laboratorio Registrar Categoria 9
Presentacion Medicamento

Registrar Compras

Registrar Ventas

Farmaceutica Tecnica

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracion: Propia
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Caso de uso Registrar Medicamento:

ID - UC: SACI- 001-RM
NOMBRE DE UC: Registrar Medicamento
CREADO POR: Karina Gonzales ACTUALIZADO POR:
Carranza
FECHA DE 13/10/2018 FECHA DE ULTIMA
CREACION: ACTUALIZACION:
ACTORES: Farmacéutica
DESCRIPCION: La farmacéutica realiza el registro de medicamentos y modifica los datos del
medicamento.
DISPARADOR: Men( principal de la pagina web en el sub men( registrar medicamento
PRE-CONDICIONES: 1. Debe estar registrado ya el laboratorio, categoria y presentacion.
2. El medicamento no esté registrado en el sistema web.
POST-CONDICIONES: 1. Se mostrara un mensaje de confirmacion de datos guardados, en el
caso de registrar y modificar.
FLUJO NORMAL.: 1. La farmacéutica ingresa su usuario y contrasefia al sistema de
almacén.
2. Lafarmacéutica selecciona la opcién agregar medicamento y pasara
a llenar los datos del medicamento.
2.1.Codigo de Barras
2.2.Selecciona categoria.
2.3.Nombre del medicamento.
2.4. Descripcién.
2.5.Concentracion
2.6. Selecciona la presentacion.
2.7.Selecciona el laboratorio.
2.8. Stock inicial.
2.9. Selecciona fracciones.
2.10. Precio de costo
2.11. Precio de venta.
2.12. Fecha de vencimiento
2.13. Selecciona su estado
3. Para modificar los datos del medicamento debe buscar el
medicamento y seleccionar modificar.
FLUJO ALTERNATIVO: 1. Verificar que antes se haya hecho el registro de proveedores,
laboratorio y categoria.
2. Enel caso que no llene algiin campo, el sistema le envia un mensaje

haciéndole recordar el llenado de campos obligatorios.

EXCEPCIONES:

Problemas de conectividad con el servidor.

INCLUSIONES:
PRIORIDAD: Esencial
FRECUENCIA DE USO: | Siempre

NOTAS:

Se podria considerar la opcion de que el sistema detecte automaticamente la
fecha de vencimiento de los medicamentos.
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Figura 53: Caso de Uso Registrar medicamento

uc Almacen /

Buscar Categoria

Buscar Presentacio

Buscar Laboratorio Buscar Fracciones

\
«include»
\

«include» «ir}clude»

AU
\
\ \ / P
\ 1 / ,
\ I /
\ I /
\ I /
\ I

/ s
N4

Generar

Farmaceutica

(from Actores)

Medicamento

Medicamento

(from Casos de uso principales)

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10

Elaboracion: Propia

Caso de uso Registrar Compra:

ID - UC: SACI- 002-RC
NOMBRE DE UC: Registrar Compra
CREADO POR: Karina Gonzales ACTUALIZADO POR:
Carranza
FECHA DE 13/10/2018 FECHA DE ULTIMA
CREACION: ACTUALIZACION:
ACTORES: Farmacéutica
DESCRIPCION: La farmacéutica realiza el registro de la compra.
DISPARADOR: Men0 principal de la pagina web en el sub mend mdédulo de compras/

registrar compra.

PRE-CONDICIONES: 1. Debe estar registrado ya el proveedor.
2. El medicamento esté registrado.
POST-CONDICIONES: 1. Se mostrard un mensaje de confirmacion de datos guardados.
FLUJO NORMAL.: 1. La farmacéutica ingresa su usuario y contrasefia al sistema de
almacén.
2. La farmacéutica selecciona la opcién registrar compra y pasara a

llenar los datos de la compra.

2.1.Buscamos el codigo de barras.

2.2.Buscamos el medicamento y lo seleccionamos.
2.3.Ingresamos la cantidad comprada.

2.4. Agregamos el medicamento.

2.5. Se visualizara lo pagado al proveedor.

2.6.Se llena el namero de compra.

2.7.Se selecciona el proveedor que nos vendio el producto.
2.8.El tipo de documento que nos dio.
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2.9.Guardar compra.

FLUJO 1. Verificar que el medicamento a comprar ya este registrado en el

ALTERNATIVO: sistema. De caso contrario hacer el registro del mismo.

2. Enel caso que no llene algiin campo, el sistema le envia un mensaje
haciéndole recordar el llenado de campos obligatorios.

EXCEPCIONES: Problemas de conectividad con el servidor.

INCLUSIONES:

PRIORIDAD: Esencial

FRECUENCIA DE | Siempre

USO:

NOTAS: Se podria considerar la opcion de que el sistema con ayuda de un escaner

detecte automaticamente el cddigo de barras del medicamento.

Figura 54: Caso de Uso Registrar Compras

uc Compras /

Buscar Productos
Buscar Proveedor

«include»
|

/
|
|

-3 Registrar Compras Generar Compras
«include» /

(from Casos da/hso principales)

X

Farmaceutica

(from Actores)

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracién: Propia

Caso de usos registrar venta:

ID - UC: SACI- 003-RV

NOMBRE DE UC: Registrar Ventas

CREADO POR: Karina Gonzales ACTUALIZADO POR:
Carranza

FECHA DE 13/10/2018 FECHA DE ULTIMA

CREACION: ACTUALIZACION:
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ACTORES:

Farmacéutica y técnicos

DESCRIPCION:

La farmacéutica y los técnicos realizan el registro de ventas.

DISPARADOR:

Menu principal de la pagina web en el sub meni moédulo de ventas/
registrar venta.

PRE-CONDICIONES:

1. Debe estar registrado el cliente.
Debe haber stock para realizar la venta.

POST-CONDICIONES:

2.

1. Se mostrara un mensaje de impresién de factura.

2. Se mostrard un mensaje de confirmacion de venta registrada
exitosamente.

FLUJO NORMAL.:

1. La farmacéutica y técnicos ingresa su usuario y contrasefia al
sistema de almacén.
2. La farmacéutica y técnicos seleccionan la opcion de registrar
venta y pasaran a llenar los datos de la venta:
2.1.Buscan el medicamento.
2.2.Agregan la cantidad a vender y agregan a la tabla de
compra.
2.3.Buscan el cliente y lo agregan.
2.4. Seleccionan el comprobante de venta.
2.5.El sistema les arrojaréa el subtotal de la venta.
2.6. Se registra la venta.

FLUJO ALTERNATIVO:

3. Verificar que el medicamento este en el sistema de
almacén.

4. En el caso que no llene algin campo, el sistema le envia
un mensaje haciéndole recordar el llenado de campos
obligatorios.

EXCEPCIONES:

Problemas de conectividad con el servidor.

INCLUSIONES:
PRIORIDAD: Esencial
FRECUENCIA DE USO: Siempre

NOTAS:

Se podria considerar la opcién de comprar una impresora de boletas o

Figura 55: Caso de Uso Registrar Ventas

uc Ventas /

Tecnica

(from Actores)

-
5 i -
-
Farmaceutica _ «include»
-
(from Actores) A/—/
____________ Buscar Productos
«include»

tickets.

-
-

Registrar Ventas

<
(from Casos de iso principales)™ ~ -

~
Generar Ventas

~

«include» _

~
~

~.
Buscar
TipoDocumento

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10

Elaboracién: Propia
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Caso de uso reportes:

ID - UC: SACI- 004-RG
NOMBRE DE UC: Reportes
CREADO POR: Karina Gonzales ACTUALIZADO POR:
Carranza
FECHA DE 13/10/2018 FECHA DE ULTIMA
CREACION: ACTUALIZACION:
ACTORES: Farmacéutica y técnicos
DESCRIPCION: La farmacéutica y técnicos realizan reportes de ventas, de medicamentos,
laboratorios, stock.
DISPARADOR: Men( principal de la pagina web en el modulo de reportes graficos.

PRE-CONDICIONES:

1. Haber ingresado al sistema por medio de su usuario y contrasefia.
2. Tener la base de datos actualizada.

POST-CONDICIONES:

1. Se mostrara un mensaje de confirmacion de datos guardados, en el
caso de registrar y modificar.

FLUJO NORMAL:

1. La farmacéutica y técnicos, elijen el tipo de reporte que quieran
generar.

2. E sistema les muestra el reporte solicitado de acuerdo al ingreso de
datos, ya sean fechas, medicamentos, vendedores.

3. Elsistema les da la opcidn del tipo de descarga a realizar (pdf, jpg).

FLUJO ALTERNATIVO:

EXCEPCIONES: Problemas de conectividad con el servidor.
INCLUSIONES:

PRIORIDAD: Esencial

FRECUENCIA DE USO: | Siempre

Figura 56: Caso de Uso Reportes

uc Reportes

Reporte Compras
Reporte Ventas

Reporte x Categoria
% /gﬂ\\%

w
Farmaceutica Tecnica
(from Actore’ (from Actores)
Reporte x Laboratorio

Reporte x Proveedor|
Reporte x Stock

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracioén: Propia
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v Diagrama Modelo de Dominio.

Figura 57: Modelo del Dominio

class Modelo del dominio/

Laboratorio

Categoria Medicamento

DetalleCompras

Prov eedor

Compras

Presentacion

DetalleVentas

Ventas

Clientes

TipoDocumento

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracion: Propia
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FASE 11. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR.

v’ Diagrama de Robustez.

Figura 58: Diagrama de Robustez - Registrar Compras.

uc DR - RegistrarCompras /

O—O

Cantldad Agregara la compra
agr gar selecclonar
% introducir buscar Q &
Codigo de Barras Medicamento
Farmaceutica Proveedur
Pantalla Regls(rar Compras
verlflcar
no

ygompra) Registrar Compras

Tipo Documento

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracidn: Propia

Figura 59: Diagrama de Robustez - Registrar Ventas

uc DR - RegistrarVentas /

O—0O

Cantldad Agregar a la Venta
no
Tecnica agr 9a selecmonar
introducir buscar O &
Codigo de Barras Medicamento
. Clleme
Pantalla Registrar Ventas
venflcar
no

Registrar (Venta) Registrar Ventas

Farmaceutica

Tipo Documento

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracion: Propia



v Diagrama de Modelo del Dominio Actualizado

Figura 60: Modelo de Dominio Actualizado.

class Modelo de dominio /

Usuario

cla: varchar

- estado: int
- idpersona: in
- idusuario: int]~

- usu: varchar

cargo

- descargo: varchar |1
- estado: int
idcargo: int

Categoria

Persona

- apellidos: varcharf
- celular: char
direccion: varchar]
dni: char

- email: varchar

- fnacimiento: date|
idcargo: int 1
idpersona: int

- nombres varchar
- sexo: int

descategoria: varchar
idcategoria: int

Presentacion

despresentancion: varchar
idpresentacion: int

Medicamento

Laboratorio

- celular: char
- direccion: varchar
- email: varchar

- estado: int
- idlaboratorio: int
- razonsocial: varchar

- representante: varchar

/

- concentracion: varchar
- descripcion: varchar

- estado: int

- fechacaducidad: double
- fechaingreso: date

- idcategoria: int

- idlaboratorio: int

- idmedicamento: int

- idpresentacion: int

- imagen: varchar

- medicamento: varchar
- precio: double

- stock int

Prov eedor
- celular: char
- direccion: varchar
- estado: int
- idproveedor: int
- razonsocial: varchar
- representante: varchar
- ruc: char
1
TipoDocumento
- desd: varchar
M - idtipodocumento: int
Compras 1 .
- fecha: date
- hora: time [*
*| - idcompras: int
- idpersona: int
- idproveedor: int
- idtipodocumento: int
- ncompra: char
subtotal: double
. 1| - total: double
DetalleCompras
cantidad: int
idcompras: int
iddetallecompras: int
idmedicamento: int
Ventas
Cliente
DetalleVentas ° (eeie che
- hora: time - apellidos: varchal
- cantidad: int - idcliente: int - celular: char
- iddetalleventas: inth————] - idtipodocumento: int [ 1| - direccion: varcha
- idmedicamenti: int 1~ idventas int - dni: char
- idventas: int - numero: int - idclientes int
- precio: int - serie: int - nombres: varchar
- total: double - total: double

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracion: Propia

FASE I111: ANALISIS DETALLADO.

Diagramas de Secuencia

Figura 61: DS — Registrar Compras.

X

Farmaceutica
I

sd DS - RegistrarCompras

o O O OO0 O O

Pantalla Registrar Codigo de barras Medicamento Cantidad  Gregar a compra Prov eedor Registrar
! Comlpras [ ! ! ! ! Compras
! Autenticarse() ! ! ! ! ! !
| | | | | |
I I I I | I
I I I I | I
Ingresar() N | | | | |
| | | | |
I I I | I
< "0 1 1 1 1 1
[ 1 1 1 ! 1
| | | | |
buscar() | I I I I
T b I I | I
I I I | |
no | | | I
- P 1 1 1 l
"|'| I I I | I
I I I I | |
t agregar) t > | | |
L] J I I I'|'I I | I
| | 1 1 1 » L | |
1 1 ] 1 1 g 1 1
| | | L + - | |
| | | o ] 0l | |
! 1 1 1 m—bq_' 1 1
I I I I | |
| | | | | | | |
: ! : !seleccionar() : : > : :
| | | | | I |
I I I I I '
I I I I I datos llenados correctamente()
I I I I I
I I I I I
I I I 1 I
| - | | Registrar Compras() |
1 o [l [l [l [l
I I I I
1 1 1 1

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracién: Propia




Figura 62: DS — Registrar Ventas.

sd DS - RegistrarCompras

Tecnica Farmaceutica @ @ @ @ @ @ Q
| Pantalla Registrar Codigo de barras Medicamento Cantidad Agregar a la Venta Cliente Registrar
: : Ventas : : : : : Comlpras
| Autenticarse() | | | | | 1
| | | | | | |

'

: Autenticarse() : : : : : : :
| | | | | | I
| | | | | | |
I Ingresar() | | | | | |
| | | | | |
| | | | | I
! noQ ! ! ! ! |
| Il | | | | |
| o | | | | |
| buscar | | | | |
| T 0 | | | |
| | | | | |
| | | | |
I e nog) I | | |
| | | | | |
! | agregary | . ! ! !

L |
L] | L | | 4 | | |
| | | | | | » ! | |
| | | ] | | g} | |

[ [ 1 1 I 1 > 1 1

I I | I =] ] [ I |

| | | | | —blj | |

| | | | | [:] | |
| | I | | | | | |
| | | | | . | | | |
| | 1 1 | seleccionar() | | - | |

1 1 1 1 1 1 'l | l

| | | | | | 1

I I I I I I datosllenados correctamente()

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

I I - | | Registrar Compras() |

| | -~ T T T T I'r

| | | | | |

| | | | | | | | |

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10

Elaboracion: Propia

e Modelado de base de datos

1 usuario v
idUsuario INT

> usu VARCHAR(45)

7 da VARCHAR(45)

> Estado INT(2)

¥ persona_idpersona INT

Figura 63: Modelo de la Base de Datos

IS
1 cargo v i‘ =7
idCargo INT |
> Descargo Y ARCHAR(45) H# — — — J
> Estado INT(2)
>
" categoria v
idCategaria INT
> Descategeria VARCHAR(45) 1
> 1 1 Medicamento v
| idMedicam ento INT
: > Medicamento V ARCHAR{45)
L — — —jog " DesCripcion VARCHAR(45)
o — p > Concentracion VARCHAR(45)
idPresentacion INT  Stock INT
H— > Preci
» Despresentacion V ARCHAR(45) .: Preclo BOUSLE(2£)
> — —4< © Fechalngreso DATE
> FechaCaducidad DATE
> Imagen VARCHAR(45)
> Estado INT(2)
" Laboratorio v stad INT(2)
r — —+& @ Categoria_idCategoria INT
idLaboratorio INT |
 Presentacion_idPresentacion INT
2 Direccion VARCHAR(45) I
| “ Laboratorio_idLaboratorio INT
> RazanSodial Y ARCHAR(45) |
>
> Email VARCHAR(45) ——-

> Representante VARCHAR(45)
2 Celular CHAR(S)
> estado INT(2)

1 persona hd
idpersona INT
> Mambres VARCHAR(4S5)
2 Apdlidos V ARCHAR(45)
> DNI CHAR(8)
> Direccion VARCHAR(45)
> celular CHAR() - —————
2 Email VARCHAR(45) I
> Sexo INT(2) !
> fnacimiento DATE :
> Estado INT(2) I
@ Cargo_idCargo INT I
1
I

>

4

1 petalleCom pras
idDetalleCampras INT
> Cantidad INT
i @ Medicamento_idMedicamento INT
¥ Compras_jdCompras INT
>

I ] petalleventas
1 Precio INT

| > Cantidad INT

|

L >Total DOUBLE(2,6)

 Medicamento_idMedicamento INT

@ Ventas_idventas INT

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracion: Propia

>

1 Proveedor v

idProveedor INT
>RamnSocial VARCHAR{45)
>Ruc CHAR(11)
> Direccion Y ARCHAR(45)
> Celular CHAR(E)
> Representante VARCHAR(45)
> Estado INT(2)
IS
*
o5 |
] compras
idCompras INT
> Fecha DATE
> Hora TIME
>Total DOUBLE(2,6)
> Neom pra CHAR{11)
> Subtota DOUBLE(2,6)
@ Proveedor_idProveedor INT

@ TipeDocumento_idTipoDocumento INT

% persona_idpersona INT

"] Ventas v
idventas INT

> Fecha DATE

2 Hora TIME

> Serie INT(8)

> Numero INT(5)

> Total DOUBLE(2,6)

“iddiente INT

@ idTipoDocumento INT

>

' ] TipoDecumento ¥
idTipoDocumento TNT

—
1 > Destd VARCHAR(45)
-

1 cliente v
iddiente INT

|ENEERSRREERENE RN

> Mom bres VARCHAR(45)
> Apellidos ¥ ARCHAR (45)
> Direccion  ARCHAR(45}
> DNI CHAR(S)

> Celular CHAR(D)



e Modelado de Componentes

Figura 64: Modelo de componentes.

cmp Componentes /

Controller

Modell

Wiew

Conexion |- .- Conexi6n a la BD

Base de Datos

JavaScript

___________ Boostrap, Jquery, Css

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracién: Propia

e Diagrama de Despliegue

Figura 65: Diagrama de despliegue.

" =
Cloud-PT
621X

Proveedor de Internet

Server-PT
Servidor de Base de Datos

Server-PT

DI D Servidor Web
PC-PT PC-PT A0 S
Administrador  peg PC-PT PC-PT

PC1 Administradorl  pc2 PC3

Fuente: Enterprise Architect 9.1.9.10
Elaboracidn: Propia




FASE IV: IMPLEMENTACION.

e Prueba Funcional — Usando Katalon Recorder.

Para la pruebas funcionales se selecciond los dos principales procesos que son la
compra y venta para lo cual utilizaremos el software Katalon Recorder 3.6.11 para
verificar la funcionalidad de nuestros principales procesos.

Figura 66: Prueba Funcional - Registrar Compras.

[T Katalon Recorder 3.6.11 — O X
(¥) New (® Record [> Play [>- PlaysSuite [>Z PlayAll || {} Export o @
Test Suites [ Command Target Value -

Farmacia LUX FARMA* : lect , , label=DISTRIBUIDORA DROGUERI
selec id=cboproveedor LAS AMERICAS S A
® Registrar Compras. * )
egistrar Lompra click id=choproveedor
click id=cbotd
select id=cbotd label=TICKET
click id=cbotd

chooseCancelOnNe
xtConfirmation

) xpath=(.//*Inormalize-space(text()) and
click normalize-space(.)="SUBTOTALT)[1]/foll
owing::button[1]

assertConfirmation  ;Desea Guardar los Datos?

+ W D B

Command

Target Rl a
Passed: 0 Failed: 1 Value
Log Screenshots Variables DataDriven Extension Scripts  Reference &€ Analytics m ~

TMTO) IESL Cdse rdlleu

-

Fuente: Katalon Recorder 3.6.11
Elaboracion: Propia
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Figura 67: Prueba Funcional - Registrar Ventas.

[T Katalon Recorder 3.6.11 O X
® ® @ stop  [>- P>z || Pause  {} @ 8@
Test Suites 0O + Command Target Value -

Farmacia LUX FARMA* open ht_‘lp:f‘f‘loca_lhos.t:E‘»O80,:‘::1|:J|:>5'.0ﬂ|um‘arma;r
View/admin.php
Registrar Compras. click id=codigobarras
Untitled Test Case * type id=codigobarras 1234
click id=preciodescuento
type id=preciodescuento 434
click id=cantidad
type id=cantidad 34343
click id=txtcliente
type id=txtcliente 3434
click id=chotd v
+ M © ©
Command 7
Target @ Q
Passed: 0 Failed: 0 Value
Log Screenshots Variables DataDriven  ExtensionScripts  Reference & Analytics [8] [ v
[info] Playing test case Farmacia LUX FARMA / Untitled Test Case -
[info] Time: Tue Oct 3@ 2818 12:23:21 GMT-8588 (hora esténdar de Perd) Timestamp: 1548929201088
[info] 0S: Windows Version: 18
[info] Browser: Chrome Version: 69.8
[info] If the test cannot start, please refresh the active browser tab
[info] Executing: | open | http://localhost:8886/appsoftluxfarma/View/admin.php |
[info] Executing: | click | id=codigobarras | |
[info] Wait until the element is found M

Fuente: Katalon Recorder 3.6.11
Elaboracién: Propia
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ANEXO 02: ABSTRACT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ANISTRACT

The ohjective of this rescarch was to improve the Inventery Control in the TITXTARMA
phammacy, Ta Tsperemya 2018 (hrough the implemeniation ol s echnilogical Warehouse
Management Svstem. The research design was Pre-Experimental, since the Pre anc Post
Test were used. The populations for cach indicator were 600, 36 and 900 reports, records
and scarches taking the following samples: TPRM laverage time for drug registration)
235 samples, TPGR {average lime Nor the eluboration of drug seles reports) 6 samples,
TPBM {avcrage fme for dmg scarching) 235 samples, TPRC {average time for drug
purchase record) 275 samples and TPRV (average time for diog sales cecord) 275
samples. Since ﬂ;c samples were aeeater than 30, the data analysis method nsed was the
Z-tegl, The resulls showed that the aserage dme W regisker medivines deersased by
TE19%:, the average Lime l generale sales reporls decreased by 82.65%, the average tice
1o scarch for medicines decreased by 7H.71%:. the averape time o register the purchase
al medicines decrensed 2y 31.02% and the average tme o register sales of medicines
decreased by 80.42%. Far lhe implementntion ol the Warchowse Systemn, the J1CONIX
methadology was used due to its interactive and incremental nature, as well as the Madel-
Wiew-Controller (M V.Cdesign partern and the Bootstrap famewark for the layaul. The
hypothesis was accepred and it was concladed thatthe Inventory control was signiticantly

impritved [or LTUXFARMA pharmacy Warehouse Managemenr System,

Key words: Warchouse Munagement Systen, Inventory Control, Medicines, TCONIX,
MV.C.

2 Mo/Lzepery
CAMPUS TRLLILLD Giusv._pery
Eduv_pe
Aeoarea 1 ) Featirzderarte
T IO AFA 0D Ly 000
Feos (244} 465012 ucy.cdu.pes
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ANEXO 03: VIABILIDAD ECONOMICA

2.1.Estructura de Costos
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a. Costos de Inversion:

e Hardware

Tabla 27: Costos de inversion - hardware

Cadigo del Sistema de Gestion ) Precio
Recurso Cantidad . Total (s/)
Presupuestal Unitario (s/)
2.6.32.31 Laptop HP 01 1,499.00 1,499.00
COSTO TOTAL 1,499.00
Fuente: 2.1. Estructura de costos
Elaboracion: Propia
e Software

Tabla 28: Costos de inversion - software

Cadigo del Sistema de . . Costo por
Gestion Presupuestal Licencias NEITISITE ‘ Unidad ‘ Vel &)
Windows 10 Incluve
2.6.6.1.32 Sistema Operativo + Paquete La tc))/ 0.00
Office ptop
2.6.6.1.32 Editor de Codigo |\ ranaq ++ 0.00 0.00
Fuente
Gestor de Base de
2.6.6.1.32 Datos MySQL 0.00 0.00
Lenguaje de
2.6.6.1.32 Programacion PHP 5.6 0.00 0.00
COSTO TOTAL 0.00

Fuente: 2.1. Estructura de costos
Elaboracién: Propia

Recursos Humanos

Tabla 29: Costos de inversion - recursos humanos

Cddigo del Sistema de

Personal

Pago Hora

Funcién ‘

‘ N° de

Gestion Presupuestal Horas

(/)

Br. Karina Investigador
232752 Isabelita 120 8 960.00
Gonzales
Carranza
Dr. Hugo Asesor
2.115.1.2 José Luis | Metodoldgico 40 8 320.00
Romero
Ruiz
Mg. Yosip Asesor
211512 Vladimir | Especialista 40 8 320.00
uUrquizo
Gomez
COSTO TOTAL | 1600.00

Fuente: 2.1. Estructura de costos
Elaboracién: Propia

e Materiales
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Tabla 30: Costos de inversion -materiales

Cadigo del Sistema de

Gestién Presupuestal Descripcion Camige UnIiDt;elf:iI(S(s/) Vi (&)
231512 Impresiones 110 0.12 13.20
2.3.151.2 Folder 10 0.50 5.00
2.3.151.2 Anillados 4 3.50 14.00
2.3.15.1.2 Fotocopias 90 0.10 9.00
2.3.151.2 Lapiceros 2 0.50 1.00
2.3.151.2 Escaneados 3 0.50 1.50
2.3.151.2 Cd’s rotulados 2 5.00 10.00

COSTO TOTAL (S/) 53.50

Fuente: 2.1. Estructura de costos
Elaboracidon: Propia

e Serviciosy Otros

Tabla 31: Costos de inversion -servicios y otros

e i Precio
Cadigo del Sistema de Descripcion Camiche Total (s/)

Gestién Presupuestal Unitario(s/)

2.3.2.2.3.99 Hosting 1 170.00 170.00
2.3.2.2.3.99 Dominio 1 140.00 140.00
2.3.2.2.2.3 Internet 12 meses 70.00 840.00

COSTO TOTAL (S/) 1150.00

Fuente: 2.1. Estructura de costos
Elaboracién: Propia

e Consumo Eléctrico
Se calculara el consumo eléctrico de la Farmacia de acuerdo
al horario de atencion del establecimiento (9:00 am a 8:00
pm), haciendo un total de 9 horas por los 7 dias de atencién

durante 4 semanas.

Tabla 32: Costos de inversion -consumo eléctrico

Cddigo del Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.)
Sistema de Equipo | Cantidad
Gestion auip Watts KW Horas KWH  KW/H
Presupuestal
2.3.15.4.1 Laptop 1 100 | 0.10 150 15 6.15 019 | 634
2.3.154.1 Router 1 35 |0.035 672 23.52 9.64 019 | 983

COSTO TOTAL (s/) | 1617

Fuente: Ministerio de energia y minas- Calculadora web EQUIPU
Elaboracion: Propia

2.2.Beneficios de la Tesis:

e Beneficios Tangibles
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Tabla 33: Beneficios Tangibles

Cadigo del
Sistema de Gestion Descripcion Costo (S/) Tiempo

Presupuestal
2.3.2.2.2.2 Reduccién de llamadas telefonicas 110.00 12 meses

Total

1320.00

Reduccién de la utilizacion de materiales de
2.3.15.1.2 o 250.00 12 meses
escritorio

3000.00

COSTO TOTAL (S/)

4320.00

Fuente: 2.2. Beneficios de la tesis
Elaboracién: Propia

e Beneficios Intangibles
[0 Se mejorar la imagen institucional.

[0 Se mejora el nivel de satisfaccion de los clientes, proveedores, y

trabajadores

1. Flujo de Caja

Tabla 34: Flujo de Caja.

Descripcion
INVERSION (S/)
Recursos Humanos 1600.00
Materiales e Insumos 53.50
Hardware 1499.00
Software 0.00
Servicios y Otros 1150.00 1150.00 1150.00
COSTO TOTAL (S/) 3152.50 1150.00 1150.00 1150.00
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 4320.00 4320.00 4320.00
TOTAL (S/) 3170.00 3170.00 3170.00
FLUJO DE CAJA (S/) -3152.50 17.50 3187.50 6357.50

Fuente: 2.2. Beneficios de la tesis
Elaboracién: Propia

2. Analisis de Rentabilidad
o VAN (Valor Actual Neto)

Si VAN es mayor a 0 entonces el proyecto es rentable y se acepta.
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VAN = —A + —_—
_1(1+k)t

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t

k = Costo capital

n = Vida Util estimada para la inversion

Reemplazamos:

1750 318750  6357.50
+0.06)1 ' (1+0.06)2  (1+0.06)3

VAN = —3152.50 + Z [(1

VAN = 5038.75
El proyecto es rentable y se acepta.

C/B (Costo Beneficio)

ValorActual
BC

- Desembolso Inicial

_ 5038.75
"~ 3152.50

BC = 1.59
Por cada S/ 1.00 invertido se obtendra una ganancia de S/ 0.59.
TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se compara con la tasa que ofrecen los bancos en este caso se utilizara la tasa

de interés del Banco de crédito (i = 45%).
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) - (Flujo de Cafa)
TIR = —Ci + =0
; (1+1)

17.50 3187.50 6357.50

TIR = —315230% 506y * T+ 0067 T (1+ 0067

17.50 3187.50 6357.50

TIR = —315250 + et ¥ (70497 © (10457

EL valor del TIR es 64% siendo este mayor que el interés que ofrece el bando

de crédito.

Tiempo de recuperacion del capital

Inversionlnicial
PromedioBeneficioNeto

TRC =

3152.50

TRC = 25500

TRC = 0.73

Convertir a Meses y Dias

0.73 =12 Meses = 8.76

0.76 + 31 Dias = 23.56

El capital se recupera en 8 meses y 23 dias.
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Figura 68: Plan de Dominio

TrujilloHosting
Soluciones Virmales
para su Empresa

DOMINIOS

[ 19]c[=]in)

HOSTING ~

DOMINIOS ~

VPSS~

REVENDEDORES ~

FORMAS DE PAGO

CONTACTO @ -Hﬂ

Necesita que su empresa tenga un dominio del tipo www.miempresa.com © www.miempresa.pe nosotros te lo brindamaos.

Ademas al contar con un dominio propio podria crear cuentas de correo electronico corporativas del tipo nombretrabajador@miempresa.com 6

area@miempresa.com.

Importante. Si deseas redireccionar tu dominio al Servidor de TrujilloHosting, solo debes brindar esta informacién a tu proveedoer de dominios:

DNS1 = ns1.trujillohosting.net
DNS2 = ns2.trujillohosting.net

Algunas Extensiones Principales:

.0rg

.edu.pe

S/. 166.00/afio

Ventaias de Nuestro Servicio

Fuente: Trujillo Hosting (http://www.trujillohosting.net)
Elaboracién: Trujillo Hosting

TrujilloHosti
Soluciones Virtuales
pars su Empresa

Inicio / Hosting Windows

HOSTING WINDOWS

Mostrando todos los resultados (5)

Plan Basico

Espacio 100 Mb
Transferencia 1 Gb
Correo llimitado
Panel de Control
Acceso FTP

S/. 150 soles al afio

Plan Basico Windows

5/.150.00

ANADIR AL CARRITO

Figura 69: Plan de Hosting

HOSTING ~ DOMINIOS ~

Plan Negocio

Espacio 200 Mb
Transferencia 2 Gb
Correo llimitado
Panel de Control
Acceso FTP

S/. 182 soles al afio

Plan Negocio Windows

5/.182.00

ANADIR AL CARRITO

VPS~

REVENDEDORES ~

Plan Avanzado

Espacio 300 Mb
Transferencia 3 Gb
Correo llimitado
Panel de Control
Acceso FTP

S/. 242 soles al afio

Plan Avanzado Windows

5/.242.00

ANADIR AL CARRITO

Fuente: Trujillo Hosting (http://www.trujillohosting.net)
Elaboracién: Trujillo Hosting

FORMAS DE PAGO

CONTACTO

Q%

Ordenar por precio: bajo a alto ¥

Plan Premiun

Espacio 500 Mb
Transferencia 5 Gb
Correo llimitado
Panel de Control
Acceso FTP

S/. 360 soles al afio

Plan Premiun Windows

5/.360.00

ANADIR AL CARRITO
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Figura 70: Costo Laptop HP

[Froa |
2\
RYZZEN ’

i
L=

Fuente: Tienda Falabella Online (www.falabella.com.pe)

Elaboracién: Tienda Falabella

nr LOQIE0 Oel progucto: 164355

HP Laptop 14-cmO00/ 14" Ryzen 34 GB
DD1TB
s/ 1,49oEEYER

5/ 1,599 Internet

Crear comentario

Acumula 1499 CMR Puntos

Garantia Extendida @

Sin proteccién adicional v

Términes y condiciones

Disponibilidad

Figura 71: Especificaciones de Laptop HP

HP Laptop 14" Ryzen3 4GB 1TB

iDelgada, a la moda y potente! La nueva linea de portatiles de HP llega para mantenerte conectado en todas tus
redes sociales y tener el control de tus actividades. Con un disco duro de 1TB, una memoria RAM de 4G y un
procesador AMD RYZEN R3 podras trabajar con programas profesionales, ademas de guardarlos en cuestion de
segundos. Su practico disefio y ligero peso te garantizard un desplazamiento mas comodo jNo esperes mas y
adquiere esta sensacional presentacion que Saga Falabella tiene para ti!

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Procesador: AMD RYZEN R3

Modelo tarjeta de video: AMD Radeon Vega 3
Tamafio de la pantalla: 14P

Disco duro: 1TB

Disco duro solido: No

Nucleos del procesador: Quad Core
Velocidad del procesador: 2.5 GHz
Velocidad maxima del procesador: 3.4 GHz
Modelo del procesador: Ryzen 3

Memoria RAM: 4GB

RAM expandible: No

Tarjeta de video: Si

Tarjeta de video: Si

Tipo de pantalla: WLED

Resolucion de pantalla: 1366X768

Pantalla Touch: No

e Tipo de teclado: Tipo isla

e Sistema de audio: Audio HD con
altavoces estéreo

Duracién aproximada de la bateria:
Hasta 8 horas

e Entradas HDMI: 1

e Entradas USB: 3

e Unidad 6ptica: No

e Camara Web: Si

e  Conexién Bluetooth: Si

e Conectividad: WiFi/Bluetooth

e Incluye accesorios: No

e Sistema operativo: Windows 10
Home

e Marca: HP

e Modelo: 14-cm0007la

e Tipo: Notebooks

e Garantia del proveedor: 1 afio

Fuente: Tienda Falabella Online (www.falabella.com.pe)

Elaboracién: Tienda Falabella
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ANEXO 04: TABLA DE DISTRIBUCION Z

Figura 72: Distribucién Z

DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR DE PROBABILIDAD

EJEMPLO: para calcular el 4rea bajo la curva entre la media y un punto situado a 2.2
desviaciones estandar a la derecha de la media, busqué el valor opuesto 2.2 en la
tabla; .4861 del &rea bajo la curva se encuentra entre la media y un valor z de 2.2,

Areas bajo la distribucion normal estandar de probabilidad
entre la media y el valor sucesivo de z.*

”

i

4861 del area

Media

222.2

2 .00
0.0 .0000
0.1 .0398
02 0793
03 .1179
04 1554
05 .1915
0.6 2257
0.7 .2580
08 .2881
09 3159
1.0 .3413
1.1 .3643
1.2 .3849
1.3 4032
14 4192
15 .-4332
16 4452
1.7 4554
1.8 4641
19 4713
20 4772
2.1 4821
22 4861
2.3 4893
24 4918
25- .4938
26 4953
2.7 4965
28 4974
29 4981
3.0 .4987

.01

.0040
0438
0832
1217
1591
.1950
2291
2611

4 2910

3186
.3438
.3665
.3869
4049
4207
4345
4463
4564
4649
4719
4778
4826

4896
4920
4940
4955

4975
4982
4987

.02

.0080
0478
0871
.1255
1628
.1985
2324
2642
.2939
3212
3461
.3686
.3888
4066
4222
4357
4474
4573
4656
4726
4783

4868
4898
4922
4941
4956
4967
4976

4982

4987

.03

0120
0517
0910
.1293
.1664
2019
2357
2673
2967
.3238
3485
.3708
.3907
4082
4236
4370
4484
4582
4664
4732
4788
4834
4871
4901
4925
4943
4957
.4968
4977
4983
4988

.04

.0160
.0557

1331
1700
.2054
2389
2704
2995
3264
3508
3729
.3925
4099
4251
4382
4495
4591
4671
4738
4793
4838
4875
4904
4927
4945
4959
4969
4977
4984
4988

.05

0199
0596
0987
.1368
1736
.2088
2422
2734
3023
.3289
3531
3749

4115
4265
4394
4505
4599
4678
4744
4798
4842
4878
14906
4929
4946
4960
4970
4978
4984
4989

06 Q7 .08

0239
0636
1026
.1406
1772
2123
2454
2764
3051
3315
3554
3770
3962
4131
4279
4406
4515
4608
4686

0279
0675
1064
1443
1808
2157
2486
2794
3078
3340
3577
3790
3980
4147
4292
4418
4525
4616
4693
4756
4808
4850
4884
4911
4932
4949
4962
4972
4979

4985

4989

.09

0359
0753
1141
1517
1879
2224
2549
.2852
2133
.3389
362

.3330
4015
4177
4319

4545
4633
4706
4767
4817
4857

4916
4936
4952
4964
4974
4981

4986

4990

Fuente: (23)

Elaboracién: Propia
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ANEXO 05: ESPNA DE ISHIKAWA

Figura 73: Espina de Ishikawa

Falencias en los
procedimientos

Sobrestock
Inventario
ineficiente

Costos ocultos

Deficiencia en las

Dezconocimiento

de la demanda
futura

cantidades a comprar

Rotacién allas en la politicas

de inventario

Deficiencia en el control
de inventarios

»

Desorden
Malas practicas

Limitacién en espacio
de almacenamiento
Desconocimiento de

Faltante de productos de

control de inventarios acuerdo a la demanda

Fuente: Anexo 04. Espina de Ishikawa
Elaboracion: Propia

ANEXO 06: ARBOL DE PROBLEMAS

Figura 74: Arbol de problemas

Gestién de personal

v
- Pérdida de Mayor esfuerzo de :
Costos elevados . yor Consecuencias
medicamentos biisqueda
Control mexacto de Inventario
de la Farmacia LuxFarma, La Problema
:Esperanza 2018
Causas

Medicamentos en

Robo Interno Errores administrativos de

Ubicacién inexacta

mal estado o

Registro

de medicamentos
caducados

Stock meficiencte

Fuente: Anexo 05. Arbol de problemas
Elaboracion: Propia
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ANEXO 07: ARBOL DE OBJETIVOS

Figura 75: Arbol de objetivos

Disponibihidad

= = -y mmediata de los
Dismimmcién de = - . "
. Satisfaccidn del medicamentoz, asi como
Adecuada tiempo en la

elaboracién de elaboracién de .
la Farmacia ellos.
reportes reportes

- Implementacién de
Reporl.es de ventas Y Implemenl.ac.lon de =
' = . registro de
compras exactas biisquedas rapidas =

medicamentos

Fines

Mejorar el Control de Inventario

de la Farmacia LuxFarma, La Objetivo Prf.ncipal

Esperanza 2018

Medioz

:E mp IED ClE ]3

APD’_"’D (1&1 PEISDDBI cle ]3

Farmacia

tecnologia

Aplicacién de estrategias Uso de un Inventario Capacitacién al personal
de inventarios Web de la Farmacia

Fuente: Anexo 06. Arbol de objetivos
Elaboracion: Propia

ANEXO 08: LLUVIA DE IDEAS

Dentro de la recoleccion de datos y levantamiento de informacion, se tomo en cuenta

problemas expresados por los trabajadores de la Empresa.

e Registros manuales.

e Pérdida de tiempo en la busqueda de medicamentos en los catalogos.
e Perdida de informacion.

e Pérdida de recurso monetario y de stock de medicamento.

e Retraso en la ejecucion de reportes.

e Informacion no precisa.

Satisfaccion de

Cliente y personal de la ubicacién exacta de clientes y personal

de la Farmacia

los
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ANEXO 09: CARTA DE ACEPTACION DE LA INVESTIGACION

Figura 76: Carta de aceptacion de la investigacion

Trujillo, 07 de Noviembre del 2018

Carta N° 001-2018-FLF

Seitor

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo

Trujillo.-

Asunto: ACEPTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Reciba usted mi cordial saludo a nombre de Farmacia LUXFARMA S.A,
identificada con RUC 10446050287; el motivo de la presente es con la finalidad de
manifestarle que se ha tenido a bien ACEPTAR la realizacién de proyecto de
investigacion de la Srta. Karina Gonzales Carranza con DNI 70211436, alumna de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la institucion Universitaria que usted representa.

En este sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la
informacion y el apoyo necesario para el desarrollo de la propuesta.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Omar Ivan Siccha Pizarro

Administrador Farmacia LUXFARMA

Fuente: Anexo 08. Carta de aceptacion de la investigacion
Elaboracion: Propia
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ANEXO 10: CARTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO TERMINADO

Figura 77: Carta de aceptacion del producto terminado

Trujillo, 16 de Diciembre del 2018

Carta N° 002-2018-FLF

Seiior

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistémas
Universidad César Vallejo

Trujillo.-
Asunto: ACEPTACION DEL PRODUCTO TERMINADO E INSTALADO

Reciba usted mi cordial saludo a nombre de Farmacia LUXFARMA S.A,
identificada con RUC 10446050287; ¢l motivo de la presente es con la finalidad de
manifestarle que el Sistema elaborado por la Srta. Karina Gonzales Carranza con DNI
70211436 fue instalado en nuestra Farmacia con una adquisicion de Dominio y Hosting,

lo cual aceptamos de manera gratificante el “Sistema de Almacén utilizando
Tecnologia Web para Mejorar el Control de Inventario en la Farmacia
LUXFARMA, La Esperanza 2018”.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Omar Ivan Siccha Pizarro

Administrador Farmacia LUXFARMA

Fuente: Anexo 09. Carta de aceptacion del producto terminado

Elaboracion: Propia
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ANEXO 11: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA FARMACIA

Figura 78: Encuesta realizada a personal de Farmacia LUXFARMA

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA FARMACIA LUXFARMA

OBJETIVO:

El fin de e:ta encuestz s obtener mformacion sobre el manejo de Investerio de lz Farmacia
LUNFAFRMA, identificande sus principales problemas

ENCUESTADOER: Earinz Gonzales Carranza
1. ;Cuoales zan los principales procesos de la Farmacia?
;Cudl es su Grado de imsmruccion?
3  iumico Fammaceutico
b. Tecmico Auxiliar de Farmacia
2 Cmal es el proceso que atilizz para llevar el contrel de imventario?
2 DMlznual
b Auvtomatizada
.. Mimguno
4. ;Lleva osted el control de entrada v salida de medicamentes, al izual que su facha de
vencimienta?
N
b Mo
B PSS

(=

[FE]

:Que ecumre cuando va oo cuestz con un medicamento en 12 Farmacia®
§. En su opinion Como comsidera usted el procese de compra de Meadicamentos a los
provesdorasT
a Muoy Eneno
k. Bueno
c. Regular
d. BMalo
g, DMloy malo
APOEIEET ottt ettt bbbt

un

7. ;Couit tiempo le leva buscar un medicamento s el Catilogo de medicamentos?

8. ;Posze experiencia con algun Sistema de Inventarie”

a i

b Mo

;Cres Usted gue la Farmacia LUNFABRMA requiers de un Zistema de conoel da
[erentario?

a i

b Mo

APOEIEET ottt ettt bbbt

[ =]

Fuente: Anexo 10. Encuesta realizada al personal de la Farmacia
Elaboracion: Propia
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ANEXO 12: FOTOGRAFIA DE REGISTROS MANUALES

Figura 79: Evidencias 1/6

Fuente: Anexo 11.Fotografias de registros manuales
Elaboracion: Propia
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Figura 80: Evidencias 2/6

Fuente: Anexo 11.Fotografias de registros manuales
Elaboracion: Propia
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Figura 81: Evidencias 3/6

Fuente: Anexo 11.Fotografias de registros manuales
Elaboracion: Propia
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Figura 82: Evidencias 4/6

Fuente: Anexo 11.Fotografias de registros manuales
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Elaboracion: Propia

Figura 83: Evidencias 5/6

Fuente: Anexo 11.Fotografias de registros manuales
Elaboracion: Propia
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Figura 84: Evidencias 6/6

Fuente: Anexo 11.Fotografias de registros manuales
Elaboracion: Propia
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ANEXO 13: FOTOGRAFIAS DE LA FARMACIA LUXFARMA

llustracion 1: Administrador de la Farmacia LUXFARMA

|47 ===t e i . 2 et supcr.

Fuente: Anexo 12.Fotografias de la Farmacia LUXFARMA
Elaboracion: Propia

llustracion 2: Fotografia del mostrador de atencion

= =S

Fuente: Anexo 12.Fotografias de la Farmacia LUXFARMA
Elaboracion: Propia
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ANEXO 14: ELECCION DE LA METOOLOGIA DE PROGRAMACION

Figura 85: Encuesta para la eleccién de metodologia de desarrollo 1/2

ENCUESTA PARA LA ELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo: reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia para el desarrollo del
producto de tesis

Nombre del proyecto: “Sistema de Almacén utilizando Tecnologia Web para mejorar el Control
de Inventario en la Farmacia LUXFARMA, La Esper.nza 2018”
/

Apellidos y Nombres: Hﬁfdo . H€k2d€t wé'w /’? Uiué .
eocta: [6/10/20(8

1. Profesion:
Ingeniero de sistemas  §<) Ingeniero de software ()
Ingeniero Informético ( ) Otro ()

Aflos de experiencia
1-5 afios () 5-10 afios ()
10 amas afios ( )

Eleccion de la metodologia:

e Flexibilidad: se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la multiplicidad
de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de software.
Informacion: si existe informacién de la metodologia (libros, informes, entre otros)
Compatibilidad: si es 0 no compatible para el desarrollo de la web.

Costo de desarrollo: referente al costo del desarrollo del software como
consecuencia de utilizar la metodologia.

Tiempo de desarrollo: si la metodologia ayuda a extender un poco de tiempo sin
perjudicar el desarrollo del mismo.

Herramienta a medida: si existe una herramienta de modelamiento exclusiva para
esta metodologia.

Participacion del cliente: participacion que tiene el cliente en el proceso de
desarrollo.

Para la adicion de la puntuacién se seguira la siguiente escala de valoracion:

Valoracion Escala
Pésimo 1

Malo

Regular
Bueno
Excelente 5 .

Por favor ponga el valor en el cuadro siguiente correspondiente a cada metodologia.

Criterio RUP iCONIX | SCRUM
Flexibilidad : =5
Informacioén Y Y

Oy

Compatibilidad
Costo de desarrollo
Tiempo de desarrolio
Herramienta a medida |
Simplicidad
Participacién del cliente

7
el
By
Y
7

SV WIW

Fuente: Anexo 13.Eleccion de la metodologia de programacion
Elaboracién: Propia
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Figura 86: Encuesta para la eleccién de metodologia de desarrollo 2/2

ENCUESTA PARA LA ELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo: reunir informacién esencial para la seleccion de la metodologia para el desarrollo del
producto de tesis

Nombre del proyecto: “Sistema de Almacén utilizando Tecnologia Web para mejorar el Control
de Inventario en la Farmacia LUXFARMA, La Esperanza 2018”

Urpure Glr Yo

Apellidos y Nombres: ...

1. Profesion:
Ingeniero de sistemas  (A) Ingeniero de software ()
Ingeniero Informatico ( ) Otro ( )

Afibs de experiencia
1-5 afios ( ) 5-10 afios ( )
10 a mas aiios  ( A)

Eleccion de la metodologia:

e Flexibilidad: se refiere a la adaptabilidad de 1a metodologia frente a la multiplicidad
de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de software.
Informacion: si existe informacion de la metodoiogia (libros, informes, entre ofros)
Compatibilidad: si es 0 no compatible para el desarrollo de la web.

Costo de desarrollo: referente al costo del desarrollo del software como
consecuencia de utilizar la metodologia.

Tiempo de desarrollo: si la metodologia ayuda a extender un poco de tiempo sin
perjudicar el desarrolio del mismo.

Herramienta a medida: si existe una herramienta de modelamiento exclusiva para
esta metodologia.

Participacion del cliente: participacion que tiene el cliente en el proceso de
desarrolio.

Para la adicion de la puntuacion se seguird la siguiente escala de valoracion:

Valoracion Escala
Pésimo 1
Malo
Regular
Bueno
Excelente ) .

Por favor ponga el valor en el cuadro siguiente correspondiente a cada metodologia.

Criterio RUP C \ SCRUM
Flexibilidad
Informacion
Compatibilidad
Costo de desarrollo
Tiempo de desarrollo
Herramienta a medida
Simplicidad
Participacion del cliente

Fuente: Anexo 13.Eleccion de la metodologia de programacién
Elaboracién: Propia

175



ANEXO 15: MANUAL DE USUARIO

@ LUXFARMA

Sistema de Almacén de la Farmacia LUXFARMA
Version: 1.0.0
Elaborado: 10 de Setiembre al 05 de Diciembre del 2018

Lugar: Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

1. INTRODUCCION:

El Sistema web de Almacén, es un aplicativo que permite al personal de la Farmacia
LUXFARMA poder conectarse por medio de internet e interactuar de manera amigable
con las interfaces del sistema, el Administrador de la Farmacia podra ver consultas en
linea, su stock, ventas y compras realizadas en la Farmacia dentro del rango de atencion
en la misma. Se podra hacer uso de Reportes detalladas de cada proceso que involucre
los inventarios.

El principal objetivo de la aplicacion desarrollada es poder mostrar informacion precisa
en tiempo real, evitando asi problemas futuros.

2. PANTALLA DE INICIO DE SESION (logueo):

Para acceder a la aplicacion, el personal de la Farmacia debe ingresar al siguiente link:
http://luxfarma.net/login.php, ingresar su usuario y contrasefia, previamente ya

registrados por el administrador.

@ LUXFARMA

Acceder al Sistema

Ingresar Usuario y clave, solo el personal de la
Farmacia

3. PANTALLA DE PAGINA PRINCIPAL:

Una vez ingresado los datos de usuario y contrasefia, nos aparecerd la pantalla principal
de nuestro aplicativo web, donde se aprecia los medicamentos y su stock actual en un
grafico, al igual como el menu de tareas que se pueden realizar.
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http://luxfarma.net/login.php

@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

<« C @ Noseguro | wwwluxfarma.net/View/admin.php o @ v @
Farmacia Lux Farma e |l

KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

Medicamentos

Moduo de Almacén Stock de Medicamentos

Modulo de compras

Modulo de ventas

Stock Actual

|shl Reportes graficos Stock

. ¢ . o

+ S & & ¥ & 5

o o o <& >
(\° o q&‘ «QO 4 e N»é
A & > & & & N
o & & & & & & &

& $ & ¢ :
& & & 3 * &

4, PANTALLA DE MODULOS DEL SISTEMA:
Al ingresar a los modulos del sistema, podran desplegar diversas opciones de los
principales procesos que involucra un control de alancen, estas seran visibles en el caso
del Quimico Farmacéutico y los Técnicos de Farmacia.

< G @ Nosequro | wwwluxfarma.net/View/admin.php o @ v @
Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

Medicamentos

Moduo de Almacén Stock de Medicamentos

Registrar Categoria

Registrar Presentacion

Registrador Laboratorio

Stack Actua

Registrar Medicamen o Stock

> Modulo de compras

?  Modulo de ventas o2 5

5 oF N & y & &
o & w0 e
[ <& <« & & & & .
luil Reportes graficos o e & & S <8 & B
= & & & o & &
& @ & & & & & &
< & K S * $ <

# ¥ @ O

5. MODULOS MANTENIMIENTO:
5.1.Registrar Cargo
El administrador de la Farmacia podra registrar los cargos que hay en la empresa, ahi

se muestra una ventana con la opcion de agregar Descripcion del Cargo, guardar y
Salir.
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

&« C @ Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o B “

Mantenimiento - Gestionar Cargo

Descripcion

o =3

5.2.Registrar Personal
Al ingresar a esta opcion, podré registrar al personal de la Farmacia. Los datos a

llenar son:
e Nombres
o Apellidos
e Direccion
e DNI
e Celular
e Email
e Seleccionar Cargo
e Sexo

e Fecha de Nacimiento
e Estado civil

<« @ @ Noseguro | wwwluxfarma.net/View/admin.php o B ow @

Mantenimiento - Registrar Personal

Nombres Apellidos
Direccion
Celular Sexo
FNaci dd/mm/aaaa

v Estado SELECCIONAR

£33

5.3.Registrar Usuario
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@ LHXFAHMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

Una vez registrados los Cargos y Personal se pasa a la creacion de usuarios y
contrasefias de acuerdo al rol desempefiado en la Farmacia.

o Seleccionar los hombres.

e Crear Usuario y contrasefia.

o Establecer el estado: Activo o Inactivo

< G @ Noseguro | wwwluxfarma.net/View/admin.php o & o @

Mantenimiento - Gestionar Usuario

Nombres
Usuario
Clave

Estado SELECCIONAR

3 =3

5.4.Registrar Tipo Documento
En esta opcion se establece el tipo de comprobante de Pago. Sea boleta, Factura o
Ticket.

& C  ® Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php - & % @

Mantenimiento - Gestionar Tipo Decumento

Descripeién

3 3

6. MODULO DE ALMACEN:
6.1. Registrar Categoria
En esta opcion se podré registrar la categoria en la que estan los medicamentos, al
igual que editar.
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

Farmacia Lux Farma

KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR)

Mantenimiento
MANTENIMIENTO Registrar categoria
Moduo de Almacén 2

Show| 10 v entradas Buscar
Registrar Categoria

CARNE DE
Registrar Presentacién IDENTIDAD DESCRIPCION Opcion

Registrador Laboratorio 1 MEDICINA

F]
Registrar Medicamento 1
[ Editar |
Mostrando 1 a1 de 1 entradas
e Anterior Siguiente
Modulo de ventas >

1- Editar Categoria.
2- Registrar Categoria.
6.2. Registrar presentacion
En esta opcion registraremos la presentacion en la que viene el medicamento, aqui
también se puede editar, agregar y buscar.

< C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o I % @

Farmacia Lux Farma . \

KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR) ., 3
Mantenimiento
MANTENIMIENTO Registrar Fresentacién
Moduo de Almacén Nueva Presentacion,
Show 10 v entradas Buscar! 1

Registrar Categoria

CARNE DE
Registrar Presentacién IDENTIDAD DESCRIPCION Opcion

Registrador Laboratorio .

TABLETAS @
Registrar Medicamento SUSPENSIGN ORAL €3 2

> Modulo de compras nyectatle Z
4 UNGUENTO OFTALMICO s
> Modulo de ventas b -
CREMA =

|shl Reportes graficos
6 Ovulo =

1- Agregar nueva presentacion.
2- Editar presentacion.
3- Buscar presentacion.
6.3. Registrar Laboratorio
En esta pantalla registraremos al laboratorio que envasa los medicamentos,
afiadiendo como campos:
o Descripcion.
e Direccion

e Email
¢ Representante
e Celular

e Seleccionaremos el estado : activo o inactivo
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

<« C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o B v @

Mantenimiento - Registrar Laboratorio

Laboratorio

Direccion

Email

Representante

Celular

Estado SELECCIONAR

1- Editar Laboratorio
2- Buscar Laboratorio
6.4. Registrar Medicamento
En la presente opcion se realizara el registro de medicamentos y los campos a
considerar son:

o Medicamento (nombre)

e Concentracién

o Seleccionar el laboratorio
o El stock

e Precio costo

e Fecha de inicio

e Seleccionar categoria

e Descripcion

e Seleccionar presentacion
e Precio venta

e Fracciones (ampolla, unidad, caja)
e Fecha de vencimiento

e Estado (activo, inactivo)
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

< C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o~ B A @

Mantenimiento - Registrar Medicamento

Codigo de baras Categoria
Medicamento Descrip.
Concentracion Presente.
Laboratorio
Stock Inicial Fracciones | SELECCIONAR
Precio Costo PVenta
Feha Inicio dd/mm/aaaa Fecha Vencimienio dd/mm/aaaa

Subir Imagen Seleccionar archive | No se e..archivo Estado SELECCIONAR

1- Buscar medicamento
2- Editar medicamento
7. MODULO DE COMPRAS:
7.1.Registrar Proveedor
En esta opcion se llenarda los datos del proveedor que nos brinda los medicamentos.
Para ello se registrar los datos:

¢ RUC

e Empresa
e Direccion
e Email

o Telefono
o Celular

e Representante
e Seleccionamos el estdo (activo o inactivo)

< C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o B % @

Mantenimiento - Registrador Proveedor

RUC Empresa
Direccion
Email

Telefono Celular

Representante

Estado SELECCIONAR

1- Editar Proveedor
2- Buscar Proveedor
7.2.Registrar compra
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

En este item se registra las compras hechas por la Farmacia.

< C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o~ % @
KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

Compras Realizar Compras
Moduo de Almacén

Modulo de compras *evsoil KARINA GONZALES CARRANZA 2wha 10/12/2018 Hora 07:50 pm

Proveedor de registro

Registrar Compras

Datos del Medicamento Total de la Compra

> Modulo de ventas

HNombre 4 - taumwu

Precio Cantidad PR7'EEDOR
od

Codige Barras Producto Precio Cantidad Valores Eliminar JOTAL PARCIAL

Guardar Compras

| —
B e ! 2 I

1- El sistema garbara la compra con el administrador de la Farmacia, esta opcion no se
puede editar.
2- El sistema, tomara la hora de la web para registrar la compra realizada.
3- Seingresan los datos del codigo de barras del medicamento.
4- Se busca el nombre del medicamento a comprar, como el medicamento ya esta
registrado, nos arrojara el precio y valor.
5- Seingresa la cantidad de compra.
6- Se ingresa el nimero de compra realizada.
7- Se selecciona el proveedor que vende el producto,
8- Se establece cual es el documento que entrega el proveedor (boleta o factura).
8. MODULO DE VENTAS:
8.1. Registrar Cliente:
En este modulo se registra los clientes que haran efectivas las ventas de medicamentos.
Se llenard los siguientes datos:

e Nombre
e Apellido
e Direccion
e DNI

o Celular

o Seleccionar estado (activo o inactivo)
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

< C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o B # &

Mantenimiento - Registrar Cliente

Nombres Apellidos

Direccion

DNI Celular

Estado SELECCIONAR

1- Buscar cliente
2- Editar cliente
8.2.Registrar Venta:
En este modulo ingresaremos la venta realizada, detallando a continuacion los

<« C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o B v @
KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR) Buscando
> Mantenimiento
Generar Ventas
> Moduo de Almacén
> Modulo de compras Personal KARINA GONZALES GARRANZA 1 Fecha 10/12/2018 2 Hod 08:17 pm
> Modulo de ventas
Registrar Cliente Datos del Medicamento / Producto Total de la venta
Registrar Venta
o e [
|l Reportes graficos
Producto A n CUFFE | bererens @, Buscar
C Unidad Valores Hipocres Wecio DOCUMEN BOLETO
PARCIAL
Codigo  Barras Producto Precio  Cenfidad 5% Valores Total  Eliminar

T e s 2 o= on oms B 9 [y

1- El sistema tomara el nombre de la persona que esta logueada dentro de él.
2- El sistema seleccionara la fecha actual.

3- Seingresa el codigo de barras del medicamento.

4-  Se busca el medicamento a vender.

5- Seingresa la cantidad a comprar.

6- Se selecciona al cliente.

7- Se selecciona el tipo de documento a brindar (boleta o factura).

8- Se registrar la venta y se imprime la boleta o factura.
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@ LHXFARMA MANUAL DE USUARIO- SACI LUXFARMA

9. REPORTES GRAFICOS
En este ultimo médulo se brindan los reportes de:
e Reportes de compras
e Reportes de ventas
e Ver stock mayor
e Ver stock menor
e Ver productos por categoria
e Consultar reportes por fechas

Tanto los reportes de Ventas como de compras se podran descargar en archivos .pdf,
Jpg, .png, .svg

/admin.php o~ B w @
KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR)

<« G A Noseguro | www.luxfarma.net/Vi

> Mantenimiento

CONSULTAR ALMACEN Almacén por Categoria - Stock de Medicamentos

SELECCIONAR CATEGORIA MEDICINA v

> Moduo de Almacén
> Modulo de compras

> Modulo de ventas

0 012T13CI3

Reporte de Compras REPORTE DE AL MACEN POR CATEGORIA
Reporte de Ventas LABORATORIO Presentacion UMIDAD MEDICAMENTO DESCRIPCION CONCENTRACION PRECIO VALORES FEVENCIMIENTO
Consultar x Categoria INIDAD L Fi 5 15 77 20190114
S INIDAD A Caja ial 600 mg 1.50 60 2020-09-09
Consultar x Laboratorio JNIDAD Fra Sml 2 60 201
Consultar x Presentacion
UNIDAD LACTUCLEAN 33g/5mL Frascc ] 50 2020-02-2
Consultar x Stock Menor
Gonsuitar x Stock Mayor RMINDUSTRIA Inyectable AB Caja Vial 2g 50
0 OM PHARMA IJNIDAD Polve 1200 000 UK 55
Consultar x Proveedor
ICAL PERU SA JNIDAD 150 mg 50
<« C A Noseguro | www.luxfarma.net/View/admin.php o B % &
Farmacia Lux Farma <

KARINA GONZALES CARRANZA (ADMINISTRADOR)

Mantenimiento

CONSULTAR VENTAS ventas por vendedor

Personal KARINA GONZALES CARRANZA v DESDE 10/12/2018 HASTA 0/12/2018

Moduo de Almacén
Modulo de compras

Modulo de ventas

o E)farmacia

Reporte de Compras
Reporte de Ventas Reporte de Compras por Personal

Consultar x Categoria CARGA NOMBRES APELLIDOS Numero FECHA HORA DOCUMENTO TOTAL

DEYV P

0000002 2018-12-10 08:17 PM

Consultar x Medicamentos

Consultar x Laboratorio

Consultar x Presentacion
Consultar x Stock Menor

Conaultar x Stock Mavor

# N @
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ANEXO 16: MANUAL DEL SISTEMA

MANUAL DEL SISTEMA

@ LUXFARMA

Sistema de Almacén de la Farmacia LUXFARMA
Version: 1.0.0
Elaborado: 10 de Setiembre al 05 de Diciembre del 2018

Lugar: Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
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@ LHXFARMA MANUAL DEL SISTEMA- SACI LUXFARMA

1. INTRODUCCION
El siguiente manual ayudara a realizar las configuraciones y mantenimientos necesarios para

la buena administracion de los archivos y de la base de datos de la aplicacién, para la
ejecucion del sistema de control, se utilizd el Framework Bootstrap y Xampp para la base de
datos en PHP.

A continuacion se detallaran las ubicaciones y la manera de ingresar a las carpetas del
sistema.

2. PANTALLA DE AUTENTICACION DEL SISTEMA C-PANEL
Para ello ingresaremos a la siguiente direccion web: https://luxfarma.net:2083/, alli nos
autenticaremos con el usuario y contrasefia proporcionado.

<« C @ hitps//luxfarma.net:2083

cPanel

Nombre de usuario

Escriba su nombre de usuario.

Contrasefia

Escriba la contrasena de su cuenta

3. PAGINA PRINCIPAL DE C-PANEL
Nos mostrara la informacion general del hosting, ademas de los archivos del sistemay la
base de datos.

&« c @ https;//luxfarma.net:2083/cpsess5522827606/frontend,/paper_lantern/index.html?login=18post_login=50979728257584

Lisfarma -~ 4 G CERRE DESESION

TrujilloHosting.Net

Dominio Principal
ixfarma.net

Shared IP Address
144.217.158.133

Full Accot B :mr C Job Bach or ap
e K
e @ ] .
ESTADISTICAS
JETBACKUP - ~
Ouees Quauz Setnge Configuracion
[} [«] b
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https://luxfarma.net:2083/

@ LUXFARMA

MANUAL DEL SISTEMA- SACI LUXFARMA

1- Informacion del Hosting.
2- Administrador de archivos
3- Base de datos del sistema.

4. PANTALLA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DEL SISTEMA
Aqui se detalla las ubicaciones de los archivos.

C @ hitps//luxfarmanet:2083/cpsess5522827606/frontend/paper_lantern/filemanager/indexhtml

¢P Administrador de archivos

VBN Todossusarchives v RSt

+ Archivo 4 Carpeta  [@Copiar 4 Mover M Cargar LD XBorrar DR B Cambiar el nombre & @ Vel " Extraer
# Comprimir
@ Ir @ inicio  funnivelarriba € Atras Y Reenviar & Actualizar Seleccione Todo  [JDeseleccionartodo : il Ver la papelera i Vaciar papelera
Contraer todo Name Size Last Modified Type Permissions
- 4 (fhome/luxfarma) o etc 4KB 8 dic. 2016 10:22 httpd/unix-directory 0750
~etc Do logs 4KB Hoy 7:21 hitpd/unix-directory 0700
B luxfarma.net
= logs mail 4KB 27 nov. 2018 13:12 mail 0751
=B mail = public_fip 4KB 27 nov. 2018 13:12 publicftp 0750
L]
luxfarma.net 25 public_html 4KB 29 nov. 2018 14:10 publichtml 0750
B8 mailboxes e
™ storage s 4KB 27 nov. 2018 13:13 hitpd/unix-directory 0755
=% public_ftp 4KB 29 nov 2018 14:10 hitpd/unix-directo 0755
™ incoming E— .
-2 public_htmi 34 bytes 27 nov. 2018 1325 hitpd/unix-directory 0777
=5 appmovil 11 bytes. 27 nov. 2018 13:12 publichtml 0777 1
B css
" imagenes
b js
I Conexion
B controller
— = highcharts
== api
+M css
B fonts
B images .
M -7 - M
1- Ubicacion de los archivos del sistema
- .z .
En la ubicacion public-html
C 8 https;//luxfarma.net:2083/cpsess5522827606/frontend/paper_lantern/filemanager/indexchtml aQ “ H
€P Administrador de archivos el Todossus archivos v [RElE] Ir & Configuracion
=+ Archivo = Carpeta 4 Moves X cargar L ¥ Borrar [ Cambiar el nombre @ Ve £ Extraer
#* Comprimir
@& | public_html Ir #nice  TUnnivelarriba € Atrds  FReenviar  © Actualizar B SeleccioneTodo [ Deseleccionartodo Wi Verlapapelera i Vaciar papelera
Contraer todo Name Size Last Modified T@ Permissions
e B
— 25 & (home/luxfarma) Bn appmovil 4KB 29 nov. 2018 14:52 hnpdfunix—difcm 0755
+0m et B Conexion 4KB 29 nov. 2013 14:02 httpd/unix-diréctor 0755
= logs
+ B mail Im Controller 30 nov. 2018 3:51 httpd/unix-directory
+M public_ftp B highcharts 29 nov. 2018 14:02 httpd/unix-directory
== public_html|
P/ UNL<-irectory
+ 8 apprmovil
8= Conexion

B Controller
+ M highcharts
s
+ M Model
=5 nbproject
8 private
=5 View

N
1

Modelo
Vista

4

httpd/unix-directory

4KB
120008,
297KB

8 dic. 2018 10:25

9 nay 2018 140

@ login.php 11 oct. 2018 13:34

Conexién a base de datos

Controlador
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5. CONEXION AL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
Aqui se muestra la conexién de la base de datos del Sistema de Almacén.

Ingresamos a la ruta pub

lic_html/Conexion

€ > C

& httpsy//l

uxfarma.net:2083/cpsess5522827606/frontend/paper_lantern/filemanagel

Edicién:

& Keyboard shortcuts

<?php
function Conectarse(){
fservidor = "localhost

1

[F= 1 RN . RN, R TR S R

mysgl_query("SET NAMES
18 return %cn;

1 3
f-d

/home/luxfarma/public_h [[allil=Tdl]k

;. gl_co c Do us5Ug I'r
mysgl_select_db($basededatos,$cn) or die ("Error seleccionando la bd");

Vaolver a abrir

»

] ave) or die ("Error Conectando 1z bd");

"utfs' ")

1- Usuario y contrasefia de la Base de Datos

6. BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE ALMACEN

Utilizaremos la ruta:

https://luxfarma.net:2083/cpsess5522827606/3rdparty/phpMyAdmin/index.php

Lo cual nos dirigira a la base de datos creada en MySQL.:

“ > C @ https://luxfarma.net:2083/cpsess5522827606/3rdparty/phpMyAdmin/index.php

phpMyAdmin
ROTIES

Reciente Favoritas

— ervidor: localho 0

) Basesdedatos || SQL (4 Estadoactual = Exportar | [@ Importar J° Configuracion | Variables

Configuraciones generales

+— 1 lxfarma_luxfarma

= Cotejamiento dejla clmxu'm alservidor @:  utfemb4_unicode_ci v

Configuraciones de apariencia

&’ \dioma - Language | Espafiol - Spanish v

 Tema | pmanomme ¥ |
» Tamafio de fuente: | 82% v

&* Mds configuraciones

1- Nombre de la base de datos de la Farmacia
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@ LUXFARMA

MANUAL DEL SISTEMA-SACI LUXFARMA

€ > C a

Re!

phpMyAdmin
ROIBE

ciente  Favoritas

i information_schema
\uxfarma_iwdama

£ compras

+_ . detallecompra
¢} defalleventas
#_» fotoproducto
+_ laboratorio
k- persona

#_» presentacion
#_ 1+ producto

+_ 1+ proveedor
¥z tipodocumento
¥+ usuario

+_}# ventas

e onar odo " Para loc Slomonios que oclan marcados v |

https://luxfarma.net:2083/cpsess5522827606/3rdparty/phpl )_structure.php? 1 _luxfarma aQ H
[— do ost3306 » [ Base de dato
A Estructura | [] SQL 4 Buscar |4 Generarunaconsulta =} Expertar [ Importar 4” Operaciones &% Rutinas & Eventos 3 Disparadores «f Disefiador
Filtros.
Tabla o Accion Filas & Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuoa depurar

o cargo ¢ [l Examinar 34 Estuctura @ Buscar ¥ 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 8 i
() categoria ¢ (] Examinar 3 Estuctura 3 Buscar 3 1 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 &

O cliente ¥ (5] Examinar 34 Estructura 3 Buscar % 48 InnoDB.  latin1_swedish_ci 16 KB

() compras ¥ (] Examinar 34 Estuctra 3 Buscar & 1 InnoDB  latin1_swedish_ci st k8

[ detallecompra ¥ (S| Examinar 3 Estructura g Buscar ¥ © InnoDB  Iatin1_swedish_ci 28 k8

() detalleventas v |=| Examinar f Estructura 2 Buscar j: Insertar i Vaciar (@ Eliminar © InnoDB  latin1_swedish_ci a5 KB

[ fotoproducto ¢ [Z] Examinar £ Estructura 4 Buscar 3: Insertar 5 Vaciar & Eliminar & InneDB  latin1_swedish_ci 3 ke

[ laboratorio ¥y (=] Examinar 3 Estructura % Buscar : Insertar i Vaciar & Eliminar 55 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 08

O persona ¢ [l Examinar 34 Estructura 2 Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 2 %8

[ presentacion ¢ [o] Examinar 3 Ectructura 3 Buscar 3 Insertar g Vaciar & Eliminar 13 InnoDB  latin_swedish_ci 16 k8

O producto ¢ [l Examinar 34 Estructura e Buscar 3 Insertar i@ Vaciar @ Eliminar 105 InnoDB  latin1_swedish_ci 64 kB

I proveedor w Examinar 34 Estuctura 3 Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB.  Iatin1_swedish_ci 16 kB

(O tipodocumento ¥y (5] Examinar 3f Estructura @ Buscar 3: Insertar i Vaciar & Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 18

() usuario ¥ (] Examinar 34 Estructura g Buscar §: Insertar i Vaciar @ Elimi 2 InnoDB  latin1_swedish_ci a2 k8

0 ventas ¢ [l Examinar 54 Estructura G Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InneDB  latin1_swedish_ci s

15 tablas Numero de filas 225 MyISAM latin1_swedish_ci 40 k8 o8

1- Tablas de la Base de Datos LUXFARMA
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TITULO:

ANEXO 17: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Sistema de Almacén utilizando Tecnologia Web para Mejorar el Control de Inventario en la Farmacia LUXFARMA, La

Esperanza 2018”

PLANTEAMIENTO DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

En la actual sociedad, se imponen nuevos retos cada dia, tanto a nivel personal, como a nivel de empresa; es por estos factores
que la Farmacia necesita de la construccion de un almacén acorde a las exigencias del mercado y que mas favorable que
agenciarse de la tecnologia para lograr tal fin. Entonces es necesario un sistema web para el almacén en la farmacia LUXFARMA
ya que gracias al sistema la persona encargada de la atencidn a los clientes tendra la informacion acorde al inventario, las
consultas de los productos seran mas rapidas pudiendo asi brindar una atencion de calidad a los clientes sin hacerlos esperar

demasiado tiempo.

FORMULACION

DEL OBJETIVO HIPOTESIS DISENO
PROBLEMA
General: General:
Mejorar el Control de Inventario en la |La implementaciéon de un Sistema de Almacén
Farmacia LUXFARMA, a través de la |Via Web mejor6 significativamente el Control
¢De qué modo un implementacion de un Sistema de Almacén | de Inventario en la Farmacia LUXFARMA EN
Sistema de utilizando Tecnologia Web. EL ANO 2018
Almacén . .
utilizando Especificos (5): Especificas:
Tecnologia Web |®  Disminuir el tiempo en el registrode los e Se disminuyo el tiempo en el registro de
influy6 en el medicamentos. los medicamentos. Pre-
Control de e Disminuir el tiempo en generar los |e Se disminuyo el tiempo en generar los :
experimental
Inventario en la reportes de las wventas de los reportes de las ventas de los
farmacia medicamentos. medicamentos.
LUXFARMA del |®  Disminuir el tiempo en la basqueda de |e  Sedisminuyo el tiempo en la bisqueda de

distrito de La
Esperanza en el

los medicamentos.
Disminuir el tiempo en el registro de

los medicamentos.
Se disminuyo el tiempo en el registro de

afio 2018? compras de los medicamentos. compras de los medicamentos.
e Disminuir el tiempo en el registro de |e  Se disminuy6 el tiempo en el registro de
ventas de los medicamentos. ventas de los medicamentos.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores

V. Dependiente

El control de inventarios es
un elemento muy importante

El control de inventario se
realizara a través del registro,

Tiempo promedio en el registro de los
medicamentos.
Tiempo promedio en generar los
reportes de ventas de los
medicamentos.

(I:nci/r:atr:?a:r?g para el desarrollo”. (Moya reportes, blusqueda y registro de I)':ngiggfnrgﬁﬂg en la blsqueda de
Navarro, 2011). los medicamentos. . o .
Tiempo promedio en el registro de
compra de los medicamentos.
Tiempo promedio en el registro de
ventas de los medicamentos.
Es un aplicativo de software E h . .
Vo e gt | B Mo pemitd
Independiente | operaciones de  manera -, P
Sistema de diaria, gracias a esto la gﬁslt;cigmgag:z(;ilg:g?]’esapgmgz Funcionalidad
almacén via gestion es mas centrada para y
web. las tareas de inventario, proceso, de esta manera se

(Flamarique, 2013).

lograré la reduccion de tiempos.
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