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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Seguridad ciudadana y su relacion con la
violencia en el distrito de Moyobamba — San Martin - 2018”, tuvo como objetivo general
conocer la relacion entre el nivel de seguridad ciudadana y el grado de violencia en el
distrito de Moyobamba — 2018.  El tipo de investigacion fue No experimental con un
disefio descriptivo, correlacional. Se considerd una poblacion de 20 miembros del Comité
de Seguridad Ciudadana Distrital. La muestra estuvo representada por el 100% de la
poblacion. Se utilizaron instrumentos para el recojo de la informacion construidos para
cada variable estudiada. Para conocer la relacion de variables se utilizo el coeficiente de
correlacion de Pearson. Se encontraron los siguientes resultados: El nivel de seguridad
ciudadana en la poblacion del distrito de Moyobamba fue calificado como “BAJO” con un
55.0% de los entrevistados. El 40.0% calificaron el nivel como “REGULAR” y solo el
5.0% de entrevistados manifestaron que el nivel es “ALTO”. El 70% de los entrevistados
calificaron al nivel de violencia como “ALTO”, EL 25% manifesté que es “REGULAR” y
solo el 5.0% de los entrevistados manifestd que el nivel de violencia es “BAJO”.
Conclusion: Al aplicar Pearson para conocer la relacion de las variables, esta expresé que
existe relacion positiva alta entre la seguridad ciudadana y la violencia, con un coeficiente

de correlacion de 0.830, permitiendo aceptar la hipétesis alterna (Hi).

Palabras clave: Seguridad ciudadana, violencia, relacion.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Citizen security and its relationship with violence
in the district of Moyobamba - San Martin - 2018", had as its general objective to know the
relationship between the level of citizen security and the degree of violence in the district
of Moyobamba - 2018 The type of research was non-experimental with a descriptive,
correlational design. A population of 20 members of the District Citizen Security
Committee was considered. The sample was represented by 100% of the population.
Instruments for the collection of information constructed for each variable studied were
used. To know the relationship of variables, the Pearson correlation coefficient was used.
The following results were found: The level of citizen security in the population of the
Moyobamba district was qualified as "LOW" with 55.0% of the interviewees. 40.0% rated
the level as "REGULAR™ and only 5.0% of respondents said that the level is "HIGH". 70%
of the interviewees rated the level of violence as "HIGH", 25% stated that it is
"REGULAR" and only 5.0% of the interviewees said that the level of violence is "LOW".
Conclusion: When applying Pearson to know the relationship of the variables, it is
expressed that there is a high positive relation between citizen security and violence, with a

correlation coefficient of 0.830, allowing accepting the alternative hypothesis (Hi).

Keywords: Citizen security, violence, relation
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

En América Latina y el Caribe es catalogada como el ambiente con
mayores indices de delincuencia y violencia respecto a los demas paises del
mundo. No obstante, los aspectos de la seguridad ciudadana es el resultado
de las distintas normas en la implementacion de estrategias para lograr un
mejoramiento de la calidad de vida en los seres humanos; es de mucha
relevancia tomar en consideracion en las gestiones la seguridad ciudadana
en miras de prevenir el delito inminente; contar con la justicia de manera
accesible; con la pronta celeridad siendo eficiente al momento de actuar; asi
también es imprescindible inculcar una educacion formada en valores, para
asi respetar las normas y la tolerancia. Los altos niveles en el historial de la
inseguridad y violencia que se conoce en Latinoamerica y el Caribe se
deben al poco interés de las naciones en mejorar y combatir la corrupcién,
desde las propias organizaciones estatales y demas actos de violencia que se
da en el propio entorno. (PNUD, 2015).

El incremento del miedo y los altos niveles de inseguridad en los
diferentes lugares estan asociados con muchos actos de violencia donde se
involucran robos, asaltos y otros que vayan en esa misma linea. (Yaror,
2015, p.67).

En Meéxico, existe una desconfianza de la policia por parte de la
ciudadania y los delitos son mayores cada dia en las diferentes calles de
dicho pais. La percepcion del indice de inseguridad dentro del afio 2015
supero a los demas afios anteriores respecto a este problematica tal como se
corrobora segun el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica [INEGI]

monitorea la variable (27.9 por ciento). (Sol6rzano y Acevedo, 2015, p.34).

Es asi que a través del pasar de los afios los actos de violencia como
homicidios han ido creciendo de manera exponencial en Latinoameérica,
transformandose en la zona del planeta con mayores niveles de violencia,

por encima de la estadistica de los paises del continente africano, que
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anteriormente habian ocupado este puesto. A continuacion, se describen
paises para el 2012 con la tasa de homicidios méas elevados siendo mayores
a treinta por cada cien mil habitantes: Honduras, 90.4; El Salvador, 41.2;
Venezuela 53.7; Belice, 44.7; y Colombia, 30.8. Con dichos datos el pais El
Salvador logra un puesto con altos en indices de violencia respecto a demas
paises del mundo, ocupando el cuarto puesto en Latinoamérica y tercero en
el Caribe. (UNODC, 2014, p. 23, 24).

En Venezuela la violencia ha ido creciendo a pasos agigantados
comparando con demas paises y tomando como base afios anteriores,
Venezuela se ha convertido en la clpula de la violencia, siendo ocasionada
por muchos factores que influyen negativamente en dicho pais, es el caso de
la consecuencia de la crisis politica que atraviesa, factores precarios, poca
importancia en asuntos que abordan situaciones de crimenes; mala gestion
en cumplimiento de las politicas para gobernar un pais, siempre justificando
que la pobreza existente es la causa del aumento de violencia, y no otros
factores circunstanciales de ello; El 71.9% de la ciudadania considera que la
inseguridad en las distintas zonas del pais se ha incrementado. (PROVEA,
2007-2008), citado por Afiez, Rujano, y Parraga. (2011).

En el contexto nacional, segun el Instituto de Estadistica e
Informatica (INEI) en su Informe Técnico: Estadisticas de Seguridad
Ciudadana N° 03: Setiembre 2016 establece que los pobladores de la zona
urbana han sido victima de algin acto delictivo dentro del lapso enero al
mes de junio del mismo afio, llegando al 31.1 (INEI, 2016, p 1),
determinando que el hecho delincuencial mas notable es a la poblacion de
15 y mayores siendo los mas predominantes: robo de dinero, robo de
celular, robo de carteras; estadisticamente son quince de cada diez personas
gue han tenido que pasar este hecho; sin embargo en el periodo anterior nos
referimos a los meses de enero a junio del afio 2015, las cifras fueron
mayores llegando a 17 personas por cada 100 que sufren de estos hechos
delictivos. Asimismo el hecho delictivo de estafas es el segundo puesto
respecto a las personas de 15 afos; siendo 10 personas de cada 100 que han

sufrido de estas acciones de delincuencia, informacién referente al afo
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anterior fueron de seis por cada cien personas de rango de edad entre quince
afios a mas afos de edad. (CIPC, 2010, p. 19).

La problematica mas abrumadora en el Peru es la inseguridad
ciudadana y los actos de delincuencia en todo sentido. Lo considera el 80%
del total de la poblacion tal como lo menciona (PUCP, 2016). No casi todos
los actos delictivos y de violencia recurren en una misma Secuencia,
tampoco acontecen de manera uniforme en la region. Segin encuestas
asocian a homicidios, asi como también estafas, otro como robos agravados,
otras personas lo asocian con la mineria ilegal. Operar y tomar en
consideracidn esta problematica de inseguridad ciudadana es un factor clave
e importante para mejorar la calidad y bienestar del ciudadano; si bien segun
informes no se encuentran delitos sobre patrimonio, pero también es uno
frecuente dentro del entorno segun informacion de encuestas y el registro
total de denuncias que se han consolidado. Es por aquello que cuando se
hace la consulta a la poblacion sus respuestas se asocian respecto a la
inseguridad ciudadana como un problema fuerte dentro del pais; piensan en
los robos que se dan a diario en la via publica, también en los homicidios
que se registran a cada momento en las distintas zonas del pais, siendo
afectados a las economias de muchas familias, asi como también la
tranquilidad y bienestar comunitaria. Datos que segun la encuesta el 62% de
la ciudadania considera que la inseguridad esta en cada momento.
Porcentaje alarmante, pero que se debe de tomar con mucha sutileza ya que
en este punto existe se combina la victimizacion, el peligro existente en ser
una victima y el crimen inminente. Respecto a la victimizacion se consta
con solo una cifra a nivel nacional que equivale a 28%; el cual esta centrada
en las zonas urbanas y por otra parte también esta relacionada en la
categoria socioecondmica mas alta. De todo el conglomerado se constata
que solo el 38% hizo la denuncia respectiva, representando una persona por
cada diez que han sido victimas de algin delito y realizd la denuncia
correspondiente. Estos registros se siguen manteniendo y muy poco se ha

hecho para solucionar dicha problematica. Es necesario acortar la brecha, y
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seria de mucho apoyo en que el ciudadano acuda a denunciar ante cualquier

delito de distinta indole.

En la region San Martin, existe escasa informacion bibliografica
relacionada a las variables en estudio, excepto algunas investigaciones que
concluyen que la falta de seguridad ciudadana genera elevados niveles de
violencia y crimen, quebrantan el desarrollo econdémico y socaba el
bienestar social en el distrito de Nueva Cajamarca. EI 88% de la poblacién
se siente inseguro, el 21% considera que es debido a los robos que se dan
por las marcas (57%). El 73% afirmo que en el afio 2015 fueron victimas de
asaltos y robos de los cuales el 43.65% realizo6 la denuncia. Ademas, el 56%
mencionaron que en el afio 2015 los homicidios han incrementado respecto

al afio anterior. (Diaz y Goicochea, 2015).

En la actualidad se viene constatando que el distrito de Moyobamba,
clara e ineluctablemente esta conmocionada hechos de violencia que se
suscitan a diario; los actos delictivos y el crimen organizado; siendo la
situacion actual que afecta de manera rotunda el bienestar de la poblacion de
Moyobamba, atemorizandoles del peligro inminente, causa de la falta de
capacidad de gestion y la poca importancia de los directivos con las
autoridades en crear estrategias para enfrentar de manera eficiente dicho

flagelo.

El distrito de Moyobamba, se ha caracterizado por ser una ciudad
pacifica, donde sus ciudadanos transitaban libremente para realizar sus
actividades diarias; pero a consecuencia del alto nivel de actos violentistas
que se suscitaron en el trascurso del periodo 2017, debido a la creciente
inseguridad en el distrito de Moyobamba, segun estadisticas policiales, la
delincuencia esta afectando de manera grave al equilibrio socioeconémico,
siendo el crimen organizado y los actos delictivos se ha transformado en
factores que perturban la seguridad de la localidad, es por aquello que las
gestiones en transito deben de poner interés y empefio en combatir con las
estrategias, donde se fusione las fuerzas que velan la seguridad ciudadana,
siendo estas como el Serenazgo, Policia, Gobiernos Regionales asi como
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1.2.

también Gobiernos Locales, Seguridad Privada y méas que todo la
participacion organizada de la ciudadania con las llamadas juntas vecinales.
(MPM, 2018).

Segun datos estadisticos de la policia en el afio 2015 se han dado un
total de 734 casos de violencia, faltas y delitos. En el 2016 se present6 1112
y en el 2017 ocurrieron un total de 1005 casos. En relacion a los casos
delictivos registrados en la Comisaria de la PNP de Moyobamba. La
violacion sexual al menor de edad present6 la mayor cantidad de casos con
un total de 103, seguido de la violencia familiar total de 102, el
proxenetismo y peligro comun (conducir en estado de ebriedad) presentaron
98 casos respectivamente, entre otros. Con relacion a las incidencias
delictivas, la mayor parte de los delitos se han reducido en el 2017 en
relacion al 2016, siendo los casos més relevantes por su cantidad: el robo de
accesorios como autopartes de vehiculos motorizados, el hurto (arrebato) de
bienes y dinero, robo de mototaxistas a pasajeros (falsos mototaxistas), robo
a locales y centros comerciales, robo de vehiculo, hurto a locales
comerciales, etc., como es el caso del hurto a personas y/o transedntes, las
estafas; otros que no han bajado muy ostensiblemente debiendo agregarse
que en lo que respecta a homicidios, que es considerado internacionalmente
como uno de los indicadores mas importantes para determinar las
situaciones violentistas en un pais o sociedad, no se ha registrado ninguno lo
cual no quiere decir que no exista violencia en nuestro distrito. (MPM,
2018).

Trabajos previos
A nivel internacional

Aguilar, M. (2014). Tesis: Las estrategias de seguridad ciudadana y
su relacion con el nivel de participacion de la comunidad, autoridades
municipales y policiales: un estudio en el municipio de Santa Barbara
(Tesis de maestria). Tuvo como objetivo: Analizar las distintas estrategias
de seguridad de la ciudadania en relacion con el nivel de participacion de las
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autoridades de justicia, comunidad y municipio, que fueron implementadas
con el fin de garantizar la seguridad ciudadana del Municipio de Santa
Barbara. La investigacion tuvo un diseiio metodoldgico de tipo no
experimental transeccional — correlacional - causal. El universo compuesto
por los ciudadanos del Municipio de Santa Barbara, siendo esta
aproximadamente de 42,111 pobladores. Un muestreo equivalente a 440
pobladores. Para recojo de datos se hizo mediante la utilizacion de encuestas
de preguntas. El instrumento de recoleccion de datos se basdé en el
cuestionario. Los resultados mostraron que existe un nivel bajo de
participacion de la ciudadania de la comunidad, autoridades municipales y
policiales. Conclusiones: La participacion ciudadana, es un factor de interés
para los ciudadanos, no obstante, existe un nivel alto de desinterés por parte
de los mismos en temas relevantes sobre seguridad ciudadana, porque las
gestiones en transito deben de contribuir en sensibilizar a la poblacion
mediante programas, charlas educacionales sobre temas de esta indole, es
necesario y vital ya que muchos de la poblacion desconocen su
responsabilidad de involucrarse en la busqueda de soluciones en vision de

una mejor seguridad ciudadana.

Suarez, A.J. (2013). Tesis: Seguridad Puablica y Participacion
Ciudadana: Un Estudio acerca de la Participacion Ciudadana y su impacto
en la Seguridad Publica en México (Tesis de doctorado). Conto con
elobjetivo general: Analizar las diversas politicas publicas de indole social a
nivel nacional e internacional, respecto al enfoque de seguridad ciudadana.
Disefio de investigacion: Analitico-argumentativo. La poblacion y muestra
fue representada por 1500 pobladores de la zona norte, en el Estado de
Nuevo Leon de pais México. El instrumento usado para la recoleccion de
datos fue el cuestionario de preguntas. Resultados: Se utiliz6 un total de
5223 cuestionarios para cubrir un total 1000 encuestas realmente
contestadas, asi obteniendo un nivel de dificultad por parte de la poblacion
en realizar una respuesta, estadisticamente de cada 5 llamadas que se
ejecutaron solo fue efectivo una llamada para obtener el llenado del

instrumento de recojo de datos. Conclusiones: Segun datos obtenidos
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muestran que las distintas politicas publicas que estan vigentes en México,
no se han concretizado ningun objetivo, por escases de comunicacion entre
poblacion — estado, existe la necesidad de la ciudadania estudiar los ciertos
comportamientos de las masas, especificando las politicas publicas que
mitigaran las problematicas, asi también conozcan las ya existentes tanto en
la sociedad y las diversas autoridades, que seria una brecha interesante de la

eficiente interaccion entre gobierno y ciudadano.

Romero, A., Salinas, M, y Salomdn, (2014). Investigacion:
Victimizacion y percepcion de inseguridad en estudiantes de medicina
(Tesis de pregrado). Cuenta con el objetivo general: Analizar la
problematica de victimizaciones en estudiantes de Medicina en Valencia,
Venezuela. Tipo de investigacion: descriptivo - correlacional con disefio de
estudio: observacional - transversal. Universo compuesto por 922 del tercer
y quinto aflo de medicina. Muestra: 527 estudiantes. Se hizo recojo de
informacidn mediante interrogatorio utilizando encuestas de preguntas en un
instrumento cuestionario. Obteniendo resultados que sefialan que el 67,7%
son femeninas, el promedio de edad se encuentra en el rango de (18 a 41
afios). Pertenecen al estrato socioecondémico medio bajo 56,5% - 56,2% que
hacen uso del transporte publico. Un 75% hacen uso del internet para
mantenerse informado sobre la inseguridad ciudadana. EI robo se encuentra
entre frecuente y muy frecuente (89,9%) y en el edificio de Ciencias
Biomédicas un 87,4%. Han sido victimas 50,5% y 44,6%, respectivamente,
por hampa comdn. El robo es lo que mas frecuente (31,6%) y entre
frecuente y muy frecuentemente en el Edificio de Ciencias Biomédicas con
26,8%. Un 68% estiman que no existe ningln método para prevenir o €s
aplicado en un 53.5%, también opinan que ningun organismo de autoridad
ejecuta seguridad. Como conclusién se tuvo que existe un nivel alto de actos
violentistas que afecta a la mitad de los estudiantes. Los mecanismos de
prevencion son deficientes y los entes de seguridad de su competencia no

establecen medidas de seguridad ciudadana en funcién a las necesidades.
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A nivel nacional

Torres, A.A. (2014). Informe de tesis: La delincuencia
consecuencias econdmicas y los costos que ocasionan, y el capital que deja
de percibir la economia para la Region Callao (Tesis de pregrado).
Objetivo general: Establecer existencia relacional entre delincuencia y el
capital que se deja de adquirir en la region Callao. Se conté con una
investigacion de tipo descriptivo, estadistico y de analisis. El universo
conformado por dos sectores criticos de la region Callao. EI muestro
conformado por 100 jovenes de los sectores mas criticos para la extraccion
de informacion respecto a los indicadores sociales. En los resultados se
muestra la existencia de un alto grado de actos delincuenciales en la region
del Callao, centrdndose mayormente en las zonas de pobreza extrema. Se
concluye que para minimizar la delincuencia se debe accionar socialmente
en prevenir y ayudar a los diversos involucrados a deshacerse de las lacras

sociales.

Gamarra, M. (2016). Tesis: La seguridad ciudadana y el control del
pandillaje en la urbanizacion quifiones a través de la gerencia de seguridad
ciudadana de la municipalidad provincial de Chiclayo (Tesis de pregrado).
Conto con el objetivo de elaboracion de una propuesta para la seguridad de
la ciudadania con el fin de reducir los grupos pandilleros de la Urb.
Quifiones. Se tuvo una investigacion de tipo no experimental descriptiva
correlacional propositiva. El universo compuesto por una totalidad de 4909
habitantes segin el Censo del INEI 2007, se tuvo un muestreo de 124
habitantes para el estudio de la investigacion. El recojo de datos se obtuvo
mediante el instrumento del cuestionario. Segun los resultados de la
investigacion se pudo encontrar la existencia de un alto grado de grupo
pandilleros en la Urb. Quifiones. La investigacion concluye que la Gerencia
de Seguridad Ciudadana no pone empefio en la ejecucion de estrategias para
mitigar estos grupos de pandillaje en la Urb. Quifiones, considerando que la
seguridad del ciudadano es relevante para la buena convivencia en la

sociedad alineado en la armoniosa y pacifica relacién del entorno publico
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Tocasca, M. (2016). Tesis: Percepcion sobre la Seguridad
Ciudadana en las Comisarias PNP del Callao, 2016 (Tesis de maestria).
Conto con el objetivo general de establecer las divergencias de significancia
referente al nivel de seguridad del ciudadano segin los pobladores de la
jurisdiccion de comisarias de la Policia en el Callao. Se realiz6 una
investigacion de indole no experimental. La poblacion se conformé por
999887 habitantes del Callao, que estan en cobertura de 1942 efectivos de la
policia, teniendo la relacion aproximada de 1 efectivo por cada 451
habitantes. Como técnica de recojo de datos se tuvo a la encuesta de
preguntas, permitiendo obtener informacion fiable en tiempos minimizados.
En los resultados se determiné la existencia de una inadecuada y deficiente
logistica humana, falta de capacitaciones y baja especializacion profesional,
escaso uso de recursos tecnoldgicos, por otro lado, la comunidad esta
incomprendida con los agentes policiales respecto al aspecto social, por la
imagen de la policia generando baja credibilidad en los ciudadanos. Como
conclusion se tuvo que existe divergencias significativas en los niveles se
seguridad del ciudadano informacion dada por los habitantes del Callao. En
las distintas jurisdicciones se ejecuta una labor diferente en la organizacion

y la eficiencia de la seguridad del ciudadano.
A nivel regional/local

Diaz, M., y Goicochea, C. (2015). Tesis: Seguridad ciudadana y
desarrollo econdmico del distrito de Nueva Cajamarca, periodo 2010-2015
(Tesis de pregrado). El objetivo fue determinar el grado de relacién entre la
seguridad ciudadana y desarrollo economico del distrito de Nueva
Cajamarca, Periodo 2010 — 2015. Se utiliz6 el disefio de tipo descriptiva
correlacional, La poblacion estuvo conformada por las personas de 18 afios
hasta los 60 que son en total 23,941 segln el INEI (2015). La muestra fue de
136 habitantes del distrito de Nueva Cajamarca. EIl instrumento de la
técnica de investigacion que se utilizo fue cuestionario. Resultados: La falta
de seguridad ciudadana genera elevados niveles de violencia y crimen,
quebrantan el desarrollo econémico y socaba el bienestar social.

Conclusiones: La percepcién de la poblacion respecto a la seguridad
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ciudadana del distrito de Nueva Cajamarca segun el estudio realizado; el
88% de la poblacidén piensa que es inseguro, y en cuanto al principal
problema el 43% menciono que son los accidentes de transito, debido a que
estos ocurren semanalmente y el 21% considero que son los robos, pero el
13% considera que el problema que afecta al distrito de manera considerable
es la falta de servicio de desagle, debido que hasta la fecha no se concluye
las instalaciones. En cuanto a los robos el 57% de la poblacion expresé que
se dan por parte de marcas, Asimismo el 73% afirmo que en el afio 2015
fueron victimas de asaltos y robos de los cuales el 43.65% realizd la
denuncia. Ademas, el 56% mencionaron que en el afio 2015 los homicidios

han incrementado respecto al afio anterior.

Castillo, M. (2015). Tesis: Relacién entre los niveles de violencia
escolar y la convivencia en el aula en los estudiantes del tercer grado del
nivel secundaria de la institucion educativa “Santa Rosa” Tarapoto — 2014
(Tesis de maestria). Tuvo como objetivo general establecer la existencia de
relacion de la convivencia y violencia escolar en el aula de los alumnos del
tercer grado del nivel secundario de la Institucion Educativa” Santa Rosa” -
Tarapoto 2014. La investigacion conto la metodologia de tipo basico con
método descriptivo y un disefio descriptivo correlacional. El universo
compuesto por ocho secciones del mismo grado siendo las secciones: A, B,
C, D, E, F, Gy H abarcando un total de 253 alumnos matriculados en el afio
2014. El muestreo mediante el célculo de la formula arrojo un total de 72
alumnos siendo un equivalente de 9 estudiantes por cada seccion. Se utilizo
la técnica de recojo de datos; la encuesta de preguntas con su respectiva
confiabilidad y el sometimiento a la validacién de juicio de expertos. Como
resultado se tuvo el TEXP (-0.264) > TTAB (-1.994), concluyendo la
inexistencia de relacion con significancia entre la convivencia y la violencia
escolar del tercer grado del nivel secundario de la LLE “Santa Rosa” —
Tarapoto 2014.

Tuanama B. (2017). Tesis: Grado de efectividad de la pericia
psicoldgica en los procesos de violencia contra las mujeres, ley 30364, de

acuerdo a los expedientes tramitados en el juzgado de familia — Tarapoto,
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1.3.

periodo enero — julio 2016 (Tesis de pregrado). Tuvo como objetivo
determinar el grado de eficiencia que existe entre la pericia psicoldgica y los
procesos de violencia contra las mujeres, Ley 30364, de acuerdo a los
Expedientes tramitados en el Juzgado de Familia — Tarapoto, periodo Enero
— Julio Del 2016. Tipo de investigacion: No experimental, disefio:
cuantitativo, descriptivo, transversal. Poblacion compuesta por 34
expedientes judiciales. Muestra conformada por la totalidad de la poblacion.
Instrumento de recojo de informacion: Encuesta y andlisis documental.
Resultados: como informacién relevante en los resultados que, segun las
encuestas ejecutadas en dos jueces, ambos magistrados revelaron que las
pericias psicoldgicas influyen significativamente en la motivacion para la
sentencia en funcion de asuntos de violencia contra las mujeres. Después de
analizar y discutir se llegd a concluir que los distintos peritos psicoldgicos
influyen significativamente en la motivaciéon de sentencia por parte de los
jueces, siendo importantes solicitarlos para determinar con mayor
exhaustividad la naturaleza de hechos de una persona; de esta manera la
pericia psicoldgica asesora al juez en tomar una decisién en funcién al

derecho.

Teorias relacionadas al tema
Seguridad ciudadana

Definicion:

Presidencia del Consejo de Ministros (2003), legisla:

Segun la Ley N° 27933 (2003), Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, conceptualiza como la manera de integrar
que realiza el estado conjuntamente con la poblacién, con el
objetivo de obtener una convivencia en paz, armonia, mitigando y
erradicando la violencia haciendo uso de los distintos canales
publicos. De la misma manera de colaborar en prevenir los

delitos, violencias y faltas.
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Borda (1999), conceptualiza:

Que la seguridad del ciudadano es la base de la matriz estatal de
la sequridad, se entiende en otra definicion como parte de la
seguridad del estado, asignandole un espacio también a proteger
al ciudadano y a su dignificacién de la persona, Autor como
Ernesto Borda considera que seguridad ciudadana no es mas que
la doctrina nueva de la seguridad democratica, esta doctrina del
cual se habla se origina a base de los conflictos dados en América
Central. Donde se busca las distintas soluciones a los hechos de
indole violenta, adoptando diferentes acuerdos para frenar a todo
esto. Contadora (1983) lo define como los procedimientos para
consolidar una cultura de paz duradera en América Central,
reconocida también como “Esquipulas II” (1987), concibiendo
una definiciobn amplia de seguridad ‘“superando una relacion
militar y dar relevancia a las necesidades de garantia a la
democracia y con ello la participacion ciudadana, promocionando
la justicia social, la prevalencia de los distintos derechos humanos

establecidos y dar privilegio a la eleccion libre. (p. 39)
Guaqueta (2007), manifiesta:

De igual manera, el rol que fomenta el estado es de vital
importancia como lo argumenta Alexandra Guaqueta, donde la
situacion de emergencia que se conceptualiza la seguridad
ciudadana dio a suponer, aparentando conflictos con las funciones
del estado en cuestidn de todas las ideas respecto a seguridad, que
estaban rotundamente inclinadas hacia una perspectiva integral,
democratica y maximalista de seguridad de las personas. No
obstante, en el estado es crucial que se necesite una organizacion
0 ente que pueda regular lo politico y lo administrativo y que
pueda atenuar la violencia y apoye a la solucién de la
problematica de accion colectiva a base de la formulacion de

politicas publicas en temas que se basan en medio ambiente,
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parte social, econdmico como también cuestiones basicas de

seguridad ciudadana”.
Seguridad ciudadana
PNUD (2013, p. 6), define:

También catalogada como seguridad humana se basa segun
definicion de seguridad del ciudadano, definiéndose como la
proteccion de los derechos basicos y fundamentales del ser
humano, asi como el derecho a la integridad absoluta, derecho a la
vida, a la libertada y derecho a la propiedad, siendo esta Gltima
importante que avala ante alguna amenaza de los delitos y actos
de violencia local, es de esta forma con ayuda de la seguridad
ciudadana es posible conllevar una vida cotidiana con un éptimo
desarrollo social, econémico, etc. La seguridad ciudadana se ha
convertido en un factor determinante e importante para obtener la
seguridad que los humanos deseamos, por ende no solo debe de
entenderse la seguridad ciudadana solamente con erradicar
amenazas de actos delictivos o de violencia local, sino debe
entenderse como normas Yy politicas publicas que se direccione
hacia estrategias integrales, que prime la calidad de vida de la
ciudadania, la accion comunitaria para prevenir los actos
delictivos y la violencia en todo sentido; es contar con justicia
accesible, celera y eficaz, una educacion que tenga como base los
valores humanos, la convivencia armdnica y pacifica, respetando

la ley, en la tolerancia y en la construccion de cohesion social.
Definiendo la seguridad
Espafiola (2016), manifiesta:

La seguridad como tal, son derivado de distintos conceptos. Por
ende definir la seguridad por si mismo, no ha sido posible

concebir hasta el momento por escases de consenso, producto de
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la complejidad del termino; a tal manera que la misma Real
Academia Espafiola ha emitido respecto a la definicion de

seguridad como solo cualidad de seguro.

Se debe de partir y sefialar que la seguridad debe ser comprendida
como un término juridico indeterminado, que opta por usar conceptos
generalizados, debido a la diversificacion de definiciones y perspectivas
que se generan de este concepto. De esta manera, para poder realizar un
mejor trabajo y dar mayor exhaustividad al concepto de seguridad en este
trabajo de investigacion, se tomar énfasis a la nocion de seguridad nacional,
en otras palabras se tomara en cuenta la seguridad del estado; de cosas en el
cual existe un nivel alto de ausencia de amenazas, afectaciones, temor de
cualquier indole que pueda afectar. Asimismo respecto a lo sefialado en las
premisas anteriores podemos agregarle conceptos del Informe del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1994, p.28), donde agrupo y
clasifico siete categorias de las distintas amenazas de la seguridad;
desglosandolos en los siguientes: seguridad alimentaria, seguridad
ambiental, seguridad econémica, seguridad en materia de salud, seguridad

politica, seguridad de la comunidad y seguridad personal.

Ideas de la seguridad.

Idea de seguridad de Hobbes.

Hobbes parte de la ideologia del estado de conflicto bélico, donde
los hombres viven en un estado de desconfianza, siendo la manera de
sobrevivir y protegerse buscando dominar a otros hombres haciendo uso de
la fuerza o con estrategias de astucia para ningun otro hombre pueda lograr
amenazarle (Hobbes, 2005, pp. 101).

Al ser insostenible esta situacion, deciden pactar y crear un tercero
llamado Leviatan o Estado, que tendrd como finalidad “utilizar la fortaleza y
medios de todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y defensa
comun”. (Hobbes, 2005, pp. 141).
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Toda nacion sera dirigida y gobernada por un ciudadano soberano o
un conjunto de individuos conformado una asamblea que serd encargado de
representar y tome las decisiones sobre las cosas que conciernen la paz y la

seguridad permanente. (Hobbes, 2005, pp. 140).

El uso de la fuerza suficiente para hacer cumplir lo pactado
mediante el poder coercitivo; ya que: en entorno exdgeno del Estado, reinan
las guerras, las pasiones, la pobreza, el temor, la soledad, la barbarie, la
crueldad, el salvajismo, la ignorancia; y en la parte endogena del Estado,
prima la seguridad, paz, la riqueza, la razon. (Tierno Galvan, 2013, pp. 18).

De esa manera, Hobbes concibe de la ideologia de Leviatan, para
brindar la garantia de una seguridad de sus miembros; usando su poder
coercitivo, como estrategia para obtener la paz, y darles la proteccion de sus

miembros frente a otras naciones.
Idea de seguridad de Locke.

John Locke parte de la ideologia del estado de naturaleza, siendo la
igualdad y el derecho de libertad del hombre que prevalece en el marco de la
legislacion de la naturaleza. Pero la interrogante que se manifiesta de
manera inmediata es: ¢Por qué abdicaron a su imperio y se sometieron al

control y dominio de otro poder externo? (Locke, 2006, p. 123).

Locke menciona que la respuesta en obvia, siendo el estado de
naturaleza conformada por hombres con derechos, pero sin embargo dichos
derechos se encuentran expuestos de manera constante por incertidumbres y
amenazados de ser invadidos por otros individuos. (...). Esto lo conlleva a
querer abandonar la condicionante en la que ser libre, también se tiene lugar
a contar con miedos y diferentes peligros en situaciones constantes; por lo
tanto, no sin razon esta deseoso de unirse en sociedad”. (Locke, 2006, p.

123,124).

La finalidad del estado es lograr la paz, el bien del pueblo, la

armonia, la seguridad constante (Locke, 2006, pp. 128), mediante el uso de
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las leyes, las diferentes decisiones de los jueces y el cumplimiento de las
decisiones dentro la sociedad civil, para lograr proteger la propiedad de los

hombres.
Idea de seguridad de Rousseau.

Jean Jagues-Rousseau (2007), manifiesta que el estado de naturaleza,
en los seres humanos sufriria si no cambia la forma de ser. Entonces
decidiran agrupar las fuerzas necesarias y concebir el contrato social. Dicho
contrato social busca: establece una forma de asociarse, que proteja y
defienda a toda fuerza a la persona y sus bienes que se asocian a cada uno, y
por virtud lo cual cada uno, se une a todo, no obedezca a si mismo y lograr

la libertad deseada como antes. (Jean-Jaques, 2007, p. 45).

De esta manera dando inicio al estado de naturaleza, y con ello
determinando que sea el responsable de la seguridad de los seres humanos
cuando manifiesta que: Su vida propia de los hombres, que ha sido
entregados al estado para que este proteja de manera permanente la de ellos.
Cambiando de vivir una vida precaria e incierta, para tener una vida mucho
mejor con mas seguridad; independiente natural, teniendo libertad; y no
poder perjudicar a los demas, por su propia seguridad”. (Jean-Jaques, 2007,
p. 63).

Ley de Seguridad Ciudadana en el Peru.
Presidencia de la Republica del Pert, (2003), manifiesta:

La finalidad de ley: es la proteccion y la libertad del ejercicio de
las libertades y los derechos, es garantizar pacificacion, buena
tranquilidad, seguridad, el respecto y cumplimiento de garantias
sociales e individuales a nivel de toda la nacién. Comprendiendo
a todas las personas juridicas y naturales, sin hacer ninguna

excepcion a todo lo que conforma el estado peruano.

La finalidad y creacion de sistema: se cred el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC), cuenta con el objetivo de
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coordinar de manera eficiente el accionar del pais, promoviendo
la participacion ciudadana, para fortalecer y garantizar en cada

sentido la paz social.
Dimensiones.

Estas fueron consideradas y definidas teniendo en cuenta las
actividades del plan de seguridad ciudadana y convivencia 2018, de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018.
Articulacion y actualizacion del mapa del delito.

Es el mapa construido por la comisaria de la Policia Nacional del
Per(, en plena coordinacion con el Gerente de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Moyobamba. Dicho mapa debe de ser revisado, legalizado
y validado por el Comisario Local y personal de la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad.

Indicadores:
e Mapa articulado y actualizado.
Formulacion y articulacion de mapa de riesgo.

Es el mapa construido por la gerencia de seguridad ciudadana, a base
de la informacion obtenida de la comisaria de la zona, transportes y
comunicacion, educacion, justicia, gobernacion, salud, poder judicial,
ministerio publico, defensa civil, desarrollo urbano, desarrollo social,
control y fiscalizacién, transporte urbano, servicios a la ciudad, juntas
vecinales u otras entidades. Este mapa se utiliza para el conocimiento de los
lugares susceptibles o donde se registra un alto nivel de delitos o acciones
gue van en contra la seguridad, asi como comercio ambulatorio, demas

factores que intervengan en contra de la seguridad ciudadana.
Indicadores:

e Mapa elaborado y articulado.
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Consultas ciudadanas del plan local de seguridad ciudadana.

Esta actividad se concreta de manera trimestral, para hacer realidad
se ejecuta la convocatoria de todas las autoridad y miembros que tengas que
ver con la seguridad ciudadana en la ciudad de Moyobamba, asi como
representantes de las instituciones publicas y privadas, lideres de
organizaciones de base, en dicho evento el Secretario Técnico del Comité, la
poblacion en general, realizando una exposicion minuciosa de las
actividades que se ejecutan durante el periodo trimestral y el comisario de
la PNP realiza el descargo de lo logrado durante todo ese periodo de tiempo.

Indicadores:
e Consultas.
Sesiones ordinarias del comité distrital de seguridad ciudadana.

En esta seccion las actividades con realizadas con periodo mensual,
previamente a una convocatoria dada mediante el presidente del comité, con
el fin de dar a entender acciones de la agenda a tratar y levantar el acta
respectiva consignando en forma detallada el desarrollo de la sesion, previa
suscripcion del acta, remitir a la Oficina de Informatica de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba a fin de que sea publicada en el portal de la
institucion edil en la parte que respecta la seguridad ciudadana. Estas
reuniones seran mensuales, en base a la Directiva del Ministerio del Interior,

por lo que existiran 12 reuniones en el presente afio 2018.
Indicadores:

e Sesion.
Patrullaje local integrado por sector.

Plan de Patrullaje Integrado, visado por el comisario de la PNP, del
distrito de Moyobamba y por la gerencia de Fiscalizacion y Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad de Moyobamba.
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Indicadores:

e Plan.

e Sector patrullado.

Capacitaciones al encargado de planificacion y/o presupuesto del

gobierno local.

En esta seccion tiene que ver con las capacitaciones que de dan
mediante la secretaria técnica del comité distrital de seguridad ciudadana de
la municipalidad, asi como también es responsabilidad de los funcionarios y

servidores del planeamiento y presupuesto de la misma municipalidad.

Indicadores:
e Miembro capacitado.
Espacios publicos recuperados.

Es el espacio publico recuperado como parte de las actividades del
planeamiento de recuperacion de espacios publicos que participan

instituciones del distrito.
Indicadores:

e Plan.

e Espacio recuperado.
Publicaciones en la web de la municipalidad.

Es la remision de la documentacion respectiva a la Oficina de
Informéatica de la Municipalidad Provincial de Moyobamba a fin de
publiquen en la web del Comité de Seguridad Ciudadana en el link que
corresponde a la Seguridad Ciudadana, por parte de la secretaria técnica de

seguridad ciudadana.
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Indicadores:
e [nforme.

Programas o actividades de prevencion social o sensibilizacion en

materia de seguridad ciudadana.

Esta labor estd a cargo por los programas de prevencion en
coordinacion con las personas del area de participacion ciudadana de la
Comisaria, también estan involucrados los representantes de las distintas

instituciones publicas y privadas del distrito.

Indicadores:

e Plan.

e Ejecucion del plan.
Operaciones policiales ejecutadas para reducir los delitos y faltas.

Las intervenciones de la policia respetan un cronograma donde ya se
encuentra programado en los distintos horarios del dia ya sea entre mafiana,
tarde y noche es aqui donde son participes los operadores de seguridad
ciudadana, agentes del ministerio publicos, Policia Nacional, subprefectura,
Ministerio de Salud, y algunas gerencias de la municipalidad como es la
gerencia de desarrollo econémico local, desarrollo ambiental, desarrollo
social, seguridad ciudadana y otras dependencia como el serenazgo,

personal de fiscalizacidn y policia municipal
Indicadores:

e Operativo.
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Charlas a efectivos de serenazgo, juntas vecinales y rondas campesinas.

Es la ejecucion de distintas capacitaciones donde se rigen a un plan
académico articulado y coordinado con las entidades e instituciones

juntamente con la organizacion de seguridad ciudadana.
Indicadores:

e Persona capacitada.
Conformacion de juntas vecinales.

Es la conformacién de Juntas Vecinales, en coordinacion con las
Comisarias de Moyobamba y de Uchuglla, en las Oficinas de Participacion

Ciudadana.

Indicadores:
e Comité.

Implementacion de las juntas vecinales, rondas campesinas, gerencia de

fiscalizacion y seguridad ciudadana - serenazgo (programa “serenito”).

Es la implementacion de las juntas vecinales de seguridad ciudadana

también rondas campesinas en el distrito de Moyobamba.
Indicadores:
e Entrega de material logistico.

Patrullaje preventivo con serenazgo, juntas vecinales, rondas

campesinas, policia nacional.

Es el patrullaje programado y ejecutados dentro de los 04 cuadrantes,
participando la totalidad del personal del Serenazgo Municipal, Juntas
Vecinales, Rondas Campesinas, y Policia Nacional (cuando amerite la

situacion).
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Indicadores:

e Plan.

e Patrullaje ejecutado.

Violencia

Vargas (2002), manifiesta:

La seguridad ciudadana, necesita en esta situacion una exhausta
reflexion sobre los actos violentos que se dan dia a dia. De esto se
ha discutido en una amplia literatura, que tiene diferentes
manifestaciones de este concepto, lo que ha generado mayor
confusion y dificultad al encontrar una reflexion genérica. Nos
sometemos a la manifestacion de Alejo Vargas, en cuanto al
criterio que difiere de la violencia privada y violencia publica, en
que la primera dirige a los individuos y la segunda esta
relacionada con el manejo de la sociedad. Es asi que la violencia
privada es la que méas urge a la seguridad ciudadana, en cuanto al
ejercicio que atraviesa las actividades de la ciudadania; sus

libertades y derechos. (p. 48).

Frahling, Tulchin y Goldin (2005), menciona:

El asunto sigue siendo multifacético y muy complicado para
clasificar las distintas variables de violencia, muchas de estas
estdn compuesta por una serie de indicadores y dimensiones. En
tal sentido se guarda a las personas que han sido victimas de actos
violentos siendo entre ellos mas vulnerables las mujeres,
ancianos, discapacitados y nifios. Los involucrados de la violencia
son agentes de trafico de droga, pandillaje, jovenes de grupos
armados, muchedumbre que son de naturaleza de agresion sexual,
fisica y psicoldgica y con motivos de diferente indole como racial,

politico, instrumental, econdmico y emocional, en relacion de la
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persona que comete la violencia puede ser amigos, parientes,

conocidos o extrafios. (p. 124).
Merchan y Cardenas (2007), menciona:

Se ha intentado frenar buscando muchas soluciones a débil
seguridad ciudadana, se ha formulado diferentes politicas publicas
que permitan sancionar de manera menos coercitiva a los
involucrados, donde autores como Merchan y Cardenas
determinan que la seguridad ciudadana no es posible limitarlo al
control de las conductas, mas bien si es posible adherir variables
que vayan relacionadas con el desarrollo de la sociedad. De esta
forma el resultado de la seguridad integral y todas sus
dimensiones se deslindan de independencia para transformarse en
factores concatenados, que en forma general tienen efecto a la

mayor parte de la sociedad. (p. 2)
Definicion:
OPS-OMS (2002), menciona:

La Organizacion Mundial de la Salud la define como: “La accion
deliberada de la fuerza fisica y del poder, amenazando contra un
mismo individuo o un grupo o comunidad, causando alto grado de
probabilidad con la intenciébn de generar lesiones, dafios
psicolégicos severos, la muerte, diferentes trastornos del

desarrollo o privandoles del estado fisico y mental. (p. 5).

Aun que exista la mayor parte de acuerdo de entender que la
violencia como la amenaza o el uso de las fuerzas tanto fisica como
psicologicas para ocasionar un dafio o algin impedimento o traba. (Buvinic,
2005., p. 2). Existen varias definiciones de la palabra violencia. Los
conceptos difieren a base de la usabilidad y disciplina desde cual punto se

plantea; abarcando desde el punto psicoldgico hasta el punto juridico.
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ONU-HABITAT (2010), manifiesta:

Toma como referencia a los asentamientos humanos para brindar
un concepto de la violencia; y lo considera como los actos que
afectan de manera implacable la integridad del bienestar fisico y
psicoldgico de cualquier individuo o comunidad en conjunto. Es
asi que los actos de violencia implica diversas dimensiones como
la simbolica, organizacional, fisica, entre otras mas, y muchas

veces quedan impune frente a la fiscalizacion judicial. (p. 99).

Teorias de la violencia y factores que favorecen su desarrollo

Ruiz (2002), categoriza:

Teorias referentes a la conceptualizacién del génesis de la
violencia humana; existen diversas teorias respecto a estos
planteamientos que se formulado para dar realce y nutricion a las
investigaciones. Dando explicacion a los principios y origenes
para llegar a comprender la violencia humana, del cual se logrd
determinar, tres teorias de analisis y pensamiento, para tener una
vision mas holistica de este concepto, y es como se determina a

continuacion.
Teorias bioldgicas:

Como parte bioldgica, se le define a la violencia como el instinto
bioldgico que nace y se desarrolla tanto en el ser humano o una
comunidad, se explica que este es innato junto con la raza
humana, este aporte tedrico discrepa con los factores de la moral,
la cultura y de la razon, como factores determinantes que influyen
significativamente en los comportamientos negativos que se

inmiscuye la violencia y actos agresivos.
Teorias psicosociales:

En esta teoria da su enfoque sobre la violencia, definiendo que las

conductas estan relacionadas a los comportamientos externos, esta
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influenciado por el entorno, de lo que pasa en lo que nos rodea, y
se refuerza con los estimulos que recibe el organismo y esta
condicionado a las conductas que pueden ocasionar bloqueos,
reacciones negativas, que conllevan muchas veces a reacciones
violentistas. Otra definicion referente a este punto es la parte
social que infieren en direccionar conductas en el individuo,
entendiendo la violencia como una fuerte reaccion de hacer una

destruccion.

Teorias estructurales:

Este punto teoérico se enfoca en que la violencia es producto o
resultado de los diferentes sistemas politicos y sistema
econdmico, y a causa de las decisiones que implicas los sistemas
generan conflictos o desacuerdos que afecta la base social en

donde estos individuos pertenecen. (p. 3, 4).

Existe una delgada brecha que diverge de lo agresivo de lo
violento, autores como Ruiz da a comprender esa premisa, y
cataloga a lo agresivo como un significativo impulso que se
visualiza en todo individuo proveniente de factores genéticos, por
otro lado define a lo violento como acciones con enfoque cultural,
y mas factores, afirmando que lo agresivo es natural es un
individuo mientras que lo violento es consecuencia de alguna

anomalia de las conductas. (p. 2).

Bajo estas premisas, y por la preocupacion que tiene la violencia
dentro de la sociedad, y para obtener una mejor prevencion es
necesario enfatizar mas teorias que conduzcan a un analisis

exhausto de la violencia, y es como se detalla a continuacion:

El aprendizaje social de Bandura.

Bandura (1973, 1977), citado por Cendan (2001), manifiesta:

Los comportamientos de las individuos es resultado de la

observacion, del aprendizaje, mucha veces de ejemplos que se
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presentan en la vida social, es por aquello que existe un
aprendizaje social, se define como la adquisiciones de conductas
nocivas y destructivas que conllevan a violentar, y para ellos los
individuos y comunidades deben de contar con un aprendizaje
racional respecto a sus conductas, para no poner en practica todo
lo que se aprende, ya que todo lo que se aprende no se debe de
poner en practica, si no se cuenta con la razén funcional los
comportamientos y conductas se veran conducidos y dirigidos a
caminos de la negatividad.

En esa linea con teoria de Cendan, la sociedad esta en constante
cambio, encontrandonos en la sociedad moderna apareciendo 3

agentes de comportamientos agresivos:
Influencias familiares.

El factor familiar esta relacionado directamente con la violencia,
desde la educacion y el modelo familiar infiere determinante en la
formacion de violencia. En familias donde la violencia convive a
diario los muchachos o joven inmerso en tal seno familiar se ven
afectado psicolégicamente que con el pasar de los afios estos
volveran a violentar. (Cord y Zola., 1959) en (Cendéan, 2001, p.
28).

Influencias subculturales.

El alto indice de actos violentistas perduran y abundan el lugares
donde la violencia no es controlada, y los modelos agresivos
aumentan mas a cada dia, considerando que la agresion y
violencia es cosa normal de la vida social. (Short, 1968,
Wolfgang y Ferracuti, 1967) en (Cendan, 2001, p. 28).

Simbolico.
Los medios de comunicacion asi como la television, redes

sociales, periddicos, influyen en generar y crear conductas de
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agresion en la sociedad, es una fuente creadora muy fuerte de
conductas agresivas por existir un predominio altamente no
discutible. Actos de violencia que transmiten, retratan hacen
pensar y formar a un individuo consumidor de informacion en un

agresor inminente. (Cendan, 2001., p. 29).

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner.

Cendan (2001), indica:

Las conductas bésicas formadas en un individuo es la
interconexién y la misma forma que atrae en un aprendizaje
social, el entorno es proveedor de informacion para una persona,
afectan de manera intensa la formacion de la persona, ya que esta
se encuentra en constantes fases de la vida, existe influencia de lo

que percibe dentro de los circulos que a traviesa. (p. 31-32).

Para Bronfenbrenner (1987) y Belsky (1980,320 y ss.); factores
causantes de la violencias son diversas y muy complicados determinarlos y

estan enlazado con la situacion problematica que se da en el entorno.

En la vida existen procesos y etapas que estan sujetas a cambios
ecoldgicos y consecuencias. Todo cambio trae consigo consecuencias del
cual el ser humano aprender y practica; y la violencia se inmiscuye dentro

de dichos aprendizajes. (Cendan, 2001., p. 33).

En esa linea investigadores como Haney, Banks y Zimbardo (1973),
logran demostrar que los individuos que se someten a roles de prisionero y
guardianes, refleja un alto grado de estrés y se muestran agresivos, logrando
inferir que esto es producto de estos roles asignados que difiere de

cualidades de personalidad. Citados en (Cendan, 2001., p. 33).

Hay que aceptar que las investigaciones a priori estan condicionadas
a ser comprobados con total exactitud y ser debatidas en cada momento para

lograr una comprobacién méas convincente. Sin embargo la prevencion de la
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violencia desde el planteamiento de salud publica esta sustentada en la

teoria ecologica.
Factores asociados a la generacion de la violencia humana
Fedesarrollo, (1996) en Arriagada, y Godoy (1999, p. 10), manifiesta:

Hablar de violencia es muy complejo, ya que no se puede
relacionar un vinculo de causalidad (causa - efecto), ya que la
causa puede o no tener un efecto, y de esto las reglas causales
quedan sin efecto, y en vez de definirlo de esa forma, mejor se
asocia con las leyes de la probabilidad y mas agentes que
fortifican el desarrollo de la violencia, es asi que mas
conglomerado de factores se manifiesten de manera paralela es

mas probable que el fendmeno emerja.
Tipos de violencia
Carrion (1995, p. 67-71), indica:

Generalmente los actos violentos que se dan en la sociedad son de
diferente indole de actores, diferentes causas y diferentes
escenarios, que puede ser las instituciones, la calle, el parque, el
campo y demas entornos donde se pueda suscitar un acto agresivo

y de violencia.

Es asi que la violencia esta presente en cualquier lugar y en todo
momento y es dificil de controlar. Acd se describen algunas

formas donde se presentan violencia:

Violencia politica: son generadas por entes organizados que
buscan siempre una modificacion o alteracion de las politicas
publicas y con el ello el orden publico. Esta violencia emerge
cuando la democracia no esta bien consolidada, o las politicas
publicas wvulneran el bienestar de la poblacion, haciéndose

presente mayormente en el régimen autoritario, que muchas veces
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excluyen a la sociedad y priman las decisiones sin un consenso
alguno. Que como efecto de llevar a cabo una gestion de esta
indole siempre se termina en conflictividad ya sea politica y/o

social.

Violencia econémica: nace de la comercializacion de bienes y
servicios de manera ilegal o por métodos de contrabando, puede
ser el caso del comercio ilicito de drogas, armas de guerra,
vehiculos, sexo, y mas que se pueda ofertar por el mercado negro;
que estas dan como resultado al avance del sicariato, extorsion,
secuestros, siendo actos violentista atroces dentro de la sociedad.
Causan dafo titanico a la economia del pais en salud publica,

seguridad, educacién, rehabilitacion, etc.

Violencia intrafamiliar: estan determinadas por factores como las
condiciones culturales, relaciones sin simetria de decision o
poder, el factor demografico, entre otros mas que intervienen en
la violencia familiar que provoca desvariaciones y ritmos de
conducta familiar. Esta violencia estd condicionada por la
economia familiar y los recurso que cuenta, ya que muchas veces
la precariedad induce a la violencia, asi como también el
machismo dentro de la familia provoca violencia por doquier, ya
que muchos casos los afectados de esta violencia es la mujer y los

nifios que integran ese nucleo familiar.

Violencia social: son las mas comunes en el entorno, causantes de
la pérdida de valores morales dentro de la sociedad que inducen a
la violencia, los altos niveles de corrupcion, pobreza, desempleo,
el acoso sexual, la discriminacion, racismo, etc., se han
convertido en violencia social, que cada momento cualquier
persona es victima de estos actos. Algunas violencias son
menores que otras pero de igual forman atentian la forma de

desarrollar de los individuos dentro de la sociedad.
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Como se aprecia existen varias formas de violentar a los
individuos o una sociedad en colectivo. Que no son ajenos a la
sociedad y conviven entre nosotros; interactuando a diario en los
ambitos de esta vida social. Es la problematica que enfrentan
muchos paises del mundo, y muchas veces que el pasar de las
gestiones no realizan ninguna mejora o solucion de la violencia en
todo sentido, es asi que los paises de américa latina estan
preocupados en generar o implementar una politica pablica que
ayude a minimizar la violencia, combata con la corrupcion, ayude
a mejorar el convivir del ciudadano, para asi se haga respeto a los

derechos humanos, logrando un desarrollo social.
Ambitos comprensivos de la violencia.

Los distintos actos violentos, para entenderlo se debe de analizar de
manera exhausta muchos factores, no se puede dar un enfoque de manera
sencilla, definir la violencia se ha considerado compleja y diversa. Es asi
que este fenomeno (Violencia), desde su parte integra y multicausal, se

determinan diferentes formas de obtener una medida o concepcidn.

La violencia es una relacién social particular.

Los actos violentos deben de ser comprendidos mas profundos de las
conductas patoldgicas y de los comportamientos individuales, y se
interpretada como una interrelacién social. Debe de entenderse como una
problematica en donde se genera un conflicto entre dos o mas agentes que

discrepan alguna conveniencia.

Un concepto de esta clase, nos da a interpretar la organizacion del
hecho delictivo, la diversificacién de las violencias en la sociedad, para
después plantearse analisis y se plasmen en una politica publica capaz de

afrontar esto. Siempre y cuando se entienda que existe una cultura de
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violencia que se desarrolla constante y que se debe de combatir para que no
caigamos absorbidos por estos hechos negativos. Las desigualdades
sociales, como la riqueza, la inequidad, la impunidad, pérdida de los valores
y el sistema politico débil y corrupto hacen que en vez de mejorar estemos
retrocediendo al no existir una solucién ante el problema que arrasa con
todo.

Las violencias deben ser entendidas en su integralidad.
Rivera (2010), menciona:

Se comienza que los actos de violencia se originan de manera
multicausal, poseen varias cualidades, ademas existen diversas
violencia dentro de la sociedad, y los actores que ejecutan estas
violencias son muchos, el andlisis debe de ser exhausto con
planteamientos holisticos y globales, esto ayudara de manera
significativa la comprension de las violencias en todo sentido. Se
debe de observar de cerca los procedimientos y protocolos se de
determinan en las politicas puablicas para contar con mejor

interpretacion de lo cotidiano.
Modalidades de violencia.
Red Nacional de Refugios (2014), argumenta:

La diferente modalidad de la violencia se manifiesta en un
determinado lugar o ambito donde suscitan los hechos, es asi que

se identifican 4 modalidades y se detallan a continuacién:
Violencia en el ambito familiar.

Es aquel acto violentista que se suscite dentro o fuera del entorno
domiciliario familiar, cuyo agresor tenga relacion de parentesco
de afinidad o grado de consanguinidad, relacién de matrimonio,

concubinato o mantenga una relacion de hecho.
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Violencia laboral y docente.

Es cuando las personas mantienen un vinculo o relacién laboral,
docencia o analogo con la victima, fuera de la dependencia de la
relacion jerarquica, en una situacion de abuso de poder, dafiando
de manera considerable la autoestima, la integridad fisica o
psicoldgica, la salud, la libertad y la seguridad de la persona
victima de esta violencia. Impidiendo el desarrollo y el equilibrio

de la persona.
Violencia en la comunidad.

Son situaciones de violencia en donde los afectados son grupos de
individuos o comunidades completas, que violan derechos
fundamentales de la buena convivencia, causando severos dafios
en las personas que la integran, propiciando denigracion,
discriminacion, marginacién y la categorica exclusion del &mbito

popular.
Violencia institucional.

Son hechos que se suscitan en las entidades a los diferentes
servidores publicos de cualquier orden de jerarquia del gobierno
que cometan acciones de discriminacion o tengan como finalidad
la dilatacion, intervenir en el impedimento de obstaculizar el goce
0 ejercicio de los derechos humanos de las personas, y no tenga
el eficiente acceso a los servicios destinados atender, prevenir,

sancionar y erradicar los distintos tipos de violencia que existen.
Consecuencias de la violencia.

Medir la violencia es de mucha complejidad, las atrocidades, los
costos y dafios que estos generan son de manera incalculables, no es por
hecho de no contar con suficiente informacién relevante, sino que el mismo

hecho de violencia deviene muchas y grandes consecuencias, aparte de los
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diferentes involucrados, victimas, afectan enormemente a toda la sociedad,

al pais, causando e interviniendo en el desarrollo social.
Consecuencias individuales y familiares.

Mesa de sociedad civil contra desplazamientos forzados por violencia y
crimen organizado (2015), manifiesta:

Las consecuencias son muchas, asi como lograr traumar de
manera fisica o psicologica a cualquier miembro de la familia,
que son dafos severos que pueden causar invalidez e inclusive
conllevar a la muerte; la venganza conduce muchas veces a
generacion de mas violencia, la violencia esta sumergido en todas
las familias la tarea de muchos es controlarlo no permitir que esta

emerja y sea responsable de acciones nocivas para la familia.

Dimensiones.
Violencia psicologica.

Es el tipo de violencia que no deja rastro alguno en el cuerpo de la
persona, pero es muy peligrosa ya que afecta la integridad emocional.

Indicadores.
e Violencia emocional.

Su fine es intimidar, realizar amenazas, denigrar y manipular a la
persona victima de esta violencia , aunque a simple vista no se ve dafio
alguno pero de manera interna causan dafios atroces que destrozan la

autoestima y el equilibrio emocional.
Violencia fisica.

Dafian la integridad fisica del cuerpo y con ello dafian la salud del

individuo. Este tipo de violencia deja como resultados marcas en el cuerpo
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1.4.

como cicatrices, enfermedades que cuestionan toda la vida, lesiones graves,

que pueden conllevar a la muerte.
Violencia patrimonial.

Es tipo de violencia consiste en afectacion de los factores de
supervivencia de las personas, la violencia patrimonial consiste en la
destruccidn, sustraccion, retencion o distraccion de objetos o bienes, como
documentos personales, derechos patrimoniales, objetos de valor y demas
recursos destinados a satisfacer necesidades primordiales de las personas,
abarcando dafios severos en el bienestar de la persona, familia incluso una

sociedad entera.
Violencia sexual.

Es toda situacion o acto fisico o verbal que connote sexualidad,
realizado contra cualquier individuo sin un pleno consentimiento, dafiando
su autoestima, vulnerando su libertad, dafiando su desarrollo psicosexual,

generando inseguridad frustracion y sometimiento.

Formulacion del problema.
Problema general.
¢Cual es la relacion entre la seguridad ciudadana y el grado de

violencia en el distrito de Moyobamba — 2018?

Problemas especificos.
¢Cual es el nivel de seguridad ciudadana en el distrito de
Moyobamba — 2018?

¢Cual es el grado de violencia en el distrito de Moyobamba — 2018?
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1.5.

Justificacién del estudio.

Conveniencia.

La investigacion fue conveniente porque la seguridad es del dia a
dia; segin muestre un pequefio desequilibrio en su comportamiento, ésta se
convierte rapidamente en inseguridad. Sirvio para tener informacién
actualizada y de primera mano para que los gobiernos, tanto regional como
local puedan mejorar la intervencion en la ciudadania y cambiar la realidad

de incertidumbre en la que vivimos, a una de paz.

Relevancia social.

El estudio tuvo trascendencia para la sociedad por que se conocio a
través de la medicién de las variables en qué situacién se encontraba cada
una de ellas y que el gobierno local pueda reorientar sus acciones débiles a
unas fuertes y reorientar estrategias para que la ciudadania se sienta segura.
Se beneficié a toda la poblacion del distrito de Moyobamba, mediante la

reorientacion de estrategias que hard una poblacion més segura.
Implicancia practica.

Esta investigacion ayudd a resolver el problema de la inseguridad
ciudadana que crece cada dia en nuestro distrito. Sus implicaciones fueron
trascendentales para una amplia gama de problemas practicos como la
carencia de vigilancia ciudadana, ausencia de serenazgo, inseguridad en las

calles por falta de alumbrado eléctrico, alto indice de violencia, entre otros.

Valor teorico.

La investigacion llené un vacio de conocimiento que existia a la
fecha con relacion a las variables en estudio. Los resultados fueron
generalizados a toda la poblacion del distrito, ciudadano que tuvo nuevos
conocimientos. Asimismo, sirvid para la generacion de una nueva teoria
sobre la seguridad ciudadana y la violencia partiendo de datos e informacion
clasificada que se encontr6 como resultados, es decir se conocié a

profundidad el comportamiento de las variables en el tiempo.
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1.6.

1.7.

Utilidad metodoldgica

La investigacion nos ayudd a crear un nuevo instrumento nuevo para
recolectar o analizar datos de la variable seguridad ciudadana y violencia.
Contribuye a la definicion de nuevos conceptos de hechos y variables, asi
como la ampliacion del conocimiento para el uso de otras metodologias de
estudio y ampliacién de variables para su correlacion final. Define el punto

de partida para experimentar con uno o0 mas variables.

Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la violencia
en el distrito de Moyobamba — 2018.

Hipdtesis especificas
Hi: El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Moyobamba — 2018, es
regular.

H,: El grado de violencia en el distrito de Moyobamba — 2018, es regular.

Objetivos
Objetivo general

Conocer la relacion entre la seguridad ciudadana y la violencia en el
distrito de Moyobamba — 2018.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de seguridad ciudadana en el distrito de
Moyobamba — 2018.

Identificar el grado de violencia en el distrito de Moyobamba —
2018.
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METODO

2.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio de investigacion: es de caracter no experimental, donde es
considerada como la que no manipula ninguna variable de la investigacion.
Es aquella investigacion en donde se observa los fendbmenos dados tal y
como se demuestran en un entorno natural, para que posteriormente se
analicen y se infiera las conclusiones mas relevantes del estudio.

(Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

Descriptiva: Se considera descriptiva por la razén de describir todos los
fendbmenos dados en el estudio, usando métodos descriptivos como la

observacién. (Hernandez, R., Fernandez, 2010).

Correlacional: El estudio es considerado de indole correlacional por tener
el propdsito de determinar la relacion existente entre ambas variables de
estudio. (Herndndez, R., Fernandez, 2010, p.105).

Vi

'

M r

f

V2
Doénde:

M: Muestra
V1: Seguridad ciudadana
V2: Violencia

r: Relacion.
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2.2.

Variables — operacionalizacién
Identificacion de las variables

Variable 1: Seguridad ciudadana

Variable 2: Violencia
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Operacionalizacién de variables

mitigando y erradicando la
violencia haciendo uso de

mediante escalas de

Recuperar espacios publicos.

Variables| Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fnsggilggﬁ
Art_lculamon y actualizacion del mapa del Mapa actualizado
delito.
F_ormulauon y articulacion de mapa de Mapa articulado
riesgo
Segin la Ley N° 27933 :
g y . Consultas ciudadanas del plan local de .
(2003), Ley del Sistema sequridad ciudadana Consultas realizada
Nacional de Seguridad _ - I
Cil_Jdadana_, se define como Se:~7|o_r1desd o_rd(ljnz:\jrlas del comité distrital de Sesion realizada
la integracion que realiza el Seguridad cludadana.
% estado conj_untamente CoNn| Acciones de prevencion patrullaje local integrado por sector Plan operatividad
i lc'_zl .pobla0|on, con la|de la comision dg delitos Patrullaje realizado
= finalidad de lograr y|y faltas, establecidas e n I P
3 obtener convivencial|el plan de seguridad Capacitacion al encarga_ldo de planificacion Capacitaci6n realizada
T pacifica armoniosa. | ciudadana del distrito de y/o presupuesto del gobierno local
.'g Moyobamba, evaluadas Plan elaborado Ordinal
>
[<B)
(9]

las vias y espacios publicos.
De la misma manera de
colaborar en prevenir los
delitos, violencias y faltas.

Likert Alto, bajo, regular

Espacio recuperado

Publicacién en web

Informacion publicada

Ejecutar programas o actividades de
prevencion social o sensibilizacion en
materia de seguridad ciudadana.

Programa ejecutado

Ejecutar operaciones policiales para reducir
los delitos y faltas.

Operativos realizados

Charlas a efectivos de serenazgo, juntas
vecinales y rondas campesinas

Charlas ejecutadas
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Conformacion de juntas vecinales

Implementacion de las juntas de seguridad
ciudadana

JVC conformadas

Material logistico
entregado

Patrullaje preventivo con serenazgo, juntas
vecinales, rondas campesinas, policia
nacional.

Plan desarrollado

Patrullaje preventivo
ejecutado

Violencia

La Organizacion Mundial
de la Salud la define como:
“la accion deliberada de la
fuerza fisica y del poder,

amenazando contra un
mismo individuo 0 un
grupo 0 comunidad,
causando alto grado de
probabilidad con la
intencibn  de  generar
lesiones, dafos
psicolégicos severos, la
muerte, diferentes

trastornos del desarrollo o
privandoles del estado
fisico y mental. (p. 5)

Grado de Daios,
lesiones, trastornos
producido por el uso de

la fuerza fisica o el
poder, calificado como
alto, regular y bajo.

Violencia Psicologica

Afectacion de la esfera
emocional

Violencia emocional

Gritos

Malos tratos

Violencia fisica

Lesiones

Homicidios

Violencia patrimonial

Violencia sexual

Robos

Extorsiones

Hostigamiento

AC0S0

Ordinal
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra
Poblacion

Miembros del comité distrital de Seguridad Ciudadana de
Moyobamba, (Representantes de la Municipalidad de Moyobamba y otras
instituciones, haciendo un total de veinte (20) personas que desarrollan
actividades en bien de la seguridad ciudadana. La distribucion de los

miembros del comité se detalla a continuacion.

N° Institucion
Municipalidad Provincial de Moyobamba
Policia Nacional
Bomberos Voluntarios

4

4

2

1 Subprefectura

1 Poder Judicial

1 Ministerio Pablico
1 Educacién
1

1

1

1

1

1

Salud
Juntas Vecinales
Rondas campesinas
Céamara de comercio
Centro Poblado Pueblo Libre
Centro Poblado Sugllaquiro
20 Total

Muestra

Para el siguiente estudio la muestra fue el 100% de la poblacion (20
miembros del comité provincial de seguridad ciudadana de Moyobamba,
que fueron entrevistados en el periodo enero — junio del 2018. Se utilizo el

muestreo no probabilistico.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las preguntas que conforman los cuestionarios de las encuestas
presentan una escala de valoracion de Likert de 1 a 3, donde 1: Alto, 2:

Regular, 3: Bajo. Se recogio informacion sobre la percepcion que tienen los

53



miembros del comité distrital de seguridad ciudadana sobre la seguridad

ciudadana y la violencia en Moyobamba.

Técnica Instrumento Alcance Escala

Cuestionario para Miembros del
Encuesta recoger informacion de comité distrital de Ordinal
la seguridad ciudadana  seguridad ciudadana

Cuestionario para Miembros del
Encuesta recoger informacion de comité distrital de Ordinal
la violencia seguridad ciudadana

Instrumentos

Referente a los instrumentos que se emplearon en la investigacion
estan dados por los cuestionarios de preguntas que fueron realizados con
preguntas que brindaron las distintas dimensiones e indicadores de las

variables a estudiar.

Para la variable seguridad ciudadana:

Las preguntas que conforman el cuestionario del instrumento
presenta una escala de valoracion de Likert de 1 a 3, donde 3: Alto, 2:
Regular, 1: Bajo. Consta de 18 dimensiones, con un total de 19 items. Se
recogi6 informacidn sobre la percepcion que tienen los miembros del comité

distrital de seguridad ciudadana sobre el nivel de seguridad ciudadana.

Escala de medicién Rangos
Bajo (1) 19-31
Regular (2) 3244
Alto (3) 45 - 57

Las escalas de puntuacion que se dieron a los items de Nunca, a
veces y siempre fueron distribuidas con las escalas de medicion de las

variables.

Escala de puntuacién

Siempre 3
A veces 2
Nunca 1
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Para la variable violencia:

Las preguntas que conforman el cuestionario del instrumento
presenta una escala de valoracion de Likert de 1 a 3, donde 3: Alto, 2:
Regular, 1: Bajo. Consta de 5 dimensiones, con un total de 10 items. Se
recogio informacion sobre la percepcion que tienen los miembros del comité

distrital de seguridad ciudadana sobre el grado de violencia.

Escala de medicién Rangos
Bajo (1) 10-16
Regular (2) 17 - 23
Alto (3) 24 -30

Las escalas de puntuacion que se dieron a los items de Nunca, a
veces y siempre fueron distribuidas con las escalas de puntuacion o

medicion de las variables.

Escala de puntuacién

Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Validez

Para validar los instrumentos de recojo de informacion se tomé en
consideracién criterios de expertos, que daran validez, con la revisién
exhausta de cada item del cuestionario, por otra parte, también se considerd
que estos cuenten con algin grado de maestro, doctor o afines inscritos en
SUNEDU.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se tomO en consideracion el Alpha de

Cronbach, procesados en el software estadistico para determinar si el grado
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calculado es aceptable, dicho alpha estd condicionado por la siguiente

formula:

El valor referencial de confiabilidad se establecié mas del 80% con

los siguientes resultados:

Para la variable plan de seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 19 100,0

Casos Excluidoa 0 0
Total 19 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,802 19

Para la variable violencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluidoa 0 0
Total 10 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
873 10
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Para ambas variables:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 29 100,0

Casos  Excluidoa 0 0
Total 29 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach  N° de elementos
,863 29

2.5. Meétodos de analisis de datos

Todos los datos que fueron recolectados mediante la ejecucion de los
instrumentos pertinentes fueron procesados y analizados haciendo uso de
tablas de frecuencias, luego relacionar las variables con el método
estadistico idoneo, todo procesado por el software SPSS v.25.0.

La estadistica aplicada para conocer la correlacion entre el nivel de
seguridad ciudadana y el grado de violencia sera el estadistico de R de
Pearson, que es un método estadistico que permite medir el nivel de
discrepancia entre lo observado y lo teérico, donde es factible comprobar la

independencia entre dos variables entre si.

Formula estadistica utilizada:

6y d?

=1-—="
p nn?—1)

La visualizacién de informaciéon fue realizada mediante el uso de

tablas, cruzada, de frecuencias y de correlacion de variables.
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2.6.

Aspectos éticos

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se basaron en los
aspectos éticos de sustentar los principios de reservar los casos, es decir toda
la informacidn publica puede generar conflictos entre la poblacion y agentes
de seguridad ciudadana del distrito de Moyobamba, es por aquello

conveniente reservar dicha informacion no siendo divulgada.

Desde lo operativo, el aspecto ético estuvo dirigida a obtener el
permiso pertinente para el desarrollo de este estudio, respetando todos los

procesos determinados por el comité y sus normas.
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I1l. RESULTADOS
Se presentan a continuacion los resultados encontrados en la relacion a los objetivos

planteados.

3.1.  Nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Moyobamba — 2018.

Tabla 1

Nivel de seguridad ciudadana

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 19-31 11 55%
Regular 3244 8 40%
Alto 45 - 57 1 5%
Total 20 100%

Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracién propia — 2018.

[VALOR

[VALOR]%

m Bajo Regular  Alto

Graéfico 1. Nivel de seguridad ciudadana.
Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracién propia — 2018.

Interpretacion

Del total de personas encuestadas (20), el 55.0% (11 entrevistados) manifiesta
que el nivel de seguridad ciudadana se encuentra en un nivel “BAJO”; el
4.0% (8 entrevistados) refiere que es “REGULAR” y solo el 5.0% (1
entrevistado) que es “ALTO”, siendo la no implementacion del plan de

seguridad ciudadana la que influye en este nivel de desempefio.
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3.2.

Grado de violencia en el distrito de Moyobamba — 2018

Tabla 2.

Grado de violencia

Grado Intervalo Frecuencias Porcentaje
Bajo 10-16 1 5%
Regular 17-23 5 25%
Alto 24 - 30 14 70%
Total 20 100%

Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracidn propia — 2018.

R]%

[VALOR]%

[VALOR]%

mBajo = Regular  Alto

Grafico 2. Grado de violencia.
Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracion propia — 2018.

Interpretacion

Del total de personas encuestadas (20), el 70.0% (14 entrevistados) manifiesta
que el grado de violencia se encuentra en un grado “ALTO”; el 25.0% (5
entrevistados) lo califico como “REGULAR” y s6lo el 5.0% (1 entrevistado)

refiere que es “BAJO”, siendo la violencia fisica la que determina el grado.
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3.3.

Relacién de la seguridad ciudadana y la violencia en el en el distrito de
Moyobamba — 2018.

Tabla 3.
Prueba de correlacion entre la variable seguridad ciudadana y violencia.

Seguridad . .
Ciudadana Violencia
. Coeﬂmenfu? de 1,000 830%*
Seguridad correlacién
Ciudadana Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Pearson ici
Coef|C|en_te,3 de 830%* 1,000
Violencia correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracion propia — 2018.

Interpretacion

La tabla de correlacion expresa que existe una relacion positiva alta entre la
variable seguridad ciudadana y violencia, puesto que el valor “p” obtenido
(0.000) es menor a 0.05, alcanzando un coeficiente de correlacion de 0.830,
permitiendo aceptar la hipétesis alterna (Hi). Se llega a inferir que la variable
seguridad ciudadana tiene una influencia en la violencia en un 68% aceptando

la hipotesis Alterna (hi).

Coeficiente de determinacion

r :Correlacién de Pearson = 0,830
r2 : Coeficiente determinante = (0,830)
r2 :0.688900 = 68%

Se llega a inferir que la variable seguridad ciudadana tiene una influencia en

la violencia en un 68% aceptando la hipotesis Alterna (Hi).
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DISCUSION

Se discuten y comparan informacion bibliografica relacionada a los resultados
encontrados.

En el presente estudio se encontr6 que el nivel de seguridad ciudadana fue
calificado como “Bajo” por el 55% de los entrevistados. Similar resultado lo expresa
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert - UCP, en el 2006, quien refiere que el
problema mas algido del pais es la delincuencia e inseguridad ciudadana y reporta
que un 80% de la poblacién nacional asi lo considera. EI 62% de la poblacion
considera que su vecindario es inseguro. De igual manera Diaz, M., y Goicochea, C.
(2015), refiere que el 88% de la poblacion se siente inseguro, el 21% considera que
es debido a los robos que se dan por las marcas (57%). El 73% afirmo que en el afio
2015 fueron victimas de asaltos y robos de los cuales el 43.65% realizd la denuncia.
Ademas, el 56% mencionaron que en el afio 2015 los homicidios han incrementado

respecto al afio anterior.

Asimismo, se encontrd que el grado de violencia fue calificado como “Alto”
por un 70% de los encuestados. De igual manera la Pontifica Universidad Catdlica
del Peru, 2006, encontrd que en cuanto a victimizacion solo se tiene una cifra a nivel
nacional (28%), la cual se acentla en area urbana y en los niveles socioeconémicos
mas altos. Solo el 38% hizo la denuncia; es decir, solo una de cada diez personas
victimas de algun delito fue a denunciar. Los encuestados podrian asociarlo a
homicidios, pero también a estafas, algunos podrian relacionarlo con el robo
agravado, y otros a algo que implique una mayor organizacion como la mineria
ilegal. Operacionalizar bien la inseguridad es por lo tanto un ejercicio importante. Al
respecto, si bien no aparecen desagregados otros delitos en los resultados de la
encuesta, podriamos sugerir que el delito patrimonial es el mas frecuente (por otras
encuestas de victimizacion y por la cantidad de denuncias que existen). Esto quiere
decir que, cuando las personas responden que la inseguridad ciudadana es el
principal problema del pais, piensan en el robo y el hurto en la via publica (o en sus
domicilios) y esto se debe a que las tantas economias familiares son las mas
afectadas con este tipo de delitos. Esta data se relaciona con el resultado de nuestra
investigacion en la que se encontré que la violencia fisica es el primer tipo de

violencia en el distrito de Moyobamba. Segun las estadisticas policiales en el 2015 se
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han registrado un total de 734 casos de violencia, faltas y delitos. En el 2016 se
presentd 1112 y en el 2017 ocurrieron un total de 1005 casos. (MPM, 2018). De
igual manera Romero, A, y et. al (2014), en su estudio “Victimizacion y percepcion
de inseguridad en estudiantes de medicina” encontré que el robo es entre frecuente y
muy frecuente con un 89.9%; el 68% consideran que ningin organismo brinda
seguridad. Concluye la existencia de un nivel de victimizacién que afecta a la mitad
de los estudiantes, con una percepcion alta. Las medidas de prevencion no son
efectivas y los cuerpos de seguridad competentes no brindan una seguridad acorde

con las necesidades.
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CONCLUSIONES

5.1. Existe relacion positiva alta entre seguridad ciudadana y la violencia,
alcanzando un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.830, permitiendo
aceptar la hipotesis alterna (Hi). Se llega a inferir que la variable seguridad
ciudadana tiene una influencia en la violencia en un 68% aceptando la hipétesis
Alterna (Hi).

5.2. El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Moyobamba es “Bajo” con un
55.0%, “Regular” con un 40.0% y “Alto” con un 5.0%., considerandose la
ciudad de Moyobamba como una lugar inseguro segun los datos recolectados.

5.3. El nivel de violencia en el distrito de Moyobamba fue calificado como “Alto”
con un 70%, “Regular” con un 25.0% y “Bajo” con un 5.0%. con estos datos se
infiere que la ciudad de Moyobamba es violenta segln encuesta a la muestra de

la investigacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A la municipalidad distrital de Moyobamba, fortalecer el comité de seguridad
ciudadana a fin de implementar politicas y estrategias de prevencion del delito
para garantizar la seguridad de los habitantes, lo que disminuira el grado de
violencia en relacion a lo encontrado en la investigacion que fue calificado

como un nivel “Alto” por el 55% de los entrevistados.

Al comité de seguridad ciudadana del distrito de Moyobamba, Implementar y
mejorar las actividades y estrategias del plan de Seguridad Ciudadana en el
corto plazo, esto mostrara en el futuro un incremento de la seguridad ciudadana

y una disminucion de la violencia.

A la gerencia de seguridad ciudadana, crear y fortalecer los comités o juntas
vecinales y generar espacios de intervencion para las rondas vecinales y
autodefensas para la proteccion de los barrios y la disminucion de los hechos
delictivos. Asimismo, mejorar la articulacion intersectorial para una adecuada

y efectiva intervencion en el distrito.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: “Seguridad ciudadana y su relacion con la violencia en el distrito de Moyobamba — San Martin — 2018”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacién entre la
seguridad ciudadana y el grado
de violencia en el distrito de
Moyobamba — 2018?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de seguridad
ciudadana en el distrito de
Moyobamba — 2018?

¢Cuél es el grado de violencia
en el distrito de Moyobamba —
2018?

Objetivo general

Conocer la relacién entre
la seguridad ciudadana y la
violencia en el distrito de
Moyobamba — 2018.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de
seguridad ciudadana en el
distrito de Moyobamba —
2018.

Identificar el grado de
violencia en el distrito de
Moyobamba — 2018.

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad
ciudadana y la violencia en el distrito de
Moyobamba — 2018.

Hipotesis especificas

H;i: El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de
Moyobamba — 2018, es regular.

H,: El grado de violencia en el distrito de

Moyobamba — 2018, es regular.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Se emple6 el disefio
descriptivo correlacional, cuyo
esquema es el siguiente:

Poblacion

Miembros del comité
distrital de  Seguridad
Ciudadana de

Moyobamba,

Variables Dimensiones

Articulacion y actualizacion del
mapa del delito.

Formulacion y articulacion de mapa

Técnica

Para esta investigacion se
hizo uso de la técnica de
la encuesta que presentan
una escala de valoracion
de Likert de 1 a 3, donde
1: Alto, 2: Regular, 3:
Bajo.

Instrumentos

Se aplicd un cuestionario
para la variable
seguridad ciudadana y
otro cuestionario para la
variable Violencia.




< —

Donde:

M: Muestra

V1: Seguridad Ciudadana
V2: Violencia

r: Relacién entre las variables

de estudio

(Representantes de la
Municipalidad de
Moyobamba y  otras
instituciones, haciendo un
total de wveinte (20)
personas que desarrollan
actividades en bien de la
seguridad ciudadana.

Muestra

La muestra fue el 100% de
la poblacién (20 miembros
del comité provincial de
seguridad ciudadana de
Moyobamba, que fueron
entrevistados en el periodo
enero — junio del 2018.

de riesgo

Consultas ciudadanas

Sesiones ordinarias.

Seguridad .
9 Patrullaje local

ciudadana e
Capacitacion al encargado de
planificacion
Recuperar espacios publicos.
Publicacion en web
Ejecutar programas o actividades de
prevencion social
Ejecutar operaciones policiales
Charlas a efectivos de seguridad
Conformacion de juntas vecinales
Implementacion de las juntas
vecinales, rondas campesinas,
Patrullaje preventivo
Psicoldgica

Violencia Emacional
Fisica
Patrimonial

Sexual




Instrumentos de recojo de informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
MOYOBAMBA

Datos Generales
Edad |:| Sexo 1 2 Grupo ocupacional :

Indique si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el ivel de implementacién del plan de
seguridad ciuadana, asignando una respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

3 Nunca 2 \eces 1 Siempre

Articulacioén y actualizacion del mapa del delito 1 2 3

1 [Con que frecuencia el comité actualiza el mapa del delito?

2 |Con que frecuencia que el comité articula el mapa del delito?

Formulacién y articulacion de mapa de riesgo 1 2 3

3 [Con que frecuencia el comité formula el mapa de riesgo?

4 |Con que frecuencia el comité articula el mapa de riesgo?
Consultas ciudadanas del plan local de seguridad ciudadana

5 |Con que frecuencia el comité realiza consulta ciudadana del plan local de seguridad ciudadana?
Sesiones ordinarias del comité distrital de seguridad ciudadana.

6 |Con que frecuencia el comité realiza sesiones ordinarias?
Patrullaje local integrado por sector

7 |con que frecuencia el comité operativiza el plan de patrullaje integrado por sector?

8 [Con que frecuencia el comité realiza el patrullaje integrado por sector?
Capacitacion al encargado de planificaciéon y/o presupuesto del gobierno local 1 2 3
Con que frecuencia el comité realiza capacitacion a algun personal encargado de planificacién y/o
presupuesto del gobierno local?

Recuperar espacios publicos 1 2 3

10 |Con que frecuencia el comité elabora el plan para recuperdar espacios publicos?

11 |Con que frecuencia el comité recupera espacios publicos?

Publicar en la web de la municipalidad el plan local de seguridad ciudadana y el directorio de
los integrantes del comité distrital de seguridad ciudadana.

12 |Con que frecuencia el comité publica en la pagina web informacion de las acciones que desarrolla?

Ejecutar programas o actividades de prevencion social o sensibilizacion en materia de
seguridad ciudadana (club de menores, policia escolar, patrullas juveniles, juntas vecinales,
red de cooperantesy brigadas de autoproteccién escolar).

Con que frecuencia el comité ejecuta programas o actividades de prevencion social o

13 sensibilizacién en materia de seguridad ciudadana?

Ejecutar operaciones policiales para reducir los delitos y faltas
14 |Con que frecuencia el comité realiza operativos policiales para reducir los delitos y faltas?

Charlas a efectivos de serenazgo, juntas vecinalesy rondas campesinas

Con que frecuencia el comité realiza charlas de capacitacion efectivos del serenazgo, juntas

15 . X
vecinales y rondas campesinas?

Conformacién de juntas vecinales

16 [Con que frecuencia el comité conforma Juntas Vecinales?

Implementacion de las juntas vecinales, rondas campesinas, gerencia de fiscalizacion y
seguridad ciudadana - serenazgo (programa “serenito”).

Con que frecuencia el comité entrega material logistica a las juntas vecinales, rondas campesinas,

17 gerencia de fiscalizacion y seguridad ciudadana?

Patrullaje preventivo con serenazgo, juntas vecinales, rondas campesinas, policia nacional 1 2 3

Con que frecuencia el comité desarrolla actividades del plan de patrullaje preventivo, con serenazgo,
JV, rondas campesinas, policia nacional?

Con que frecuencia el comité realiza patrullaje preventivo, con serenazgo, JV, rondas campesinas,
policia nacional?

18

19




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE VIOLENCIA

Datos Generales

Edad |:| Sexo 1 2 Grupo ocupacional |:|

Indique si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el grado de
violencia, asignando una respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

3 Nunca 2 A\eces 1 Siempre

Violencia Psicologica 1 2 3

Considera usted que las personas violentadas han sido afectadas emocilnalmente

1
por sus agresores?

Violencia Emocional 1 2 3

2 |Considera usted que las personas violentadas ha recibido Gritos de sus agresores?

Considera usted que las personas violentadas ha recibido malos tratos de sus
agresores?

Considera usted que las personas violentadas no han recibido atencion de de sus

4
agresores?

Considera usted que las personas violentadas han sido chantajeadas por sus

5
agresores?

Violencia Fisica 1 2 3

6 |Considera usted gue las personas violentadas han presentado lesiones?

7 |Considera usted que las personas violentadas han terminado en homcidio?

Violencia Patrimonial 1 2 3

Considera usted que las personas violentadas han sufrido hurto o robo de sus

8 )
pertenencias?

Considera usted que las personas violentadas han sufrido extorsion por parte de sus

9
agresores?

Violencia Sexual 1 2 3

10 |Considera usted que las personas violentadas han sido violadas sexualmente?




Fichas de validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION RESPECTO AL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE
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INFORME DE OPINION RESPECTO AL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
EXCELENTE (5)

BUENA (4)

VIOLENCIA
. DATOS GENERALES PAZoN VARGLS KIEFFER
ppelies yombres delepero "RED OE SAWD MOYO BAMBA
e “MOESTDO EN ADm . SERV. DEGALUD
Instrumento de evaluacién _QUESTICNARIO
Autor del instrumento GOﬂE CARIOMAN TIELD FUSTAMANTE

CRITERIOS

INIDCADORES

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemiten recoger
la informacién objetiva sobre la vanable: Violencia en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales,

%

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
vanabievuem

anumodonmquemﬂenmmfmmon
funcidbn a las hipitesis, problema y objetivos de la
investigacion.

<

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID

Los items del instrumento son coherentes con el lipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird anakizar, describir y explicar la realidad,
‘motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicaderes de cada dimensidn de la variable: Violencia

g | & 19

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdésto de la investigacidn, desarollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

& €| ¥

del mstrumento.
PUNTAJE TOTAL

iR

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Biuna

PROMEDIO DE VALORACION:

Kieffer Segundo Bazén Vargas

NAGITER ENADE. SERYICION DE SALUD
DOCTORADC EN SALWO PUBLICA
ONIN® Q87062604

Torapolo, 02 de M.luyo de 2018,




INFORME DE OPINION RESPECTO AL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE

Instrumento de evaluacion

SEGURIDAD CIUDADANA
I DATOS GENERALES
Insttucidn donde labora - L.L(
Especialidad

; Clu anio %
Autor del instrumento e = A

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
EXCELENTE (5)

BUENA (4)

CRITERIOS

INIDCADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y hibre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Seguridad Ciudadana
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, mnolégnco innovacién y legal inherente a la
vanable: Seguridad Ciudadana

+

Los items del instrumento refiejan organicidad Iégica entre fa
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable:
Segundad Cwdadana, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipflesis, problema y objetivos de

la investigacién.

SUFRICIENCIA

Los items del mstrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
mmugaaonympondmabsobmms hipétesis y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

umm“umatnmabsnmdd
instrumento, permitird anaiizar, descndic y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn

COHERENCIA

Los items del instrumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Seguridad
Ciudadana

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el mstrumento propuestos
responden al propdsto de la investigacidn, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

A <X €| €| < |4 <

PERTINENCIA

La redaccion de 10s items concuerda con la escala valorativa
del instrumento,

~
=

Y

PUNTAJE TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD 8

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 05 de M Qv‘ﬁ'o de 2018.




INFORME DE OPINION RESPECTO AL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE

VIOLENCIA
. DATOS GENERALES ;
Apellidos y nombres del experto ?ON’A‘O Nm Canoln
Institucsén donde labora {5‘\0[- A %
Especialidad =y du d
Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
EXCELENTE (5)

BUENA (4)

INIDCADORES _

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la vanable: Viclencia en lodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

-
Y
¥

Elinstrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
vanable. Violencia

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable;
Viclencia, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, prodlema y objetivos de la
Investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hiplesis y vanable
de estudio.

La informacion que se recosa a través de los items del
instrumento, permitird analkzar, describir y explicar la realidad,
__motivo de la investigacion.

Los items del instrumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la vanable: Violencia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

rospmdondpropémdolammbndemolb
e innovacién

4 6|4 L€ |4 % | ¢

PERTINENCIA

Lamdawéndelosﬂmoommhmhvma

del instrumento.
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li. OPINION DE APLICABILIDAD

Buna
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Tarapoto, _0e
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INFORME DE OPINION RESPECTO AL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE

SEGURIDAD CIUDADANA
I. DATOS GENERALES 6 l ( ! ! . { , 5 Q
Apeliidos y nombres del experto : ja‘rno'rq
Institucién donde labora %
Especiabdad
instrumento de evaluacion e
Autor del instrumento 24 Toulomon i

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3)
EXCELENTE (5)

BUENA (4)

CRITERIOS

INIDCADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permaen recoger
la informacidn objetiva sobre la variable: Seguridad Ciudadana
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
vanable: Segundad Ciudadana

Los items del instrumento reflejan organicidad iogica entre la
definicion operacional y conceplual respecto a la variable:
Seguridad Ciudadana, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de

la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipbtesis y variable
de estudio.

<

La informacion que se recoja a través de los ilems del
mmmmMWMymmmfmd
motivo de la i

COMERENCIA

Losotemsdelmtmcntooxpummlaoéneonbs
indicadores de cada dimension de la variable: Segundad
Ciudadana

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposdo de la nvestigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

A L] ¢ | &

PUNTAJE TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: @




INFORME DE OPINION RESPECTO AL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE

VIOLENCIA
. DATOS GENERALES
| ik s Mm Hddibrardo
Institucién donde labora Pl o Sl 80‘:‘3%
Especiahidad LA
Instrumento de evaluacién : Cu-»ﬂ =
Autor del instrumento T CA/JM*\ Teco. Fu ool

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
EXCELENTE (5)

BUENA (4)

CRITERIOS

e ———

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la vaniable: Violencia en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales,

4

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable. Violencia

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organiciiad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Violencia, de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hiptesis, problema y objetivos de la
investigacion.

<

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento son coherentes con el lipo de
investigacidén y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird anakzar, describir y explicar la realidad,

‘motivo de la investigacion.

LosnlumdummmooxpmanMwnlos
indicadores de cada dimension de la variable: Violencia

£| X |¥

METCDOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacidn, desarrolio
Py "

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

& S| %

del instrumento. Stk
PUNTAJE TOTAL

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Biuma

PROMEDIO DE VALORACIO@

)
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NDO SANDOY
mm&g‘ ALZANORA

Tarapoto, 02 de Ml'-lyo de 2018,




indice de confiablidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach de la Variable Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Valido 19 100,0 Alfa de Cronbach | N de elementos
Casos  Excluido? 0 0 ,802 19
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

N° item Cror)ba_lch
suprimido

1 | Con que frecuencia el comité actualiza el mapa del delito? ,7182

2 | Con que frecuencia que el comité articula el mapa del delito? ,782

3 | Con que frecuencia el comité formula el mapa de riesgo? 778

4 | Con que frecuencia el comité articula el mapa de riesgo? ,769

5 Con que frecuencia el comité realiza consulta ciudadana del plan local de 773

seguridad ciudadana? ’
6 | Con que frecuencia el comité realiza sesiones ordinarias? 197
7 Con que frecuencia el comité operativiza el plan de patrullaje integrado por 791
sector? '
8 | Con que frecuencia el comité realiza el patrullaje integrado por sector? ,799
9 Con que frecuencia el comité realiza capacitacion a algun personal encargado de 279
planificacion y/o presupuesto del gobierno local? ’

10 | Con que frecuencia el comité elabora el plan para recuperar espacios publicos? 784

11 | Con que frecuencia el comité recupera espacios publicos? ,802

12 Con que frecuencia el comité publica en la pagina web informacion de las 807
acciones que desarrolla? '
Con que frecuencia el comité ejecuta programas o actividades de prevencién

13 . e, . A . 773
social o sensibilizacion en materia de seguridad ciudadana?

14 Con que frecuencia el comité realiza operativos policiales para reducir los delitos 297
y faltas? ’

15 Con que frecuencia el comité realiza charlas de capacitacion efectivos del 291
serenazgo, juntas vecinales y rondas campesinas? ’

16

17 Con que frecuencia el comité entrega material logistica a las juntas vecinales, 782
rondas campesinas, gerencia de fiscalizacion y seguridad ciudadana? '

18 Con que frecuencia el comité desarrolla actividades del plan de patrullaje 778
preventivo, con serenazgo, JV, rondas campesinas, policia nacional? '

19 Con que frecuencia el comité realiza patrullaje preventivo, con serenazgo, JV, 769

rondas campesinas, policia nacional?




Alfa de Cronbach de la Variable Violencia

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Valido 10 100,0 Alfa de Cronbach | N de elementos
Casos  Excluido® 0 0 873 10
Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
NP item Cror_mbgch
suprimido
1 Considera usted que las personas violentadas han sido afectadas emocionalmente 366
por sus agresores? ’
2 | Considera usted que las personas violentadas ha recibido Gritos de sus agresores? ,859
3 Considera usted que las personas violentadas ha recibido malos tratos de sus 860
agresores? '
4 Considera usted que las personas violentadas no han recibido atencion de sus 847
agresores? ’
5 Considera usted que las personas violentadas han sido chantajeadas por sus 855
agresores? ’
6 | Considera usted que las personas violentadas han presentado lesiones? ,881
7 | Considera usted que las personas violentadas han terminado en homicidio? ,876
8 Considera usted que las personas violentadas han sufrido hurto o robo de sus 847
pertenencias? ’
9 Considera usted que las personas violentadas han sufrido extorsién por parte de 867
sus agresores? ’
10 | Considera usted que las personas violentadas han sido violadas sexualmente? ,865

Alfa de Cronbach Ambas Variables

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Valido 29 100,0 Alfa de Cronbach | N de elementos
Casos  Excluido® 0 0 ,863 29
Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MOYOBAMBA

(CAPITAL DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN)

CONSTANCIA

Por la presente se hace constar lo siguiente:

Que el sefior: JOSE CARLOMAN TICLLA FUSTAMANTE, identificado con D.N.I. N° 27418799,
estudiante de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y en objeto de llevar a cabo su tesis para
obtener el grado académico de Maestro en Gestion Pablica, denominada: “Seguridad ciudadana y su
relacion con la violencia en el distrito de Moyobamba - San Martin - 2018” por consiguiente se
hace extensiva la autorizacion para aplicar los instrumentos de recojo de informacion con la finalidad
de eleborar su informe de investigacion.

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.

Moyobamba, 21 de marzo del 2018.
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Jr. Pedro Canga N* 262 - Plaza de Armas - Telef:(042)562191 (042)563019 - Anexo 500
 avesrndrnoyobamba.gob pe



Autorizacion para la publicacion electrénica de las tesis

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Ticlla Fustamante José Carloman

D.N.L : 27418799
Domicilio i Av. Cajamarca S/N - Soritor
Teléfono : FilO: & cussvememiss Méovil ;930 933 846
E-mail ; harold606_6@hotmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
s ][ L
Escuela :
Carrera :
Fitule = s e e e
[Z] Tesis de Posgrado
[Z]Maestria [ Doctorado
Grado £ Maestro
Mencidn Gestidn Publica

3. DATOS DE LATESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Ticlla Fustamante José Carloman

Titulo de la tesis:
“Seguridad ciudadana y su relacion con la vioclencia en el distrito de
Moyobamba — San Martin - 2018”

Afio de publicacion : 2019
4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. m
Mo autorizo a publicar en texto completo mi tesis. | |

Fecha: 01 marzo 2019
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Acta de aprobacion de originalidad

ESCUELA DE POSGRADO

UNiVERSIDAD CESAR VALLEID

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN, ha revisado la tesis del estudiante Br.
TICLLA FUSTAMANTE JOSE CARLOMAN titulada “SEGURIDAD CIUDADANA
Y SU RELACION CON LA VIOLENCIA EN EL DISTRITO DE MOYOBAMBA —
SAN MARTIN - 2018”, constaté que la misma tiene un indice de similitud de 23%
verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 05 de Setiembre de 2019

-

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
Jefe Unidad de Posgrado — UCV - Tarapoto




Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

José Carloman Ticlla Fustamante

INFORME TITULADO:

"Seguridad ciudadana y su relacion con la violencia en el distrito de Moyobamba — 5an
Martin - 2018"

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Gestion Publica

SUSTEMTADO EN FECHA: 12 de agosto del 2018

NOTA O MENCION: Aprobade por mayoria



