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RESUMEN 

La presente tesis buscó implementar el ciclo de mejora continua Deming (PHVA), es una 

herramienta por excelencia para el análisis, del proceso productivo para incrementar la 

productividad en el área de jabonería de la empresa alicorp 

Se emplearon diversas herramientas de mejora continua como el diagrama de Pareto, diagrama 

de ishikagua para medir los indicadores iniciales y luego contrastarlos con los resultados 

evaluados después de la ejecución de los planes de acción que se enfocaron en cuatro ámbitos 

planear actuar verificar y actuar. 

Definitivamente la aplicación de la metodología del ciclo Deming, que es planificar, hacer, 

verificar y actuar se aplicó en los diferentes procesos en la fabricación de jabones durante 30 

días antes y 30 días después de haber implementado la mejora por lo cual se alcanzan 

resultados que fueron muy favorable y que seguirán mejorando conforme se siga aplicando la 

mejora continua hasta llegar a reducir completamente las actividades propuestas. 

Con la implementación de las mejoras propuestas se logró incrementar la productividad de 

54.34% a 72% logrando una mejora de 32.54 % además se evalúa la viabilidad del proyecto 

obteniendo un van de $325.989 y TIR de 69% con un costo beneficio de 1.12% para un 

escenario probable, con lo que se aseguró la viabilidad del proyecto. 
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ABSTRACT 

This thesis sought to implement the cycle of continuous improvement Deming (PHVA), is a 

tool par excellence for the analysis of the production process to increase productivity in the 

soap area of the company alicorp 

Various tools for continuous improvement were used, such as the Pareto diagram, Ishikagua 

diagram to measure the initial indicators and then contrast them with the results evaluated 

after the execution of the action plans that focused on four areas: plan to act verify and act. 

Definitely the application of the methodology of the Deming cycle, which is to plan, do, 

verify and act was applied in the different processes in the manufacture of soaps during 30 

days before and 30 days after having implemented the improvement for which results are 

achieved that they were very favorable and will continue to improve as continuous 

improvement continues to be applied until the proposed activities are completely reduced. 

With the implementation of the proposed improvements it was possible to increase 

productivity from 54.34% to 72%, achieving an improvement of 32.54%. The viability of 

the project is also evaluated, obtaining a van of $ 325,989 and a TIR of 69% with a cost 

benefit of 1.12% for a probable scenario, which ensured the viability of the project. 
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            Anexo 20: Acta de originalidad. 

 


