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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la ergonomia y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, la
teoria que sustenta es la del riesgo que segin Henao (2016) se basa en la prevencion de
los posibles accidentes en un ambiente laboral, a través de un analisis del entorno, en el
cual se verifiquen las necesidades y se apliquen medidas de mejora continua. Asi mismo,
busca identificar la causa de los accidentes, para establecer soluciones eficientes y asi
los colaboradores puedan ejercer sus labores en un ambiente seguro. Guadalupe (2016)
indica que la ergonomia es la disciplina cientifica que se basa en las interacciones de los
seres humanos y otros elementos de un sistema. Segun Harwkins (2012) revela que el
rendimiento laboral es el esfuerzo que las personas ponen y el nivel de conocimiento y
destreza. El tipo de investigacion ha sido aplicada, la poblacién estuvo conformada por

200 colaboradores, la muestra ha sido de 132 colaboradores con un muestreo
probabilistico, la técnica que se utilizd para recoger los datos fue la encuesta, el
instrumento que se empleo fue el cuestionario de tipo Likert. De acuerdo a los resultados
procesados se concluye que la ergonomia tiene relacién positiva muy fuerte con el
rendimiento laboral.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, rendimiento laboral



ABSTRACT
The main objective of this research work was to determine the relationship between
ergonomics and work performance in Services, Collections and Investments, the theory that
underpins is the risk that according to Henao (2016) is based on the prevention of possible
accidents in a work environment, through an analysis of the environment, in which the needs
are verified and continuous improvement measures are applied. Likewise, it seeks to identify
the cause of accidents, to establish efficient solutions and thus employees can perform their
work in a safe environment. Guadalupe (2016) indicates that ergonomics is the scientific
discipline that is based on the interactions of human beings and other elements of a system.
According to Harwkins (2012), it reveals that work performance is the effort that people put
in and the level of knowledge and skill. The type of research has been applied, the population
was made up of 200 collaborators, the sample was 132 collaborators with a probabilistic
sampling, the technique that was used to collect the data was the survey, the instrument that
was used was the questionnaire Likert type. According to the results processed, it is

concluded that ergonomics has a very positive positive relationship with work performance.

KEY WORDS: Ergonomics, labor Performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en las empresas es necesario contar con un ambiente seguro e
innovador, con el fin de que toda labor se pueda realizar de manera més efectiva. La
infraestructura y el disefio son factores que intervienen en el desarrollo de las
actividades, debido a que mayor comodidad e innovacidn, se podra ejercer el trabajo
en buenas condiciones. Asi mismo, el entorno laboral influye en el desempefio del
colaborador, por lo cual debe siempre estar en las mejores condiciones posibles.

Los colaboradores buscan incrementar sus competencias, para obtener un mayor
desarrollo en toda organizacién. En el cual, depende de las habilidades que tienen y de
las oportunidades que brindan las organizaciones para su crecimiento profesional. Por
lo que, los resultados que obtengan seran determinantes en su desempefio.

Por lo tanto, existen factores determinantes en el desarrollo de todo colaborador y en
el bienestar de la empresa. En el contexto de estudio, la empresa Servicios, Cobranzas
e Inversiones, se observd que se debe realizar una mejora continua en todo proceso
para un mejor desarrollo, debido a que influye en el desempefio del personal.
Considerando todo lo manifestado es de suma importancia desarrollar una
investigacion que permita determinar la relacion entre ergonomia y rendimiento laboral
de la empresa.

Borges, M., De Lima, E. & Souza, J. (2018). The Integrated Management System
(IMS) and Ergonomics: An Exploratory Research of Qualitative Perception in the
Application of NR-17. (Scientific article published in Longdom publishing). Brussels,
Belgium: S&o Paulo State University. El objetivo de la investigacion fue presentar un
estudio ergondmico como un instrumento para mejorar la salud y seguridad laboral de
los colaboradores y asi determinar el conocimiento que mantienen referentes a las
normas de seguridad. La metodologia que se empled fue cualitativa y exploratoria. El
resultado que se obtuvo demostro que el 54% de los encuestados no conocen las normas
de seguridad y el 60% indico que su centro de labores presenta problemas ergonémicos.
En conclusidn, se determind que es indispensable verificar las exigencias de ergonomia

para una mejora en el ambito laboral.



Kim, J. (2017). The Function of Ergonomics in Lean Manufacturing Design and
Control. (Scientific article published in Longdom publishing). Brussels, Belgium:
University of Sharjah. La investigacion tuvo como objetivo determinar si la ergonomia
permite la reduccién en los riesgos relacionados con el trabajo y con el aumento de la
calidad productividad. La metodologia utilizada fue descriptiva de enfoque
cuantitativo. Los resultados fueron que las practicas ergondmicas eficaces son
necesarias en el establecimiento de la industria sostenible. En conclusion, los principios
ergonémicos comprenden el redisefio del trabajo, la estandarizacion, reduccion y
eliminacion de los factores de riesgo, lo cual permite el aumento de la productividad
del colaborador.

Kalkis, H. & Roja, Z. (2016). Strategic Model for Ergonomics Implementation in
Operations Management. (Scientific article published in Longdom publishing).
Brussels, Belgium: Riga Stradins University. El objetivo de la investigacion fue
ejecutar la implementacion ergonémica en gestion de operaciones. La metodologia que
se utilizo fue descriptiva de enfoque cualitativo. El resultado fue que los cambios en la
gestion de operaciones, debido a la implementacion ergondémica estimula la
satisfaccion de los colaboradores aumentando la productividad y mejorando los
procesos. En conclusién, se determind que los elementos de gestion y ergonomia
aplicados en las empresas benefician en las actividades a realizarse en las
organizaciones.

Preenen, P. (2015). Labour productivity and innovation performance: The
importance of internal labour flexibility practices. (Scientific article published in
Economic and Industrial Democracy). Stockholm, Sweden: Department of Economic
History. La investigacion tuvo como objetivo examinar si la flexibilidad laboral es
beneficiosa para el rendimiento laboral. La metodologia aplicada fue descriptiva, el
instrumento utilizado la encuesta. Los resultados obtenidos de 377 compafiias
revelaron que las practicas internas de flexibilidad laboral estan positivamente
relacionadas al rendimiento laboral. En conclusion, la flexibilidad laboral beneficia al
desempefio de los colaboradores y por lo tanto al incremento del rendimiento.

Hashimoto, Y. (2017). Labor Share and Firm Performance. (Scientific article

published in EconPapers). Tokio, Japan: Policy Research Institute. El objetivo de la
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investigacion fue analizar la relacion entre la participacion laboral y el desempefio de
los trabajadores. La metodologia que se empled fue descriptiva de enfoque cuantitativo.
El resultado fue que la participacion laboral va acompafiada del crecimiento de ventas
y del aumento del rendimiento del personal. En conclusidn, el rendimiento laboral es
un elemento primordial en el cumplimiento de las actividades laborales.

Hoffens, M. (2013). Ergonomia en empresas de servicio de television por cableen
la ciudad de Quetzaltenango. (Tesis para optar por el grado de licenciada publicada).
Quetzaltenango, Guatemala: Universidad Rafael Landivar. El objetivo principal fue
establecer la aplicacion de la ergonomia en las organizaciones. La metodologia fue
tedrica y practica, aplicando como técnica la encuesta. El resultado fue que en la
empresa de servicio de television por cable la ergonomia se emplea de manerateorica,
debido a que si bien se conocen los aspectos no son aplicados. En conclusion, las
condiciones ergondmicas son necesarias en el dmbito laboral, sin embargo no se
verifico claramente las ventajas de realizar capacitaciones para informase mas respecto
al tema.

Coello, V. (2014). Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de los
asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa
contratada para prestar servicios a Conecel (CLARO). (Tesis para optar por el grado
de licenciada publicada). Guayaquil, Ecuador: Universidad de Guayaquil. El objetivo
principal fue verificar los factores del rendimiento de los colaboradores. La
metodologia que se empled fue descriptiva Los resultados fueron que los factores
motivacionales causan un impacto a favor del desempefio de los asesores. En
conclusion, la mejora de las condiciones laborales genera un aumento en la
productividad del colaborador lo cual a su vez se refleja en el rendimiento de toda la
organizacion.

Sum, M. (2015). Motivacion y Desempefio laboral. (Tesis para optar por el grado de
licenciada publicada). Quetzaltenango, Guatemala: Universidad Rafael Landivar. El
objetivo de la investigacion fue verificar como se emplea la motivacion en la
organizacién. La metodologia utilizada fue descriptiva con enfoque cuantitativo. Los
resultados fueron que la motivacion causa un impacto en el desempefio laboral, debido

a que el ser humano se siente a gusto al desarrollar las actividades laborales. En



conclusidn, el colaborador al realizar sus actividades en una organizacion que se
preocupe por los factores motivacionales, permite que tengan un mejor desempefio
laboral.

Carrefio, D. & Pillco, M. (2017). Ergonomia en el area de servicios comerciales
telefonica del Pert - Lima 2017. (Tesis para optar por el grado de licenciado publicada).
Cusco, Pert: Universidad Andina del Cusco. La investigacion tuvo como objetivo
identificar como influye la ergonomia en los servicios de telefonia, donde la
investigacion es descriptiva, con disefio no experimental, con enfoque cuantitativo,
aplicando la encuesta y obteniendo un resultado de 3.12, el cual demuestra que la
ergonomia deberia mejorar, en conclusion un estudio ergonémico es esencial para
implementar mejoras en las actividades laborales y asi mismo prevenir los posibles
accidentes.

Hidrugo, J. & Pucce, D. (2016). El rendimiento y su relacion con el desempefio
laboral del talento humano en la clinica san juan de dios — Pimentel. (Tesis paraoptar
por el grado de licenciado publicada). Chiclayo, Per: Universidad Sefior de Sipan. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el rendimiento y el
desempefio laboral de los colaboradores de la clinica. La metodologia aplicada fue
descriptiva de enfoque cuantitativo. Los resultados fueron que existe una relacion
significativa entre ambas variables. En conclusion, la innovacion en los procesos es
importante para promover un mayor rendimiento laboral.

Reéategui, C. (2018). Seguridad laboral y su influencia en el rendimiento laboral de
los colaboradores de la empresa Agua de Mesa Manantial S.A.C. Tarapoto, periodo
2017. (Tesis para optar por el grado de licenciado publicada). Tarapoto, Peru:
Universidad Ceésar Vallejo. El objetivo principal de la si la seguridad causa efecto en
el rendimiento laboral. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo. Los
resultados fueron que existe una influencia significativa entre ambas variables. En
conclusién, un ambiente seguro e innovador, permite incrementar el rendimiento del
personal.

Henao (2016) sefiala que la teoria del riesgo se basa en la prevencion de los posibles
accidentes en un ambiente laboral, a través de un analisis del entorno, en el cual se

verifiquen las necesidades y se apliquen medidas de mejora continua. Asi mismo, busca



identificar la causa de los accidentes, para establecer soluciones eficientes y asi los
colaboradores puedan ejercer sus labores en un ambiente seguro.

Guadalupe (2016) indica que la ergonomia es la disciplina cientifica que se basa en
las interacciones de las personas con los elementos de un espacio.

Segun Harwkins (2012) revela que el rendimiento laboral es el esfuerzo que las
personas ponen y el nivel de conocimiento y destreza.

Problema General ;Cémo se relaciona la ergonomia y el rendimiento laboral en
Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019? Problemas Especificos 1.
¢Cdémo se relaciona el mobiliario y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e
Inversiones, Jests Maria, 2019? 2. ;Cémo se relaciona la innovacién y el rendimiento
laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesds Maria, 2019?

La investigacion brinda un aporte a las empresas, en lo referente a la ergonomia y al
rendimiento laboral que posee cada colaborador, para asi mejorar las condiciones de
trabajo y potencializar el rendimiento. Ademas, se busca proponer métodos de mejora
que ayuden en el desempefio del colaborador, como en el incremento de la
productividad para el beneficio de todos en la organizacion.

Los resultados de la investigacion son beneficiosos para los colaboradores, debido a
las mejoras realizadas en su entorno laboral, lo cual se ve reflejado en su rendimiento.
Los resultados de la investigacion se pueden aplicar en la empresa, servicios,
cobranzas e inversiones, en el Distrito de Jesis Maria y en otras organizaciones con
caracteristicas similares.

El proyecto y la metodologia utilizada sirven de base para hacer futuros trabajos de
investigacion cientifica. Asi como, para profundizar los estudios y conclusiones de los
temas en estudio.

Hipdtesis General. La ergonomia tiene relacion con el rendimiento laboral en
Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019. Hipotesis Especificas 1. El
mobiliario tiene relacion con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e
Inversiones, Jesus Maria, 2019. 2. La innovacion tiene relacion con el rendimiento
laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Objetivo General. Determinar la relacion de la ergonomia y el rendimiento laboral en

Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019. Objetivos Especificos 1.



Determinar la relacién del mobiliario y el rendimiento laboral en Servicios,
Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019. 2. Determinar la relacion de la
innovacion y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus
Maria, 2019.



METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

21.1.

21.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Enfoque: cuantitativo
Baptista, P., Fernandez, C. y Hernandez, R. (2014) nos dicen que se basé en la
recoleccion de datos necesarios segun un orden preestablecido para obtener
informacion fundamental. (p.4)
Nivel: descriptivo — correlacional

Al respecto Sabino (1996) nos indica que se refieren las caracteristicas de una
serie de hechos (p.59). Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dicen que
pretende ver cdmo se relacionan o vinculan diversos sucesos entre si (p.71).
Disefio metodoldgico: no experimental — corte transversal

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que la
investigacion no experimental es verificar los sucesos tal como ocurren y luego
proceder a realizar el analisis (p.152). Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014),
define que es recolectar datos en un momento dado para asi proceder a la
descripcion. (p. 154).
Tipo de investigacion: aplicada

Al respecto Naghi (2000) nos dice que se utiliza para tomar decisiones y
resolver dificultades. (p.44)
Método de investigacion: hipotético deductivo
Segun Bernal (2010), indica que se basa en la formulacién de hipétesis que

se pondran a prueba con la confrontacion de los hechos. (p. 60).

Operacionalizacion de variables

2.1.6.1.Variables:

Variable X: Ergonomia

Rescalvo (2004) sefiala que la ergonomia se le conoce como la elaboracion de
un disefio del puesto que cuente con las condiciones de seguridad apropiada y
saludable para el desarrollo de las actividades laborales.
Dimension 1: Mobiliario

Segun Martinez (2005) nos indica que el término apunta a los objetos que

ayudan a las actividades humanas habituales.



Asi mismo, la dimensidn 1 esta conformada por los indicadores siguientes: calidad,
capacidad y control
Dimension 2: Innovacion

Villaseca (2014) indica a la innovacion como un proceso clave en toda
empresa, que esta relacionado directamente a la tecnologia, en el cual la
inspiracion y genialidad son esenciales para desarrollar trabajos innovadores. La
importancia que radica en la innovacion es que permite la bdsqueda de
oportunidades, que a través de ideas innovadoras permitan ejecutar proyectos
grandes y novedosos.
Asi mismo, la dimension 2 estd conformada por los indicadores siguientes:
creatividad, disefio y tecnologia.

Variable Y: Rendimiento laboral

Costa (2015) indica que el rendimiento laboral se basa en las capacidades que
posee cada persona, lo cual abarca desde la actitud, hasta las habilidades del ser
humano en el desarrollo de sus funciones laborales. Ademas, permite marcar una
diferencia, debido a que a traves de los indicadores de rendimiento se puede

determinar a las personas que mantienen un buen rendimiento en el ambito laboral.
Dimension 1: Motivacion

Rios (2014) sefiala a la motivacién como accién de generar en las personas un
impulso que permita realizar sus actividades de manera activa, alcanzando un alto
desempefio y sobretodo la satisfaccion personal. La motivacion, permite que los
colaboradores alcancen sus metas a través de esfuerzo y perseverancia, lo cual se

refleja en los resultados obtenidos.

Asi mismo, la dimension 1 esta4 conformada por los indicadores siguientes: logro,

compromiso y seguridad.
Dimensidn 2: Satisfaccion

Segun Chiang, V., Martin, M. y Nufiez, A. (2010) indican que la satisfaccion
es una respuesta positiva que se genera a partir del desarrollo de un trabajo bien

realizado, el cual genera un gran bienestar en el ser humano. Ademas, la



satisfaccion tiene relacion con las actividades laborales ejecutadas de manera

diaria en la organizacion.

Asi mismo, la dimensién 2 esta conformada por los indicadores siguientes: trabajo

en equipo, salario y desarrollo.



2.1.7. Esquema de operacionalizacion de variables:

. DEFINICION ) ESCALA DE
Variables DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
CONCEPTUAL MEDICION
Segln  Guadalupe. Calidad 1. ¢Todos los ambientes de la empresa cuentan con las
. . condiciones necesarias para el desarrollo de funciones
(2016): La ergonomia
- o laborales?
es la disciplina que Mobiliario Capacidad 2. ¢Consideras que los colaboradores tienen el perfil de
V1 consiste  en  las acuerdo al puesto asignado? Ordinal
interacciones de las | -2 Variables x (Ergonomia) se Control 3. ¢Laempresa realiza un chequeo preventivo a los
ERGONOMIA medird mediante las dimensiones colaboradores de acuerdo a ley? Cuestionario
personas con los C — n N
e ” reatividad 4. ¢;Laempresa desarrolla talleres innovadores referidos a
| de mobiliario e innovacion. sa 5 Tino Likert
elementos de un ejercicios de salud ocupacional? p
espacio. o Disefio 5. ¢Las unidades departamentales estan disefiadas con las
Innovacion t . - e
endencias ergondmicas para desarrollar las actividades
laborales?
Tecnologia 6. ¢Laorganizacion se preocupa en actualizar los softwares
informaticos para el trabajo eficiente de loscolaboradores?
Logro 7. ¢Las metas trazadas por mi jefe las desarrollo en su
totalidad porque me siento identificado con la organizacion?
_ Motivacién Compromiso 8. ¢Me siento comprometido con mi trabajo porque considero
V2 Seglin Harwkins, P. que estoy en el area que mas domino?
. imi i 9. (Al pertenecer a la organizacion, me siento realizado como .
(2012): El rendimiento La variable y (Rendimiento Seguridad F)ronSionaP g Ordinal
laboral es el nivel de - . ’ . .
RENDIMIENTO LABORAL laboral) se medira mediantes las . — — Cuestionario
esfuerzo  de  las dimensiones de motivacion y Trabajo en 10. ¢Me complemento con mi jefe porque las actividades se
- 1 7 . .
personas al realizar C equipo desarrollan como estuvieran programadas? Tipo Likert
satisfaccion.
sus labores. Satisfaccion _ .
Salario 11. ¢Me siento una persona afortunada porque ademas que me
gusta lo que hago tengo un sueldo satisfactorio?
Desarrollo 12. ;La organizacién permite la linea de carrera entre sus

colaboradores?

10




2.2. Poblacién, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 200 colaboradores del area de banca
telefonica de servicios, cobranzas e inversiones, del grupo Scotiabank. Al
respecto, Jany (1994), define qué poblacion es la suma de elementos o sujetos
que poseen caracteristicas semejantes (p.164).
2.2.2. Muestra
La muestra de la investigacion estuvo conformada por 132 colaboradores de
la empresa servicios, cobranzas e inversiones, quienes representan a la poblacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que es un pequefio grupo de la
poblacion. (p.175).

N*Zz*p*q

n=
e (N—1)+z4 *p*q

Doénde:

n= Tamafio de muestra buscado

N = Poblacion =200

e = Margen de Error = 0.05

Z = Grado de Confianza = 1.96

p = Probabilidad de que ocurra el evento =0.5

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento =0.5

200%1.96%%0.5%.0.5
" 0.052(200—1)+1.96%* 0.5%0.5

n

N=132
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2.2.3. Muestreo
2.2.3.1. Muestreo probabilistico: aleatorio simple
Al respecto Bernal (2010) nos dice que es un metodo que se basa en el analisis
de la muestra. (p.160)
a. Criterio de inclusién:
e Damasy varones
e Edad 18 — 65 afos
b. Criterio de exclusion:
e Personas con trastornos psicologicos.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.3.1. Técnica: encuesta
Al respecto, Bernal. (2010) sefiala que se basa en un cuestionario o conjunto
de interrogaciones con el fin de conseguir informacion de las personas (p.194).
2.3.2. Instrumento: cuestionario
Segun Bernal (2010), define que es un conjunto de interrogaciones disefiadas,
con el fin de lograr los objetivos del proyecto de investigacion. (p.194).
2.3.3. Validez del instrumento: juicio de expertos
Al respecto Martinez (2001) indica que se trata de buscar el consenso entre
los expertos. (pag. 15).

Los instrumentos fueron validados por los docentes siguientes:

Numero | Apellidos y nombres Grado Resultados

1. Mairena Fox, Liliana Petronila | Magister VALIDADO
2. Casma Zarate Carlos Magister VALIDADO
3. Martinez Zarala Maria Dolores | Doctora VALIDADO

2.3.4. Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que la confiabilidad
“de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).
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A continuacidn, se muestra en la tabla el resumen de procesamiento de datos, el cual

son los resultados del SPSS que se realizaron a una prueba piloto compuesta por 10

encuestados.
Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N )
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS 22.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,963 10

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

También, a continuacidn, se presentan la Tabla el cual muestra el estadistico de fiabilidad
y la Tabla detalla la escala de medidas para evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach:
Tabla 3

Niveles de confiabilidad

Coeficiente Relacion
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 2 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Elaborado en base a Ruiz, C. 2014 (p. 89)
Analizando los resultados obtenidos se observa que el Alfa de Cronbach tiene una
fiabilidad de 0.963 y de acuerdo a la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista
(1991) dicho resultado se ubica entre el intervalo 0.80 a 1.00 sefialando una relacion muy

alta, por lo tanto, el instrumento es fiable.
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2.4. Procedimientos
lera etapa: Preparacion del material para la encuesta.
2da etapa: Autorizacion de la empresa o de la organizacion para realizar la encuesta
de la muestra correspondiente.
3era etapa: Realizacion de la encuesta
2.5.Métodos de andlisis de datos
2.5.1. Método descriptivo
Segun Pérez (2000) nos dice que se basa en describir el comportamiento o
estado de las variables. (p.91).
25.2. Método inferencial
Al respecto Berenson, Krehbie y Levine, (2006) nos dice que utiliza informacion
de la muestra para obtener conclusiones de la poblacién. Se fundamenta en la

teoria de la probabilidad. (p.4).

2.6. Aspectos eticos
Por una cuestion de ética la informacioén y la identificacion de los participantes de las
encuestas es reservada, para proteger su libre opinion acerca de la empresa servicios,
cobranzas e inversiones, ademas los datos obtenidos son reales no ha sido alterada,
por ende, es veraz. El objetivo principal es hacer que las personas se integren a un
grupo de investigacion o trabajo de manera voluntaria, el cual sigue lineamientos que

se deben cumplir, para tener un proyecto exitoso.
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I1l. RESULTADOS:

3.1. Analisis descriptivo:
Tabla 4: Estadistico de datos de la dimension Figura 1. Respuesta de la dimension 1:

1: Mobiliario Mobiliario
MOBILIARIO frecuencias
Respuestas Porcentaje D1:MOBILIARIO
N | Porcentaje | Ue casos
MOBILIARIO | NUNCA | 22 5.6% 16.7% 50.0% 42.4%
CASI 168 42.4% 127.3% 40.0% 33.3%
NUNCA 30.0%
AVECES | 22 5.6% 16.7% R 13.1%
20.0% 3.1%
CASI 52 13.1% 39.4% 10.0% 5.6% 5.6%
SIEMPRE oo - -
0.0%
SIEMPRE | 132 33.3% 100.0% U7
NUNCA  CASI A VECES CASI SIEMPRE
0, 0,
Total 396 100.0% 300.0% NUNCA SIEMPRE
a. Grupo

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 42.4% de los colaboradores casi nunca cuentan con las condiciones necesarias
para el desarrollo de las funciones, el 33.3% nos dice que siempre tienen el perfil de acuerdo al
puesto asignado, el 13.1% indica que casi siempre se tiene el perfil de acuerdo al puesto
asignado, el 5.6% nos dice que a veces no se cuenta con las condiciones necesarias para el
desarrollo de las funciones y finalmente el 5.6% nos indica que nunca cuenta con las
condiciones necesarias para el desarrollo de las funciones.

Tabla 5: Estadistico de datos de la dimension Figura 2: Respuesta de la dimension 2:

2: Innovacion Innovacion
SINNOVACION frecuencias |
Respuestas Porcentaj .
N [ Porcentaj | e de casos D2: INNOVACION
e
INNOVACION | NUNCA 3 0.8% 2.3% 37.4%
a
CASI | 37A% | 1121% 40.0% 26.8% -
NUNCA 8 30.0% 23.5%
AVECES | 46 11.6% 348% 20.0% 11.6%
CASI 10 26.8% 80.3% . .
SIEMPR 6 10.0% - 0.8% '
E 0.0%
SIEMPR | 93 235% 705% NUNCA  CASI A VECES CASI SIEMPRE
E NUNCA SIEMPRE
Total 39 100.0% | 300.0%
6 Fuente: Elaboracion propia
a. Grupo

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 37.4% de los colaboradores que casi nunca la empresa ofrece talleres
innovadores, el 26.8% nos dice que casi siempre estan a la vanguardia en los softwares para
el desarrollo de las actividades, el 23.5% nos dice que siempre estan a la vanguardia en los
softwares para el desarrollo de las actividades, el 11.6% nos dice que a veces las unidades
departamentales estan disefiadas con tendencias ergondmicas y finalmente el 0.8% nos dice
gue nunca la empresa ofrece talleres innovadores.

15



Tabla 6: Estadistico de datos de la
dimensién 3: Motivacion

$MOTIVACION frecuencias

Respuestas Porcentaj
N | Porcentaj | ©de casos
e
MOTIVACION | NUNCA 16 4.0% 12.1%
a
CASI 15 38.6% 115.9%
NUNCA 3
A 27 6.8% 20.5%
VECES
CASI 18 4.5% 13.6%
SIEMPR
E
SIEMPR 18 46.0% 137.9%
E 2
Total 39 100.0% 300.0%
6
a. Grupo

Figura 3: Respuesta de la dimension 3:
Motivacion

D3: MOTIVACION

46.0%
50.0% 38.6%
40.0%
30.0%
20.0%
l00% ~ 40% s %
' -
0.0%
v W 5 < %
& & & & K
NN S S
B\ L
s o>
J ¥

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 46% de los colaboradores siempre se sienten identificados con la organizacion,
el 38.6% nos dice que casi hunca se sienten comodos pues no estan el area que mas dominan,
el 6.8% nos dice que a veces se sienten realizados profesionalmente, el 4.5% nos dice que
siempre sienten identificados con la organizacion y finalmente el 4% indica que nunca se
sienten comodos pues no estan el area que mas dominan.

Tabla 7: Estadistico de datos de la
dimensién 4: Satisfaccion

Figura 4: Respuesta de la dimensién 4:
Satisfaccion

$SATISFACCION frecuencias
Respuestas Porcenta
N | Porcenta | ece D4: SATISFACCION
je casos
SATISFACCIO | NUNCA 1 0.3% 0.8% 38.9%
Na
CASI 15|  389% | 116.7% 40.0% N
NUNCA | 4 ) . 570
A 43 109% |  326% 30.0% 22.5%
VECES 20.0%
CASI 89 225% | 674% ’ 10.9%
SIEMPR 9
> 10.0% 0.3% '
A
SIEMPR | 10 27.5% 82.6% 0.0%
E 9 NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
Total 39 | 100.0% | 300.0% NUNCA SIEMPRE
6
a. Grupo Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del anélisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 38.9% de los colaboradores casi nunca se complementan con su jefe para las
actividades programadas, el 27.5% nos dice que siempre se sienten afortunados porque tanto
las actividades y remuneracion son satisfactorios, el 22.5% indica que casi siempre se les
permite realizar una linea de carrera, el 10.9% nos dice que a veces se complementa con su
jefe para las actividades programadas y finalmente el 0.3% nos dice que nunca se les permite
realizar una linea de carrera.
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3.2.Prueba de hipotesis:

3.2.1. Prueba de hipdtesis general:

Hipotesis general: La ergonomia tiene relacion con el rendimiento laboral en

Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesis Maria, 2019.

Ha: La ergonomia tiene relacion con el rendimiento laboral en Servicios,

Cobranzas e Inversiones, Jesis Maria, 2019.

Ho: La ergonomia no tiene relacion con el rendimiento laboral enServicios,

Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Tabla 8: Escala de Coeficiente de Correlacion

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacién negativa muy considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa debil.

-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe relacion alguna entre las

variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Hernandez Fernandez, y Bautista (2014, P.305).

Nivel de significancia:
a: (0<a<1); donde a=0.5

Regla de decision:

Ho: R = 0; V1 no tiene relacion con V2

H1: R > 0; V1 tiene relacion con V2

p < a: Se rechaza HO p > a:: se acepta HO

Valor significativo:

Sig=p
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Tabla 9:
Correlacién de variables

. Rendimiento
Ergonomia laboral
Coeficiente de 1,000 914™
Ergonomia cc_JrreIa_mon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de 914 1.000
Rendimiento laboral cqrrela_clén , ,
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 8: correlacion de variables, podemos observar el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es 0.914 y al ser comparado en la Tabla 7:
Escala de coeficiente de correlacion, de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, P.305).
Podemos decir que las variables ergonomia y rendimiento laboral tienen una relacion
positiva muy fuerte. La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la
investigacion, (0,000 < 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, la ergonomia tiene relacion
positiva muy fuerte con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesis

Maria, 2019.

Hipatesis especifica 1: EI mobiliario tiene relacion con el rendimiento laboral en Servicios,

Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Ha: Existe relacion entre el mobiliario y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas

e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Ho: No existe relacion entre el mobiliario y el rendimiento laboral en Servicios,

Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Tabla 10:
La correlacion entre la dimension Mobiliario y la variable rendimiento laboral
Mobiliario Rendimiento
laboral
Coeficiente de o
. correlacion 1,000 852
Mobiliario Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman g ficiente d 182 182
oehiciente de 852" 1,000
Rendimiento laboral correlacion
en Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 9: la correlacion entre el mobiliario y la variable rendimiento
laboral, podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es
0.852 y al ser comparado en la Tabla 7: Escala de coeficiente de correlacion, de Hernandez,
Fernandez, y Bautista (2014, P.305). Podemos decir que la dimension mobiliario y la
variable rendimiento laboral tienen una relacion positiva considerable. La significancia
encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (0,000 < 0,05) lo cual,
y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna, por lo tanto, el mobiliario tiene relacion positiva considerable con el
rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Hipotesis especifica 2: La innovacion tiene relacion con el rendimiento laboral en

Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.
Ha: La innovacion tiene relacion con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e

Inversiones, Jesls Maria, 2019.
Ho: Lainnovacién no tiene relacién con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas

e Inversiones, Jesus Maria, 2019.

Tabla 11:
La correlacion entre la dimension Innovacion y la variable rendimiento laboral
L Rendimiento
Innovacion
laboral
Coeﬁue_rlte de 1,000 857"
| L correlacion
nnovacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N . 132 132
Coeficiente de 857" 1,000
Rendimi laboral correlacion : '
endimiento labora Sig. (bilateral) 000 .
N 132 132

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 10: la correlacion entre el mobiliario y la variable rendimiento
laboral, podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es
0.857 y al ser comparado en la Tabla 7: Escala de coeficiente de correlaciéon, Hernandez,
Fernandez, y Bautista (2014, P.305). Podemos decir que la dimension innovacion y la
variable rendimiento laboral tienen una relacion positiva considerable. La significancia
encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (0,000 < 0,05) lo cual,
y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipédtesis alterna, por lo tanto, la innovacién tiene relacion positiva considerable con el
rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019.
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IV. DISCUSION:
4.1.El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de la ergonomia

y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesis Maria, 2019.
De acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencial se ha
determinado que existe relacion positiva muy fuerte entre la ergonomia y el
rendimiento laboral.

Dichos resultados son coherentes con la teoria del riesgo, que segun Henao
(2016) indica que una organizacion, que realice la prevencion de los posibles
accidentes e identifique las necesidades, genera en el ser humano la capacidad de
incrementar su rendimiento al proveerle un ambiente seguro y con las herramientas
necesarias. Asi mismo, existe coherencia con las investigaciones cientificas
siguientes: Kim, J. (2017) en su articulo cientifico “The Function of Ergonomics in
Lean Manufacturing Design and Control” in the University of Sharjah, concluye que
los principios ergonomicos comprenden el redisefio del trabajo, la estandarizacién,
reduccion y eliminacion de los factores de riesgo, lo cual permite el aumento de la
productividad del colaborador.

También en la tesis internacional de Hoffens, M. (2013) titulada “Ergonomia en
empresas de servicio de television por cable en la ciudad de Quetzaltenango” para
obtener el grado de licenciada en la Universidad Rafael Landivar en Guatemala,
concluye que las condiciones ergondmicas son necesarias en el ambito laboral sin
embargo, sin embargo no se verifico claramente las ventajas de realizar
capacitaciones para informase mas respecto al tema.

Ademas, en la tesis nacional de Carrefio, D. y Pillco, M. (2017) titulada
“Ergonomia en el area de servicios comerciales telefonica del Peru - Lima 2017
para obtener el grado de licenciado en la Universidad Andina del Cusco en Peru,
concluyen que un estudio ergonémico es esencial para implementar mejoras en las
actividades laborales y asi mismo prevenir los posibles accidentes.

4.2.El objetivo especifico 1 de la investigacion ha sido determinar la relacion del
mobiliario y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, JesUs

Maria, 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e
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inferencial se ha determinado que existe relacion positiva considerable entre la
productividad y el rendimiento laboral.

Asi mismo, existe coherencia con las investigaciones cientificas siguientes:
Kalkis, H. y Roja, Z. (2016) en su articulo cientifico “Strategic Model for Ergonomics
Implementation in Operations Management”’in the Riga Stradins University,
concluyen que los elementos de gestion y ergonomia aplicados en las empresas
benefician en las actividades a realizarse en las organizaciones, debido al incremento
de la productividad.

También en la tesis internacional de Coello, V. (2014) titulada “Condiciones
laborales que afectan el desempefio laboral de los asesores de American Call Center
(ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa contratada para prestar servicios
a Conecel (CLARO) para obtener el grado de licenciada en la Universidad de
Guayaquil en Ecuador, concluye que la mejora de las condiciones laborales genera
un aumento en la productividad del colaborador lo cual a su vez se refleja en el
rendimiento de toda la organizacion.

Ademas, en la tesis nacional Reategui, C. (2018) titulada “Seguridad laboral y
su influencia en el rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa Agua de
Mesa Manantial S.A.C. Tarapoto, periodo 2017 para obtener el grado de licenciado
en la Universidad César Vallejo en Perd, concluye que un ambiente seguro e

innovador, permite incrementar el rendimiento del personal.

4.3. El objetivo especifico 2 de la investigacion ha sido determinar la relacion de la
innovacion y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus
Maria, 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e
inferencial se ha determinado que existe relacion positiva considerable entre la

innovacion y el rendimiento laboral.

Asi mismo, existe coherencia con las investigaciones cientificas siguientes:
Hashimoto, Y. (2017) en su articulo cientifico “Labor Share and Firm Performance”
in the Policy Research Institute Japan, concluye que el rendimiento laboral junto con
la innovacion son factores determinantes en el cumplimiento de las actividades

laborales.
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También en la tesis internacional de Sum, M. (2015) en su tesis “Motivacion y
Desemperio laboral” para obtener el grado de licenciada en la Universidad Rafael
Landivar en Guatemala, concluye que el colaborador al realizar sus actividades en
una organizacion que se preocupe por los factores motivacionales y por la innovacion,

permite que tengan un mejor desempefio laboral.

Ademas, en la tesis nacional de Hidrugo, J. y Pucce, D. (2016) en su tesis “El
rendimiento y su relacién con el desempefio laboral del talento humano en laclinica
san juan de dios — Pimentel” para obtener el grado de licenciado en la Universidad
Sefior de Sipan en Peru, concluyen que la innovacion en los procesos es importante

para promover un mayor rendimiento laboral.

4.4. La hipotesis general ha sido que la ergonomia tiene relacion con el rendimiento
laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019. De acuerdo a los
resultados del analisis inferencial y las pruebas de hipétesis. Se observa en la Tabla 8:
correlacion de variables, podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman cuyo valor es 0.914 y al ser comparado en la Tabla 7: Escala de coeficiente
de correlacion, de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, P.305). Podemos decir que
las variables ergonomia y rendimiento laboral tienen una relacion positiva muy fuerte.
La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion,
(0,000 <0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis
nula y aceptamos la hip6tesis alterna, por lo tanto, la ergonomia tiene relacién positiva
muy fuerte con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus
Maria, 2019.

4.5. La hipotesis especifica 1 ha sido que la productividad tiene relacién con el
rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesis Maria, 2019. De
acuerdo a los resultados del analisis inferencial y las pruebas de hipotesis. Se observa
en la Tabla 9: la correlacion entre el mobiliario y la variable rendimiento laboral,
podemos observar el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman cuyo valor es 0.852
y al ser comparado en la Tabla 7: Escala de coeficiente de correlacion, de Hernandez,

Fernandez, y Bautista (2014, P.305). Podemos decir que la dimension mobiliaria y la
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variable rendimiento laboral tienen una relacion positiva considerable. La significancia
encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (0,000 < 0,05) lo
cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y
aceptamos la hipdétesis alterna, por lo tanto, el mobiliario tiene relacion positiva
considerable con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus
Maria, 2019.

4.6. La hipétesis especifica 2 ha sido que la innovacion tiene relacion con el rendimiento
laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus Maria, 2019. . De acuerdo a los
resultados del analisis inferencial y las pruebas de hipotesis. Se observa en la Tabla 10:
la correlacién entre el mobiliario y la variable rendimiento laboral, podemos observar
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es 0.857 y al ser
comparado en la Tabla 7: Escala de coeficiente de correlacion, Hernandez, Fernandez,
y Bautista (2014, P.305). Podemos decir que la dimension innovacion y la variable
rendimiento laboral tienen una relacion positiva considerable. La significancia
encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (0,000 < 0,05) lo
cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, la innovacion tiene relacion positiva
considerable con el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus
Maria, 2019.
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V. CONCLUSIONES

5.1.Se ha determinado que existe relacion positiva muy fuerte entre la ergonomia y el

rendimiento laboral.

5.2.Se ha determinado que existe relacion positiva considerable entre el mobiliario y el

rendimiento laboral.

5.3.Se ha determinado que existe relacion positiva considerable entre la innovacion y el

rendimiento laboral.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. Realizar un estudio ergondémico, que abarca aspectos como: carga de postura
estatica, levantamiento de cargas, carga de manutencion, carga postura dinamica, carga
fisica total y disefio del puesto, esto se debe realizar por lo menos una vez al afio, con el
propdsito de identificar los riesgos y necesidades de la empresa, para que el colaborador
sienta que la empresa se preocupa en brindarle las mejores condiciones laborales, lo cual

se reflejara en un mejor desempefio laboral.

6.2. Desarrollar capacitaciones tales como: gestion del cumplimiento de sistema de salud
ocupacional, herramienta de identificacion de riesgo, planes de contingencia y respuesta
ante emergencias y seguridad basada en el comportamiento, con el fin de que los

colaboradores puedan adquirir mayores conocimientos en el &mbito laboral.

6.3. Redisefiar los espacios dentro y fuera de la empresa con disefios innovadores,
tomando en cuenta la iluminacion, el ruido, los puestos de trabajo, entre otros aspectos

para que transmitan seguridad y creatividad al momento de realizar las labores.
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OBJETIVO: Determinar la relacidn entre la ergonomia y el rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e

Anexo A

Cuestionario

“ERGONOMIA Y RENDIMIENTO LABORAL EN SERVICIOS, COBRANZAS E

INVERSIONES (SCI), JESUS MARIA, 2018~

Inversiones, Jesus Maria, 2018.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los

casilleros siguientes:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV cs S
TEM VALORACION
PREGUNTAS N |CN| AV| CS
Todos los ambientes de la empresa cuentan con las condiciones necesarias para el desarrollo de
1] funciones laborales
2| Consideras que los colaboradores tienen el perfil de acuerdo al puesto asignado
3 La empresa realiza un chequeo preventivo a los colaboradores de acuerdo a ley
4 La empresa desarrolla talleres innovadores referidos a ejercicios de salud ocupacional
Las unidades departamentales estan disefiadas con las tendencias ergonémicas para desarrollar
5| las actividades laborales
La organizacion se preocupa en actualizar los software informaticos para el trabajo eficiente de los
6| colaboradores
Las metas trazadas por mi jefe las desarrollo en su totalidad porque me siento identificado con la
7| organizacion
g| Me siento comprometido con mi trabajo porque considero que estoy en el area que mas domino
g| Pertenecer ala organizacion, me siento realizado como profesional
10| Me complemento con mi jefe porque las actividades se desarrollan como estuvieran programadas
1 Me siento una persona afortunada porque ademas que me gusta lo que me hago tengo un sueldo
satisfactorio
12| La organizacion permite la linea de carrera entre sus colaboradores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

[THUIO de 18 INvestigacion: Ergonomia y rendimiento IADOral en Servicios, COBranzas @ INVersiones (SCI, Jesus Maria, 2018
Apellidos y nombres del Investigador: Torres Hernandez, Lucero Viviana - Padilia Reyes, Louana
Apellidos y nombres del experto: 51 A/ ig';; Zerala Moo €ripigs
ABPEGTO POR OPINION DEL
EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES | 1 A ESCALA 1]
e= CUMPLE
CALKAL --“-‘:.::P-:'---
MODUCTIVIDAD
CREATIVIDAD
ERGONOMIA .
DISERO
INNOVACION
) NUMCA /
- ! (b8 s& %
lmdn " o denarmolle
nmd parngen :mn’n‘:ﬁnufm m: ::; :::f" ré
SEMIHE
MOTIVACIOY ) MEMPRE
SEOURIDAD — Penenccer »
RENDIMIENTO Vg
THABAJO EN complermmio | el X
LABORAL EQUIFO riiia” 0 Wanmellan |o0ik | veavion
SATISFACCION WA . —’:‘-m:p Bt Un saeldo
M s
DESARROLLO upnbgﬁnpmnn a Noven de anrronn esire
Pds colsrarsiins
Firma del experto // Focha l}‘l/?NJ’

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de

las variables.
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MATRIZ DE VAI.JDAClON DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

5 18 Inves ] len aboral on nzas 0 INVersiones i 8
Apeliidos y nombros dol lnmupm orres Homndu.tucm\ll\lhm Padilla Reyos, Louana
Apellidos y nombres del experto: [~ o ol [Foiugs

T VARIADLES | EXPERT
VARIA N
SUGERENCIA
CONTROL,
CREATIVIDAD ,
ERGONOMIA -
v
INNOVACION
MUINCA v
w
et irnmdas por vk jefe b desarmello e
mmmmd—lm‘muh ::: ::“m ’
*AULL SEMME
MOTWA(‘.ION' COMPROMISO uEME v
SEGAMIDAD ' ,‘ 09, e senie realond v
RENDIMIENTO
TRABAIO EN b o8 nl Jefe  porpn Iy
LABORAL EQUIPO oy ¥
|
SALARIO e wre persore MO porgee adond
SATISFACCION e geala b que tre hago tengo us st ldo v
¢ : o (e tin o
/7 DESARROLLO s organsaacidn permaite b Nioa de carmon ente v
/e > [
Firma del experto Yoo ‘&b
......... -y
Mor. i
. g o

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de
las variables.
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MATIIZ D VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION OE DATOS

[THato Oa 1 Irvastigecion: rendimiento laboral en Servicion, . 15CIL.
 y Aom -~ Torres Luoero ~ Podila Royes, Lowna
LT L Laleaal JChaena FXEC
TPINON DeL
CVALUAR EXPERTO
T VARABLES | OMNENSIONES | 1 TESCALA | 1) NG COSERACIONES |
CUNPLE S RN ]
MOCATT™ DD
ERGONOMIL f
(LTS
= p e ™ L
el purn ol nabage slnoete & 55 wawa
: P - 2:\.“
LOGs0 ~—'z:2ﬂ.~!:=1: 2;7‘
MOTIVACKIY ORIV S Lg:.:-‘:-.—-..--w—vqu v
. bl Bes s ule oo
SLGLRDaD LB orpelacitn. e sems ek o
HENDIMIENTO
LARORAL
SATEFACCKN
-.."«; -'jfl;'.'- O /
Nota: Las DI IONES e IN . 500 & procaden, en dependencia de la naturaleza de 1a investigacion y de

las vanables.



Anexo C

Matriz de Consistencia

Planteamiento del

problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. 1. Calidad Tipode
PROBLEMA GENERAL ©pjETIVO GENERAL HIPOTESIS - Productividad 2. Capacida | investigacion:
o _ GENERAL Variable X: - Innovaci6n d :
¢Como se relaciona la ) 5 . 3. Control Aplicada
ergonomia y el rendimiento | Déterminar la  relacion o Ergonomia 4  Creativida
laboral en  Servicios, | de la ergonomia y el | L& ergonomia tiene ' d Nivel: Explicativa-
Cobranzas e Inversiones, | rendimiento laboral en| refacion —con el 5. Diseio | cusd
Jesus Maria, 2019? Servicios, Cobranzas e ;?]ndlmlentger\ll?gg;al 6. Tecnologi | pisefio de
PROBLEMAS Inversiones, Jesls Cobranzas é a investigacion:
ESPECIFICOS Maria, 201, Inversiones,  Jesus No Experimental
OBJETIVOS Maria, 2019 de P corte
.Como se relaciona la ESPECIFICOS HIPOTESIS Transversal
¢ ductividad : ESPECIFICAS 7L
produclivida y €l Determinar la relacion - H0gro 1 Enfoque:
rendimiento laboral en | ge |3 productividad y el | 4 productividad 8. Compromi | cuantitativo
Servicios, Cobranzas e rengimiento laboral en tiene relacién con el S .
Inverilones, Jesus Maria, Servicios, Cobranzas €| rendimiento  laboral Variable Y: 9. Segur_ldad Poblacién:
2.(():1'9- laci I Inversiones, Jests | en Servicios, Rendimiento - Motivacion. 10 Trabajc') 200 colaboradores
_6 omo .,se rle ac(ljc.)na a Maria, 2019 Cobranzas e Iaboral - Satisfaccién. 11 gn qu.UIpo de| érea de banca
innovacion y elrendimiento | 'poterminar la relacion Inversiones, Jests . Salario teleforica
laboral ~ en  Servicios, | 4o |3 innovacién y el | Maria 2019. 12. Desarrollo | gcotiabank
Cobranzas e_Inversiones, | yengimiento laboral en| |4 innovacion tiene
Jesus Maria, 2019? Muestra:

Servicios, Cobranzas e
Inversiones, Jesls
Maria, 2019.

relacion con el
rendimiento laboral
en Servicios,
Cobranzas e
Inversiones, Jesus
Maria, 2019.

78 colaboradores
del area de banca
telefonica
Scotiabank
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"
FACULTAD DE CTENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA  PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Ergonomia y rendimicnnd laboral et Scrvicios, Cobranza ¢ laversiones, Jesis Maria, 2019

o
TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
INISTRACION

PADILLA REVES, BEATRICE LOUANA (0000.0001-7977. 7606}
TORRES HERNANDEZ. LUCERO VIVIANA (0000-0003-42$9-687X)

DAVILA ARENAZA. VICTOR DEMETRIO (0000-0002-8917-1919)

Nimero de palabras: 4377

Louana Padilla Ergonomia y rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jests Maria, 2019. @
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Anexo E

SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizamos a la Sefiorita TORRES HERNANDEZ LUCERO VIVIANA, identificada con el DNI 76250748
y a la Sefiorita PADILLA REYES BEATRICE LOUANA, identificada con el DNI 74638609; a realizar la

encuesta a nuestros colaboradores del area de banca telefénica que ascienden a 200 personas.

Se expide el presente a los interesados para los fines que estime conveniente.

WILLIAMS SANTOS CARDENAS OCHOA
RECURSOS HUMANOS

Nicolds de Piérola 742 Cercado de Lima — Per(i | Teléfono: 206-0960
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ANEXO F

V B Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versién : 07

UNIVERSIDAD 0 Fech 1 24-06-2019
CESA VAL G TRABAJO DE INVESTIGACION P:Zi :o e

Yo, DR. VICTOR DAVILA ARENAZA, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo filial Lima sede Lima Norte, revisor del trabajo de investigacion titulada
“"Ergonomia y rendimiento laboral en Servicios, Cobranzas e Inversiones, Jesus
Maria, 2019", de las estudiantes Beatrice Louana Padilla Reyes y Lucero Viviana
Torres Hernandez constato que la investigacion fiene un indice de similitud de 22%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constifuyen plagio. A mi leal saber y entender el frabajo de
investigacion cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos 24 de junio afio 2019.

DR. VICTOR DAVILA ARENAZA
DNI: 08467692

B Representante de la Direccién /

Elaboré Revisé | Vicerrectorado de Investigacion y | Aprobd | Rectorado

Investigacion Calidad
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ANEXO G
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

e TN RN I Y e——
D.NLL AR SO0 A IR i A L RS :
Domicilio . Sl Lo mimingg. . 29% el B, 8. Sy
Teléfono = Filo Sl Movil : SFUTD
E-mail : e IO 00,10 TR @il gom, s
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Trabajo de Investigacion de Pregrado
[ Tesis de Pregrado
Facultad eresensoSIERCAAD. .. SPFRCE PRIOHER .. ciniasiareres oo
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor {es) Apeliidos y Nombres:
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Titwlo del trabajo d= in acion o de la lesis:

........... ECCONRYNA Y. ROPu O ANCRAL S SN s
..... (RELRNGAS B INYECSIQNES, o JEWY, MEEIA ., 2019,
Afo de publicackén : ... 2003.......c

4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo mi
trabajo de investigacion o tesis.

Firma ﬂ«# Fecha Jo-09-1a
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ANEXOH

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

A EsSELA  DE  ADMINISTRACICN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

PADILLA REYES | BEATR\CE  \OUANA

INFORME TITULADO:

TRGONOMIA Y RENDIMENTO (PRORAL EN SERVICOS

(OBRANRAS  E° INVERSIONES |, JESUS ™MpRiA |, 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

BACH LLER EN ADMINASTPACIORL

SUSTENTADO EN FECHA: 25 /0¢ /19

NOTA O MENCION: I3

Smacy/ )\ J
RMRBEL ENCARGABO DE INVESTIGACION
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESWELA DE  ADMIN{STRACIEN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ToPRES HERNANDEZ LUCERQ VIiViANA

INFORME TITULADO:
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PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

BACHiLLEL FN  ADMINISTPACIAR

SUSTENTADO EN FECHA: 25 / 06/19

NOTA O MENCION: 13

DE INVESTIGACION



